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Resumen ejecutivo

La dosificacion adecuada y completa implica olbteglemejor efecto, con el menor
namero de farmacos, durante el periodo de tiem@® ecorto posiblecontribuye
significativamente al bienestar del usuario y pudesal de la sociedad. Sin embargo,

no es esta una situacion facil de lograr y mantener

Abundan estudios y testimonios que confirman etuente uso inapropiado de
medicamentos, lo que repercute negativamente ecoladiciones de salud de los

usuarios y moradores del sector del centro de skduBhngolqui.

Para el logro de esta racionalidad, se requianeacaon profesionales de salud que

conozcan Yy apliguen los principios basicos dailm#écologia.

La permanente capacitacion e informacion aceredasl tematicas relacionadas al
medicamento son fundamentales para obtener unaectarry adecuada

administracion de medicamentos y asi concientiza@s asuarios y pacientes.

Dentro de otros problemas asociados con un aspetiioral y una problematica
socio-econdmica se encuentra la automedicaciopabe de la poblacién que se
va intensificando notablemente. Los riesgos queiewplica para la salud de todos
los sectores deben ser evaluados permanentementeyal permitirA generar
politicas tendientes a educar Yy concientizar quese de medicamentos debe ser

realizado en forma responsable y bajo prescripsiahe profesionales.
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Abstract

The dosage proper and complete involves obtairtiegbiest effect with the least
number of drugs during the shortest posdiiohe, contribute substantially to the
user and therefore the socidtowever, this is not an easy situation to achiewe a

maintain.

Studies and testimonials abound confirming the Uestj misuse of drugs, which
negatively impacts the health of the users anddeess of the Sangolqui health

center.

To achieve this rationality, are required to haealth professionals who know and

apply the basic principles of pharmacology.

The ongoing training and information about drugted issues are fundamental for
a correct and proper administration of medicatiand so awareness among users

and patients.

Among other problems associated with a cultural smcio-economic problems is
self-medication by the population to be signifidgnbtensified.The risks involved
to the health of all sectors should be evaluateastaemtly, which will generate
policies to educate and raise awareness that theofudrugs should be done in a

responsible and low professional requirements.
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Introduccion

El uso adecuado de los medicamentos depende epaptarde las buenas practicas
de prescripcion y dispensacion del personal dels&iim embargo las personas son
las que deciden en primer lugar cuando acudir sewvicio de salud o una farmacia
y finalmente deciden cuando y como tomar los medkcdaos, tanto aquellos que
han sido prescritos por personal de salud comdlagupie tomamos por
automedicacion. Por ello es necesario trasmitormacion esencial y objetiva sobre
salud y medicamentos. La presente capacitaciorédgradrobjetivo la ensefianza del
uso racional de los medicamentos en la comunidaténuie contribuir a que el
personal de salud pueda motivar a la poblaciomaa mas los medicamentos que
consume, hacer que estos sean medicamentos esgryoiple se usen de manera

adecuada.

Ademas de recordar conocimientos basicos sobmaédolscamentos, y su uso en
condiciones especiales de riesgo como son el eathdeartancia, nifiez y edad
avanzada, la capacitacion presenta una propuestarpasmitir estos conocimientos
de manera participativa y ludica a diferentes gsugmla poblacion. Por lo tanto
constituye un medio educativo de referencia patasdas personas comprometidas
con la promocion del uso racional de los medican®seeh la comunidad tanto a
nivel nacional como a nivel regional, y con desg®&nplementar e intercambiar
experiencias en la busqueda de diferentes alteasgpiara la promocion de la salud

y de un uso mas responsable de los medicamentos.
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CAPITULO |

1.01 Contexto

Ley Organica de Salud

Art. 157.-“La autoridad sanitaria nacional garantizara la calidad de los
medicamentos en general y desarrollard programas d&rmaco vigilancia y
estudios de utilizacion de medicamentos, entre otsp para precautelar la

seguridad de su uso y consumo”.

“Ademas realizara periodicamente controles pos regiro y estudios de
utilizacién de medicamentos para evaluar y controlalos estandares de calidad,
seguridad y eficacia y sancionar a quienes comertien productos que no
cumplan dichos estandares, falsifiquen o adulterenlos productos

farmacéuticos”.

La ley organica de salud rige a certificar, y gtizan los medicamentos, en los
cuales realiza estudios de utilizacién donde sealiza las cualidades de consumo
ya sean las vias de administracion y cantidadetosis para el medicamento de los
usuarios o pacientes. Ademas estara realizandootesmdonde ayudara a llevar un
registro en el cual certifigue la calidad y efieaque posee el farmaco y asi
pudiendo sancionar aquellas personas que incunfgliry organica de salud con

farmacos ya sean caducados, sin registro sandtaiomal estado.
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Art. 174.- “Se prohibe a los expendedores de farmas recomendar la
utilizacion de medicamentos que requieran receta mi&a o cambiar la

sustancia activa prescrita, sin la autorizacion esita del prescriptor”.

Para los auxiliares de farmacias esta prohibide #tley organica de salud el
recomendar y expender farmacos sin receta médmagug los auxiliares de
farmacia no conocen de las patologias presentadis eisuarios o pacientes. Pero
si pueden realizar el expendio de los productogedéa libre como son los OTC. Se
obligan a explicar las vias de administracion, Iasisl necesaria para cada
medicamento y educando al usuario a cumplir cotrtaghmiento de dosificacion

para que el farmaco pueda cumplir su efecto denareera eficaz y eficiente.

Articulo 7°. Se consideran medicamentos esencialaguellos que sirven para

satisfacer las necesidades de atencion de saludaenayoria de la poblacion.

Loa medicamentos esenciales son basicos, indasplesse imprescindibles para
tales fines y deben ser accesibles en todo monsntiosis apropiadas a todos los
segmentos de la sociedad. Los listados de meditamate la Organizacion

Mundial de la Salud y de la Organizacion Panamesaode la Salud serviran de
referencia para la declaratoria de un medicamesg¢naial y los mismos estaran

incluidos en el Formulario Terapéutico Nacional.
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Articulo 31. El Ministerio de Salud debera crear pogramas concernientes a la
vigilancia permanente de los efectos adversos queuquan producir los
medicamentos, procesar todas las denuncias corresubentes a estamateria y

tomar las acciones necesarias para salvaguardar $alud publica.

El Ministerio de Salud debe realizar capacitaciceresl cual exista programas para
controlar aquellos efectos secundarios que prodacenala administracion de
medicamentos, de esta manera ayudara a que lasiasslogren concientizar,
tomar medidas al administrar un medicamentd y temiun tratamiento de
dosificacion, cumpliendo asi con el objetivo degateno el cual es que el efecto del

farmaco se realice en el organismo del usuariczpte.

Articulo 38. “A los fines de esta Ley, se entender@or dispensaciéon de
medicamentos el acto que consiste en la verificanidpor parte del profesional
farmacéutico, de la identidad del medicamento antede su entrega al paciente,
junto con el correspondiente asesoramiento para uso racional, si se trata de
medicamentos sin prescripcion facultativa; o de laatificacion y refuerzo de la
misma, para que se cumplan plenamente los objetivagerapéuticos buscados

por el prescriptor”.

El acto mas importante de un establecimiento faéoam es la dispensacion y
expendio ya que es la manera de interpretar laarenédica y relacionar a los
diferentes farmacos existentes en el cuadro ndailenaedicamentos basicos ya sea

de venta libre y con prescripcion médica.
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En el centro de salud de Sangolqui se ha determigad existe un alto indice de
usuarios que no cumplen conla dosificacién de naedéntos, por falta de interés e
informacion delos efectos adversos que podraniegmt el tiempo. Existen varios
motivos los cuales integran el desconocimientd wia respecto a la posologia y
vias de administracion de un farmaco, por el coasimna un tratamiento incorrecto,
estos llevan consigo el desinterés voluntario oolumtario del paciente al
administrar el medicamento, una causa mas comuto®rpacientes es en el
momento de sentirse bien de salud, en esta ciangias dejan de administrar el
medicamento, pero esta situacion puede traerosfgmrjudiciales al organismo
como es la apariciéon de resistencia, toleranciapeddencia de un medicamento o

droga.

Existe errores habituales de dosificacion debid® lactura incorrecta por parte de
los usuarios sobre la dosis prescripta por elngalel paciente interpreta la receta
médica de un modo equivocado por el motivo dentereler lo que se ha prescrito,
esto ocurre cuando hay falta de conocimiento ernmécion del usuario al
administrar su medicamento, este puede afectactainente al organismo del
paciente. Para que un medicamento realice su mramgscuado y se obtenga el
efecto deseado debe pasar por las fases del megitamue son; absorcion,
distribucion, metabolismo y excrecion, y actuerdmera segura y eficaz, el usuario
debe administrar el medicamento segun las carsiites fisiologicas, como son la

edad y peso esto determinard la mejora del paciente

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DESANGOLQUI
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El desinterés que tiene el usuario o pacienteralrastrar el medicamento es otro de
los factores para no culminar con el tratamientaagficacion, pero el usuario es
el primordial involucrado a velar por su saludvagcer que el objetivo del galeno se

cumpla de una manera eficaz y eficiente.

Calculo erréneo o ausente de la dosis segun pesad; en algunas circunstancias
los usuariosposeen escasos recursos econdmico$p jpoal tomar una decision
facil es administrar un medicamento, sin acudgaé&no, ni saber la dosis completa
y correcta que requieren, lo que hacen es indarifroga sin la supervision de un
medico esta es una decision facil de optar peroqdiieral para la salud de cada uno
de los usuarios, ya que se esta corriendo elaidegadquirir resistencia, tolerancia
y dependencia de un medicamento. A nivel nacionatexnacional el sistema de
dispensacién de medicamentos de dosis unitariavagrdel cual el servicio de las
farmacias, atienden las necesidades de medicamgraias los pacientes, ha
demostrado ser un método seguro, efectivo y efejaque permite al farmaceéutico
su utilizacion de las dosis, vias e intervalos a&fitacion adecuados, para prevenir
reacciones adversas, e interacciones medicamen®saientificar fallas o

duplicidad de tratamientos.

La dosificacion o posologia a nivel mundial tisnacha importancia ya que de
igual manera se la debe estudiar y cumplir conréogierimientos dados por el
galeno, asi como el tiempo necesario y horas adasugue se debe administrar un
medicamento, lo ideal para que un farmaco cumpla 10 efecto es necesario

cumplir con las dosis preindicada, este es uni@nad a nivel mundial ya que la

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DESANGOLQUI
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mayoria de pacientes no la cumplen por el hechsem¢irse mejor de salud y
obtienen por dejar su dosis a la mitad del tratatoipero esto puede traer como
consecuencia que afecte no de manera grave percorsiel aumento de

desconocimiento de este tema de mucha importancia.

El sistema de distribucion de medicamentos porsdositaria, permite que cada
paciente tenga individualizada la dosis, para ¢eario de administracion, con el
medicamento adecuado. Con esto, los pacientesatetrditamientos mas seguros, a
costos razonables, y con atencion farmacéuticauade¢ asi como también se

contribuird a optimizar el gasto publico.

1.02 Justificacion

En los paises en desarrollo, seis de cada diepn@eso tienen acceso a medicinas
seguras, eficaces, de buena calidad y a preciessibtes. En muchas de estas
naciones se permite la venta de miles de remedmghos de los cuales son
combinaciones irracionales, peligrosas o ineficaeso, ¢ cuantas son las medicinas

esenciales para garantizar una adecuada atenclarsded?

Si bien es cierto cada pais tiene sus propiosriosteen este factor, es posible
reconocer que algunos medicamentos son esencialesoy no, tal como lo
establece la Organizacion Mundial de la Salud. &a sentido, la OMS comenzé a

promover el concepto de medicamentos esencial&8#n

Por esta razon, establecer patrones de prescriptiodados cientificamente

beneficiaria a los consumidores y a la sociedagkeeral, no sélo en el aspecto
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economico sino también —y fundamentalmente- ennaale salud publica al evitar

medicamentos ineficaces o hasta nocivos.

Para lograr esa meta se requiere de un trabapzefide impacto con relacién al uso
racional de medicamentos que reconoce distintosponantes: acciones de
regulacion yfarmacovigilancia a cargo de organisnoEiales que evallen
reacciones adversas de los medicamentos, el usmrdbres genéricos -como lo
recomienda la OMS-, informacién (tanto quienes qiben como quienes
consumen deben tener acceso a informacion compleientificamente sdlida),
acciones de control sobre la propaganda adoptari@oias éticos que regulen la
publicidad de medicinas, y evaluacion de reacci@atk®rsas de los medicamentos,

entre otros.

La propuesta, busca mediante un programa de igaesin identificar cuales son
las causas, efectos y motivos que los usuariosunglen con el tratamiento de
dosificacion de medicamentos en las diferentes|qgits que presentan los

usuarios o pacientes.

Desarrollar un programa de capacitacibn para earifiy controlar el
desconocimiento que existe de parte de los usugrfcientes de este centro de
salud enSangolqui, ya que se ha visto una grandeantle usuarios que no estan
informados y desconocen qué ocurre si el tratamigarmacolégico no es

culminado como lo prescribe el galeno en las difiegpatologias.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DESANGOLQUI
SOBRE LA DOSIFICACION COMPLETA EN EL TRATAMIENTO DE
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También comprende una amplia responsabilidad paraoceseguro y apropiado de
los medicamentos en los pacientes, que entre aspEctos, involucra una seleccion
racional, monitoreo, dosificacion y control del grama terapéutico de los

pacientes.

Desde el punto de vista social, el presente proyisahe un impacto notable ya que
beneficia en el sector urbano Sangolqui del CaRdmifiahui, también beneficia
aguellos usuarios que estan constantemente indiriesustancias quimicas o

medicamentos.

Ya que alcapacitar sobre la dosificacion lograsé@n mas razonables y podran

terminar la dosificaciéon o tratamiento.

Si tomamos en cuenta el aspecto técnico se dispoaguellos conocimientos
impartidos en las diferentes asignaturas al momeatia capacitacion y charlas que

se proporcionara acerca del tratamiento de meditase

En el aspecto econdmico interviene de una manenplefa ya que al completar la
dosificacion o tratamiento es necesario compran tod farmacos recetados por el
meédico y se invierte de manera responsable pasallal, mas esta es una razén
para que los usuarios o pacientes no terminaatahtiento. Pero esto puede llevar
solo a problemas mas graves ya que pueden proatuas patologias al acudir a la

dosificacion y ser mas costosa la mejora del usuari

El plan de capacitacion a desarrollarse es uny@tqgue poder captar el interés de

los usuarios y pacientes del centro de salud dgdigun y lograr que participen en

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DESANGOLQUI
SOBRE LA DOSIFICACION COMPLETA EN EL TRATAMIENTO DE
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las capacitaciones que se realizaran en la mismsttuicion es de mucha
responsabilidad y plantear la idea y soluciones ppre las diferentes personas
involucradas sean beneficiadas. Tan pronto se guasin resultado terapéutico

satisfactorio, la dosis debe reducirse hasta llagardosis de mantenimiento

necesaria o hasta finalizar el tratamiento. Siregigo, con la monitorizacién del

mecanismo de retroalimentacion que requiere elricsua

La administracion de un farmaco concreto, a unasdestablecida, no asegura la
obtencion de una accion farmacolégica con la indaisy duracion prevista, ya que
la respuesta de un farmaco esta modulada por hesltiactores. Los dos casos
extremos seria no obtener respuesta farmacologitdemerla de forma mas intensa

a la esperada.

La falta de cumplimentacion de las pautas posadégarescritas por el médico es la

causa mas frecuente del fracaso terapéutico dratasnientos farmacoldgicos.

El incumplimiento terapéutico puede producirseyaias causas, entre las que cabe
citar: el paciente no toma los medicamentos prescrel enfermo no ha entendido
bien las pautas prescritas, el enfermo decideypousnta prescindir del tratamiento
o tomar otras dosis, el paciente por error reabeédicacion mas o menos tiempo
del prescrito. También la automedicacion y la pofifacia, cuando el enfermo toma
varios productos por su cuenta, produce interaesiaque pueden ser causa del
fracaso terapéutico. Realmente las causas son\visiptes e inclasificables en un

esquema concreto.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DESANGOLQUI
SOBRE LA DOSIFICACION COMPLETA EN EL TRATAMIENTO DE
ENFERMEDADES CANTON RUMINAHUI 2013



INSTITUTOD TECNOLOGICC 10

En pocas ocasiones, el incumplimiento se debepdecion de reacciones adversas
que alteran la calidad de vida del paciente. Delahimportancia de informarle

previamente a este respecto.

El incumplimiento no sélo lleva a la ineficaciaapéutica, que es su consecuencia
mas importante, sino que ademas deteriora la éelanédico-paciente, ocasiona el
almacenamiento de los medicamentos no utilizadespgpsteriormente pueden ser
empleados.Inadecuadamente, este hecho represegtmjento un coste sanitario
gue no tiene justificacion porque es un coste quesan acompafiado de ningun

beneficio.

Los factores mas importantes que influyen en lgafde cumplimiento son de

distinta naturaleza, los mas significativos pueslemlos siguientes:

Las caracteristicas y el caracter del pacienteuyefi directamente sobre la
cumplimentacién. La edad es un factor determingotgue en los nifios depende
mucho de la facilidad de administracion del farmacen los ancianos de las
alteraciones cognitivas y de percepcion que puddagr. La personalidad del
paciente también es importante. Algunos desarraltzan cierta hostilidad hacia el

meédico que se traduce en una falta de cumplim@datsus consejos.

La autoestima, que lleva a algunos pacientes admyas que aquel tratamiento no
es lo mas adecuado para él o la presencia de cattees psiquiatricas también

pueden ser fuentes de incumplimiento.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEANGOLQUI
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La relacion médico-paciente es importante y funddaieno solo en el sentido de la
empatia, el médico nunca debe dar una sensaciéositivp sino de consejo o
ayuda. Es preciso ser delicados en la forma dersstnair la informacion sobre el
tratamiento y asegurarnos de que el paciente hpremaido suficientemente todo
lo relacionado tanto con la enfermedad, como cdra&imiento que se va a aplicar

para curar su proceso.

El tipo de enfermedad influye en la no cumplimeidtaalel tratamiento. Todas las
enfermedades asintomaticas o que tienen periodudsragticos, son en las que mas

frecuentemente se incumplen los tratamientos.

Las enfermedades que cursan con alteracion dentdecwia, también representan,

l6gicamente causa frecuente de mala cumplimentacion

El entorno familiar, sobre todo en los nifios y @s kncianos, es un factor
importante en la buena marcha de los tratamie@oando el ambiente familiar es

hostil baja el cumplimiento de manera clara.

La complejidad del tratamiento es otro factor dafin. Hay estudios bien
realizados que demuestran como el cumplimientoielede de manera drastica
cuando el paciente tiene que hacer tres tomasasi@m contraposicion con los

tratamientos de dosis Unica.

También influyen en la cumplimentacion la duraai@nla enfermedad, la facilidad
de la administracién y la relacion entre la tomdadmedicacion y la mejoria mas o

menos inmediata de la sintomatologia que aquejgtecente.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEANGOLQUI
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Las medidas para mejorar el cumplimiento requierema buena comunicacion
médico-paciente, una prescripcion y tratamiento cilen con la menor
administracion de dosis posible y unas indicacianésstrucciones claras, tanto al

paciente como a su entorno familiar.

Por supuesto que también resulta muy importantdizaeaun control del
cumplimiento en cada visita que se haga al enfemao,sélo para valorar la
evolucion, sino para que el paciente se dé cuesitmigrés que el médico pone en

gue se cumplan las pautas por considerarlo algeiese

Esta forma de concienciacion tiene también susnveientes, porque el enfermo,
si es muy suspicaz, puede sentirse excesivamegiladd. En todo caso, es una

medida que suele dar buen rendimiento.

1.03 Definicion del problema central (Matriz T)

En la presente matriz T se logré identificar itaiecion actual del proyecto, los
usuarios que no completan la dosificacion en tregiatos de enfermedades, al
momento que esta situacion consiga empeorar puddtr &in mayor nivel de
usuarios con desconocimiento de los efectos, i@aes adversas e interacciones

medicamentosas como son la resistencia, tolerancia.

Pero por lo contrario es una situacion deseadarsasguarios consientes educados y

responsables con una administracion de un farmaco.

Para esto existen varias fuerzas impulsadoras qrmaitpian que esto se pueda

controlar una de ellas es la entrega de medicamgnatuitos por parte del
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ministerio de salud publicd quienes hicieran unefieo importante ya que los

usuarios no tendrian como excusa la fuerza blatpuaalel recurso econémico por
lo cual no compran toda la receta o tratamientsty kace que no se cumpla con el
tratamiento para que un farmaco cumpla su efeaealjce su proceso en nuestro

organismo.

Se toma en cuenta aquellos puntos que se los poet®lar, cambiar o promover
mas a los usuarios como es el programa de capaoitde dosificacién ya que
existe gran cantidad de pacientes que desconoocesteléema y la situacion deseada
ayuda a tener una idea del objetivo 0 meta que sanealizar como es el menor

indice o porcentaje de usuarios que no completaramiento de enfermedades.

Asi como también podemos observar aquellas caistatas que son favorables
para los usuarios del centro de salud de Sangdiaworecer un uso racional de
medicamentos, la dosificacion no quiere decir dalecantidad si no también las
horas adecuadas que son administrados cada uns féerhacos.Los pobladores del
sector desconocen varios conceptos y simplementeantoo administran su
medicacion de una manera irresponsable sin curotirel tratamiento, pero para
esto losespecialistas no mencionan ni capacitams gpacientes de lo que se esta
enviando o lo que podria ocasionar el no cumplir tawa la dosis y a las horas

adecuadas.

Los efectos que puede darse con esta circunstaagialteracion de los farmacos

profilacticos, de diagnostico y los de disminucbeliminacion de trastornos y
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enfermedades que englébala a todos los antibigtictiinflamatorios y

antipiréticos.

Algo que afecta a los usuarios y pacientes enagrtriento de dosificacion es la
industrializacion y elaboracion de los medicament@sque si no hay variedad de
farmacos y asi como varia su precio para que loarits lo puedan obtener y poder

culminar con la dosis especificada para cada peciedebido a su enfermedad. Un

impacto que ayudaria al presente proyecto es tadude colaboracion por parte de
los involucrados, son aquellos auxiliares encargadiel area de farmacia en el
centro de salud de Sangolqui ya que con ellosgari@a llegar mas a los usuarios
porque son estos quienes se encuentran en codiestto con los pacientes, son los
mas indicados para fomentar educacion y concieradiaadministrar una

medicamento y de qué manera seguir con la dosis.

El tratamiento 6ptimo y el régimen de dosificacg@nestablecen segun los limites de
prescripcion habituales del farmaco, los margemegpéuticos, las caracteristicas del

individuo y la gravedad de la enfermedad que haytraiar.

Las caracteristicas del paciente que debe consielefamaceéutico son la edad y el
peso, asi como alguna posible complicacion en adese salud que implique
previsiblemente una respuesta diferente ante lass doabituales del farmaco

prescrito.
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La matriz T es una técnica que puede ayudar aifidant como las diferentes
fuerzas impulsadoras apoyan o como las fuerzapibbdoras entorpecen, el logro

de los objetivos programados.

TABLA#1

Andlisis de las fuerzas T

Situacién empeorada Situacién actual Situacién deseada

Mayor incremento de usuarios cor Usuarios desinteresados al Usuarios consientes, educados y

desconocimiento y reacciones | culminar con el tratamiento de | responsables con una administracion
adversas, e interacciones dosificacion. adecuada de medicamentos.
medicamentosas, como tolerancia
resistencia.
Fuerzas impulsoras [ PC [ PC Fuerzas blogueadoras
Apoyo del Ministerio de Salud con | Mala distribucion de los laboratorios a
entrega gratuita de medicamentos. | 4 2 5 2 los diferentes establecimientos
farmacéuticos.

Capacitaciones sobre adecuadas Falta de capacitaciones sobre la
formas de administracién de 3 4 5 & dosificacién completa de
medicamentos. medicamentos.
Programas de investigacion Carencia de recursos econémicos.
realizados por los centros de salud.| 3 1 4 4
Informacion técnica sobre dosis Privacion a una salud plenamente
habituales. 4 3 5 3 gratuita

Apoyo de las casas de salud con I3 Pérdida de interés por parte del usuayio
ampliacion de listado 5 3 4 2 al culminar el tratamiento de farmacos.
complementario de medicamentos.
Comunicacion y gestion de Falta de profesionalismo de los
informacién en la salud. 4 3 3 1 auxiliares de farmacia.
Promocion de la salud y prevencion Incumplimiento por parte de los
de enfermedades segun el usuarios sobre la prescripcion del
medicamento. 5 2 4 3 galeno.
Favorecer un uso racional de Abandonar la dosificacién a mitad de|
medicamentas 4 3 4 5 tratamiento.

Fecha de elaboracion: 12/06/2013

El nivel de impacto de la fuerza impulsadora solas condiciones de la

problematica actual tiene una ponderaciéon de 5sguencuentra en una categoria
alta, mientras que el potencial de cambio tienepgraleracion de 4, la misma que
se encuentra en una categoria media alta, lalgieemina que el ideal a buscarse

es aplicable.
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CAPITULO I

2.01 Mapeo de Involucrados

En el presente proyecto los principales involucsasion los usuarios del centro de
salud de Sangolqui, seran los beneficiados conr@jrgma de capacitacion de
dosificacion completa, por su desconocimiento neplan con el tratamiento

especifico para cada uno de los pacientes.

En la realidad pocos pacientes siguen correctamasitinstrucciones de administrar

un medicamento recomendadas por el galeno.

Quizas el factor mas importante que determina tgpermcion del paciente sea la
relacion que establece con su médico junto coredascificaciones que el galeno

indica a su paciente.

El incumplimiento terapéutico puede producirse paras causas, el paciente no
toma los medicamentos prescritos, el enfermo ncertendido bien las pautas
prescritas, el enfermo decide por su cuenta préisaiel tratamiento o tomar otras
dosis, el paciente por error recibe la medicaci@s m menos tiempo del prescrito.
También la automedicacion y la polifarmacia, cuamdoenfermo toma varios

productos por su cuenta, produce interaccionespgeaeen ser causa del fracaso

terapéutico.

Realmente las causas son imprevisibles e inclabiBs en un esquema concreto.En

no pocas ocasiones, el incumplimiento se debepddcion de reacciones adversas
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que alteran la calidad de vida del paciente. Delahimportancia de informarle

previamente a este respecto.

Los médicos son involucrados ya que en el momenéopyescribe o receta es el
resultado del proceso de interrogatorio, correfaciinferencia y conclusiones
provenientes de la elaboracion de una historiaceliouidadosa y de la exploracion

fisica correspondiente.

En el mundo actual los servicios de salud se ern@areen continua evolucion, el

proposito de satisfacer las cambiantes demandasediEamentos de la poblacion y
garantizar su salud se encuentra sujeto a unactamiéstribucion de los recursos,
haciéndose necesario auxiliarse de la logisticaocbenramienta para una correcta

programacion y distribucion de los mismos.

La eficacia con que los productos médicos lleguelosaclientes tributa en la
satisfaccion de la poblacion, premisa esta fundsah@ara lograr la excelencia en

los servicios sanitarios.

El sistema de distribucion en la empresa comezadtira de medicamentos objeto
de estudio se enfrenta al desafio que le impodersanda de medicamentos de las
instituciones sanitarias, esta debe de entreggrdd&los en el tiempo previsto, con

la calidad requerida, y con el gasto minimo densufinancieros.

Como consecuencia de que en ocasiones la dispdabide medicamentos en
almacén es baja, la demanda se comporta de manegalar, dificultandose la

seleccion de los vehiculos para una distribuci@iegite, por lo que la entidad no
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cuenta con un método fijjo de transportacion y coronasecuencia directa, se
incrementan los costos de transportacion, ademasoddlegar en el tiempo

establecido a los clientes.

El sistema de salud publica cumple un rol fundaalergspecto a la entrega de
medicamentos a sus beneficiarios, para lo cualeedd estructurar una serie de
procedimientos ymecanismos que permitan la lleggmtatuna y con calidad, del

tratamiento medicamentoso a sus pacientes.

Involucra a todos los pobladores del sector ya también seran invitados a
participar en el presente proyecto, igualmente abersonal del hospital
especificamente al area de farmaciaestos establigaaon de informar como es la
dosis y la hora indicada, asi los médicos se lfugrre, este departamento esta en
contacto con el usuario por lo cual debe sabefa@nmar a los pacientes de este

importante tema.
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El mapa de involucrados es un instrumento fundamental en &id@e social que
permiie, identificar aquellas personas y organizaciones interesadas ne
determinado proyecto.Analizar quiénes y coémo tieaqeacidad de incidir sobre |

problemas que hay que enfrer

FIGURA# 1

Mapeo de involucrados

DISTRIBUIDO @
R

Usuarios

complatan el

tratamiento

Usuarios no

completan

Fecha de elaboracion: 04/07/20.

Figura 1.Los principales involuados son los usuarios y pacientes del centi
salud ya ge se informaran sobre la manera adecuada de iatfanimn
medicamento, y el uso racional imismo, también incluira al personal de

institucién encargado ¢ area de farmacia.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

Es importante reconocer que para lograr el usomatide los medicamentos se debe
tener en cuenta, el sistema sanitario este debtahlecer una politica farmacéutica
basada en medicamentos esenciales que garantafectd farmacolégico de un

medicamento.

El propésito de este programa es lograr un concapegrador de la correcta
administracion de medicamentos. El productor tenlraresponsabilidad de
garantizar los medicamentos esenciales que cungaenas buenas practicas de
produccion farmacéutica que le permita al consumieloer confianza, credibilidad
y seguridad en el producto, evitando introducir @nmercado farmaceéutico

preparaciones de eficacia dudosa.

El distribuidor que promueva el uso racional denwslicamentos debera garantizar
la disponibilidad de los medicamentos esencialesespondientes a cada nivel de
atencion en base a la oferta de la industria médicoacéutica. EI médico debera
prescribir aquel farmaco que, dentro de las altems existentes, sea el mas

efectivo, seguro y a un costo razonable para eéptecy para el sistema de salud.

El farmacéutico debera lograr durante la dispensagie el paciente conozca las
propiedades beneficiosas y los riesgos de los rmediotos o de las estrategias
terapéuticas recomendadas por el prescritor, asinisontribuira a educar al
paciente acerca del riesgo que puede representaont@ de farmacos sin

prescripcion médica.
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El paciente contribuird cuando utilice correctareesblo los medicamentos por

prescripcion médica, en base a su problema de satuectamente diagnosticado.

El uso racional de medicamentos requiere de unogtlepacciones en el orden de la
comunicacion, la educacion y la informacién, coolgktivo de alcanzar actitudes y
conductas acordes con la problemética del sigdifiode los medicamentos en la

sociedad contemporanea.

El apoyo de parte del personal del centro de s@gdu8angolqui principalmente del
area de farmacia serd necesario para ejecutaestnge proyecto ya que estan en
constante contacto de los farmacos, y sabran ctagarla los usuarios ya que son
los mismos quienes entregan los medicamentos @ieitgmente el ministerio de
salud entrega por lo cual no existen escusas qupenmitan llegar al fin del

cumplimiento de la dosis completa en el tratamielettas diferentes enfermedades.

Esta capacitacion persigue proporcionar a la paildos conocimientos necesarios
que le permitan hacer un uso sano de los medicasmanediante actitudes de
informacion, comunicacién y educacién, que a su leebeneficien aptitudes y

conductas favorables para transitar desde el comguito e identificacion.
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Su princpal contribuciébn es generar conocimiento y ayudacomprender ¢
comportamiento de los actores y su influencia gor@teso de toma de decision
Igualmente esta herramienta puede ser usada peapalkar estrategias gerencia
para facilitar la imgementacion de una decisién especifica y para cordereel

contextopolitico y examinala factibilidad de una determinada poli

FIGURA # 2

Matriz de andlisis de involucrados

Actores Intereses sobre el Problemas R Mand Intereses sobre el Conflictos
Inveolucrados problema central Percibidos ecursos, Wandatos Proyecto Potenciales
yCapacidades
Estar al tanto de | Desinterés por el | Recursos Culminar con el | Resistencia de no
Usuarios del centro | cada una de los |tema del programa | tecnoldgicos. tratamiento de | cumplir con toda la
de salud de beneficios y | de capacitacit’)n. Recurso humano. dosificacion. dosis. al momento
Sangolqui perj_uicios de una | jncapacidad 12 | mepimr TrerrE de sentirse mejor.
dosis completa de tiempo.
medicamentos
Pacientes Extender la dosis Recurso  humano. | Poner en Irresponsabilidad al
Personal de la educados y unitariaa su colaboracion  con | conocimiento alos | no estudiar a cada
institucion constantes al totalidad. sus conocimientos, | demas usuarios del | uno de los
administrar recursos materiales | centro de salud de pacientes seguin su
medicamentos. dosificacion. peso. edad ytalla.
Participar en el | El barrio mal | Tiempo, interés v | Mantenerun Auto valoracion de
Pobladores del programa de | organizado. disponibilidad para | seguimiento enla su estado de salud,
sector del centro de | capacitacion de la | escasez de un lider | acudir a la | administracion de automedicacion en
salud de Sangolqui dosificacion o presidente del | capacitacion. medicamentos. las diferentes
completa sector. enfermedades.
Dar a conocer e | Falta de | Recursos Alcance de hacer Falta de
Capacitadores del | indicar aquellas | colaboracion y | tecnolégicos entender los conocimiento
presente proyecto causas y efectos participacif)n POr | Recursos humanos perjuicios y acerca del tema a
que produce el no | parte de los | - irsos beneficiog dela capacitar e
terminar su receta | usuarios ¥ | materiales o fisicos | dosificacion interpretar mal las
medica. pobladores del v recursg | COmpleta de diferentes
z:lﬁgr del centro de | & .onamico. medicamentos. situaciones.

Fecha de elaboracion: 07/07/20.

Figura 2.En la presente matriz se observa de mejor manematezs sobre ¢
proyecto, en los usuarios del centro de salud ¢btisb es culminar con ¢
tratamiento de dosificacion, mientras que en elsgmal de la institucion

capacitadores es informar y de conocer el forma correcta de administrar

medicamento.
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CAPITULO Il

3.01 Arbol de problemas

Se presenta una serie de problemas, ya que puedir egran cantidad de

pacientes desinteresados por el tema a capacisangglemente no lo toman en
serio el tratamiento de dosificacion de medicamenpor el hecho de ya sentirse
mejor de cualquier enfermedad que posean, deban @ejratamiento pero esta es
la causa de desconocimiento que suelen tener lognpes, lo mas comdn es
culminar con todo el tratamiento prescrito por gexialista, también un problema
importante es el recurso econémico, los preciogadles de los medicamentos ya
existentes en el mercado. Este hecho se debe a&lonactual de negocio, ya que se
concede un monopolio temporal de fabricacién yearializacién del medicamento

a la industria que lo ha innovado, de manera qtee @msede imponer un precio

elevado hasta que se agote la patente.

Falta de medicamentos para diferentes enfermediea@sdustria innovadora busca
productos rentables, es decir, productos dirigalas publico que pueda pagarlos a
un precio de monopolio. Esto hace que la indusdrimacéutica no pare atencion en
enfermedades que afectan a los sectores de pabla@é pobres donde no existe

capacidad de pago.

El presente proyecto no funcionaria sin la probtesaaprincipal que es la
dosificacion incompleta presentada en el centkosdlud de Sangolqui, los

beneficiados no son solo aquellos que suelen irgegyido al centro de salud

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEANGOLQUI
SOBRE LA DOSIFICACION COMPLETA EN EL TRATAMIENTO DE
ENFERMEDADES CANTON RUMINAHUI 2013
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también beneficia a los pobladores del barrio ya gadran participar de forma

gratuita y sin complicaciones.

Las situaciones que causa una dosificacion inadecpaeden ser de muy diferente
naturaleza y deben considerarse en el momento dbksjpensacion activa para

resolver la falta de informacion sobre la dosifibac

FIGURA # 3

Arbol de problemas

Se deteriora la aseveracion del Falta de acceso y distribucion
medicamento de losmedicament.

psicoldgico alfarmac

/ N
/ @ |::> Aumento de usuarios con
\ J toxicidad, resistencia y efecto
\\\\ /“
N

_
Usuarios con mayor hivel Usuarios con efectos
de desconocimiento secundariosfrente al
farmaco.
N — —
/ \ Incumplir con el tratamiento de dosificacion de
\\ /%j medicamentc.
~_ A |
Pacientes Medicamentos Falta de
desinteresados muy costosos informacién
o —
‘\\ [Cansal D:E> Médico Auxiliar de farmacia
\\ /,/ especialista de barrio

Fecha de elaboracién: 05/08/13
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Figura 3. Incumplir con el tratamiento de dosifiéa de medicamentos, se presenta
por pacientes desinteresados o0 lo mas comun megiitasndemasiado costosos, lo

cual generan usuarios con efectos o reaccionessadval medicamento.

3.02 Arbol de objetivos

En la matriz presente demostrara las solucionesgdactuar el presente proyecto, lo
cual es la reduccién del indice de usuarios comteds y desconocimiento de la
administracion de medicamentos, lo cual verifi@las usuarios que seran llamados
a capacitarlos, con esto demostraran el interés qarocer acerca del programa de
capacitacion y aprender acerca de la debida y aarredministracion de

medicamentos con su respectiva dosificacion ggealeho envie a su paciente.

Existira la farmacodinamia en el organismo del usudo cual quiere decir la

accion que ejerce el farmaco sobre el organismo.

Cuando realiza el efecto del medicamento es cusadaministra un farmaco de la
mejor manera segun la hora, cantidad y via de asim@oion para que pueda

realizar su fase la cual es absorcion, distribyaidetabolismo, y excrecion.

Se incrementan capacitaciones en establecimieatog€éuticos los cuales pueden
ser las farmacias comunitarias o de barrio lo seabeneficia a un determinado
nicho o lugar para ayudar a los pobladores al imergar informacion y asi tener

una correcta administracion de medicamentos.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEANGOLQUI
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Legalmente para que un medicamento pueda admisistti@ne que respaldarse su
prescripcion y administracion en forma escrita kaxpediente clinico, con ello se

disminuyen las interpretaciones erroneas o posdgas/ocaciones.

En caso de urgencia para la administracion de uticamento, se debe registrar
como orden verbal en el expediente clinico, pam mgpsteriormente el médico la

indique y firme la prescripcion.

Un medicamento se prescribe para una determinadar@ey puede no servir para

otra, ya que tienen indicaciones y contraindicaesofue se han de valorar.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEANGOLQUI
SOBRE LA DOSIFICACION COMPLETA EN EL TRATAMIENTO DE
ENFERMEDADES CANTON RUMINAHUI 2013



INSTITUTOD TECNOLOGICC 27

Todo medicamento tiene unacara y una cruz, de mangr cada indicacion se hace
siempre que se tiene claro que los beneficios spermres a los riesgos. Esto
Unicamente lo puede valorar su médico. Cada enfesmdiferente y condiciona la

aptitud o no de los tratamientos.

FIGURA # 4

Arbol de objetivos

Mejorara las condiciones de
salud

Se incrementa el buen uso
de los farmacos.

! ;

Menor cantidad de usuarios cdn Usuarios reaccionan a la
resistencia y tolerancia al farmaca. farmacodinamia

I

Se ha reducido el indice de usuarios con desingerés
desconocimiento de la administracion de medicansento

L \_‘ B

Los ~usuarios —administran la | | o5 auxiliares de farmacias dispensan | Las farmacias tienen un
medicacion con prudencia. y expensan correctamente. realizacion y  actividad
frecuente

Figura 4. Reducir el indice de usuarios con desiatal momento de ingerir un
medicamento y tratar el desconocimiento del uda gdministracion de farmacos es

el objetivo primordial de la realizacion del pretgeproyecto.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de analisis de alternativas

La administracion de medicamentos es uno de losedimientos que requiere
mayor concentracion y verificacion en cada unaagedcciones a desarrollar, un
error en alguna de las acciones puede resultar fatatencion en salud requiere un
entorno organizado, factores en la atencidon comotrabajo en equipo, la
comunicacion efectiva y el aprendizaje colectivegan un papel determinante para

lograr el éxito.

En el mundo diariamente mueren muchas personasrpoes en la administracion
de medicamentos; por tal motivo se adopta unaigmlie seguridad para el paciente
la cual debe estimular e incentivar la ejecucion précticas seguras en la

administracion de medicamentos.

Para alcanzar el éxito en esta competencia espembable: la capacitacion
permanente, el tiempo necesario para su ejecu@dninsumos completos de
calidad, de un ambiente tranquilo para su deldarie resultado sin lugar a dudas
es la administracion oportuna y pertinente a lalittad de los pacientes, de todos los

medicamentos que le fueron ordenados, con su tespeegistro.

Como consecuencia del plan de capacitacion se didtgouacientes educados y
consientes al momento de administrar un medicamamtdo cual se debe conocer
de todas las vias de administracion, precaucioguéemanera se debe administrar

un medicamento.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEANGOLQUI
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Una de las alternativas es poder incentivar o raptvlos usuarios y moradores del
sector, provocando el interés para participar ecafzacitacion presentada al tener
mas conciencia en lautilizacibn de medicamentosrigdar informacion que el

farmaco también puede provocar dafios y perjuidiosganismo, se presenta por la

manera de utilizacion de medicamentos.

La matriz de analisis de alternativas funciona denena en la cual se plantea
objetivos y se los evalGa segun su impacto sobprogldsito, factibilidad técnica,

financiera, social, politica en la cual existeregatias que miden al objetivo de alta,
media alta, baja y media baja. Y como puntaje tséalbbtendra 20 puntos cada

objetivo.

Se ha planteado el objetivo. Usuarios con una c@areadministracion de

medicamentos, el cual como puntaje total es de 46 ybica en la categoria media
alta. Al igual que el objetivo de usuarios sin mages adversas al farmaco se
encuentra en la categoria media alta con un puhfajeos auxiliares de farmacias
capaces de dispensar y expender segun los besefipierjuicios del farmaco, tiene

como puntaje 16 y se ubica en la categoria metdia al

Usuarios capacitados e informados de las afeccioges provocan los
medicamentos objetivo en el cual tiene un puntajddy se ubica en la categoria
alta obteniendo asi un total de 77 puntos, el t&dolindica que el proyecto es

bueno y factible para realizarlo.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEANGOLQUI
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El analisis de alternativas se realiza desde utopmvista integral basado en
indicadores de orden socioeconémico, fisico y caltiEl andlisis tiene un nivel

exploratorio y para su realizacion se emplearomiogst cuantitativas.

TABLA # 2

Matriz de andlisis de alternativas

Impacto
OBJETIVOS sobre el | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categorias
propdsito | técnica financiera social politica

Usuarios con una correcta
administracion de 4 4 3 2 2 15 Media alta
medicamentos.

Usuarios sin reacciones
adversas al farmaco. 3 3 4 3 2 15 Media alta

Pacientes conscientes de Ig

efectos que producen el 2 4 4 3 2 15 Media alta
incumplimiento de la

dosificacion.

Auxiliares de farmacias

capaces de dispensar y 3 3 4 3 3 16 Media alta

expensar segun los
beneficios y perjuicios del
farmaco.

Usuarios capacitados e
informados de las afecciong 4 4 4 2 3 17 Alta
gue provocan los
medicamentos.

Total 15 18 19 13 12 77

Fecha de elaboracion: 21/08/2013

El objetivo de usuarios sin reacciones adversas tig puntaje de 15 y se encuentra
en una categoria media alta, determina que estdivabjpodria ser realizable y
factible, mientras que usuarios capacitados e nmddos de las afecciones que
provocan los medicamentos se encuentra en la cédegita es realizable con un

puntaje de 17.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Las estadisticas de la Organizacion Mundial dealad5(OMS) muestran que “en el
mundo mas del 50 % de todos los medicamentos starecse dispensan o0 se
venden en forma inadecuada. Al mismo tiempo, attedaele un tercio de la
poblacibn mundial carece de acceso a medicamestwiales y el 50% de los

pacientes los toman de forma incorrecta.

El Uso Racional de los Medicamentos (URM) es urcggo que comprende la
prescripcion apropiada de los medicamentos, la odibpidad oportuna de
medicamentos eficaces, seguros y de calidad comgagla la mejor relacion costo-
beneficio, en condiciones de conservacion, almaoemdao, dispensacion y

administracion adecuadas.

La cadena del medicamento incluye el desarrolloeexntal y clinico del
medicamento, su registro, comercializacion, prodmcdistribucion, prescripcion,
dispensacion, uso y disposicion final.El uso iwaal o inadecuado nos involucra a
todos, es decir, tanto al prescriptor, como al etisador, al fabricante, al

comunicador, al usuario final, a la comunidad dferat y a la autoridad sanitaria.

Podemos decir que los medicamentos son sustangmeparados que tienen la
capacidad de prevenir, aliviar, controlar, diagiwasto curar algunas enfermedades
o sintomas.La informacion es un derecho de la®pass sobre todo cuando se trata

de nuestra salud.

En este contexto, para contribuir a la recuperag®ta salud de la persona no basta

gue el medicamento se encuentre disponible y sbaatea calidad, sino que ademas
CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEBANGOLQUI
SOBRE LA DOSIFICACION COMPLETA EN EL TRATAMIENTO DE
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es necesario que al momento de la consulta logrptses informen al paciente
sobre los riesgos, contraindicaciones y reacciadesrsas de los medicamentos, las
interacciones que suadministracion puede ocasiprsnbre las precauciones que

deben observar para su uso correcto y seguro.

Ademas de seleccionar medicamentos, es imprest@ndiéleccionarestrategias
terapéuticas, es decir pautas que en cada situsilityan uno o mas farmacos de
eleccion y uno o més farmacos alternativos. El talgeescubrir de una manera
adecuada la respuesta variable de muchasenfernsealadagtamiento farmacologico
y las modificaciones detratamiento necesarias pobl@mas de intolerancia o
reacciones adversas.De hecho, la lista de farmsatescionados en la guia solo se

podraconsiderar completa cuando se hayan seledcidas estrategiasterapéuticas.

Para que la capacitacion planteada pueda consagabjetivo de mejorar la calidad
del uso de los medicamentos, deberia dar prioraamiertas areas informativas
segun los posibles problemas identificados: enfdates frecuentes vy
sanitariamente importantes que son tratadas de renansuficiente; estrategias
terapéuticas que son seleccionadas de manera ugalzeen funcién de la relacion
beneficio, riesgo o beneficio, coste; pautas ddfidasion de medicamentos de
amplio uso o duracién de su empleo inadecuadosyrartiades frecuentes tratadas
innecesariamente con medicamentos, asi como nevelodsumo, indicaciones e

impacto sanitario del uso de farmacos inadecuados.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEANGOLQUI
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arbol deobjetivos, que si son ejecutadas, podriangver el cambio de la situacion

actual a lasituacion deseada.

TABLA # 3

Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Factibilidad de Impacto en Impacto

lograrse. genero ambiental Relevancia Sostenibilidad

Fecha de elaboracion: 02/09/2013

Usuarios con una correcta administracién de mediocéws, en los parametros de
factibilidad de lograrse e impacto ambiental tieanarpuntaje de 20 lo cual se ubica
en una categoria alta, en el parametro de impaetogé&hero, relevancia y

sostenibilidad se encuentran en la categoria nadidiadetermina que es un objetivo

factible de aplicarse.
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4.03 Diagrama de estrategias

Las estrategias encaminadas a promover el us;medae los medicamentos pueden
ser educacionales, gerenciales o de reglamentabddios los interesados deben ser
instruidos y alentados a usar los medicamentosatera racional; algunas medidas
gerenciales pueden contribuir a asegurar la aphicag/ pueden ser necesarios

reglamentos para ponerlas en practica, especianearg| sector publico.

Toda estrategia o intervencién deberia centrars@irewomportamiento erréneo
concreto, y dirigirse a las personas o servicios quanifiesten un problema
evidente. Para el éxito de la intervencién es ingmbe implicar al grupo destinatario

en el desarrollo y la aplicacion de la estrategia.

Hay unos cuantos enfoques muy efectivos que saneel®s esenciales en toda
iniciativa de promocion de la prescripcion racior&bn el desarrollo de directrices
del centro de salud que conduzcan a listas de amadittos esenciales y formularios

y en el establecimiento farmacéutico.

4.03.01 Plan de capacitacion a los usuarios del tende salud

Para promover alin mas la prescripcion racionalgruedr Utiles distintos materiales
impresos. Los boletines farmacolégicos suministraafiormacion resumida,
comparativa, independiente y actualizada sobre capdintos escogidos, y a
menudo incluyen informacién sobre el costo del atraénto. Proporcionar
informacion farmacoldgica equilibrada e indepengienes particularmente

importante en vista del volumen de material promal que reciben los
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prescriptores. Sin embargo, la experiencia ha deadis que la informacion

impresa por si sola tiene un impacto limitado. buateriales impresos alcanzansu
mayor utilidad cuando se emplean juntamente comsotntervenciones mas
interactivas, tales como grupos de discusion, alzeje basado en problemas y

revision de la prescripcion.

4.03.02 Programa de prevencion acerca de las caugasfectos provocada por la
incorrecta administracion de medicamentos.

La estrategia mas eficaz para mejorar el uso denkedicamentos en la atencion
primaria en los paises en desarrollo consiste ancambinacion de la formacion y
la supervision del personal sanitario, la educadi@n los consumidores y el
suministro de medicamentos apropiados en cantidsufesentes. Separadamente,

todas estas intervenciones tienen un impacto réduci

La falta de medicamentos esenciales conlleva etlasoedicinas no esenciales, y la
falta de personal con una preparacion adecuaddecant! recetado irracional a
cargo de un personal sin preparacion. Ademas,essopal competente y suficiente,
es imposible llevar a cabo ninguno de los comp@&sede un programa nacional
para promover el uso racional de medicamentos.na®s resultados clinicos, el
sufrimiento innecesario y el gasto superfluo sonivoe suficientes para que los

gobiernos hagan grandes inversiones

4.03.03 Charlas y dialogos con los especialistas
Asegurarse de que las medicinas sin receta médicaesdan con etiquetas

apropiadas e instrucciones precisas, legiblesiledde entender para los inexpertos
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en la materia. La informacién deberia incluir elnfoe del medicamento, las

indicaciones,

contraindicaciones,

dosificacion, erniatciones

con otros

medicamentos, y advertencias relativas a usos odo®ide almacenaje que pueden

resultar peligrosos.

Supervisar y regular la publicidad que pueda imiti@ negativamente a los

consumidores o responsables del recetado, y quie @parecer en la television, en

la radio, en la prensa o en Internet.

Figura#5
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4.05 Matriz de Marco Légico.

Las formas de gestion actualmente aplicadas emkit@ sanitario incluyen, entre
estos objetivos sin duda debe figurar la utilizaci@lecuada de los medicamentos
disponibles, calidad de la prescripcion, prestaménos atencion a la utilizacién de
indicadores brutos de gasto farmacéutico, cantigdd prescripcion y, en cualquier
caso, los indicadores de gasto farmacéutico defrecosregidos por las principales

variables que se conoce que inciden en el gastatautico.

Al contribuir a la reduccion de la incorrecta adistiracion de medicamentos existen
datos estadisticos que lo afirman que de cadad€l@mies admitidos en el centro de
salud un 4.8% presentan eventos adversos a loganeehtos y los errores en la
administracion de los mismos ocurren mas frecueséen en las etapas de
prescripcion médica en 34%, transcripcion de lasgipcion médica 6%,

distribucion del medicamento 4% y administracidhrdedicamento 55%. Estos son
datos realizados por el Ministerio de Salud PUulM&P) y el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC), Los dispensariodvileisterio de Salud proveen de

informacion, para disminuir los efectos adversos grovocan los usuarios al no
culminar el tratamiento. El propoésito es la freaiandel indice de usuarios con
desinterés y desconocimiento de la administraciénnedicamentos el cual la
Organizacion Mundial de la Salud ayuda con dattzlésticos para el estudio de las
consecuencias que trae consigo la incorrecta asfmaoion de medicamentos No
hay medicamentos exentos de riesgos y todos tiefleetos secundarios, algunos de
los cuales pueden ser mortales. Los RAM (reacci@u®rsas medicamentosas)

afectan a personas de todos los paises del munddg@nos casos los costos
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asociados a las RAM, por ejemplo, en relacion eomaspitalizacién, lacirugia y la
pérdida de productividad, sobrepasan el costo slerledicamentos. Al menos el
60% de las RAM son evitables, y sus causas. Ennéamimédicos un tratamiento
inadecuado puede producir sufrimiento inneceséalta de resultados terapéuticos
positivos, aumento de la resistencia microbianajesnio de reacciones adversas,
enfermedades iatrogénicas, admisiones hospitglagasascaramiento de otras
enfermedades y hasta provocar la muerte. Ademdeama una disminucién de la
confianza de la poblacion en el sistema de satudy&l trae como consecuencia, el
desprestigio profesional y la disminucion de ladzal de los servicios asistenciales
y preventivos. Los supuestos que presentan ele@ubly el Ministerio de salud es
apoyar el desarrollo logistico y econémico de losgmmas de capacitacion de la
correcta administracion de medicamentos.En térmiecsndémicos, el uso no
racional de los medicamentos, conduce a un inadecuso de recursos, lo cual
impide su utilizacibn en otras areas donde puedanrequeridos, siendo su
consecuencia, el aumento de los costos tanto pargdcientes como para los
servicios de salud. En términos sociales, la difudde la creencia entre los
pacientes que existe siempre un medicamento pala peoblema de salud. El
prescriptor que promueve el uso racional de medcéms tiene la responsabilidad
de prescribir aquél farmaco que, dentro de lagrativas existentes, sea el mas
efectivo, seguro y con un costo razonable paraeiepte y el sistema de salud.El
dispensador que promueve el uso racional de meditas) tiene la responsabilidad
de entregar el medicamento correcto, brindar inémiom referente a las propiedades

del medicamento, y a educar respecto a la formarndarlo y a como conservarlo.
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El

paciente contribuye al

uso

racional

de medicaog®encuando utiliza

correctamente los medicamentos prescriptos poré&ilicay, en base a un problema

de salud correctamente diagnosticado y/o de acuetderios de automedicacion

responsablél disefio del Marco Légico debe ser un proceso participativo (todos los

miembros del Equipo del Proyecto, beneficiarios y otros).

Su fortaleza como

herramienta, depende del grado de participacién en el proceso de diseo, de los

posibles involucrados y beneficiarios.

TABLA # 4

Matriz de Marco Légico

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Finalidad del proyecto

Contribuir a la reduccién de
la incorrecta administracion
de medicamentos.

Datos estadisticos afirman qu
de cada 100 pacientes
admitidos en el centro de
salud un 4.8% presentan
eventos adversos a los
medicamentos y los errores €
la administracion de los
mismos ocurren mas
frecuentemente en las etapag
de prescripcion médica en
34%, transcripcion de la
prescripcion médica 6%,
distribucion del medicamento
4% y administracion del
medicamento 55%

Estadistica del Ministerio
de Salud Publica (MSP).
Estadisticas del Instituto
Nacional de Estadisticas Y
Censos (INEC)

Los dispensarios del
Ministerio de Salud proveen
de informacion, para
disminuir los efectos
adversos que provocan los
usuarios al no culminar el
tratamiento.

Propésito del proyecto

La frecuencia del indice de
usuarios con desinterés y
desconocimiento de la
administracion de
medicamentos.

No hay medicamentos exentq
de riesgos y todos tienen
efectos secundarios, algunos
de los cuales pueden ser
mortales. Los RAM
(reacciones adversas
medicamentosas), afectan a
personas de todos los paises
del mundo. En algunos casos
los costos asociados a las
RAM, por ejemplo, en
relacion con la
hospitalizacion, la cirugia y la|
pérdida de productividad,
sobrepasan el costo de los
medicamentos. Al menos el
60% de las RAM son
evitables, y sus causas

Datos estadisticos de la
Organizacion Mundial de
la salud (OMS).

El Gobierno y el Ministerio
de salud apoyan el
desarrollo logistico y
economico de los programa
de capacitacion de la
correcta administracion de
medicamentos.
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Componentes del
proyecto

Los usuarios administra|
la medicacion con
prudencia.

Los auxiliares de
farmacias dispensan y
expensan correctament
Las farmacias tienen un
realizacion y actividad
frecuente

De 230 procedimientos s|
identificaron errores de
registro (43%), donde el
personal de enfermeria n
realizé el registro
inmediatamente, error dg
preparacion del farmaco,
entendido

como dosis inexacta
(31%), al evaluar
conocimiento (68%) de
las

Enfermeras tuvieron
conocimiento "eficiente"
y (32%) conocimiento
deficiente.

Las estadisticas auditada
de los indices de natalida
son notificadas al INEC
Las estadisticas auditada
de la OMS tomadas de
nuestro pais.

El Ministerio de Salud
Publica pone en marcha
proyectos de sexualidad
entrega gratuita de
anticonceptivos de
manera racional.

Actividades del proyectq

-Implementar las
suficientes herramientas
para los usuarios.
-Proporcionar
informacion a los
usuarios del centro de
salud.

-Hacer que los
familiares se integren al
plan de capacitacion.
-Controlar la
administracion de
medicamentos en los
usuarios.

- Evitar el desinterés de
culminar con el
tratamiento de
medicamentos.
-Motivar a los usuarios
gue asistan a la
capacitacion.

-Cumplir con las normasg
adecuadas de uso de lo|
medicamentos.
-Coordinacion del
personal de la institucio
y los capacitadores al
realizar el programa.
-Continuar realizando el
programa para que los
usuarios concienticen d
la manera de usar los
medicamentos.

Presupuesto

-Folletos, boletines lo
cual se llegaria a unos
$20 dolares con
impresiones y entrega dg
los mismos

- integrar capacitadores
para las charlas del
programa de
capacitacion.

- Ofrecer diversos
beneficios de salud a los
usuarios y pacientes del
centro de salud.

-Seguir a futuro con el
plan de capacitacion con
los diferentes lideres o
responsables de salud.
-Proponer al personal un
bono por el ayuda a los
usuarios con suficiente
informacion de la
dosificacion de
medicamentos.

Medios de verificacion

-Lo que realiza la
verificacion en el
proyecto es la reduccion
de usuarios o pacientes
desinteresados en el uso
racional de
medicamentos.

-Menos cantidad de
usuarios con reacciones
adversas medicamentosg

Supuestos componentes

-El seguimiento
controlado de la
dispensacion de
medicamentos de parte
del area de farmacia del
centro de salud.

- Las familias de los
usuarios estan de acuerd
a con la capacitacion
presentada.

- aumenta el interés de
parte de los usuarios y
familiares por culminar el
tratamiento de
medicamentos.

-Los usuarios cumplen
con las normas adecuads
de administrar los
farmacos.

Se han mejorado las
condiciones de vida y se
ha reducido las reaccione
adversas medicamentosg
-Los usuarios son cultos
responsables al
administrar un
medicamento.

S

12

Fecha de elaboraciéon: 26/09/2013
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CAPITULO V

5.01 Antecedentes

(LUGO, Santiago-2008) La ciencia médica y la técrac del uso de las
substancias medicamentosas nacieron juntas y mezdts han evolucionado
durante algunos siglos, hasta que surgio la necead de una nueva ciencia, la

Farmacopea. (pag. 484)

Este estudio describe el desarrollo de las cientiédicas que siguieron bajo la
influencia de los inexorables periodos o época®tiéas de nuestra civilizacion
occidental. Concluye este trabajo, con las prinepéuentes y divisiones quimico-

fisioldgicas de las drogas que han tenido mayanifsigcion en la Terapéutica.

(Florencia 1397), Es el arte de preparar los farmass, y en un sentido amplio,
comprende, fundamentalmente; el conocimiento del aen, fuentes,
propiedades, acciones y usos de los medicamentosetrorganismo humano y
animal. (pag. 12)

Con el pasar de los afos la farmacologia ha idard#g&ndo su arte de preparar
aquellas sustancias que pueden mejorar las pa&sl@gmo son curar, controlar,
diagnosticar, prevenir. La medicina y la farmac@ogan de la mano ya que son de
mucha utilidad para el @mbito social, cultural pre@mico de esta dependemos al
estar enfermos o decaidos desde hace varios aféss s ha evolucionado la
medicina ya que los antepasados tenian el arteageasticar segun sus creencias y
en esta se encuentra el ambito cultural, ellosaldam con plantas medicinales con

esto fueron creando y evolucionando la farmacolggigueempezaron a estudiar y
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utilizar sustancias quimicas toxicas y estas somoaidas ahora como droga,

medicamento, o farmaco.

El farmaco produce efectos medibles o sensibldssnrganismos vivos y que se
absorbe, puede transformarse, almacenarse o elgein@e esta manera podemos
percibir o conceptualizar al farmaco o sustanciadicamentosas que hacen posible

nuestra continua mejora, contra una patologia ererddad ya esta sea leve o grave.

(PASCUZZO, Carmine-2008) La farmacologia es la aia que se encarga del
estudio de los medicamentos, en forma mucho mas geal “estudia todas las
facetas de la interaccion de sustancias quimicasrncéos sistemas biolégicos”;
esta ultima definicion se refiere en forma especialaunque no exclusiva, a

aguellas que son introducidas desde el exterior adichos sistemas. (pag. 269)

Por lo tanto, se puede considerar que la farma@mgmprende el conocimiento de
la historia, fuente, propiedades fisicas y quimicascomponentes, efectos
bioquimicos y fisiolégicos, mecanismos de acciomsoacion, distribucion,
biotransformacion, excrecién, usos terapéuticos fgctes adversos de tales

sustancias, a las cuales, en conjunto, se les eaumoo farmacos o drogas.

La farmacologia en la actualmente es algo muydratental y de uso continuo, ya
gue existen demasiadas patologias y para cadaauslad existe un farmaco para
poder controlar o eliminar segin sea este delicadligero.Pensamos que la
farmacologia y la medicina se han vuelto una demas basicas herramientas para

inhibir las enfermedades, herramienta que perneitéicar nuestro cuadro de
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diagnostico. Para esto es necesario estudiar fossds y segun esto existe la
relacion entre la dosis de una droga dada a uemtacy su utilidad en el tratamiento
de una enfermedad son aspectos que se describkxs plos areas principales de la
Farmacologia.La dosificacion también pertenece far@macologia ya que de esto
dependera si existe una mejora de la patologiateexés al no completar la

dosificacion podriamos estar complicando ya qua piatologia se trata de utilizar
farmacos como los antiinfecciosos y al no complédadosis se podria hacer
resistente la bacteria o los diferentes microogyans. La dosis siempre variara

entre las personas adultas, nifios, y bebes.

En las personas adultas mayores y los niflos siengorénacer similares ya que su
organismo funciona lento y de una manera menosuptvd para ingerir, absorber,

metabolizar y excrementar la droga o medicameata psto la dosis debe ser baja
en principios activos y excipientes.Para saberaip@mente cuanto es la dosis de
cada ser humano u organismo debemos estudiar wmaisioldgico, edad vy

condiciones en las que se encuentra el paciendearia con esto tenemos el tiempo
perfecto para establecer la dosis, y permitir guealttologia termine o concluya con

su fase para tener una mejora en la vida diaria.

(HOSP, Farm-2007) La creciente complejidad de los rpblemas
relacionadoscon la medicacion en los pacientes, arta necesidad de reorientar
las actividades farmaceuticas hacia la provision dividualizada de una
farmacoterapia segura y eficiente, de forma corregmsable con los demas

miembros del equipo de salud. (pag.36)
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Asi, desde la filosofia que soporta la atencibméaéutica, los servicios de farmacia
deben pensar que su rentabilidad va a dejar derseedinicamente, por su nivel de
produccion en medicamentos y/o nivel de calidadensistemas de dispensacion y
gestion de medicamentos. Creemos que ha llegadwmiento de, sin abandonar
esta responsabilidad, buscar alternativas a esta®ades, a través de la industria
farmacéutica, la automatizacion de procesos y sardello informatico, que sean

mas efectivas para el sistema de salud, tantaerinigs clinicos, como econémicos.

5.02 Descripcién de la metodologia

La presente investigacion se ubica sobre la basm d@studio de tipo explicativo ya
gue se establecen relaciones de contingencia lestrariables relacionadas con el
uso racional de medicamentos.

También se utilizara el método de observaciégqueaal momento de verificar las
reacciones adversas de un farmaco se percibenededmente ciertos rasgos
existentes en el los usuarios del centro de sakidSangolqui, en cuanto a

estadisticas de entrega de farmacos gratuitospatiientes de la institucion.

La investigaciéon aplicada se esta poniendo ertipaaiodos aquellos conocimientos
adquiridos en la institucidon y aquellas definicisrgie buscamos o investigamos en
diferentes tipos de herramientas como son biblxstemternet, o simplemente la

ayuda que nos proporcionan los tutores del pregpeayecto.

El método analitico es necesario para lograr déuem andlisis, y sintesis en los
procesos de investigacion y asi poder llegar aaomzlusion basica del presente

problema a tratarse en la investigacion propudstssintesis es un método de
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investigacion que consiste en rehacer orecongtnuél pensamiento toda la variedad

de las mutuas vinculaciones del objeto como un tdimido.

El método inductivo, es un método que a partiradedservacion adecuada en varios
casos realizados como son los usuarios sin la adacwadministracion de
medicamentos se obtiene una conclusién definidengmglizada como es la falta de
interés por parte de los usuarios 0 pacientes ralirtar con el tratamiento de

medicamentos prescripto por el galeno.

5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la ppuesta

El plan de capacitacion se llevara a cabo en Eslaciones del centro de salud de
Sangolqui, los beneficiados seran los usuariosfreésentes que acuden al centro
de salud, moradores del sector y familiares deukgarios. El presente proyecto
toma en cuenta a los usuarios de todas las eddifEentes géneros. Quiere decir

gue es un proyecto integrador.

5.03.01 Instalaciones del centro de salud
El centro de salud dispone de las siguientes ateamtencion: Consulta externa,

Hospitalizacion, Urgencias, Farmacia, Laboratotimi€o, Archivo Clinico.

Dispone de 8 cubiculos en los cuales se atienderareiila a 2 pacientes por cada
uno; el servicio de adultos tiene 24 camillas ¢igkia 14 no censables, cuenta con

area de primer contacto y sala de choque recientenmeorporadas.
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5.03.01.01 Consulta externa
En el area de consulta se encuentran 25 consuglideidos cuales 5 de ellos son para
Medicina General, los 20 restantes son para distrid consulta de las diferentes

especialidades y sub-especialidades.

5.03.01.02 Hospitalizacion
Medicina Interna cuenta con 45 camas censablesigi@irGeneral en la cual se
incluye Ortopedia y Traumatologia con 75, Pediatoia 50, Neonatologia con 38 y

Ginecologia y Obstetricia con 30 teniendo un td&a38.

5.03.01.03 Quiréfanos
Existen 5 salas quirdrgicas todas funcionando,adebl salas quirdrgicas, una esta
destinada solo para urgencias por lo que solamérgairéfanos, estan destinadas a

la resolucion de procedimientos quirdrgicos diverso

5.03.01.04 Farmacia
La farmacia esta abierta al publico general, egua encontrard& medicamentos y

articulos de cuidado personal. Con un horario dea2ds.

El proceso de elaboracion del plan de capacitadebe ser orientado por el autor

del presente proyecto asi como el contenido del s#ad responsabilidad del mismo.
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5.03.02. Los medicamentos
Los medicamentos son un bien social que sirven gangenir, diagnosticar, aliviar,

controlar y curar las enfermedades.

La historia ha demostrado que cada pueblo en lquiedls de la recuperacion de su
salud ha hecho uso de diferentes sustancias orpdeapara tal fin. Es de esta
manera como los diferentes preparados medicinaesiltuyeron a salvar vidas,

cumpliendo un importante fin social; reconociéndastualmente el acceso a la

salud y particularmente a medicamentos esenciales cin derecho para todos.

Podemos decir que los medicamentos son preparadogdéuticos obtenidos a
partir de uno o mas principios activos, que puedeno contener excipientes,
presentados bajo una forma farmaceéutica definidsifidadosl y empleados para

prevenir, diagnosticar, aliviar, controlar y cula@s enfermedades.

a. Fuentes de obtencion

Los medicamentos se pueden obtener de las sigsiieieetes:

Animal

Existen medicamentos que se obtienen de los arsmaliéizando diferentes
técnicas: la tradicional, que consiste en la egtéecde ciertas sustancias que tienen
los animales, como es el caso de la insulina eltrdél cerdo; en la actualidad, mas

del 90% de la insulina utilizada es producida paombinacion genética.

Biotecnologia. Es la aplicacion de la tecnologia lesm sistemas biolégicos y

organismos vivos para crear nuevos productos eeposcque se usan en medicina.
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En la actualidad existen muchos medicamentos ddisalos por biotecnologia para

tratar enfermedades de practicamente todo el angeani

Vegetal

Muchos medicamentos que se utilizan actualmente extaidos de los vegetales;
como por ejemplo, la teofilina, obtenida del téjzgda en el tratamiento del asma o
el acido acetilsalicilico (aspirina), utilizado pael dolor, la fiebre o la inflamacion,
se obtenia de la corteza del sauce blanco. Actunddnestos productos se obtienen
por sintesis quimica, al igual que otros productasno la amoxicilina, el

paracetamol, la vitamina C, etc.

Mineral

Hay medicamentos en cuya composicion se usan neseralgunos antiacidos,
usados para la gastritis, contienen aluminio y raagn el hierro, es usado para

tratar la anemia.

b. Usos

Prevenir

La prevencion es una estrategia basica en la meadique permite adelantarnos al
desarrollo de la enfermedad, ahorrando recursafugezos. Por ejemplo, la acciéon
preventiva de los medicamentos se puede demostraves del uso de las vacunas

contra la viruela, difteria, tétanos, polio, fielmarilla, hepatitis, etc.
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FIGURA # 6

Medicacion para prevenir

Figura 6. La vacunacion es la medida mas eficaa paevenir enfermedades
infecciosas que pueden ser mortales y las vacunaglgan gracias a los avances

cientificos, desde el recién nacido hasta persataléas mayores.
Aliviar

Por lo general las enfermedades se manifiestaavastrde signos y sintomas como:
fiebre, dolor, inflamacion, etc. Existen medicanesntcomo los analgésicos y

antiinflamatorios que se usan para aliviar estagstias.

FIGURA # 7

Medicacion para aliviar

A,

Figura 7. El tipo mas frecuente de dolor de calezal tensional, provocado por

contracciones musculares, los medicamentos alalidolor.
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Controlar

Hay enfermedades que no tienen cura y otras de ldogacion (enfermedades
cronicas); en estos casos el medicamento contriauy@ntrolar el avance de estas

enfermedades.

FIGURA # 8

Medicamentos que controlan

Figura 8. Por ejemplo, en un tipo de diabetes @esbjuvenil o tipo 1) el organismo
no produce la insulina, por lo que es preciso adtnarla de forma externa y
durante toda la vida para mantener el nivel de cglacdentro de los valores

normales.

Diagnosticar

Los medicamentos también se utilizan para el distigth de enfermedades; por
ejemplo, para visualizar las vias renales, el dorazhacer exploraciones

gastrointestinales, etc., se utilizan sustanciad&aste.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DESANGOLQUI
SOBRE LA DOSIFICACION COMPLETA EN EL TRATAMIENTO DE
ENFERMEDADES CANTON RUMINAHUI 2013



INSTITUTOD TECNOLOGICC 51

Curar

Curar significa eliminar la causa de la enfermedastableciendo la salud. Por
ejemplo, los antibiéticos eliminan las infeccioneacterianas; los antimicoticos
curan las infecciones producidas por hongos y Io8parasitarios hacen lo

propiocon los parasitos.

5.03.03 Identificacion de los medicamentos
Los medicamentos tienen un principio activo que isntifica y pueden ser

comercializados con nombre genérico o de marca

El medicamento para poder lograr el efecto des@a@wenir, diagnosticar, aliviar,
controlar, y curar) posee una sustancia princlipatdda principio activo, la cual es
responsable de su efecto en nuestro organismo. igangnede o no contener
excipientes, que son sustancias que acompafanirgippy activo, brindando

estabilidad, sabor y forma al medicamento.

Los medicamentos son comercializados con nombrérigeno de marca. Ambos
contienen el mismo principio activo de seguridadigacia demostrada.

Medicamento genérico

Segun la legislacion peruana, es el producto faéotaom cuyo nombre corresponde
a la Denominacion Comun Internacional (DCI) dehgpipio activo; recomendada

por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
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Medicamento de marca

Es aquel medicamento que se comercializa con ebreode fantasia asignado por el

laboratorio fabricante o quien encarga su fabr@aci

5.03.04 El ministerio de salud promueve el uso ded medicamentos esenciales
El concepto de medicamento esencial es introdysidda OMS en el afio 1977; el
Ecuador fue uno de los primeros paises en utiéigsr concepto en su busqueda por

cubrir las necesidades prioritarias de salud geldacion.

Segun la OMS, los medicamentos esenciales son lagsjugle satisfacen las
necesidades de salud de la mayoria de la poblapidnjo tanto, deben estar
disponibles en cantidades adecuadas, en formapiagas de dosificacion y a un
precio asequible a la comunidad. El medicamentocgsiepuede ser comercializado

como producto genérico o de marca

El Ministerio de Salud promueve el concepto de cadento esencial a través del
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales, ktarno Nacional de
Medicamentos Esenciales, el Sistema Integrado dbdsimentos e Insumos Médico

Quirurgicos (SISMED), etc.

Asimismo, la Ley General de Salud sefala: “La Adexat de Salud de nivel
nacional vela por el uso racional de medicamentosnpviendo la provision de
medicamentos esenciales” y la Politica Nacional Medicamentos en sus
lineamientos promueve el acceso a medicamentosiakEny el uso racional de

todos los medicamentos.
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5.03.05 Efectos de los medicamentos deseados y eseados.
El medicamento es administrado en el organismotpaex un efecto deseado pero a

veces se acomparfia de efectos no deseados.

Cuando un medicamento ingresa a nuestro organisraduce una accion o efecto

farmacoldgico. Este puede dividirse en:

Efecto deseado

Es el efecto beneficioso que se desea obtener @ razén se administra el
medicamento. Por ejemplo: prevenir una infecciéralyialiviar el dolor o la
inflamacion, controlar la hipertension, etc.

Efecto no deseado

Los medicamentos pueden provocar otro tipo de estpsl conocidas como efectos
adversos o reacciones adversas. Estos son efagosogdeseamos que ocurran y

causan malestar a la persona.

Por ejemplo: sensacion de ardor en el estdomagaefnesiento, mareo,

enrojecimiento de la piel, etc.

Recuerda:

Cuando tengas un efecto no deseado al usar un ansshto, acude al

establecimiento de salud mas cercano. Segun sadgd\se clasifican en:
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No serio: Manifestaciones clinicas poco significasgi o0 de baja intensidad, que no
requieren ninguna medida terapéutica importanteyéono ameritan suspension de

tratamiento.

Serio: Manifestaciones clinicas importantes, sirermema inmediata a la vida del

paciente pero que requieren medidas terapéutisaspension de tratamiento.

Grave: Amenazan la vida del paciente al producgapacidad permanente o
sustancial, requiriendo hospitalizacion o prolongdrntiiempo de hospitalizacion;
También pueden producir anomalias congénitas oeposc malignos y hasta la

muerte.

Los profesionales de la salud deben advertir alepge sobre los efectos no
deseados, informandoles que algunos son pasajedésmynuyen de intensidad a
medida que pasa el tiempo del tratamiento; sin egob&n otros casos pueden ser

graves lo que hara necesaria una intervencion aédic

5.03.06 Cumplimiento del tratamiento
El cumplimiento del tratamiento farmacoldgico cdniye a la recuperacion de la

salud

La prescripcion de los medicamentos por el médisa pbtencion por el paciente,

representan los primeros pasos del tratamientolpaeguperacion de la salud.

La indicacion médica es la fase mas importante paEracumplimiento del

tratamiento, de alli que el prescriptor, ademasfdemarle al paciente sobre su
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diagnéstico, debe brindarle la informacién necesasbbre la dosificacion,
precauciones, contraindicaciones, riesgos, etc.u@a $ somete al utilizar un
medicamento, procurando que el tratamiento pres@fite a su alcance. Las
indicaciones del tratamiento deben estar en lataep®dica en forma clara y

precisa.

5.03.07 Agentes que intervienen en el tratamiento.

Personal de salud

El médico, farmaceéutico, enfermera y el técnice l@boran en los establecimientos
de salud deben generar confianza en las persorasapden a los servicios de
salud, brindandoles explicaciones claras y detafladle manera oral, grafica o
escrita, de acuerdo a sus respectivas competemngiasayuden al cumplimiento

terapéutico.

Asimismo, el personal que labora en los establecitos farmacéuticos privados
(farmacéutico, técnico), en lo que le correspoddégen ayudar al paciente o usuario
a cumplir con el tratamiento indicado por el prggor, atendiendo la receta médica

conforme a las normatividad.

Familia y entorno social

El seguimiento de la familia y del entorno social & obtencion de los
medicamentos y el cumplimiento de las indicaciongs, acuerdo al tipo y
caracteristicas de la enfermedad y las condicideépaciente (edad, discapacidad

fisica o mental, situacién socioecondmica, etoftrbuyen al éxito del tratamiento.
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Paciente.

Un paciente bien informado sobre su tratamientoe/ agemas cuente con el apoyo
de su entorno familiar y social, estara en mejaasliciones de cumplir con el

mismo.

5.03.08 Los medicamentos de farmacia a casa
Los medicamentos deben ser adquiridos en farmgdiasicas autorizadas, a fin de

evitar riesgos para la salud.

Toda persona que acude a una farmacia o boticajaradun medicamento debe
revisar detenidamente la fecha de vencimient@sthdo de conservacién y verificar

gue cuente con el respectivo niumero de registritesandel Peru.

5.03.09 Cuidado con los medicamentos en el embaraztactancia

La gestacion o embarazo es el proceso de formagam nuevo ser; es un estado
natural de la mujer en edad fértil y por lo tant adebe ser considerada una
enfermedad. Sin embargo, el futuro bebé y la maédcesitan una mayor atencion y
cuidado en esta etapa de sus vidas, que debe a&stargo de profesionales

especializados y personal de salud capacitados.

Los medicamentos en la lactancia al igual que eendbarazo, solo deben ser

autorizados por un profesional de salud especddiza

Buscar informacién profesional y oportuna durath&ngbarazo y la lactancia evitara

riesgos para la salud y la del bebe.
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El buen estado nutricional de la madre es primbehael crecimiento y desarrollo

normal del bebé.

5.03.10 Los medicamentos en nifios y adultos mayores
La administracibn de medicamentos en nifios y asluitayores, requiere de

cuidados especiales debido a que cada organisme cadacteristicas particulares.

Antes de elegir o administrar un medicamento aido @ adulto mayor es necesario

que lo evalué un especialista.

El uso inadecuado de medicamentos puede agravanfeamedad ocasionando

efectos no deseados y gastos innecesarios.

5.03.11 Objetivo de la capacitacion

Promover el uso racional de medicamentos entr@rofesionales de la salud y la
poblacién en general es una de las intervenciormsupstas. Para ello se requiere
de un grupo de acciones en el orden de la comudicata educacion y la
informacion, con el objetivo de alcanzar actitugesonductas acordes con la

problematica del significado de los medicamentok esociedad contemporanea.

Integrar conocimientos, actitudes y habilidadeszandolos para modelar nuestra
propia vida y la de los demas. Cuanto mas alt@keael educativo de la poblaciéon

y de los profesionales de la salud, mayor seragacdad para tomar decisiones.

Proporcionar a la poblacién informacion sobre l@ndficios y riesgos de los
medicamentos por medio del desarrollo de actiledale informacion, educacion y

comunicacion.
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5.03.12 Observaciones en la administracion de medioentos
Para su propia seguridad, salud y bienestar, esnestdable que, cuando tenga que

utilizar un medicamento en particular, también ageeel uso adecuado de él.

Puede conseguir esta informacion a través de guopmeédico o farmaceéutico.

Tomar medicamentos no siempre es tan sencillo ¢oagarse una tableta con agua.

Los medicamentos son sustancias que pueden prevemiar algunas enfermedades

0 sintomas que se presentan en el hombre o log@sim

Los medicamentos estan compuestos por un prinaidigo y sustancias inactivas

llamadas excipientes

Los medicamentos pueden producir efectos no deseademas de los que se
pretende obtener. Algunos de estos efectos puedgrenir de atencion medica. Es
importante que conozca qué efectos secundariosuesgep producir y qué debe

hacer si advierte signos de ellos. Consultelo comé&dico o farmacéutico

El uso adecuado de los medicamentos es muy imperpana recuperar su salud.
Usar un medicamento en forma adecuada es utilizadotamente como lo indicé el
médico, a la hora correcta y durante el tiempodyure el tratamiento. Si se trata de
un medicamento que no requiere receta médica padhspensacion o despacho,
siga con atencién las instrucciones del envasdl@danformativo. Si piensa que el

medicamento no es eficaz consulte al médico.

Cuando visite al médico, hagalo acompafiado denitida o amigo.
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Hablar sobre sus inquietudes con alguien de cardigmuede ayudarle a tomar las
mejores decisiones; especialmente si el dia déama se siente bienAsi con estos
temas a desarrollarse los usuarios seran satisfgclestaran mejor informados de
los efectos y causas adversas que provoca el n@licuoon el tratamiento

medicamentoso para mejorar la salud.

La capacitaciéon de dosificacion completa, pessiguoporcionar a la poblacion los
conocimientos necesarios que le permitan hacersonsano de los medicamentos
mediante actitudes de informacion, comunicaciéndycacién, que a su vez le
propicien aptitudes y conductas favorables panasitar desde el cumplimiento e

identificacion, hasta el conocimiento e internaliva de la idea o practica.

5.03.13 Actividades a desarrollar podemos citar:

Publicidad exterior: Carteles murales de farma@assultorios y centros de salud

Impresos menores: Plegables, folletos, tripticoketimes.

Audiovisuales: Radio, television con entrevistaggpamas de salud, conferencias,

talleres y seminarios.

Realizacion de barrio debates y audiencias saastari

Los canales de transmision de los mensajes sesaaméalios de comunicacion
social, cara a cara con el personal de salud deees formales y no formales de la

comunidad.

El valor de este programa esta dado por el pra@aepresenta su cumplimiento, ya

gue se logran eliminar los riesgos que pudieraivalse del uso irracional de los
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medicamentos, el valor social que representa ubkagon libre de enfermedades y
reacciones producidas por medicamentos; y porp#ree, se incluye el "precio a
pagar" de los prescriptores y consumidores, pocashbio de sus habitos de
prescripcion y consumo.Por otra parte los lideesapacitacion se encargaran de
la edicién de boletines para los prescriptorestelizacion de teleconferencias
mensuales, la consulta terapéutica y el desaryofpoiesta en marcha del sistema

automatizado de reporte de reacciones adversasaneelitosas en el pais.

Para alcanzar resultados notables del programa&geere crear un instrumento
legal, pues el componente educativo por si solo provoca cambios
comportamentales. Su efectividad se logra cuandmeeclan los componentes
educativos y legales; por tal motivo, es necesam@r un instrumento para que
actiue como soporte del trabajo para proteger awoitdor de los efectos adversos
de los medicamentos usados irracionalmente, lalaeign de la produccion de
medicamentos nuevos Yy la proteccion al consumider las errores de la

prescripcion.

Esta claro que sin la participacidon comunitaria ynitersectorialidad esta estrategia
seria un fracaso. El médico de familia estad llamaddesempefar una labor de
comunicador, no solo con el consumidor, sino tamigién las organizaciones de
masas, y liderar las acciones que se desarroll@n. &i se lograra hacer un uso

racional de los medicamentos.
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5.04 Plan de accion
El plan de accién es una presentacion resumidsdareas que se va a realizar por
el autor del presente proyecto, en un plazo deptieespecificos, utilizando un

monto de recursos asignados con el fin de lograryetivo dado.

TABLA # 4

Plan de accion

Estrategia Objetivo Actividad Val| Fecha Fecha | Indicador | Meta Result
or$ | Inicio Final ado

Brindar Crear un clima Ficha de
Capacitacion a| conocimientos de confianza, $0 15/08/1 | 18/09/ | numero de| 100 70
los usuarios béasicos sobre los participacion y 3 13 participant| Partici | partici
del centro de | medicamentos, su | comunicacion es al pantes | pantes
salud. denominacion, fluida entre los inicio y al

obtencion, usos y participantes y final de la

efectos, asi como la| el capacitaci

importancia del Facilitador. 6n

cumplimiento del

tratamiento.
Programa de Coordinacion
prevencion Comprender que el | del personal de | $10 | 16/08/1 | 18/09/ | Registro | 20 17
acerca de las | medicamento es un | la institucion y 3 13 de los partici | partici
causasy factor los usuarios | pantes| pantes
efectos complementario que| capacitadores al que
provocada por | contribuye a la realizar el permanec
la incorrecta | recuperacion programa. $15 enenla
administracién| de la salud. Material capacitaci
de informativo para o6nala
medicamentos los usuarios. semana
Promover el Redactar un Reporte y
uso racional de reporte sobre la | ¢o 19/09/1 | 23/09/ | encuesta | 10 9
medicamentos elaboracion del 3 13 sobre la encues| encues
entre los material, el capacitaci | tag tas
profesionales desarrollo y on muy muy
de salud y la sugerencias para realizada. | puena | buena
poblacién en optimizar los s s
general. resultados.

Fecha de elaboracion: 24/09/2013
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CAPITULO VI

6.01 Recursos

El recurso humano se considera como iniciativa gasarrollar la problematica del
presente proyecto en los cuales se encuentranalpgcitadores o facilitadores,
personal del area de farmacia del centro de sEuUSangolqui y participantes de la

capacitacion.

Es necesario también el recurso tecnoldgico yalagraremos guiar y capacitar al
usuario, se necesitara una computadora, y un isfpata tener un aporte visual a la

problematica del proyecto.

El recurso fisico se utilizara las instalacionet amtro de salud, y asi tener un
amplio espacio donde se pueda realizar el plaragacitacion, se realizara volantes
y tripticos con la informacién necesaria para edatasuario sobre el uso racional

de medicamentos.

El recurso financiero sera admitido por el autdmpiesente proyecto en su totalidad.
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6.02 Presupuesto del programa de capacitacion.

A continuacion se detallara el presupuesto pal@aeal programa de capacitacion

sobre la dosificacion completa en el centro dedsd&uSangolqui.

TABLA#5

Presupuesto Capacitacion

N° Descripcion Valor unitario Valor total
2 Capacitadores 30.00 60.00
1 Alquiler de infocus 15.00 15.00
1 Computadora 0.00 0.00
100 | Impresion hojas volantes 0.10 10.00
100 | Impresién Tripticos 0.15 15.00
100 | Agua personal 0.35 35.00
TOTAL 135.00

Fecha de elaboracion: 02/10/2013

Asi obteniendo una totalidad de $135.00 dolardesque intervienen todos los

recursos necesarios para realizar la capacitacion.
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6.03 Presupuesto de la ejecucion del proyecto
Se detallara el presupuesto para la ejecucionrdsépte proyecto

TABLA #6

Presupuesto ejecucion

Cantidad Descripcion Valor Valor total
unitario

SUMINISTROS Y MATERIALES

1 Internet CNT 28 28

2 Cartuchos Blanco Negro y 20 40

Color

1Remas Papel bond 4.00 4.00

1 caja de Grande 3.50 3.50

grapas

1Engrampadori Grande 4.00 4.00

3 Esferos Color azul 0.35 1.05

4 CD Regrabable 0.50 2.00

1 corrector Bic 2.15 2.15

1Calculadora | Cientifica 25.00 25.00
Total 109.70

Fecha de elaboraciéon: 03/10/2013

Para la ejecucion del proyecto se pretendera Exsin de $109.70 délares
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6.03 Cronograma
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6.04 Anexos
Encuesta

Sexo:
Edad:

1.- ¢ Cuando tiene algun problema de salud ustatbadumédico?

a) siempre
b) a veces
C) nunca

2.- ¢ Lee las instrucciones y los ingredientesrabtoalgin medicamento?

a) siempre

b) casi siempre
C) a veces

d) casi nunca
€) nunca

3.- ¢, Sigue al pie de la letra el horario en el teak que tomar el medicamento?

a) siempre
b) a veces
C) nunca

4.- ¢ Culmina con el tratamiento de medicamentos?

a) siempre
b) casi nunca
C) a veces

5.- ¢ se enferma constantemente?

a) siempre
b) casi nunca
C) a veces
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6.05 Tabulacién de la encuest
TABLA # 8
Variaciéon al acudir al medico

1.- ¢ Cuanddiene algun problema de salud usted acude al n

Variacion Absoluta Frecuencia o
porcentaje
Siempre 10 20%
A veces 35 70%
Nunca 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion de cam

FIGURA #9

Variacion al acudir al medico
60

50

40

30

20

10

Siempre A veces Nunca Total

M Variacion Absolute Frecuencia o porcentg

Fuente: Investigacion de cam
El 70% de las personas encuestadas concluyeroa geees acuden al médico
cual quiere decir que hay un alto porcentaje deamadiministracion d

medicamentos.
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TABLA#9

Instrucciones del medicamento

2.- ¢ Lee las istrucciones y los ingredientes al tomar algun nadento

Variacion Absoluta

Frecuencia o

porcentaje
Siempre 6%
Casi siempr 6%
A veces 10%
Casi nunca 13 26%
Nunca 26 52%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion de cam

FIGURA #10

Instrucciones del medicamento
60

50

40

30

20

10 i
0 B 2 B 2

Siempre Casi
siempre

Aveces Casinunca Nunca Total

H Variacion Absoluta ¥ Frecuencia o porcentaje

Fuente: Investigacion de cam

El 52% de las personas encuestadas concluyeromumga revisan las instruccior

de los medicamentos antes de admin..
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TABLA #10

Horario de administracion del medicamentc

3.- ¢ Sigue al pie de la letra el horario ( cual tiene que tomar el medicamer

Variacion Absoluta Frecuencia o
porcentaje
Siempre 9 18%
A veces 23 46%
Nunca 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion de cam

FIGURA # 11

Horario de administracion del medicamentc
60

50

40

30

20

10

Siempre A veces Nunca Total

H Variacion Absoluta M Frecuencia o porcentaje

Fuente: Investigacion de cam

El 46% de personancuestadi contestaron que a veces toman el medicamentc
horas prescriptgsor el galen, mientras que el 18% de personas concluyerot

siempre toman el medicamento a las horas corre
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TABLA # 11

Seguimiento del tratamiento

4.- ¢ Culmina coel tratamiento de medicament

Variacion Frecuencia «
Absoluta porcentaje
Siempre 6 12%
Casi nunca 28 56%
A veces 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion de cam

FIGURA # 12

Termina con el tratamiento
60
50
40
30
20
10

Siempre Casi nunca A veces Total

H Variacion Absoluta Frecuencia o porcentaje

Fuente: Investigacion de cam

La mayoria de personas encuestadas respondi¢casi nunc culmina con el
tratamiento,dando asi un porcentaje de 56%, mientras que el t&éB¥ina con €

tratamiento farmacolégic
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TABLA # 12

Se enferma continuamente

5.- ¢, se enferma constantemel

Variacion Frecuencia o
Absoluta porcentaje
Siempre 2 4%
Casi nuca 29 58%
A veces 19 38%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion de cam

FIGURA # 13

Se enferma continuamente
60
50
40
30
20
10

Siempre Casi nuca A veces Total

H Variacion Absoluta ™ Frecuencia o porcentaje

Fuente: Investigacion de cam

De las 50 personas encuestadas, los 28 conclugamaoasi nunca se enfermr

obteniendo asi el 58%, mientras que el 4% siengiém enfermos y decaid«
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