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Resumen ejecutivo 

 

La creación de la microempresa de la producción y comercialización del 

dulce de membrillo se basa al cambio de la matriz productiva ya que en el Ecuador 

se quiere promover la producción de muchos más productos para poder exportar ya 

no ser los mayores importadores de productos que se pueden fabricar en nuestro país 

y así promover más empleos, tecnología e innovaciones y ser los mejores 

productores y exportadores a nivel nacional y porque no internacionalmente. 

Al crear la microempresa también se quiere promover el consumo de dulces 

tradicionales a base de frutas que son ricas en vitaminas y beneficios excelentes para 

la salud y que a través del tiempo se han ido perdiendo en nuestro país. 

Para ello se ha creado el proyecto de la implementación de una micro empresa 

dedicada a la producción y comercialización del Dulce de Membrillo, en siete 

grandes capítulos que son:  

 De esta forma se desarrollaran los siete capítulos necesarios que en términos 

generales resumirán las etapas fundamentales de un proyecto. 

La información será obtenida de la investigación de campo, libros 

especializados, cursos recibidos e internet. 

 

En primer lugar se detallaran todos los aspectos generales relativos al 

“DULCE DE MEMBRILLO” en el entorno que abarca el producto y que es objeto 
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de estudio, además de la metodología que se implementara en el desarrollo del 

proyecto. 

En segundo lugar contiene el análisis del mercado donde se estudian las 

principales fuerzas competitivas del sector y del entorno económico de los últimos 5 

años en el Ecuador, la investigación de mercado y los resultados que permiten la 

determinación de nichos potenciales. 

Se analizara la ubicación geográfica más apropiada para el proyecto, la capacidad 

instalada, proceso de producción en sus distintas fases que llevan a la obtención del 

producto final. 

Se establecerá la inversión necesaria para poner en funcionamiento el 

proyecto, determinando el financiamiento requerido para la generación y 

consecución del plan general, estableciendo los costos y los gastos tanto para el 

proceso administrativo como para el productivo el cual permitirá conocer los 

resultados de los distinto estados financieros, también permitirá determinar el capital 

de trabajo, flujo de efectivo y los distintos índices financieros que permitirán una 

comparación con empresas afines. 

En la última parte del estudio, se definirá las conclusiones y recomendaciones 

del trabajo con el fin de proporcionar a los lectores una información adecuada y 

suficiente que permite observar la potencialidad del proyecto. 
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Abstract 

 

The creation of micro production and marketing is based quince change of 

the productive matrix as in Ecuador is to promote the production of many more 

products to export no longer be the largest importers of products that can be 

manufactured in our country and thus promote more jobs, technology and innovation 

and being the best producers and exporters nationally and internationally because . 

By creating microenterprises also wants to promote the consumption of traditional 

sweet fruit that are rich in vitamins and excellent health benefits and over time have 

been lost in our country. 

This project was created for the implementation of a micro company dedicated to the 

production and marketing of Quince in seven main chapters are: 

 This required the seven chapters that broadly summarize the key stages of a project 

to develop. 

The information will be collected from the field research, specialized books, courses 

attended and internet. 

 

First of all general aspects " QUINCE " in the environment that encompasses the 

product and that is under study, and the methodology to be implemented in the 

project detailing . 
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Secondly contains market analysis where the main competitive forces in the industry 

and economic environment of the last 5 years in Ecuador , market research and the 

results allow determination of potential niches are studied. 

The most appropriate geographical location for the project , installed capacity , 

production process in its various stages leading to the final output will be analyzed . 

The investment required to operate the project , determining the funding required for 

the generation and achieving the overall plan , establishing the costs and expenses 

for both the administrative process to the production which will reveal the results of 

the different states will be established financial , also allow you to determine the 

working capital, cash flow and other financial indices which allow a comparison to 

similar companies . 

In the last part of the study, the conclusions and recommendations of the work in 

order to provide readers with sufficient and appropriate information that allows us to 

observe the potential of the project will be defined . 
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Capítulo I: Introducción 

1.01 Justificación 

 

Se quiere establecer una microempresa dedicada a la producción y 

comercialización de dulce de membrillo en la zona centro del Distrito Metropolitano 

de Quito; ya que en el Ecuador se ha cambiado la matriz productiva para el aporte 

adicional de nuevos productos que se dan en las tierras de nuestro país y para que 

veamos que aparte del petróleo existen más variedad de productos como son los 

frutales. 

Porque se quiere rescatar recetas tradicionales de la sierra ecuatoriana ya que 

a través del tiempo se han ido perdiendo ciertas tradiciones; y que actualmente solo a 

nivel de supermercados se han ido distribuyendo poca variedad de productos 

artesanales como son el dulce de zambo y de guayaba. 

Por ese motivo se quiere crear una microempresa de dulce de membrillo y así llegar 

a todos los ecuatorianos para que vuelvan a recordar y deleitar nuestros productos y 

que no se pierda esta identidad que nos caracteriza como un país rico en su cultura y 

tradiciones. 

Llegar a potencializar estas tradiciones he igualmente tener beneficios de 

cada uno de estos dulces ecuatorianos incrementando la cultura de consumo de 

productos propios del Ecuador, fomentar el trabajo de las tierras del Ecuador que se 

las ha ido perdiendo. 
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Por último hacerles ver a los ecuatorianos que con un poco de ingenio y 

espíritu emprendedor se puede llegar a rescatar o producir dulces únicos en nuestra 

tierra, con la mínima contaminación, cuidando el medio ambiente y conservando la 

salud de todos y cada uno de los ecuatorianos; e impulsar la transformación de la 

matriz productiva. 

El proyecto a realizarse es con la finalidad de identificar la estructura de la 

producción y comercialización del “DULCE DE MEMBRILLO” en la ciudad de 

Quito, siendo este  producto poco reconocido en el mercado.  

Para desarrollar con éxito el proyecto se realizara una investigación teórica y de 

campo, además de aportar con sugerencias, estrategias y conclusiones que permitan 

cumplir con los objetivos del estudio. 

De esta forma se desarrollaran los siete capítulos necesarios que en términos 

generales resumirán las etapas fundamentales de un proyecto. 

La información será obtenida de la investigación de campo, libros 

especializados, cursos recibidos e internet. 

 

En primer lugar se detallaran todos los aspectos generales relativos al 

“DULCE DE MEMBRILLO” en el entorno que abarca el producto y que es objeto 

de estudio, además de la metodología que se implementara en el desarrollo del 

proyecto. 

En segundo lugar contiene el análisis del mercado donde se estudian las 

principales fuerzas competitivas del sector y del entorno económico de los últimos 5 
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años en el Ecuador, la investigación de mercado y los resultados que permiten la 

determinación de nichos potenciales. 

Se analizara la ubicación geográfica más apropiada para el proyecto, la capacidad 

instalada, proceso de producción en sus distintas fases que llevan a la obtención del 

producto final. 

Se establecerá la inversión necesaria para poner en funcionamiento el 

proyecto, determinando el financiamiento requerido para la generación y 

consecución del plan general, estableciendo los costos y los gastos tanto para el 

proceso administrativo como para el productivo el cual permitirá conocer los 

resultados de los distinto estados financieros, también permitirá determinar el capital 

de trabajo, flujo de efectivo y los distintos índices financieros que permitirán una 

comparación con empresas afines. 

En la última parte del estudio, se definirá las conclusiones y recomendaciones 

del trabajo con el fin de proporcionar a los lectores una información adecuada y 

suficiente que permite observar la potencialidad del proyecto. 

 

1.02 Antecedentes 

Con la revolución industrial y la consecuente necesidad del incremento de 

alimentos, la agricultura, que hasta ese momento había sido de carácter tradicional, 

se transforma progresivamente.  

El desarrollo de la técnica va desempeñar un papel muy importante en los niveles de 

productividad y diversificación de los productos agrícolas. 
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Actualmente se distinguen dos tipos de enfoque de la agricultura como modo 

de producción. 

La agricultura como modo de vida, es decir, la concepción más tradicional. 

La agricultura como modo de ganarse la vida, es decir, con un punto de vista 

mucho más económico. 

La historia moderna del Ecuador se caracteriza en su expresión económica 

por el auge y la crisis de los sectores de exportación. Tradicionalmente el desarrollo 

de los sectores agroexportadores ha sido un factor determinante en la dinámica de la 

economía ecuatoriana. Al momento de su independencia política, el Ecuador es un 

país fundamentalmente agrícola.  

La forma productiva fue la hacienda tradicional con características 

semifeudales, concentración de la distribución de la distribución de la tierra, 

orientación de la producción hacia la demanda para el consumo interno y con un alto 

grado de autoconsumo. 

En la costa la hacienda tomó la forma de plantación y la producción de los 

cultivos tropicales se orientó a los mercados externos. 

Las divisas generadas a través de las exportaciones de los cultivos principales 

d la región costera (cacao, café y banano) sirvieron principalmente para satisfacer la 

demanda de los bienes industriales - suntuarios- importados para la clase alta y muy 

poco para diversificar la economía. 

El auge cacaotero (1880-1920) generó un aumento en la demanda de la mano 

de obra en las plantaciones de la costa. Dicho proceso fue la causa de flujos 

migratorios importantes desde  
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La sierra hacia la costa y el aumento del número de trabajadores asalariados. 

La actividad agrícola exportadora también aceleró el proceso de urbanización 

en la costa, especialmente alrededor del centro comercial y marítimo de 

Guayaquil. 

El auge bananero (1950-1960) incentivo al igual el proceso migratorio, 

aunque el país continuó con una economía agraria, la población se distribuyó de 

manera similar entre las regiones principales, Sierra y Costa. 

A partir de la década de 1960 se dieron cambios profundos en la economía de 

nuestro país. Como consecuencia de la crisis temporal en la producción bananera, la 

baja en los precios del café y los conflictos políticos entre los grupos que 

representaban los intereses de las clases dominantes de la Sierra y la Costa, 

respectivamente. Estos factores fueron los que permitieron la elaboración de un 

proyecto político dirigido hacia la diversificación de la economía -industrialización- 

y la transformación de los rezagos feudales de producción hacia una modernización 

del sector agrícola. 

La Reforma Agraria de 1964 fue claramente el eje que aglutinó las fuerzas 

modernizante. Aunque el impacto sobre la distribución de la tierra es limitado, la 

reforma significó el punto sin retorno para las formas feudales de producción como 

huasipungo y el inicio de cambios estructurales en el uso de la tierra, el balance entre 

o diferentes cultivos y la aplicación de tecnologías para la modernización del campo. 

Por otro lado, el proceso de industrialización, fuertemente influenciado desde 

sus inicios en los años 60 por las políticas estatales, deja su huella en el desarrollo 

del sector agrícola. Son estos cambios el preludio de las transformaciones ocurridas 
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en la economía ecuatoriana a causa del auge petrolero. Disponible en: 

http://www.supercias.gov.ec:8080/sector_sociedades/faces/parametros_consulta_cias

_x_provincia_y_actividad.jsp 

1.02.01 Origen 

El membrillo es el fruto del membrillero, árbol de la familia de las Rosáceas, 

que crece en climas fríos y templados. Su fruto tiene forma de pera de color verde-

amarillento, con la piel dura y cubierta por una pilosidad grisácea, que va perdiendo 

al madurar en otoño. 

 

La pulpa es dura y agria, incluso cuando el fruto está maduro, pero muy 

aromática. Sus flores son blancas o rosadas y aparecen en primavera. 

El membrillero se cultivaba en Babilonia desde la antigüedad (4000 a.C.). Los 

griegos conocían una variedad que se cultivaba en Creta, en la ciudad de Cydon, de 

ahí su nombre científico (Cydonia oblonga). 

En Grecia el membrillero estaba consagrado a Afrodita, la diosa del amor y la 

fecundidad. 

Se ofrecía como un ritual a los recién casados y Plutarco reporta que las 

novias mordían un membrillo para aromatizar su beso antes de entrar en la cámara 

nupcial. 

Los romanos continuaron con esta tradición y existen recetas de membrillo 

asado con miel. 

http://www.supercias.gov.ec:8080/sector_sociedades/faces/parametros_consulta_cias_x_provincia_y_actividad.jsp
http://www.supercias.gov.ec:8080/sector_sociedades/faces/parametros_consulta_cias_x_provincia_y_actividad.jsp
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El membrillo se cultiva especialmente en los países de la Europa meridional y 

del mar Caspio. . Disponible en: http://www.guiametabolica.org/recurso/el-

membrillo 

1.02.02 Morfología y Taxonomía 

El origen del nombre en castellano (membrillo) parece que proviene de la 

característica de sus ramas, que cuando son tiernas, son flexibles y tenaces como el 

mimbre, de ahí, "mimbrillo", diminutivo de mimbre. 

El nombre en catalán (codony) y en francés (coing) proviene del griego: 

kydonion. 

En otras lenguas se conoce como: 

Inglés: Quince 

Alemán: Quitte 

Gallego y portugués: marmelo 

Italiano: Mela Cotogna 

Latín: Melino 

¿Para qué se usa el membrillo? 

El membrillo no se usa como fruta cruda por su sabor áspero y consistencia 

dura. Se utiliza en mermelada o compota, pero especialmente la pulpa del membrillo 

cocida a partes iguales con azúcar, llamada "dulce  de membrillo" o "carne de 

membrillo", que puede acompañarse con queso o nueces. 

http://www.guiametabolica.org/recurso/el-membrillo
http://www.guiametabolica.org/recurso/el-membrillo
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El dulce de membrillo se conserva durante meses sin problemas y su 

elaboración en casa es muy sencilla. . Disponible en: 

http://www.guiametabolica.org/recurso/el-membrillo 

 

 

1.02.03 Importancia  

El membrillo es una fruta dónde el azúcar es el nutriente predominante, 

aunque debido a que también abunda en contenido acuoso, contiene un bajo aporte al 

calórico. 

El inconveniente que presenta, es que en la mayoría de las ocasiones, se 

consume en forma de dulce de membrillo, que lleva azúcar agregado, modificando 

así la composición nutricional. 

 

El dulce de membrillo contiene un elevado contenido en azúcar y por tanto, 

alto poder calórico, siendo por cada 100 g de dulce de membrillo 230 Kcal. 

De su contenido nutritivo apenas destacan vitaminas y minerales, salvo el 

potasio y cantidades discretas de vitamina C. No obstante, al consumirse 

habitualmente cocinado, el aprovechamiento de esta vitamina es irrelevante. 

Las propiedades saludables del membrillo se deben a su abundancia en fibra 

(pectina,  mucílagos) y taninos, sustancias que le confieren su propiedad astringente 

por excelencia. 

http://www.guiametabolica.org/recurso/el-membrillo
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El potasio es un mineral necesario para la transmisión y generación del 

impulso nervioso y para la actividad muscular normal, interviene en el equilibrio de 

agua dentro y fuera de la célula. Disponible en: 

http://www.guiametabolica.org/recurso/el-membrillo 

 

 

1.02.04 Requerimientos del cultivo  

Las zonas ideales para plantar este árbol son aquellas que cuentan con climas 

templados o relativamente fríos, donde los inviernos son largos y los veranos 

calurosos. Si bien pueden estar un tiempo a la sombra, es preferible que les dé el sol 

varias horas al día. 

El membrillero es poco exigente en cuanto a suelos, ya que puede ser 

plantado en suelos muy fértiles como en tierras bastante ingratas, siempre y cuando 

sean frescos y con un pH ácido. De todos modos, es preferible tenerlos en los suelos 

arcillosos bien drenados, que sean bastante fértiles y húmedos. 

A los efectos de que pueda dar una buena producción de frutos, es importante 

tener en cuenta que no se debe abusar del riego ni de los fertilizantes, ya que estos 

harían que crezcan en demasía las ramas y las hojas perjudicando lo que nos interesa. 

Sin embargo, en las etapas de floración y fructificación este árbol necesita que se lo 

proporcione abundante agua, donde se debe evitar llegar al encharcamiento. También 

será necesario el uso de fertilizantes, para lo cual se pueden utilizar abonos 

orgánicos, fosfatados y potásicos cuando promedie el otoño, de modo que estén 

dispuestos y puedan ser asimilados por el membrillero cuando este lo requiera. 

http://www.guiametabolica.org/recurso/el-membrillo
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Para que el árbol luzca bien y saludable será necesario podarlo 

adecuadamente, trabajo que resulta muy sencillo debido al lento desarrollo del 

mismo. Las primeras podas se deben realizar en la etapa de formación, donde se 

tienen que hacer despuntes de acuerdo a la vigorosidad del árbol, de modo que se 

fomente la expansión y el mantenimiento del equilibrio. 

En las etapas de producción la poda resulta aún más sencilla, ya que lo único 

que se debe hacer es quitar aquellas ramas que puedan llegar a alterar el equilibrio, y 

aquellas ramas que se superpongan con otras. 

Obviamente para recolectar los frutos se debe esperar a la maduración, la cual 

es muy fácil de detectar ya que los mismos desprenden un fuerte olor penetrante, al 

tiempo que los pelos que forman el tormento del fruto comienzan a caer. 

La recolección debe llevarse a cabo con cuidado, ya que se debe tener la 

precaución de no golpear los frutos. Es preferible que la misma se haga cuando la 

rociada ya esté seca. Es probable que no se obtenga como resultado frutas de gran 

calidad, ya que el membrillero es poco productivo. 

 

1.02.05 Valor nutricional  

Principios activos: contiene taninos (especialmente abundantes en las 

semillas: 20%), pectina, vitamina A y vitamina B. 

Indicaciones: usado como demulcente, protector de las mucosas, antidiarréico, 

diurético. Las semillas son demulcentea, emoliente, antidisentérico, astringente. 

Indicado para gastritis, úlceras gastroduodenales, síndrome del intestino irritable, 
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diarreas, resfriados, faringitis, bronquitis. Usado popularmente, por vía externa, en 

casos de fisuras anales, grietas de los senos, sabañones, hemorroides y escaldaduras. 

Se usan los frutos y también las semillas. 

Como otros miembros de la familia Rosaceae, las semillas contienen un 

glúcosido que se llama amigdalina,6  la cual es metabolizado a cianuro por enzimas 

en el intestino delgado, por lo tanto, hay potencial por toxicidad si se consume en 

cantidad suficiente. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Cydonia 

Tabla 1 VALOR NUTRICIONAL DEL MEMBRILLO 

COMPOSICION DEL MEMBRILLO 

VALORES POR 100 GR DE PRODUCTOS 

VALOR ENERGETICO 57kcal 

PROTEINAS 0,4gr 

GRASAS  0,1gr 

HIDRATOS DE CARBONO 15,3gr 

POTASIO 197mg 

FOSFORO 17mg 

VITAMINA A 2mcg 

VIAMINA C 15mg 

Elaborado: Mayra Pinto 

Fuente: http://www.guiametabolica.org/recurso/el-membrillo 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Cydonia
http://www.guiametabolica.org/recurso/el-membrillo
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Capítulo II 

2.01 Ambiente Externo 

      Según Robbins, Stephen y Coulter (2005) señalan que “el termino ambiente 

externo se refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la organización que puede 

influir en su desempeño” (Pág. 64) 

Es el conjunto de todos los elementos o actores externos que son pertinentes 

y relevantes a dicha organización. 

 

Ilustración 1 PRODUCTO INTERNO BRUTO 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Análisis: 

Revisando la tabla anterior podemos decir que no necesariamente los sectores 

de mayor crecimiento obtenido en el último año son los que generan un mayor a 

porte económico al PIB. 

En el siguiente grafico se observa a los 6 sectores que generan más del 50% 

de ingresos al PIB. 

Observamos que la agricultura tiene un 0.59% de crecimiento del año 2011 al 

2012 por lo tanto la agricultura ha ido creciendo en los últimos años en el Ecuador 

pero con un poco mas de trabajo se puede lograr que el Ecuador ya no solo dependa 

del petróleo o de los tipos productos que exportan sino de más variedad de 

productos. 

 

2.01.01 Factor Económico 

Robbins, Stephen y Coulter (2005) señalaron que en las “ Condiciones 

económicas intervienen Tasas de interés, inflación, cambios en el ingreso disponible, 

oscilaciones de la bolsa de valores y el estado general del ciclo comercial de algunos 

de los factores que repercuten en las actividades gerenciales de la organización.” 

(Pág. 66) 

2.01.01.01Tasas de Interés 

Según J. Guevara (2013) señalo que: “el interés es el costo del dinero, es 

decir es el porcentaje que se paga por un préstamo a una entidad legalmente 

establecido”. (Material de Clases-30-Oct.) 
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Tasa activa: es un porcentaje que las instituciones  bancarias conjuntamente 

el banco central cobra por los diferentes  servicios de crédito. 

Tasa pasiva: es la que paga el banco por un monto de dinero de un cliente. 

Tasa Activa 

 

Tabla 2 TASA ACTIVA 2013-2014 

FECHA VALOR 

Enero-31-2014 8.17 % 

Diciembre-31-2013 8.17 % 

Noviembre-30-2013 8.17 % 

Octubre-31-2013 8.17 % 

Septiembre-30-2013 8.17 % 

Agosto-30-2013 8.17 % 

Julio-31-2013 8.17 % 

Junio-30-2013 8.17 % 

Mayo-31-2013 8.17 % 

Abril-30-2013 8.17 % 

Marzo-31-2013 8.17 % 

Febrero-28-2013 8.17 % 

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

http://www.bce.fin.ec/
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Análisis: 

Se nota que desde el 2011 al 2013 el porcentaje de la tasa activa se ha ido 

manteniendo en un 8.17%, según el banco central lo que quiere decir que 

actualmente con el gobierno ya no se ha tenido problemas y el gobierno ha fijado 

una tasa activa favorable para los empresarios y micro empresarios para poder 

establecer su negocio sin preocupación de un proceso devaluatorio. 

Tabla 3 TASA PASIVA 2013-2014 

FECHA VALOR 

Enero-31-2014 4.53 % 

Diciembre-31-2013 4.53 % 

Noviembre-30-2013 4.53 % 

Octubre-31-2013 4.53 % 

Septiembre-30-2013 4.53 % 

Agosto-30-2013 4.53 % 

Julio-31-2013 4.53 % 

Junio-30-2013 4.53 % 

Mayo-31-2013 4.53 % 

Abril-30-2013 4.53 % 

Marzo-31-2013 4.53 % 

Febrero-28-2013 4.53 % 

Enero-31-2013 4.53 % 
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Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

Análisis 

Representa una Amenaza por lo que estos beneficios son minimizados al 

mantener un capital sea el monto que sea y no representa mantener congelados 

nuestro dinero en algún banco  

 

2.01.01.02 Tasa de Inflación 

Inflación 

La inflación es medida estadísticamente a través del Índice de Precios al 

Consumidor del Área Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios 

demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de 

una encuesta de hogares. 

Tabla 4 INFLACION 

FECHA VALOR 

Diciembre-31-2013 2.70 % 

Noviembre-30-2013 2.30 % 

Octubre-31-2013 2.04 % 

Septiembre-30-2013 1.71 % 

Agosto-31-2013 2.27 % 

Julio-31-2013 2.39 % 

http://www.bce.fin.ec/
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Junio-30-2013 2.68 % 

Mayo-31-2013 3.01 % 

Abril-30-2013 3.03 % 

Marzo-31-2013 3.01 % 

Febrero-28-2013 3.48 % 

Enero-31-2013 4.10 % 

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

 

Ilustración 2 INFLACION 

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis  

Representa una Fortaleza muy clara debido a que los precios mantienen un 

incremento regular que no perjudica las inversiones que se pretenden realizar al 

futuro, ya que el valor de adquisición se mantiene muy bajo y sería fácil adquirir la 

materia prima sin aumentar los precios en los productos o servicios ya terminados. 

http://www.bce.fin.ec/
http://www.bce.fin.ec/
http://www.bce.fin.ec/
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2.01.01.03 Riesgo País 

El riesgo país es un concepto económico que ha sido abordado académica y 

empíricamente mediante la aplicación de metodologías de la más variada índole: 

desde la utilización de índices de mercado como el índice EMBI de países 

emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables económicas, 

políticas y financieras.(Banco Central del Ecuador) 

 

Ilustración 3 RIESGO PAIS 

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis  

Representa una Fortaleza ya que la inversión nacional tiene ventajas sobre la 

inversión  

Extranjera y la competencia es mínima. 

Pero sin embargo Ecuador se presenta como un país de grandes oportunidades 

económicas pero con un nivel de riesgo demasiado elevado. 

 

http://www.bce.fin.ec/
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Producto Interno Bruto 

Expresa el valor monetario de la producción de bienes y  servicios de un país 

durante un periodo determinado de tiempo. 

En las frutas diversas se destacó la producción de sandía, alcanzando 

incremento de 12,8% en la exportación. Las otras frutas transables con el resto del 

mundo confrontaron problemas de mercadeo, falta de financiamiento y 

climatológicos. De estos disminuyeron el banano con caída de 16.4%, el melón y la 

piña en 3.4% y 8.9%, respectivamente. 

 

Ilustración 4 PIB 

Fuente: B.C.E 

Elaborado: B.C.E 
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Ilustración 5 CRECIMIENTO DEL PIB 

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis  

Representa una Fortaleza debido a que la matriz productiva está impulsando a 

las pequeñas empresas para su participación mayoritaria dentro del PIB. 

En el cuadro del Producto Interno Bruto se puede observar que el sector de la 

agricultura actualmente ha tenido un crecimiento del 0.26 %. 

2.01.01.04 Balanza Comercial 

La balanza comercial es la diferencia entre las importaciones y exportaciones 

de un país. 

 

http://www.bce.fin.ec/
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Ilustración 6 BALANZA COMERCIAL 

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado: B.C.E 

Análisis:  

Representa una Oportunidad ya que el Gobierno está incursionando para el 

consumo de lo nuestros con la frase Primero Ecuador y que en los últimos años ha 

disminuido el nivel de importaciones por el nivel exhaustivo de normas y leyes que 

deben cumplir para ingresar al país productos en general. 

 

2.01.02 Factor Sociocultural  

Según Richard L. Daft y Dorothy Marcic (2006) señalan que: 

La dimensión sociocultural del ambiente general representa las características 

democráticas así como las normas, las costumbres y los valores de la población en 

general. Algunas características socioculturales de importación son la distribución 

geográfica y la densidad de población, la edad y los niveles de educación. (Pág. 56) 

http://www.bce.fin.ec/
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Índice de Pobreza 

 

Ilustración 7 POBLACION NACIONAL EN CONDICIONES DE POBREZA 

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Ilustración 8 POBLACION EN CONDICIONES DE POBREZA EXTREMA 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

Análisis  

Representa un Fortaleza ya que en los últimos  7 años el Ecuador ha tenido un 

 

 

http://www.bce.fin.ec/
http://www.bce.fin.ec/
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decremento de la pobreza muy notable lo que a la vez favorece a todos los 

proyectos de inversión, debido a que los ecuatorianos empiezan a tener un ingreso 

estables que les permite salir de la pobreza.  

2.01.02.01 PEA 

Población Económicamente Activa (PEA).- La PEA está conformada por las 

personas de 10 años y más que trabajaron al menos 1 hora en la semana de 

referencia, o que no laboraron, pero tuvieron empleo, o bien, aquellas personas 

que no tenían empleo pero estaban  disponibles para trabajar y buscaban empleo. 

 

Ilustración 9 RESUMEN NACIONAL URBANO 

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec/) 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

El 97% de la población económicamente activa (PEA) de la zona rural, unas 3,5 

millones de personas, tiene una ocupación, publicó el Banco Central del Ecuador, 

con lo cual consolidó datos de empleo, subempleo y desempleo. En las ciudades, 

http://www.bce.fin.ec/
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el 94,9% del PEA tiene ocupación, es decir, unos 4, 1 millones de personas, lo 

que significa que en el Ecuador 7,6 millones de ciudadanos tienen ocupación. 

En el área rural, habitan unos 6,5 millones de personas, de los cuales 3,6 millones 

son económicamente activos, mientras que en las ciudades habitan 9,6  millones 

de personas y la PEA es 4,4 millones. 

No obstante, en la ruralidad la subocupación alcanza el 75,9%, la ocupación plena 

el 21,6% y el desempleo el 2,4%. 

También, que fuera de las ciudades el 98,5% de los hombres económicamente 

activos tiene una ocupación, frente a un 95,9% de las mujeres en el mismo 

segmento. 

Algo similar sucede en la PEA las ciudades, donde el 95,7% de los hombres 

tienen ocupación y frente al 93,9% de las mujeres. Disponible en: 

http://diariodigitalcentro.com/index.php/economia/2737-el-97-de-la-poblacion-

economicamente-activa-rural-tiene-ocupacion) 

 

2.01.03 Factor Político Legal 

 

Según Robbins, Stephen y Coulter (2005) señala que” Los gobiernos 

federales, estatales y locales influyen en lo que las organizaciones pueden hacer y lo 

que no pueden. Algunas leyes federales tienen implicaciones significativas.” 

(Pág.66) 

http://diariodigitalcentro.com/index.php/economia/2737-el-97-de-la-poblacion-economicamente-activa-rural-tiene-ocupacion
http://diariodigitalcentro.com/index.php/economia/2737-el-97-de-la-poblacion-economicamente-activa-rural-tiene-ocupacion
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En los negocios internacionales interviene diferentes factores a la hora de 

entrar en negociaciones con los demás países. Entré ellos se encuentran los factores 

legales, los cuales hacen referencia a todas las normas que las empresas nacionales 

como las internacionales tiene que pasar para entrar en operaciones en ese país. 

Son distintos los mecanismos de normatividad en cada país ya que son 

influenciados por el tipo de gobierno que prevalece en ese momento, es decir a la 

ideología política que tenga. 

En algunos países por ejemplo son muy estrictos con las normas de calidad 

de los productos y su seguridad ambiental debido a la ideología de desarrollo de 

empresas que tenga su gobierno. 

2.01.03.01 Las pymes y su existencia 

Definición de PYMES 

Según El plan Nacional de Desarrollo (2010) señala que: 

En el Ecuador no existe una Ley que estipule las disposiciones fundamentales de la 

Micro, Pequeña y Mediana Empresa, en estas circunstancias no existe unanimidad en 

la definición de MIPYMES; sin embargo, para este documento se ha utilizado la 

definición que contempla el Proyecto de Ley para las PYMES, consensuado con los 

actores públicos y privados, que también lo recoge el Proyecto de Estatuto para las 

MIPYMES preparado por la Comunidad Andina de Naciones, y se sintetiza en lo 

siguiente (Pág. 3): 
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Ilustración 10 CLASIFICACION DE LAS PYMES 

Fuente: Proyecto de la Ley Pymes  

Elaborado: Estudio Andino por las Pymes  

 

Número de PYMEs 

La Superintendencia de Compañías tiene registradas 38,000 compañías, de 

las cuales el 96% se consideran PYMEs. 

De éstas el 56% se consideran microempresas; 30% pequeñas empresas; 10% 

medianas empresas y 4% grandes empresas. 

 

Por otro lado, de acuerdo al Servicio de Rentas Internas SRI de las empresas 

registradas, de acuerdo al volumen de ventas, se considera que el 99% son 



 27 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

MIPYMES, de las cuales 64% son microempresas; 30% pequeñas empresas; 5% 

medianas empresas y el 1% se consideran grandes empresas. 

Sectores 

De acuerdo a la Clasificación Internacional Industrial Uniforme (CIIU), 

Revisión 2, los sectores manufactureros de la Pequeña y Mediana Empresa 

manufactureros se encuentran distribuidos en los siguientes sectores: 

 

Ilustración 11 DISTRIBUCION DE LAS PYMES 

Ubicación 

El ámbito geográfico de la MIPYMES se concentra en las provincias de 

mayor desarrollo: Pichincha y Guayas se asientan el 64,4% de los establecimientos; 

en Azuay, Manabí y Tungurahua el 20%; y el 15,.6% corresponde a 17 provincias 

restantes. 
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Ilustración 12 DISTRIBUCION PYMES NIVEL NACIONAL 

2.01.03.02 Registro Único de Contribuyentes  

Sociedades Privadas  

Los requisitos varían dependiendo del tipo de sociedad. A continuación se 

detalla cada uno de los requisitos necesarios para proceder con la inscripción de 

Sociedades Privadas. 

https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/mod/glossary/showentry.php?courseid=71&eid=10660&displayformat=dictionary
https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/mod/glossary/showentry.php?courseid=71&eid=10660&displayformat=dictionary
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Ilustración 13 REQUISITOS SOLICITUD DE RUC 

Fuente: Consultado en la Pagina web del SRI el miércoles, 27 de noviembre de 2013, 

13:16 

(https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/mod/book/tool/print/index.php?id=1145#ch850) 

 

Adicionalmente a los requisitos antes señalados y según lo estipulado en el 

artículo 551 del Código orgánico Territorial, Autonomía y Descentralización, el 

Servicio de Rentas Internas previo a otorgar el Registro Único de Contribuyentes 

exigirá el pago del Impuesto de patentes municipales. 

Si el trámite de inscripción o actualización del RUC fuese realizado por un tercero, 

adicionalmente a los requisitos señalados se presentará:  

https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/mod/glossary/showentry.php?courseid=71&eid=10618&displayformat=dictionary
https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/mod/glossary/showentry.php?courseid=71&eid=10607&displayformat=dictionary
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a) Carta de autorización simple con el logotipo de la sociedad, en caso de 

tenerlo, firmada por el representante legal o agente de retención o quien haga sus 

veces, en la que se solicite el respectivo trámite relacionado con el RUC y los 

nombres y apellidos completos, así como el número de la cédula de identidad o 

ciudadanía, de la persona que realizará el trámite. 

b) Entregar una copia de la cédula de identidad o ciudadanía del 

Representante Legal, apoderado o agente de retención y de la persona autorizada a 

realizar dicho trámite. Además la tercera persona deberá presentar el original del 

certificado de votación el último proceso electoral 

El certificado del RUC Registro único de Contribuyentes para el efecto, será 

notificado al domicilio tributario del contribuyente en un plazo de 48 horas. 

Análisis: Representa una Oportunidad ya que no se necesita mayor papeleo para 

obtener un RUC. 

 

 

2.01.04 Factor Tecnológico 

Robbins, Stephen y Coulter (2005) señala que” En los términos del ambiente 

general, los cambios más rápidos se han sucedido en la tecnología. Vivimos una 

época de cambios tecnológicos continuos.”(Pág. 68) 

En el país actualmente existe una bajísima inversión en innovación tecnológica, esto 

lo demuestra el cuadro No. 1, en donde se destaca la inversión que se está haciendo 

en el país en materia de investigación y desarrollo, medida en función del PIB. 

https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/mod/glossary/showentry.php?courseid=71&eid=10607&displayformat=dictionary
https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/mod/glossary/showentry.php?courseid=71&eid=10695&displayformat=dictionary
https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/mod/glossary/showentry.php?courseid=71&eid=10607&displayformat=dictionary
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Tabla 5 INVERSION EN I, D EN % DEL PIB 

Inversión del país en I y D % del PIB 

Brasil  0,91 

Chile  0,68 

Ecuador 0,06 

España  1,07 

Estados Unidos  2,7 

Promedio Latinoamérica  0,62 

Deseable, según la UNESCO  1 

 

Fuente: Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnología  

Elaborado: Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnología 

 

 

 

Ilustración 14INDICE DE COMPETITIVIDAD 
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Fuente: Índice Mundial de Competitividad, ranking  

Elaborado: Índice Mundial de Competitividad, ranking  

 

Análisis: 

Las limitaciones anotadas en el Ecuador se reflejan en la posición 

competitiva del país a nivel internacional, una posición bastante rezagada, como se 

demuestra en el gráfico No. 1 del ranking de competitividad a nivel mundial. 

Para la empresa es un Amenaza debido a que la maquinaria que se utilizaría procede 

del extranjero y las divisas son altas. 

 

2.02 Entorno Local 

2.02.01 Clientes 

Robbins, Stephen y Coulter (2005) definieron que “ Los clientes o 

compradores son los que absorben la producción de la organización"(Pág. 64)  

Cliente potencial permite nombrar al sujeto que, de acuerdo a un análisis de mercado  

o estudio de marketing, podría convertirse en comprador, consumidor o usuario de 

un producto o servicio. La potencialidad, en este caso, refiere a una conducta que 

todavía no se concretó. 
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Tabla 6 CLIENTES META 

 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

 

 

Clientes potenciales  

Nombre Descripción Características 

Confitería 

Tienda en que se elaboran o venden 

pasteles, dulces y confituras. 

Confeccionar dulces y golosinas de 

tamaño muy pequeño. Deben ser 

preparados con esmero y tener una 

buena presentación. 

Autoservicios 

Lugar donde se encuentra variedad 

de productos; bien ordenados y 

segmentados 

Se distribuye por pasillos y en cada 

pasillo variedad de productos 

segmentados con un plano grama 

adecuado y que el cliente pueda 

comprar y se dé el gusto que el desee 
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Análisis 

La cantidad de clientes a las cuales se les va a distribuir es muy amplia ya que 

en la ciudad de quito en la zona centro se localizan varias confiterías las cuales serán 

unos clientes potenciales por el solo hecho que en ellas se vende dulces por mayor y 

menor. 

Esto es una Oportunidad para el proyecto porque desde las confiterías se 

podrá agrandar y extender mercado. 

  

2.02.02 Proveedores 

Según Robbins, Stephen y Coulter (2005) señalaron que “Cuando uno piensa 

en los proveedores de una organización, evoca otras organizaciones que suministran 

materiales y equipo.” (Pág. 65) 

Persona o empresa que abastece  con algo a otra empresa o a una comunidad. 

El término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario 

para un fin. 
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Tabla 7 PROVEEDORES 

 

Elaborado: Mayra Pinto  

Análisis 

El tener variedad de proveedores es muy bueno ya que así se tendrá variedad 

de precios y descuentos para que el producto que se esté laborando no se pare la 

producción por falta de materia prima o alza de precios; esto es una oportunidad para 

el proyecto ya que se contara con gran variedad de proveedores y variedad de precios 

para que así se pueda escoger el que mejor le convenga.  

 

 

PROVEEDORES 

NOMBRE DESCRIPCION DESCUENTOS CREDITOS/FINANCIAMIENTOS 

DISTRIBUIDORA 

DON GATO  

BODEGA-

AUTOSERVICIO 

DONDE SE 

PROEVEERA LAS 

AZUCAR 

NECESARIA PARA 

LA FABRICACION 

DEL DULCE DE 

MEMBRILLO  

SEGÚN EL 

MONTO DE 

COMPRA Y LA 

FORMA DE PAGO 

DIRECTOS Y FINANCIADOS A 

SEIS MESES  

PLANTACIONES 

FERNANDEZ 

LUGAR FUERA DE 

LA CIUDAD 

DONDE SE 

PROVEERA LA 

FRUTA DE 

MEMBRILLO PARA 

L FABRICACION 

DEL DULCE DE 

MEMBRILLO  

SEGÚN LA 

EMPRESA Y EL 

MONTO DE 

COMPRA 

EFECTIVO 
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2.02.03 Competidores  

Richard L. Daft y Dorothy Marcic (2006) señalan que “Otras organizaciones 

dentro de la misma industria o tipo de negocio que proporcionan bienes o servicios al 

mismo tipo de cliente reciben el nombre de competidores.” (Pág. 60) 

Los competidores de una empresa existente o nueva pueden ser directos o indirectos. 

Esta clasificación está enfocada al mercado de referencia, ya que algunas empresas 

pueden, y de hecho ofrecen, productos y/o servicios capaces de satisfacer las mismas 

necesidades del consumidor, y tales productos pueden ser completamente diferentes. 
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Tabla 8 COMPETIDORES 

Clientes potenciales  

Nombre Descripción Características 

Mermeladas 

Conserva de fruta cocida en azúcar. 

Los griegos de la antigüedad ya 

cocían membrillos en miel, según 

se recoge en el libro de cocina del 

romano  

Aunque la proporción de fruta y azúcar varía en 

función del tipo de mermelada, del punto de 

maduración de la fruta y otros factores, el punto 

de partida habitual es que sea en proporción 1:1 

en peso. Cuando la mezcla alcanza los 104 °c, el 

ácido y la pectina de la fruta reaccionan con el 

azúcar haciendo que al enfriarse quede sólida la 

mezcla. Para que se forme la mermelada es 

importante que la fruta contenga pectina. 

Dulce de 

guayaba  

Es una pasta o conserva resultante 

de la mezcla de guayabas maduras 

y panelas o azúcar, la cual 

mediante cocción logra una 

contextura dura y un color rojo 

brillante.  

El producto tradicional tiene forma de bloques 

pequeños con dos bandas delgadas de pasta clara 

elaboradas con guayaba blanca, y una banda 

gruesa central de pasta roja, elaborada con 

guayaba roja. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 
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Calidad: 

Tecnología en sus productos 

Infraestructura 

Seguridad 

Personal altamente capacitado 

Variedad: 

Sabores 

Alimentos  

Análisis  

Representa una oportunidad porque la competencia tiene productos 

complementarios y suplementarios sin embargo ninguna de las competencias tiene 

un producto igual, algo que favorecerá al producto. 

2.02.04 Análisis FODA 

Tabla 9 ANALISIS FODA AMENAZAS 

Amenazas 

Variable 

Impacto 

Alto  Medio Bajo 

Inflación   X   

Escases de elementos secundarios   X   

Competencia agresiva X     

Fuente: Estudio de Mercado 
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Elaborado: Mayra Pinto 

Análisis  

En la matriz FODA  con la variable de amenazas se obtendría un medio alto 

impacto ya que si varia la inflación se determinaría en resolver las estrategias para 

que no afecte a la producción del producto. 

Y en competencia agresiva un alto impacto ya que cuando se establece un nuevo 

negocio trata la competencia de eliminarlo o ponerle todas las trabas posibles.  
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Tabla 10 ANALISIS FODA OPORTUNIDAD 

Oportunidad 

Variable 

Impacto 

Alto  Medio Bajo 

Producto muy poco conocido     X 

Gran variedad de mercado para comercializar el 

producto   

X 

  

Producto tradicional/ecuatoriano X  

 

  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

Análisis  

En las oportunidades tendremos un bajo impacto porque el producto no está 

saturado en el mercado ya que no es muy conocido, pero por el solo hecho de ser 

ecuatoriano y  no ser conocido, el consumidor se interesa por productos novedosos y 

mucho mejor si es algo que no ha probado antes. 

En la segunda variable tendríamos un impacto medio,  al tener apertura en el 

mercado y varios clientes potenciales, como recién se está implementando el 

proyecto no se contaría con la producción suficiente para satisfacer  toda la demanda. 

Y por último siendo un producto tradicional y ecuatoriano es un impacto alto 

porque al turista nacional y extranjero le gusta degustar los alimentos novedosos 

como también  exóticos los mismo que no se expenden en todas las regiones del país.  
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2.03 Análisis Interno 

2.03.01 Propuesta Estratégica 

2.03.01.01 Misión 

AMBAMEMBRILLOS, es una microempresa dedicada a producir, 

transformar y comercializar dulce a base de la pulpa del Membrillo, dirigidos a 

nuestros clientes que desean consumir productos saludables e innovadores; siendo 

una microempresa formalizada responsablemente y protectora con el medio 

ambiente. Promoviendo y apoyando de manera activa la actividad productiva del 

país, contando con la colaboración, creatividad e iniciativa de nuestro talento 

humano. 

2.03.01.02 Visión 

AMBAMEMBRILLOS, consolidarnos en el 2019 como una industria 

Ecuatoriana innovadora y aportar  al desarrollo de la nueva Matriz Productiva, con  

la   transformación y comercialización de productos innovadores de alta calidad, 

ofreciendo a mercados exigentes tanto nacionales como internacionales.  

 

2.03.01.03 Objetivos Corporativos 

Objetivo General 

Determinar la factibilidad de la implementación de la microempresa dedicada 

a la producción y comercialización del dulce de membrillo; con el propósito de ser 

los principales exportadores de dulce de membrillo y poder obtener una rentabilidad 

sostenida, ubicándonos en la Zona Centro del Distrito Metropolitana de Quito a 
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través de un estudio estratégico y con los más altos estándares de calidad cumpliendo 

con todas las normativas legales. 

 Objetivo Especifico 

1.- Tener personal capacitado para conseguir un producto de alta calidad que 

satisfaga las necesidades del cliente. 

2.- Determinar el análisis situacional de la microempresa. 

3.- Aportar a la Matriz Productiva del Ecuador; mantener la tradición de los 

ecuatorianos ofreciendo productos  de excelente calidad. 

4.- Establecer el monto de la inversión, costos - beneficio para evaluar la viabilidad 

del proyecto. 

5. Identificar las oportunidades del mercado, la competencia y diseñar estrategias 

para combatir los diferentes impactos que se pueden presentar. 

2.03.01.04 Principios y Valores Corporativos 

 Conciencia Ambiental. 

 Responsabilidad Social. 

 Interés por la salud de los consumidores. 

 Compromiso con la calidad. 

 Honestidad y Transparencia. 

 Respeto. 

 Amor al Éxito. 
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2.03.01.05  Políticas 

Políticas  Humanas:  

Los supervisores del área productiva permanecerán todo el tiempo en el 

proceso de elaboración de nuestros productos para prevenir y solucionar 

inconvenientes que se presente.  

La materia prima será adquirida por el departamento encargado y se 

cancelara en efectivo, para poder abaratar los costos de producción  y facilitar la 

adquisición del producto y mejorar el precio final. 

E n las temporadas que la demanda del producto sea superior, el horario de 

labor se extenderá a doble jornada con sus respectivos reconocimientos hacia los 

trabajadores. 

Políticas de Equipo y Maquinaria: 

 La empresa se compromete a entregar los equipos y/o maquinarias 

adecuadas de última tecnología  a sus trabajadores, para el uso inmediato del mismo. 

  Cada empleado tendrá un equipo y/o maquinaria bajo su responsabilidad 

sobre el uso y mantenimiento de la misma.  

Cada herramienta de trabajo tendrá asignado un número de serie la cual será 

conjuntamente registrada con el nombre de su responsable para evitar cualquier tipo 

de controversia. 
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Políticas de Infraestructura: 

El área de trabajo debe mantenerse en buenas condiciones para comodidad y 

bienestar de cada uno los miembros de la empresa y así mismo para tener una buena 

higiene. 

Ampliar el área de trabajo, cuando este sea requerido por parte del personal para que 

el ambiente de trabajo sea rentable y eficaz. 

Análisis 

Representa una Fortaleza ya que una empresa bien estructurada en su cultura, 

políticas, valores y principios tendrá un ambiente favorable para todas las personas 

que integren la organización, de esta manera se reflejara en el desempeño de cada 

trabajador sin que dichos mencionados tengan algún problema entre ellos y si los 

hubiera solucionarlos inmediatamente. 

2.03.02 Gestión Administrativa 

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus 

actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: 

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. 

Organigrama: (órgano = órgano u organismo + grama = gráfico) es la gráfica que 

representa la organización de una empresa, o sea, su estructura organizacional. 

 

2.03.02.01 Organización 

La empresa AMBAMEMBRILLOS está organizada de la siguiente manera: 
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Ilustración 15 FLUJOGRAMA ORGANIZACIONAL 

Fuente: Planificación Estratégica: Material de Clase 2012 

Elaborado por: Mayra Pinto 

Análisis 

Un organigrama jerárquico representa una Fortaleza ya que definirá bien los 

cargos de mando para un desenvolvimiento adecuado de cada uno de los gerentes. 

 

2.03.02.01 Organigrama funcional 

Manual de funciones  

 

Tabla 11 MANUAL DE FUNCIONES 
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Cargo  Funciones 

G
eren

te G
en

eral 

Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo de las  

actividades de la Entidad en cumplimiento de las políticas adoptadas por la Junta 

Directiva. 

Presentar a la Junta Directiva los planes que se requieran para desarrollar los 

programas de la Entidad en cumplimiento de las políticas adoptadas. 

Someter a la aprobación de la Junta Directiva, el proyecto de presupuesto de 

ingresos y gastos de cada vigencia fiscal, así como los estados financieros 

periódicos de la Entidad, en las fechas señaladas en los reglamentos. 

Presentar a la Junta Directiva para aprobación,  los planes de desarrollo a corto, 

mediano y largo plazo. 

Someter a la aprobación de la Junta Directiva los proyectos del presupuesto de  

inversión y las operaciones comprendidas dentro de su objeto social, que así lo 

requieran. 

Preparar y presentar para aprobación de la Junta Directiva,  El Estatuto Interno de 

la Entidad y sus modificaciones. 

Celebrar todas las operaciones comprendidas en el objeto de la Entidad. 

Constituir mandatos para representar a la Entidad en negocios judiciales y 

extrajudiciales y ejercer las acciones a que haya lugar, en defensa de los intereses 

institucionales. 

Nombrar, dar posesión y remover a los empleados públicos, de la Empresa. 
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Celebrar los contratos con los trabajadores oficiales. 

Representar a la Empresa como persona jurídica y autorizar con su firma los actos 

y contratos en que ella tenga que intervenir. 

Velar por la correcta recaudación e inversión de los recursos de la Entidad y de los 

Afiliados. 

Representar las acciones o derechos que la Entidad posea en otros organismos. 

Adoptar los reglamentos, manuales de funciones y dictar normas y procedimientos 

necesarios para el cumplimiento de las actividades de la Entidad. 

Ordenar los gastos, reconocer y disponer los pagos a cargo de la Empresa. 

Aprobar  de conformidad con el reglamento establecido el ingreso a la Entidad de 

los afiliados voluntarios. 

Delegar las funciones que considere necesarias de conformidad con las normas 

vigentes sobre la materia. 

Distribuir la planta global de personal y crear los grupos internos de trabajo que 

considere necesarios para el cumplimiento de las funciones propias de la Entidad. 

Exigir las garantías y contratar las pólizas de seguros necesarias para la protección 

de los bienes e intereses patrimoniales de la empresa y otros riesgos cuyo amparo 

se estime social y económicamente provechosos para los afiliados y la Caja. 

Presentar a la Junta Directiva informes de gestión anual. 

Presentar trimestralmente a la Junta directica o cuando esta lo requiera, un informe 

sobre el manejo de portafolio de inversiones. 
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Tabla 12 MANUAL DE FUNCIONES 

CARGO  FUNCIONES 

SECRETRIA 

Encargada de dar soporte al Gerente General, y de dar 

seguimiento a la nómina de trabajadores, realización de 

contratos permanentes o de a destajo. Encargada de afiliaciones 

al Seguro social y demás actividades de recursos humanos 

dando soporte al Contador. 

JEFE DEL DEP 

PRODUCCION 

El Jefe de Planta será el encargado de cumplir con la supervisión 

del proceso de producción. Encargado de la planta, la 

supervisión de la recepción y colocación de materia prima. 

Encargado de requisitos sanitarios y demás requerimientos. 

ARTESANOS 

Los artesanos son los encargados de llevar a cabo cada uno de 

las diferentes etapas en el proceso de producción, desde el 

momento en que llega la materia prima hasta el momento de 

entrega del mismo en las bodegas del puerto. 

Cumplir todas aquellas funciones que se relacionen con la organización y 

funcionamiento que no se hallen expresamente atribuidas a otra autoridad. 

Ejercer las demás funciones que le señale o delegue la Junta Directiva, las normas 

legales y aquellas que por su naturaleza le correspondan como Funcionario 

Directivo. 
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CONTADOR 

El Contador será el encargado del análisis y de la toma de 

decisiones acerca del manejo del capital y flujos que genere el 

negocio. Por otro lado, será el encargado de las nóminas de 

trabajadores, contratos y todo lo relacionado a recursos 

humanos. Encargado de realizar estados de resultados, balances 

generales y asientos de transacciones. 

JEFE DEL DEP. 

ADMINISTRATIVO 

Encargado de las ventas y del contacto permanente con nuestros 

clientes, encargado de buscar clientes potenciales, dar soporte al 

gerente en todas las actividades de mercadeo. 

Conjuntamente con el Gerente General, serán los encargados de 

la internacionalización de los dulces de membrillo, del estudio 

de la demanda actual y potencial y estar al tanto de las 

oportunidades y amenazas que sucedan en el mercado. Llevar a 

cabo estrategias de marketing internacional, precio, plaza, 

promociones, medios de comunicación, activaciones de marca. 

 

Fuente: Planificación Estratégica: Material de Clase 2012 

Elaborado por: Mayra Pinto 
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Perfile del cargo 

Gerente General  

Se requiere de profesional con título universitario de Economía, Ingeniería 

Comercial o Administración de Empresas.   

Experiencia mínima de 3 años en Administración y Gerencia de negocios similares.  

Mínimo 35 años de edad.  

Altos conocimiento en ámbitos de comercio exterior y marketing.  

Experiencia en trámites aduaneros.  

Capacidad de análisis y buena capacidad de comunicación,  

Dotes de mando.  

Capacidad de liderazgo.  

Dominar 100% el idioma inglés escrito y oral.  

Secretaria  

Se requiere una señorita con título de Bachiller Contable.  

Mínimo 19 años de edad.  

Mínimo 1 años de experiencia en puestos similares.  

Proactiva con capacidad de trabajo y redacción.  

Dominar mínimo 80% el idioma inglés escrito y oral.  

Contador  

Se requiere profesional con título universitario de CPA, Ingeniería Comercial 

o Auditoría.  
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Experiencia mínima de 3 años en gerencia de departamento financiero o como 

contador.  

Mínimo 35 años de edad.  

Se requiere persona con dotes de mando, con capacidad de planificación como de 

capacidad de análisis y síntesis.  

Altos conocimientos de contabilidad y finanzas.  

Persona responsable, perseverante, con capacidad de análisis, comprometido  

Ejecutivo de Ventas  

Se requiere profesional con título universitario en Comercio Exterior, 

Marketing, o carreras afines.  

Mínimo 22 años de edad.  

Mínimo 2 años de experiencia.  

Se requiere de una persona líder con capacidad de gestión y capacidad resolutiva.  

Dominar 100% el idioma inglés escrito y oral.  

Buenas relaciones interpersonales.  

Persona extrovertida, proactivo y responsable  

Jefe del Dep. Producción  

Se solicita un profesional con título universitario en Ingeniería en Alimentos, 

o carreras afines.  

Mínimo 35 años de edad.  

Experiencia mínima de 5 años.  
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Experiencia comprobada en procesos productivos similares.  

Persona con capacidad de análisis y síntesis, con capacidad de liderazgo, 

perseverante, con capacidad de trabajo en equipo.  

Artesanos 

Se requiere personas con un mínimo de educación básica.  

Experiencia comprobada en el proceso de producción del dulce de frutas.  

Personas nativas del sector de origen del dulce, con la habilidad y los conocimientos 

de la producción del dulce de membrillo.  

Personas proactivas, responsables, eficientes y trabajadoras.  

 

2.03.02.02 Proceso de reclutamiento y selección del personal 

Figura 9 Proceso de reclutamiento y selección del personal 

Simbología 

 

Ilustración 16 SIMBOLOGIA 
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Ilustración 17 RECLUTAMIENTO 

  

2.03.02.02.01 Detalle del proceso  

Paso 1  

Requerimiento: de un jefe de ventas para la comercialización y distribución 

del “Dulce de Membrillo” en la ciudad de Quito. 

Paso 2 

Convocatoria: a través del internet o prensa se llama a dejar las hojas de vida 

a personas interesadas y que cumplan el perfil para el puesto de jefe de ventas. 
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Paso 3 

Una vez ya seleccionadas las carpetas se pasara a las pruebas y entrevistas 

necearías para el puesto requerido. 

Paso 4 

Las personas que hayan obtenido cierto puntaje superior se les archivaran en 

la base de datos de la empresa para luego verificar todos los datos. 

2.03.02.03 Selección de personal  

 

Ilustración 18 SELECION DE PERSONAL 

                   

2.03.02.03.01 Detalle del proceso  

Paso 1 

Luego de haber entrevistado a la persona se procede a la evolución de 

pruebas psicológicas, psicomotrices, etc. 
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Paso 2 

Se esperara los resultados de cada aspirante para verificar cuál de todos los 

escogidos está más capacitado o apto para el perfile que se requiere 

Paso 3 

Se procede a la verificación de datos  

Paso 4 

Se selecciona a la persona indicada y se le pedirá todos los requisitos que se 

necesita 

Paso 5 

Se procede a la contratación de la persona requerida que a cumplido con todo 

el perfil requerido. 

Paso 6 

Se procede a una inducción. 

 

Análisis 

Un organigrama funcional representa una Fortaleza ya que definirá bien los 

cargos de mando y sus funciones para un desenvolvimiento adecuado de cada uno de 

los gerentes hacia a los trabajadores. 

Establecer las funciones de cada uno de los trabajadores y seguir un proceso para el 

reclutamiento del personal necesario nos ayudara a no tener tiempos muertos y 

definir todos y cada uno del talento humano. 
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2.03.03 Gestión Operativa 

Flujo grama del proceso de Producción de AMBAMEMBRILLOS 

 

Ilustración 19 PROCESO DE PRODUCCION 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Análisis 

Representa una Fortaleza ya que se define bien los procesos a seguir del 

producto, de manera que se optimiza tiempo y recursos. 

Y así no se tendrá muchos desperdicios de materia prima y se sabrá aprovechar la 

mano de obra. 
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2.03.04 Gestión Comercial 

Está enfocada en dar a conocer un bien o servicio mediante estrategias 

relacionadas con la mercadotecnia y el comportamiento del consumidor. 

2.03.04.01 Logotipo 

El logotipo es la firma de su compañía, e identifica a la institución de  tal 

modo que los receptores puedan identificar con facilidad la empresa a la que 

pertenece. 

 

Ilustración 20 LOGOTIPO 

 

2.03.04.02 Marketing mix 

El marketing mix es un análisis de estrategia de aspectos internos, 

desarrollada comúnmente en empresas para analizar cuatro variables básicas de su  

actividad: producto, precio, distribución  y promoción. 

El objetivo de aplicar el análisis es conocer la situación de la empresa y poder 

desarrollar una estrategia específica de posicionamiento posterior. 
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Esta estrategia también como las “4Ps”, dado que en su origen anglosajón se conoce 

como: Price (precio), product (producto), place (distribución) y promotion 

(promoción). (Carl, 2012) 

 

2.03.04.03 Elementos del Marketing Mix 

Precio 

En esta variable se establece la información sobre el precio del producto al 

que la empresa ofrece en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el 

mercado, dado que, tiene un poder esencial sobre el consumidor, además es la única 

variable que genera ingresos, (Carl, 2012) 

Se buscara proveedores que nos ofrezcan precios convenientes que nos permitan 

reducir costos de elaboración para de la misma forma poder implantar precios 

accesibles para nuestros consumidores. 

Precio (Dulce de Membrillo) 

Objetivo: 

Mantener precios accesibles. 

Hay que estudiar el mercado para determinar un precio en relación a la competencia 

o si solo se igualara los precios del producto con el precio de los productos 

sustitutos, para el precio se tomara en cuenta que es un producto de consumo masivo. 

Estrategia: 

El precio es el único factor que representa ingresos para una empresa y es 

responsable para el desarrollo de las estrategias. Se establecerá precios convenientes 
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para los clientes, se buscara proveedores que nos ofrezcan precios convenientes que 

nos permitan reducir costos de elaboración para de la misma forma poder implantar 

precios accesibles para nuestros consumidores. 

Será necesario que AMBAMEMBRILLOS mantenga sus precios a un costo más 

bajo que la competencia para ingresar al mercado. La estrategia tendrá como 

objetivo contribuir a la rentabilidad a largo plazo para los diferentes productos que la 

organización ofrecerá adaptándose a los cambios del entorno y orientándose hacia el 

mercado, que gracias a la investigación de mercados se hará énfasis en los hábitos, 

tendencias y necesidades del consumidor. 

Por lanzamiento del producto al mercado se mantendrá el precio con una utilidad 

mínima  por 3 meses hasta su reconocimiento en el mercado.   

Producto 

Esta variable engloba tanto el producto (core product) en sí que satisface una 

determinada necesidad, como todos aquellos elementos/servicios suplementarios a 

ese producto en sí. Estos elementos pueden ser: embalaje atención al cliente, 

garantía, etc. (Carl, 2012) 

Producto o Servicio (Dulce de Membrillo) 

Se ofrecerá un producto de alto nivel de calidad tanto en materia prima como en 

diseños, que cumplan con las exigencias del consumidor con una constante 

renovación del producto que ofrezca más opciones en el momento de compra. 

En este caso el producto toma forma de alguna oferta tangible que satisface las 

necesidades de los clientes. 
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Ilustración 21 PRODUCTO TERMINADO 

Objetivo:  

Ofrecer un producto innovador y elaborado por una industria ecuatoriana, 

aportando así a la matriz productiva. 

Estrategia: 

La organización AMBAMEMBRILLOS tendrá sus instalaciones bien 

estructurada para así beneficiar a la producción optima, el ambiente laboral será 

armonioso tomando en cuenta que la mayoría del tiempo los trabajadores pasaran en 

las instalaciones de la microempresa de tal manera que en lugar de que se sientan 

presionados en el trabajo y tengan una actitud negativa, se sientan conformes y 

alegres a la hora de laborar, consiguiendo de esta manera un compromiso eficiente 

en los trabajadores. 
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Distribución 

Esta variable se analiza los canales que atraviesa un producto desde que se 

crea hasta que llega  a las manos del consumidor. Además, podemos hablar del 

almacenaje, de los puntos de venta, la relación con los intermedios, el poder de los 

mismos, etc.(Carl 2012) 

Para la distribución de nuestros productos utilizaremos la misma empresa a la cual 

podrá acercar el cliente como  también se realizara pedidos  vía telefónica e internet. 

La entrega se hará de forma directa y a conveniencia del consumidor. 

 

Plaza o Distribución. (Dulce de Membrillo) 

Objetivos:  

1. Aumentar el volumen de venta del producto mensualmente. 

2. Defender y estimular el producto en el mercado, a través de una entrega rápida y 

eficiente. 

3. Revisar los problemas de transporte y lograr mejor eficiencia en la entrega de los 

pedidos. 

4. Disminuir las devoluciones de mercancía por problemas en el momento de la 

entrega. 

5. Crear una distribución lo más extensa posible para el producto. 
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6. Para el detallista, el tratar de que mantenga en forma efectiva la venta y exhibición 

de productos de la línea que maneja puesto que le están dejando un margen de 

utilidad. 

Estrategia: 

Contratar vendedores externos con conocimientos en marketing y que tenga la 

capacidad de conocer y especificar bien el producto que la microempresa va a 

ofertar, es decir, precios, características, beneficios, variedades, etc. 

AMBAMEMBRILLOS estará ubicada en el Centro Histórico  de Quito en el sector 

comercial del tejar. 

Promoción 

La promoción del producto analiza todos los esfuerzos que la empresa realiza 

para dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el público, por ejemplo la 

publicidad, las relaciones publicas, la localización del producto, etc.(Carl,2012)  

La promoción de nuestros productos será la más importante porque debe 

posesionarse en la mente de los consumidores se utilizara estrategias como: internet, 

banners, flayers, tarjetas de presentación, etc. 

Promoción (Dulce de Membrillo) 

La promoción de nuestros productos será la más importante ya que se deberá motivar 

al consumo de productos hechos en el Ecuador con productos que contengan grandes 

beneficios para la salud de las personas. 

Igualmente se podrá hacer degustaciones a través de las confiterías ubicadas en el 

sector. 
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Determinar los objetivos promocionales. 

Asegurarnos de que la organización AMBAMEMBRILLOS sea reconocida 

por los residentes de los barrios del Centro Histórico de Quito. 

Dar la  información correctamente a cerca del producto a comercializarse, es decir 

suministrar un mensaje claro acerca de las promociones y beneficios del producto. 

Dar un producto con una imagen llamativa y confiable 

Entregar productos de calidad 

Posicionar el producto en la mente del consumidor mediante una ventaja diferencial 

al contribuir al desarrollo de la matriz productiva. 

Seleccionar un slogan 

El slogan será el que tendrá una pequeña frase para que nuestros consumidores la 

recuerden y sea fácil distinguir el producto.  

Nuestro slogan: 

“Todos tenemos algo dulce por dentro” 

Los instrumentos de la promoción para el producto a comercializarse serán: 

Publicidad 

Al ser una micro empresa nueva en el mercado se utilizara medios de 

publicidad como son los flayers, internet, banners y BTL que sirvan de apoyo para 

proporcionar información del producto y así invadir la mente del consumidor.  
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Análisis 

Representa una Oportunidad al mantener todas estas estrategias para dar a 

conocer el producto estudiando bien las necesidades del consumidor y cuáles son sus 

preferencias y así lograr que el consumidor reconozca el producto y sus beneficios. 

 

Ilustración 22 MARKETING MIX 
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Capítulo III: Estudio del Mercado 

3.01 Análisis del Consumidor 

Los clientes son quienes  determinan su preferencia y depende de este cuales 

son las empresas que prosperan y cuales fracasan. 

El estudio de mercado consta de la determinación y cuantificación de la oferta y la 

demanda el análisis de precios y la búsqueda del mercado meta, igual  estudia a los 

consumidores que  buscan, comprar, utilizar, evaluar  los productos y servicios que, 

consideran, útiles para satisfacer  sus necesidades. 

Este estudio ayuda a mejorar cada día más los productos para que puedan satisfacer 

sus necesidades y posesionar en la mete de los consumidores creando fidelidad a la 

marca o el producto. 

Análisis 

El estudio de mercado nos permite y facilita la obtención de datos, a través de 

herramientas estadísticas y así obtener como resultado la aceptación del producto 

dentro del mercado establecido. 

3.01.01 Objetivos del Estudio del Mercado 

El principal objetivo del estudio de mercado es obtener información que nos 

ayude para enfrentar las condiciones del mercado, tomar decisiones y anticipar la 

evolución del mismo.  
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Esta información debe ser lo suficientemente veraz para poder demostrar:  

1. Que existe un número suficiente de consumidores con las características 

necesarias para considerarlo como demanda de los productos y/o servicios que se 

piensan ofrecer  

2. Que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que justifique la 

producción y/o servicios que se piensan ofrecer  

3. Que contamos con las bases para utilizar canales de comercialización adecuados  

4. Que podemos calcular los efectos de la demanda con respecto a productos y/o 

servicios sustitutos y complementarios.  

El logro de los objetivos mencionados solo se podrá llevar a cabo a través de una 

investigación que nos proporcione información para ser utilizada como base para una 

toma de decisión; esta debe ser de calidad, confiable y concreta. 

3.01.02 Segmentación del mercado 

El segmento de mercado es un proceso o grupo relativamente grande y 

homogéneo de consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que 

tienen deseos, poder de compra, ubicación geográfica, actitudes de compra o hábitos 

de compra similares y que reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de 

marketing. 

3.01.03 Segmentación Geográfica 

Se determina la ubicación geográfica de donde va a estar ubicada la 

microempresa. 
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Tabla 13 SEGMENTACION GEOGRAFICA 

PAIS ECUADOR 

PROVINCIA  PICHINCHA 

CANTON QUITO 

PARROQUIA MANUELA SAENZ 

SECTOR  CENTRO HISTORICO DE QUITO 

POBLACION 40587 

Fuente: D.M.Q 

Elaborado: Mayra Pinto 

3.01.04 Segmentación Demográfica 

Está relacionada con la demanda y es relativamente fácil de medir, entre las 

características demográficas más conocidas están: edad, género, ingreso. 

Tabla 14B SEGMENTACION DEMOGRAFICA 

EDAD 15 A MAS 

GENERO  MASCULINO/FEMENINO 

NACIONALIDAD ECUATORIANA/EXTRANJERA 

ESTADO CIVIL TODOS SIN EXCEPCION 

PROFESION TODOS SIN EXCEPCION 

INGRESOS MENSUALES TODOS SIN EXCEPCION 

Fuente: D.M.Q 

Elaborado: Mayra Pinto 
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3.01.05 Segmentación Psicológica 

En ciertos casos, los comportamientos de compra de los clientes  no tienen 

relación demográfica. Entonces se necesita apelar a ciertas teorías de 

los comportamientos del cliente para definir los segmentos del mercado, teniendo en 

cuenta la personalidad, los estilos de percepción, las actitudes hacia sí mismo, hacia 

la familia o hacia la sociedad. 

Tabla 15 SEGMENTACION PSICOLOGICA 

CLASE SOCIAL ESTILOS DE VIDA 

ALTA Es el segmento con el más alto nivel de vida  

MEDIA 

El perfil de los individuos que conforman esta sección 

son de preparatoria tiene casas o departamentos 

propios o rentados 

BAJA 

El perfil de educación del jefe de familia es de 

primaria promedio, sus viviendas son propias en el 

área rural 

Fuente: D.M.Q 

Elaborado: Mayra Pinto 
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3.01.06 Segmentación según el comportamiento 

Se refiere al comportamiento relacionado con el producto y la tasa a la que el 

consumidor utiliza el producto. 

 

Tabla 16 SEGMENTACION SEGUN EL COMPORTAMIENTO 

 

Elaborado: Mayra Pinto 

Fuente: D.M.Q 

 

3.01.06 Mercado Meta 

Los Mercados Metas son seleccionados para que sean cubiertas sus 

necesidades, en ocasiones cuando son lanzados los planes de Mercadotecnia hay 

productos que buscan alcanzar diversos TARGETS, sin embargo este tipo de 

CLIENTES PERSONALIDAD COSTUMBRES 

NACIONALES 

CREATIVOS (AS)/ INNOVADORES 

INDEPENDIENTES FORMALES/ 

EXTROVERTIDOS/INTROVERTIDOS 

CREATIVOS (AS)/INNOVADORE 

INDEPENDIENTES FORMALES/ 

EXTROVERTIDOS/INTROVERTIDOS 

EXTRANJEROS 

CREATIVOS (AS)/ INNOVADORES 

INDEPENDIENTES FORMALES/ 

EXTROVERTIDOS/INTROVERTIDOS 

CREATIVOS (AS)/INNOVADORE 

INDEPENDIENTES FORMALES/ 

EXTROVERTIDOS/INTROVERTIDOS 
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estrategia complica en general la actuación del producto o marca ante los ojos del 

consumidor, debido principalmente a que no se logra un posicionamiento claro. 

Lograr un posicionamiento es uno de los objetos del Mercado Meta, al aglutinar a 

consumidores con las mismas características psicográficas y de actitudes, 

necesidades y gustos es más fácil delimitar las características del producto o marca, 

así como las necesidades que va a cubrir. 

 

Tabla 17 MERCADO META 

  NACIONALES EXTRANJEROS 

GENERO MASCULINO/FEMENINO MASCULINO/FEMENINO 

EDAD 15 AÑOS EN ADELANTE 15 AÑOS EN ADELANTE 

NIVEL 

ACADEMICO TODAS SIN EXCEPCION TODAS SIN EXCEPCION 

CLASE SOCIAL MEDIA-ALTA MEDIA-ALTA 

PERSONALIDAD TODAS SIN EXCEPCION TODAS SIN EXCEPCION 

Fuente: D.M.Q 

Elaborado: Mayra Pinto 

3.02  Determinación de la población y muestra  

3.02.01  Población  

Es un conjunto de organismos o individuos de la misma especie que 

coexisten en un mismo espacio y tiempo, y que comparten ciertas propiedades 
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biológicas, las cuales producen una alta cohesión reproductiva y ecológica del grupo. 

Disponible en:  

http://es.wikipedia.org/wiki/Poblacion_(biología) 

El universo que se definió para este estudio fueron las personas residentes del sector 

del Centro Histórico de Quito que son alrededor de 40,587 habitantes según 

Demografías del DMQ del 2010. 

 

 

 

Ilustración 23 POBLACION DE LA ZONA MANUELA SAENZ 

Fuente: DMQ 

Elaborado: DMQ 

 

Ilustración 24 PEA ZONA MANUELA SAENZ 

Fuente: DMQ 
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Elaborado: DMQ 

 

Tabla 18 POBLACION DETERMINADA PARA EL CALCULO 

PARROQUIA POBLACION PEA 

TOTAL POR 

HOGAR 

PERSONAS 

PROMEDIO POR 

HOGAR 

CENTRO 

HISTORICO DE 

QUITO 

40587 28277 7069 4 

FUENTE: DMQ 

    ELABORADO: MAYRA PINTO 

    

3.02.02  Muestra 

Las muestras se obtienen con la intención de inferir propiedades de la 

totalidad de la población, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para 

cumplir esta característica la inclusión de sujetos en la muestra debe seguir una 

técnica de muestreo.  

De acuerdo al dato obtenido se tomara en cuenta para la muestra el total de 

hogares que existen en el la parroquia del Centro Histórico de Quito que es de 7069 

para determinar la muestra y así tener nuestro mercado objetivo al cual va estar 

previamente dirigida nuestra investigación para el desarrollo de la misma. 
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3.02.02.01  Fórmula para calcular la muestra 

  
 

(     )    
 

n= tamaño de la muestra 

 

N= tamaño de la población 

Eª= error máximo elevado al cuadrado 

Desarrollo: 

 

  
    

(       )     
 

  
    

(        )      
 

  
    

     
 

      

                

 

3.02.02.02  Técnicas de obtención de información 

La información que se levante, debe ser suficiente, confiable, válida y 

sistemática, de tal manera que le permita al auditor, llegar a conclusiones y elaborar 

recomendaciones con bases sólidas. 
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3.02.02.03  Técnicas de información 

1. La Observación 

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o 

caso, tomar información y registrarla para su posterior análisis. 

La observación es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se 

apoya el investigador para obtener el mayor número de datos. 

2. La Entrevista 

Es una técnica para obtener datos que consisten en un diálogo entre dos 

personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de 

obtener información de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida 

en la materia de la investigación. 

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en 

psicología y, desde su notable desarrollo, en sociología y en educación. De hecho, en 

estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite 

obtener datos que de otro modo serían muy difíciles conseguir. 

3. La Encuesta 

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas 

opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la 

entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a 

fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario. 

Es una técnica que se puede aplicar a sectores más amplios del universo, de manera 

mucho más económica que mediante entrevistas. 
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4. El Fichaje 

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demás técnicas empleada en 

investigación científica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los 

instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas 

contienen la mayor parte de la información que se recopila en una investigación por 

lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y 

dinero. 

5. El Test 

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto 

lograr información sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o 

determinados comportamientos y características individuales o colectivas de la 

persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria, 

manipulación, etc.). A través de preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que son 

observadas y evaluadas por el investigador.  

 

Análisis 

Se realizará la investigación mediante encuestas que serán realizadas a los 

consumidores de la parroquia Centro Histórico de Quito que nos darán a conocer si 

la implementación de una micro empresa dedicada  la producción y elaboración del 

dulce de membrillo posee un alto porcentaje de aceptación y así poder establecer si 

podemos ser una gran competencia para el resto de fabricantes 
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3.02.02.03 Metodología de investigación 

Método deductivo: es aquel que parte de datos generales aceptados como 

válidos para llegar a una conclusión de tipo particular.  

Método inductivo: es aquel que parte de los datos particulares para llegar a 

conclusiones generales. 

Método analítico: consiste en la separación de las partes de un todo para estudiarlas 

en forma individual. 

Método científico: es el camino planeado o la estrategia que se sigue para descubrir 

las propiedades del objeto de estudio. 

 

3.02.03 Análisis de la información 

En el análisis de la información se determinación el tipo de encuesta a 

realizarse a los moradores del Centro Histórico de Quito para determinar la 

aceptación de la Implementación de la Microempresa de Producción y 

Comercialización del Dulce de Membrillo. 
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INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

ENCUESTA 

OBJETIVO: Recolectar información sobre la implementación de una microempresa 

que ofrece la producción y comercialización del “Dulce de Membrillo” con diseños 

originales. 

SECTOR: Centro de la ciudad de Quito  

INTRODUCCION: Membrillo: El dulce de membrillo, también llamado carne de 

membrillo, es un dulce preparado con  la fruta del membrillo que es una fruta cítrica-

acida. 

El dulce de membrillo, membrillate o codoñate se emplea en la gastronomía 

latinoamericana 

Marque con una X la opción que usted considere la mejor esto ayudara a obtener 

datos precisos sobre la investigación.  

EDAD:                                                GENERO:      M                                                 

F  

 

1. ¿Conoce usted el dulce de membrillo?  

Si                                                                 no                        

2. ¿Le gustaría probar el dulce de membrillo? 

Si                                                                 no  

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Sabor_dulce
http://es.wikipedia.org/wiki/Cydonia
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3. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el dulce de membrillo?  

1,5 a 3 dólares                                                 3,01 a 5 dólares  

5,01 a 8 dólares  

 

4. ¿Está usted de acuerdo en que se implemente una microempresa dedicada a la 

producción y comercialización del “Dulce de Membrillo”, en la Parroquia del Centro 

Histórico de Quito?  

Sí                                                no  

 

5. ¿Acostumbra usted a comprar dulces de frutas?  

Sí                                                no  

 

6. ¿Para qué ocasiones los compra?  

Obsequios a conocidos                                        Fechas especiales  

Otro  

7. ¿Con que frecuencia compra usted dulces de frutas?  

Semanal                                                                   Quincenal  

Mensual  
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8. ¿En dónde acostumbra comprar?  

Mercado                                                                      Confiterías 

Súper mercados                                                         Otros  

9. ¿Qué servicios adicionales le gustaría que le ofrezca la microempresa dedicada a 

la producción y comercialización de “Dulce de Membrillo?  

Servicio a domicilio                                    Dulces para eventos especiales  

Variedad e innovación  

10. ¿Por qué medios localiza una microempresa cuando quiere comprar dulces?  

Caminando por la zona                                            Prensa local  

Paginas amarilla                                                       Por recomendación  

Redes sociales 

11. ¿Si le gustase el “El Dulce de Membrillo lo recomendaría? 

SI                                                         no 

 

Gracias por la atención 
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3.02.03.01 Tabulación de datos obtenidos en las encuestas 

3.02.03.01.02 Segmentación del mercado 

 

Tabla 19 TOTAL MUJERES Y HOMBRES 

DETALLE 

NUEMERO DE 

ENCUESTADOS PORCENTAJE 

HOMBRES 58 38% 

MUJERES 94 62% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Ilustración 25 TOTAL MUJERES Y HOMBRES 

Fuente: Estudio de mercado  

Elaborado: Mayra Pinto 

 

38% 

62% 

PORCENTAJE 

HOMBRES

MUJERES
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Tabla 20 PROMEDIO DE EDADES 

DETALLE  TOTAL PORCENTAJE 

15-25 72 47% 

25-35 42 28% 

36 A MAS 38 25% 

TOTALES 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Ilustración 26 PROMEDIO DE EDADES 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

 

 

47% 

28% 

25% 

PORCENTAJE 

15-25

25-35

36 A MAS



 82 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

3.02.03.01.03 Tabulación de las preguntas  

1. ¿Conoce usted el dulce de membrillo?  

 

Tabla 21 PREGUNTA UNO 

PREGUNTA 6 CANTIDAD % 

SI 65 43% 

NO 87 57% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

 

Ilustración 27 PREGUNTA UNO 

Fuente: Estudio de  mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

 

43% 

57% 

PORCENTAJE 

SI

NO
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2. ¿Le gustaría probar el dulce de membrillo? 

 

Tabla 22 PREGUNTA DOS 

PREGUNTA 7 CANTIDAD % 

SI 137 90% 

NO 15 10% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Ilustración 28PRUNTA DOS 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

 

90% 

10% 
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NO
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3. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el dulce de membrillo? 

 

Tabla 23PREGUNTA TRES 

PREGUNTA 8 CANTIDAD % 

1,5 A 3 10 6% 

3,01 A 5 22 14% 

5,01 A 8 120 80% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Ilustración 29 PREGUNTA TRES 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto  

6% 
14% 

80% 

PORCENTAJE 

1,5 A 3

3,01 A 5

5,01 A 8
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4. ¿Está usted de acuerdo en que se implemente una microempresa dedicada a la 

producción y comercialización del “Dulce de Membrillo”, en la Parroquia del Centro 

Histórico de Quito?  

 

Tabla 24 PREGUNTA CUATRO 

PREGUNTA 1 CANTIDAD % 

SI 131 87% 

NO 21 13% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Ilustración 30 PREGUNTA CUATRO 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

87% 

13% 

PORCENTAJES 

SI

NO
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5. ¿Acostumbra usted a comprar dulces de frutas?  

 

Tabla 25 PREGUNTA CINCO 

PREGUNTA 2 CANTIDAD % 

SI 109 71% 

NO 43 29% 

TOTAL 152 100% 

 

 

Ilustración 31 PREGUNTA CINCO 

Fuente: Estudio de mercado  

Elaborado: Mayra Pinto 

 

 

 

 

71% 

29% 
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NO
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6. ¿Para qué ocasiones los compra? 

 

Tabla 26 PREGUNTA SEIS 

PREGUNTA 3 CANTIDAD % 

OBSEQUIOS  27 18% 

FECHAS ESPECIALES  45 30% 

OTROS 80 52% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Ilustración 32 PREGUNTA SEIS 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 
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7. ¿Con que frecuencia compra usted dulces de frutas?  

 

Tabla 27 PREGUNTA SIETE 

PREGUNTA 4 CANTIDAD % 

SEMANAL  49 32% 

QUINCENAL 31 20% 

MENSUAL 72 48% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio del mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

Grafico 12 Pregunta 7 

 

Ilustración 33 PREGUNTA SIETE 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 
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8. ¿En dónde acostumbra comprar?  

 

Tabla 28 PREGUNTA OCHO 

PREGUNTA 5 CNTIDAD % 

MERCADOS  34 22% 

CONFITERIA 27 18% 

SUPERMERCADOS 65 43% 

OTROS 26 17% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Fuente: Mayra Pinto 

 

Ilustración 34 PREGUNTA OCHO 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 
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9. ¿Qué servicios adicionales le gustaría que le ofrezca la microempresa dedicada a 

la producción y comercialización de “Dulce de Membrillo? 

Tabla 29 PREGUNTA NUEVE 

PREGUNTA 9 CANTIDAD % 

SERVICIO A 

DOMICILIO 32 21% 

PARA EVENTOS 

ESPECIALES 43 28% 

VARIEDAD E 

INNOVACION 77 51% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio del mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Ilustración 35 PREGUNTA NUEVE 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

21% 

28% 

51% 

PORCENTAJE 

SERVICIO A
DOMICILIO

PARA EVENTOS
ESPECIALES

VARIEDAD E
INNOVACION



 91 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

10. ¿Por qué medios localiza una microempresa cuando quiere comprar dulces? 

Tabla 30 PREGUNTA DIEZ 

PREGUNTA 10 CANTIDAD % 

CAMINANDO POR LA 

ZONA 60 39% 

PRENSA LOCAL 6 4% 

PAGINAS AMARILLAS 6 4% 

REDES SOCIALES  22 15% 

RECOMENDACIONES 58 38% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Ilustración 36 PREGUNTA DIEZ 

Fuente: Estudio de mercado; Elaborado: Mayra Pinto 
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11. ¿Si le gustase el “El Dulce de Membrillo lo recomendaría?  

 

Tabla 31 PREGUNTA ONCE 

PREGUNTA 11 CANTIDAD % 

SI 144 95% 

NO 8 5% 

TOTAL 152 100% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

Ilustración 37 PREGUNTA ONCE 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

 

95% 

5% 

PORCENTAJE 

SI

NO
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3.03 Oferta 

Es las distintas cantidades de un bien o servicio que los productores están 

dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose los demás 

determinantes invariables (Obando, 1981, pág. 40)  

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la 

disposición del público consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y 

lugar. 

3.02.01 Oferta Actual  

Es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta. 

3.02.01.01 Calculo de la oferta actual  

Tabla 32OFERTA ACTUAL 

EMPRESAS UNIDADES PRECIO TOTAL 

JÜRGEN CIA. LTDA. 2400 2,80 6720 

ENTREDULCES S.A. 2160 3,5 7560 

TOTAL 4560 

 

14280 

Fuente: investigación de campo a algunos vendedores de la zona 

Elaborado: Mayra Pinto 
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3.03.01 Oferta proyectada 

Para la oferta proyectada utilizaremos datos estadísticos que están 

relacionados con el crecimiento por rama de actividades del pib sectorial 

perteneciente al comercio por mayor y menor que es de 3,6%. 

 

Ilustración 38 PIB SECTORIAL 

 

3.03.02. Desarrollo de la oferta futura 

Se elabora el cuadro proyectado de la oferta a cinco años a futuro que es lo 

más recomendable. 
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Tabla 33 DESARROLLO DE LA OFERTA FUTURA 

JÜRGEN CIA. LTDA. 

AÑO OFERTA FACTOR DE PROYECCION 

OFERTA 

PROYECTADA 

2013 6720 3,60%   

2014 241,92 3,60% 6961,92 

2015 250,63 3,60% 7212,55 

2016 259,65 3,60% 7472,2 

2017 269 3,60% 7741,2 

TOTAL DOLARES 29387,87 

 

Tabla 34 OFERTA FUTURA 

ENTREDULCES S.A. 

AÑO OFERTA FACTOR DE PROYECCION OFERTA PROYECTADA 

2013 7560 3,60% 

 

2014 272,16 3,60% 7832,16 

2015 281,96 3,60% 8114,12 

2016 292,11 3,60% 8406,23 

2017 302,62 3,60% 8708,85 

TOTAL DOLARES 33061,36 
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Tabla 35 OFERTA FUTURA DEL DULCE DE MEMBRILLO 

AÑO OFERTA 

FACTOR DE 

PROYECCION 

OFERTA 

PROYECTADA 

2013 14280 3,60%   

2014 514,08 3,60% 14794,08 

2015 532,59 3,60% 15326,67 

2016 551,76 3,60% 15878,43 

2017 571,62 3,60% 16450,05 

TOTAL DOLARES 62449,23 

Fuente: Datos de factor de proyección obtenidos de la oferta actual y el pib sectorial 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

 

3.03.03 Oferta histórica 

Se elabora el cuadro histórico de la oferta a cinco años atrás tomando como 

base el factor del año anterior del 3,6%. 
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Tabla 36 OFERTA HISTORICA 

JÜRGEN CIA. LTDA. 

AÑO OFERTA FACTOR DE HISTORICA OFERTA HISTORICA 

2013 6720 3,60%   

2012 241,92 3,60% 6478,08 

2011 233,21 3,60% 6244,87 

2010 224,82 3,60% 6020,05 

2009 216,72 3,60% 5803,33 

TOTAL DOLARES 24546,33 

 

Tabla 37 OFERTA HISTORICA 

ENTREDULCES S.A. 

AÑO OFERTA FACTOR HISTORICO OFERTA HISTORICA 

2013 7560 3,60%   

2012 272,16 3,60% 7287,84 

2011 262,36 3,60% 7025,48 

2010 252,92 3,60% 6772,56 

2009 243,81 3,60% 6528,75 

TOTAL DOLARES 27614,63 
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Tabla 38 OFERTA HISTORICA DEL DULCE DE MEMBRILLO 

AÑO OFERTA FACTOR HISTORICO 

OFERTA 

HISTORICA 

2013 14280 3,60%   

2012 514,08 3,60% 13765,92 

2011 495,57 3,60% 13270,35 

2010 477,73 3,60% 12792,62 

2009 460,53 3,60% 12332,09 

TOTAL DOLARES 52160,98 

 

Fuente: Datos obtenidos de la oferta actual y el factor del último año 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

 

3.04 Demanda 

Son las distintas cantidades alternativas de un bien o servicio que los 

consumidores están dispuestos a comprar a los diferentes precios, manteniendo todos 

los demás determinantes constantes en un tiempo determinado (Obando, 1981, pág. 

25) 

Representa la cantidad de productos o servicios que el público objetivo quiere y 

puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos. 
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3.04.01 Demanda actual 

Para el cálculo de la demanda actual se considera el porcentaje de aceptación 

del producto, precios, compras,  conjuntamente con la población económicamente 

activa. 

3.04.01.01 Calculo de la demanda  

Tabla 39 CALCULO DE LA DEMANDA 

 

 

Elaborado: Mayra Pinto 
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3.04.01.02 Demanda proyectada 

Para la proyección de la demanda utilizaremos datos relacionados con el 

crecimiento poblacional de la parroquia que es del 2,5%. 

Tabla 40 DEMANDA PROYECTADA DULCE DE MEMBRILLO 

AÑO DEMANDA 

FACTOR DE 

PROYECCION 

DEMANDA 

PROYECTADA 

2013 141660 2,50%   

2014 3541,5 2,50% 145201,5 

2015 3630,04 2,50% 148831,54 

2016 3720,79 2,50% 152552,33 

2017 3813,81 2,50% 156366,13 

TOTAL DOLARES 602951,50 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

3.04.01.03 Demanda histórica 

Para la demanda histórica se tomara el porcentaje de crecimiento poblacional 

de la parroquia que es del 2,5%. 
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Tabla 41 DEMANDA HISTORICA 

AÑO DEMANDA 

FACTOR DE 

PROYECCION 

DEMANDA 

HISTORICA 

2013 141660 2,50%   

2012 3541,5 2,50% 138118,50 

2011 3452,96 2,50% 134665,54 

2010 3366,64 2,50% 131298,90 

2009 3282,47 2,50% 128016,43 

TOTAL DOLARES 532099,36 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

3.05 Balance Oferta – Demanda 

3.5.1 Balance actual 

Tabla 42 BALANCE ATUAL 

DEMANDA INSATISFECHA 

OFERTA ACTUAL DEMANDA ACTUAL TOTAL 

14280 141660 -127380 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 
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Ilustración 39 BALANCE AVTUAL 

 

Análisis:  

Después de haber hecho el estudio de mercado nos damos cuenta que hay 

mucha demanda que cubrir y que es una oportunidad para el proyecto ya que al no 

encontrar mucha competencia específica y dedicada al “Dulce de Membrillo” si 

podemos entrar a competir. 

 

 

 

 

 

 

 

14280 

141660 

-127380 
OFERTA ACTUAL

DEMANDA ACTUAL

TOTAL
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3.05.02 Balance proyectado 

Tabla 43 DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA 

 

 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

Análisis: 

En el balance de proyección de la demanda y oferta nos damos cuenta que el 

proyecto va a ser viable por la poca competencia que existe en la parroquia de dicho 

producto y así en los años futuros vamos a ir incrementando las ventas.  

 

DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA  

AÑOS 

DEMANADA 

PROYECTADA 

OFERTA 

PROYECTADA 

DEMANDA 

INSATISFECHA 

2013 141660 14280 -127380 

2014 145201,5 14794,08 -130407,42 

2015 148831,54 15326,67 -133504,87 

2016 152552,33 15878,43 -136673,90 

2017 156366,13 16450,05 -139916,08 

TOTAL 744611,50 76729,22 -667882,27 
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3.05.03 Balance histórico 

Tabla 44 DEMANDA INSATISFECHA HISTORICA 

 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado: Mayra Pinto 

Análisis: 

Se denota que históricamente también se obtenido una demanda con la cual no se ha 

podido cubrir. 

 

 

DEMANDA INSATISFECHA HISTORICA 

AÑOS DEMANADA HISTORICA OFERTA HISTORICA DEMANDA INSATISFECHA 

2013 141660 14280 -127380 

2012 -138118,5 -13765,92 124352,58 

2011 134665,54 13270,35 -121395,19 

2010 -131298,90 -12792,61 118506,28 

2009 128016,43 12332,08 -115684,35 

TOTAL 134924,57 13323,89 -121600,67 



 105 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

ESTUDIO TÉCNICO IV 

4.01 Concepto 

Permite definir la localización, el tamaño, la ingeniería, determinar el cuadro 

de activos, calcular los costos y gastos anuales y mensuales y determinar los ingresos 

provenientes venta del proyecto. 

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relación con el funcionamiento 

y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el 

producto o prestar el servicio, y se determina el tamaño, localización, los equipos, las 

instalaciones y la organización requerida para realizar la producción. 

4.02 Tamaño del Proyecto 

Para la implementación adecuada se debe contar con un tamaño y 

distribución optimo el cual se determina en base a la demanda insatisfecha del 

mercado y la utilización de recursos materiales, talento humano, recursos 

tecnológicos y financieros que debe  contar la empresa para ofertar un producto de 

excelente calidad al mercado meta. 

El presente proyecto tendrá espacio físico de 360 m2, 325,50m2 correspondiente a 

construcción, se dividirá en las siguientes áreas: 
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Tabla 45 METROS DE CONSTTUCCION 

AREAS 

DIMENSIONES 

TOTAL 

AREA  

LARGO M2 ANCHO M2 M2 

AREA ADMINISTRATIVA 4 4 16 

AREA DE PRODUCCION 11 15 165 

LOGISTICA 6 4 24 

BODEGA MP 6 5,5 33 

BODEGA PT 6 5,5 33 

SALA DE ESPERA 7 5 35 

FACTURACION 4 3 12 

S.S.H.H 3 2,5 7,5 

TOTAL COSNTRUCCION     325,5 

 

4.02.01 Objetivos del Tamayo del Proyecto 

Determinar la ubicación de la empresa  

Identificar la capacidad de empleados en a la empresa.  

Establecer los espacios y condiciones para las áreas de trabajo  

Evitar el mal uso de los espacios físicos.  
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4.02.01.01 Variables de Viabilidad 

Variable Geográfica 

El presente proyecto estará destinado para la implementación de la 

microempresa “Entre Membrillos” destinada a la producción y comercialización de 

dulce de membrillo, en la Parroquia del Centro Histórico de Quito en el Cantón 

Quito, el producto está destinado para todo público. 

 

Variable Financiera 

Para la implementación de la microempresa el financiamiento estará dado por 

los 1 socios mayoritarios y un préstamo bancario que aportaran el capital respectivo 

para dar inicio al giro del negocio. 

 

Variable Física 

El Terreno mide 250 metros cuadrados, el cual cuenta con 120 metros de 

construcción donde funcionara la empresa, con la designación de las siguientes 

áreas: Departamento Administrativo y Financiero, Departamento de elaboración y 

producción, Departamento de venta y servicio al cliente, Bodega y Cuarto frio, y 

Baño. 
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4.02.02 Capacidad Instalada 

Maquinaria 

La capacidad que se va a obtener es de acuerdo a la capacidad de la 

despulpadora que es la maquina principal a utilizar. 

Despulpadora de Frutas (Línea Agroindustrial) 

Marca: CI TALSA 

Referencia: D500 / D1000 

Procedencia: Colombia 

Materiales: Acero inoxidable AISI 304. 

Acabado: Tipo Sandblasting. 

Capacidad: 300 a 500 Kg/h dependiendo del tipo de fruta (D500). 

700 a 1000 Kg/h dependiendo del tipo de fruta (D1000). 

Función: Eliminar partículas como semillas, vástagos, cáscaras, y otros productos no 

deseados en la obtención de pulpa para jugos, néctar o puré. 

Descripción: La fruta se deposita en la tolva de alimentación que permite el ingreso a 

una primera zona, donde el eje con ayuda de unos pines, rompe la cáscara del 

producto. 

Posteriormente el producto pasa a una segunda etapa donde se encuentra con dos 

aspas, ajustadas al tamiz, que se encargan de presionar el fruto contra el tamiz y 

filtrar las partículas. Las semillas, cáscaras y vástagos siguen su curso y desalojan 

por la parte posterior del equipo. La pulpa se filtra por el tamiz y se descarga por uno 

de los lados del equipo. 
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Características: Tolva, guarda y tamiz desmontables para un rápido lavado entre 

productos diferentes. Disponible en: www.citalsa.com 

 

 

Ilustración 40 DESPULPADORA 

Fuente: www.citalsa.com 

Para la capacidad de dulce que se va a producir tomamos: 

300kg                 1hora                  

   X                     8 horas 

Realizamos una regla de tres para saber cuánto se podrá producir en 8 horas que es el 

día laborable de acuerdo al código de trabajo. 

Lo cual nos dará 2400kg de pulpa más el ingrediente que es la azúcar la cual se la 

pone igual a la cantidad de pulpa que se obtiene que va hacer de 2400kg nos dará en 

un total de dulce de membrillo de 4800kg en un día laborable (8 horas). 

 

http://www.citalsa.com/
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4.02.03 Capacidad Óptima  

Para poder obtener nuestra capacidad óptima para la producción del dulce de 

membrillo realizamos el cálculo con un margen de error del 80%  por cualquier 

situación que se pueda presentar. 

Tenemos:  

4800kg al día se tomara el 80% de dulce de membrillo para poder trabajar la cual 

será de 3840kg al día de dulce. 

Realizamos otra regla de tres para saber las unidades que se va a producir. 

1kg sale 18 unidades de 55,5gr cada uno de los 3840 kg de dulce que se produce nos 

darán 69120 unidades de 55,5 gr cada uno que estas unidades se despachara en 

paquetes de 12 unidades cada uno nos da para vender al mes de 5760 paquetes de 12 

unidades cada uno; que al año nos dará 69120 paquetes de 12 unidades cada uno a un 

precio de aceptación de $5 dólares.  

 

4.03 Localización 

En este punto, es importante analizar cuál es el sitio idóneo donde se puede 

instalar el proyecto, incurriendo en costos mínimos y en mejores facilidades de 

acceso a recursos, equipo, etc. 

El objetivo que perseguimos con la localización de nuestro proyecto es lograr una 

posición de competencia basada en menores costos de producción, distribución y 

rapidez del servicio. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo, ya 

que una vez instalada la empresa, no es cosa simple cambiar de domicilio. 
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4.03.01 Macro-localización 

Es comparar alternativas entre las zonas del país y seleccionar la que ofrece 

mayores ventajas para el proyecto. 

Tabla 46 MACRO-LOCALIZACION 

MACRO-LOCALIZACION 

PAIS ECUADOR 

PROVINCIA PICHINCHA 

CIUDAD QUITO 

CANTON QUITO 

PARROQUIA 

CENTRO 

HISTORICO 

Elaborado por: Mayra Pinto 

 

Ilustración 41 MACRO-LOCALIZACION 

Elaborado por: Mayra Pinto 

Fuente: Google Imágenes 
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4.03.02 Micro-localización 

En la localización a nivel micro se estudian aspectos más particulares a los 

terrenos ya utilizados. 

Para el funcionamiento de la empresa “ENTRE MEMBRILLOS”, tendrá una 

infraestructura que se encontrara ubicada en la Parroquia del Centro Histórico de 

Quito, en la Av. Martin del Valle Nº OE15-55 y Álvaro de Cevallos. 

 

 

 

Ilustración 42 MICROLOCALIZACION 

Fuente: Google Imágenes 

Elaborado: Mayra Pinto 
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4.03.03 Localización Óptima  

La localización óptima del proyecto es una ventaja competitiva que ayuda 

aumentar los beneficios y optimizar costos. 

Al realizar la localización óptima para la implementación de la organización en una 

zona industrial no se tendrá inconvenientes legales para la construcción de la misma. 

 

 

Tabla 47 VARIANTES DE CERCANIA DE LA MICROEMPRESA 

VARIABLES PORCENTAJE 

CERCANIA  20% 

CLIENTES 20% 

ACCESIBILIDAD 15% 

SECTOR  10% 

DISTRIBUCION 20% 

MOVILIDAD 15% 

TOTAL 100% 

Elaborado: Mayra Pinto 



 114 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

 

Ilustración 43 VARIANTES DE CERCANIA DE LA MICROEMPRESA 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

4.04 Ingeniería del Producto 

La ingeniería del proyecto está relacionada con los aspectos técnicos del 

proyecto. Para comenzar este estudio, se necesita disponer de cierta información. 

Esta información proviene del estudio de mercado, del marco legal, de localización, 

del estudio de tecnologías disponibles, de las posibilidades financieras, de la 

disponibilidad de personal idóneo y del estudio del impacto ambiental. 

4.04.01 Definición del Bien y Servicio 

Introducción 

"El dulce de membrillo, también llamado carne de membrillo, es un dulce 

preparado a partir de la fruta del membrillo. Es originario de España y de Portugal. 

El dulce de membrillo, membrillate o codoñate se emplea en la gastronomía 

latinoamericana, principalmente Argentina, Uruguaya, Chile y México. 
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Asimismo en Italia se cultiva el membrillo y se prepara la cotognata en Sicilia, 

Lombardía, Trentino, Abruzzo y Apulia. Variantes de dulce de membrillo se 

elaboran en Francia, Grecia y Turquía. En México se lo conoce como Ate de 

membrillo." 

 

4.04.02 Distribución de Planta o Esquema de Distribución de la Planta 

 

Ilustración 44 DISTRIBUCION DE LA PLANTA 

Elaborado: Mayra Pinto 
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4.04.02.01 Códigos de Cercanía 

Los códigos de cercanía establecen el grado de importancia y relación que 

tienen las diferentes aéreas de una empresa, con el fin de facilitar la distribución y 

designación de la infraestructura de la empresa. 

 

Tabla 48 CODIGOS DE CERCANIA 

CODIGO  DESCRIPCION 

A 

ABSOLUTAMENTE NECESARIO QUE 

ESTE CERCA 

E 

ESPECIALMENTE NECESARIO QUE 

ESTE CERCA 

I IMPORTANTE QUE ESTE CERCA 

O CERCANIA ORDINARIA 

U CERCANIA SIN IMPORTANCIA 

X CERCANIA INDESEABLE 

Fuente: Clases de Proyectos 

Elaborado: Mayra Pinto 
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4.04.02.02  Razones de Cercanía 

Nos permite definir las razones claras y coherentes de por qué una área debe 

estar cerca de otra y su relación. 

 

Tabla 49 RAZONES DE CERCANIA 

CODIGO DESCRIPCION 

1 SECUENCIA DE PROCESOS 

2 

CUESTIONES 

ADMINISTRATIVAS 

3 CONVENIENCIA 

4 RUIDO 

5 HIGIENE 

Fuente: Clases de Proyectos 

Elaborado: Mayra Pinto 
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4.04.02.03 Matriz Triangular 

Nos permite ver la relación e importancia que tiene cada departamento al 

estar junto a otro para una mejor distribución de infraestructura. 

 

Ilustración 45 MATRIZ TRIANGULAR 

Elaborado: Mayra Pinto 
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Capítulo V. Estudio Financiero 

5.01 Ingresos operacionales y no operacionales 

Ingresos operacionales: 

Todos los aumentos brutos del patrimonio originados directamente en el 

desarrollo del objeto social del ente, un ingreso operacional tiene relación directa con 

la producción de un bien o servicio que constituye el objeto social de la empresa. 

Ingresos no operacionales: 

Aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el desarrollo de la actividad 

principal de la empresa, ingresos que por lo general son ocasionales o que son 

accesorios a la actividad principal. Disponible en: 

http://www.contabilidad.com.py/articulos_73_costos-directos-e-indirectos.html 

Por ser nueva la empresa no se tiene ingresos no operacionales 

Ingresos  

Crecimiento poblacional según el sector es del 2,5%  y el precio es con el porcentaje 

de inflación del 2,7%. 

 

En este caso el proyecto se lo realizara en una proyección de cinco años: 

 

 

 

http://www.contabilidad.com.py/articulos_73_costos-directos-e-indirectos.html
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Tabla 50 INGRESOS PROYECTADOS 

AÑO 2013 

PRODUCTO 

CANTIDAD (PAQUETES DE 12 

UNIDADES DE 55,5GR C/U) 

PRECIO TOTAL 

MEMBRILLO 69120 5 345600 

 

AÑO 2014 

PRODUCTO 

CANTIDAD (PAQUETES DE 12 

UNIDADES DE 55,5GR C/U) 

PRECIO TOTAL 

MEMBRILLO 70848 5,14 363804,48 

 

AÑO 2015 

PRODUCTO 

CANTIDAD (PAQUETES DE 12 

UNIDADES DE 55,5GR C/U) 

PRECIO TOTAL 

MEMBRILLO 72619,20 5,27 382967,88 

 

AÑO 2016 

PRODUCTO 

CANTIDAD (PAQUETES DE 12 

UNIDADES DE 55,5GR C/U) 

PRECIO TOTAL 

MEMBRILLO 74434,68 5,42 403140,71 
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AÑO 2017 

PRODUCTO 

CANTIDAD (PAQUETES DE 12 

UNIDADES DE 55,5GR C/U) 

PRECIO TOTAL 

MEMBRILLO 76295,547 5,56 424376,15 

 

 

AÑO 2018 

PRODUCTO 

CANTIDAD (PAQUETES DE 12 

UNIDADES DE 55,5GR C/U) 

PRECIO TOTAL 

MEMBRILLO 78202,93568 5,71 446730,16 

 

 

Análisis 

Con los ingresos proyectados podemos saber un estimado de que tanto 

podemos subir en nuestra producción y precio del producto y así no producir en 

exceso ni tampoco subir el precio exageradamente.  

5.02 Costos  

El Costo o Coste es el gasto económico que representa la fabricación de un 

producto o la prestación de un servicio.  Dicho en otras palabras, el costo es el 

esfuerzo económico (el pago de salarios, la compra de materiales, la fabricación de 
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un producto, la obtención de fondos para la financiación, la administración de la 

empresa, etc.) que se debe realizar para lograr un objetivo operativo. Cuando no se 

alcanza el objetivo deseado, se dice que una empresa tiene perdidas. 

Disponible en: 

http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijos

yVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf 

5.02.01 Costo directo 

Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto de costos, 

sin necesidad de ningún tipo de reparto. Los costos directos se derivan de la 

existencia de aquello cuyo costo se trata de determinar, sea un producto, un servicio, 

una actividad, como por ejemplo, los materiales directos y la mano de obra directa 

destinados a la fabricación de un producto, o los gastos de publicidad efectuados 

directamente para promocionar los productos en un territorio particular de ventas. 

Disponible en: 

http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijos

yVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf 

 

 

 

 

 

 

http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijosyVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf
http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijosyVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf
http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijosyVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf
http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijosyVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf
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Tabla 51 MATERIA PRIM 

 

Tabla 52 MANO DE OBRA DIRECTA 

 

Elaborado: Mayra Pinto  

Fuentes: investigación de mercado 

5.02.02 Costo indirecto  

Aquel coste que afecta al proceso productivo en general de uno o más 

productos, por lo que no se puede asignar directamente a un solo producto sin usar 

algún criterio de asignación. 

MATERIA PRIMA DIRECTA 

COSTO DE 

PRODUCCION 

UNIDAD CANTIDAD 

V. 

UNITARIO 

V. 

MENSUAL 

V. 

ANUAL 

MEMBRILLO CAJON 5KG 480 15 7200 86400 

AZUCAR 

QUINTAL 

50KG 

48 38,7 1857,6 22291,2 

TOTAL   528 53,7 9057,6 108691,2 

MANO DE OBRA DIRECTA 

COSTO DE 

PRODUCCION 
CANTIDAD SUELDO 13ºRO 14ºTO 

F. 

RESERVA 

IESS 

PERSONAL 

IESS 

PATRONAL 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

ARTESANO1 1 350 350 340 29,16 33,075 39,025 1108,18 13298,16 

ARTESANO2 1 350 350 340 29,16 33,075 39,025 1108,18 13298,16 

JEFE DE 

PRODUCCION  
1 400 400 340 33,32 37,8 44,6 477,92 6475,04 

TOTAL 3 1100 1100 1020 91,63 103,95 122,65 2694,28 33071,36 
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Es decir, no lo podemos asignar únicamente, a una unidad de referencia concreta. 

Sino a criterios más generales, que dependen en cierta manera del tipo de 

producción, como el gasto de electricidad, agua, climatización, etc. de un proceso de 

producción.  

Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Coste_indirecto 

Son otros costos necesarios en la operación del taller, son de naturaleza más general 

que no pueden identificarse como parte primordial del costo de un producto 

terminado. (Cisneros, 2010) 

 

Tabla 53 CIF 

COSTOS INDIRECTOS DE 

PRODUCCION 

CANTIDA

D 

V. 

UNITARI

O 

V. 

MENSUA

L 

V. 

ANUA

L 

CANASTAS PEQUEÑAS PARA 

EMPAQUE 
5760 0,95 5472 65664 

PAPEL CELOFAN PLIEGO /4 1440 0,5 720 8640 

CORDON 

DORADO/PLATIADO/3 
1920 0,3 576 6912 

FUNDAS CELOFAN 3*5*100 692 0,4 276,8 3321,6 

ETIQUETAS 5760 0,15 864 10368 

MENAJE     80 960 

TOTAL     7044,8 95865,6 

Elaborado: Mayra Pinto 

Fuente: Investigación de Mercado 

 

5.02.03 Gastos administrativos 

Son pagos que se aplican a la empresa, en las funciones de dirección, 

asesoría, planificación y en actividades generales del personal, estos pueden ser: 
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sueldos a los directivos, al personal de contabilidad, útiles de oficina, teléfonos y 

alquileres. 

Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con la administración general del 

negocio, y no con sus actividades operativas. Disponible en: 

http://grantspace.org/Tools/Knowledge-Base/Preguntas-y-respuestas-en-

espanol/Propuestas-de-proyectos/costos-administrativos-overhead 

 

Tabla 54 GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Elaborado: Mayra Pinto 

Fuente: páginas web de salarios actuales en el ecuador 

 

 

 

 

 

PERSONAL SUELDO 
14º 

CUARTO 

13º 

TERCERO 

F. DE 

RESERVA 

IESS 

PERSONAL 

IESS 

PATRONAL 

V. 

MENSUAL 

V. 

ANUAL 

GERENTE 

GENERAL 1200 340 1200 99,96 113,4 133,8 1433,76 18745,12 

JEFE 

ADMINISTRATIVO 360 340 360 29,99 34,02 40,14 430,13 5551,52 

CONTADOR 600 340 600 49,98 56,7 66,9 716,88 9542,56 

SECRETARIA 340 340 340 28,32 32,13 37,91 406,23 5554,78 

TOTAL 2500 1360 2500 208,25 236,25 278,75 2987,00 39393,99 

http://grantspace.org/Tools/Knowledge-Base/Preguntas-y-respuestas-en-espanol/Propuestas-de-proyectos/costos-administrativos-overhead
http://grantspace.org/Tools/Knowledge-Base/Preguntas-y-respuestas-en-espanol/Propuestas-de-proyectos/costos-administrativos-overhead
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Tabla 55 GASTOS ADMINISTRATIVOS 

CONCEPTO 
VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

ARRIENDO 450 5400 

UTILES DE OFICINA 30 360 

UTILES DE ASEO 50 600 

SERVICIOS BASICOS  

(AGUA, LUZ) 80 960 

TELEFONO, INTERNET 125 1500 

TOTAL 735 8820 

Elaborado: Mayra Pinto 

Fuente: Investigación de Mercado 

5.02.04 Costo de venta 

Los gastos de venta usualmente comprenden todos los costos asociados o 

vinculados con las ventas de la compañía. Esto incluye salarios del personal de 

ventas y de ejecutivos, publicidad y gastos de viaje. En general, los gastos de venta 

crecen y caen con las ventas de la compañía. 

Disponible en: http://www.ehowenespanol.com/gastos-venta-vs-gastos-

administrativos-info_348500/ 

Tabla 56 GASTOS DE VENTA SUELDOS 

PERSONAL SUELDO 
14º 

CUARTO 

13º 

TERCERO 

F. DE 

RESERVA 

IESS 

PERSONAL 

IESS 

PATRONAL 

V. 

MENSUAL 

V. 

ANUAL 

VENDEDOR 380 340 380 31,65 35,91 42,37 454,02 6168,29 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

http://www.ehowenespanol.com/gastos-venta-vs-gastos-administrativos-info_348500/
http://www.ehowenespanol.com/gastos-venta-vs-gastos-administrativos-info_348500/


 127 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

Tabla 57 GASTOS DE VENTAS 

CONCEPTO V. MENSUAL V. ANUAL 

MATERIAL P.O.P 
50 600 

MERCHANDISING 
75 900 

COMBUSTIBLE Y 

MANTENIMIENTO 100 1200 

TOTAL 225 2700 

 

Fuente: páginas web de salarios actuales en el Ecuador. 

5.02.05 Costo financiero 

Son los gastos que reflejan el costo de capital o el costo que representa para 

la empresa financiarse con terceros.  Son el costo de los pasivos, es decir de las 

deudas que tiene la empresa. El más importante es el interés que se paga sobre las 

deudas con bancos o con terceros, también las comisiones que se pagan cuando se 

formalizan préstamos, algunos servicios bancarios que tienen que ver con 

financiamiento, etc. Disponible en: 

http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijos

yVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf 

5.02.06 Costos fijos y variables 

COSTO FIJO: Son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto 

plazo o para ciertos niveles de producción, no dependen del volumen de productos; 

son los que no cambian sea cual sea su nivel de producción, entre estos son: 

arriendos, depreciaciones, seguros, sueldos.  

http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijosyVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf
http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijosyVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf
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COSTO VARIABLE: Costo que incurre la empresa y guarda dependencia 

importante con los volúmenes de fabricación, varían de forma directa o proporcional 

con el volumen de producción, si queremos producir más aumentaremos la materia 

prima y en caso contrario se disminuiría. Disponible en: 

http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijos

yVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf 

 

Ilustración 46 COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES 

5.03 Inversiones  

Una inversión, en el sentido económico, es una colocación de capital para 

obtener una ganancia futura.  

Es aquella parte de la producción que no se destina al Consumo inmediato sino a la 

producción de nuevos Bienes De Consumo o de nuevos bienes de Capital. 

En este sentido es equivalente a la acumulación de activos físicos. 

El fin de la Inversión es mantener e incrementar la producción de Bienes de 

Consumo, para lo cual es necesario reponer el Stock de capital que se gasta en el 

proceso de producción, además de incrementar dicho Stock. 

http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijosyVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf
http://cmap.upb.edu.co/rid=1236386222735_2108514068_2146/Tema1.CostosFijosyVariablesTeor%C3%ADayProblemas.pdf
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De aquí surge la distinción entre inversión bruta e Inversión neta. 

La primera es igual a la inversión total; es decir, aquella parte del Producto que 

repone e incrementa el Stock de Capital existente. 

La Inversión neta es igual a la inversión bruta menos la Depreciación, o reposición 

del capital gastado en la producción. Vale decir, es equivalente al incremento neto en 

el Stock de Capital. 

Disponible en: http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INVERSION.htm 

5.03.01 Inversión fija  

Son aquellos recursos tangibles y no tangibles necesarios para la realización 

de un proyecto. 

Las inversiones fijas tienen una vida útil mayor a un año se deprecia, tal es el caso de 

las maquinarias, equipos, muebles, enseres, vehículos y otros. 

Se llama Inversión fija porque el Proyecto no puede desprenderse fácilmente de él 

sin que con ello perjudique la actividad productiva. 

5.03.01.01 Activos fijos  

Los activos fijos son aquellas propiedades, maquinaria y equipos necesarios 

para la producción, cuya vida útil estimada sea de al menos un año y que no estén 

destinados para la venta. 

Cuadro de activos  

El cuadro de activos fijos es el reporte más importante y completo para el cierre del 

ejercicio o para un cálculo de resultados intermedios. Igual que con el resto de las 

http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INVERSION.htm
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listas, puede configurarse con cualquier variante de clasificación, y sumarse a 

cualquier nivel de grupo.  

Tabla 58 CUADRO DE ACTIVOS 

DESCRIPPCION CANTIDAD 

VALOR 

UNITARI 

VALOR 

TOTAL 

ACTIVOS FIJOS       

INFRAESTRUCTURA 1 18000 18000 

VEHICULO 1 7750 7750 

TOTAL     25750 

MAQUINARIA Y EQUIPOS        

DESPULPADORA 300KG/500KG 1 2500 2500 

LICUADORA INDUSTRIAL  1 840 840 

CONGELADOR VERTICL 2 P 1 2100 2100 

MESCLADORA 1 890 890 

COCINA INDUSTRIAL 2 490 980 

EMPACADORA 1 1700 1700 

OLLAS INDUSTRILES 2 395 790 

MESA DE TRABAJO 2 490 980 

LAVADERO DE DOS POZOS 1 1100 1100 

BALANZA 2 210 420 
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TANQUE DE GAS INDUSTRIAL 3 120 360 

TOTAL MAQUINARIA Y 

EQUIPOS 

  

  12660 

MUEBLES Y ENCERES        

ESTACION DE TRABAJO L 2 213 426 

SILLA GIRATORIA SENCILLA 5 56 280 

ARCHIADOR DE 4 CAJONES 1 147 147 

ESPERA METALICO 2 244 488 

ESCRITORIO GERENCIAL 1 174 174 

PAPELERA  4 12 48 

MESA REDONDA 1 94 94 

SILLAS CORTE PLUMA 4 21 84 

TOTAL MUEBLES Y ENCERES     1741 

UTLES DE OFICINA       

PERFORADORA 4 3,5 14 

CALCULADORA 4 6 24 

TELEFONO 5 25 125 

ESFERO CAJA *24 3 6,48 19,44 

GRAPADORA 4 15 60 

PAPEL BOND RESMAS 4 5 20 
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TOTAL UTILES DE OFICINA     262,44 

EQUIPOS DE COMPUTACIÓN       

COMPUTADORA DE 

ESCRITORIO 

2 

539,99 1079,98 

LAPTOS HP 2 475 950 

IMPRESORA 

MULTIFUNCIONAL 

2 

358 716 

TOTAL EQUIPOS DE 

COMPUTACION 

  

  2745,98 

TOTAL      43159,42 

Elaborado: Mayra Pinto 

Fuente: proformas/notas de ventas/web mercado libre  

 

5.03.01.02 Activos nominales 

Corresponden a intangibles tales como servicios o derechos necesarios para la 

puesta en marcha del proyecto. Disponible en: 

http://www.spw.cl/proyectos/inversiones.htm 

los gastos judiciales y notariales para la constitución de la microempresa ascienden a 

un costos de $1600 los mismo que representan los activos diferidos dentro de esto se 

encuentra el pago de capital suscrito que es de $800, y el resto de dinero se utiliza en 

el pago de honorarios de abogado, gastos notariales certificaciones, etc. 

 

http://www.spw.cl/proyectos/inversiones.htm
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Tabla 59 ACTIVOS NOMINALES 

ACTIVOS DIFERIDOS   

GASTOS DE CONSTITUCION 1600 

INVERSION TOTAL ACTIVOS 

DIFERIDOS 1600 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

5.03.01.03 Capital de trabajo  

Se define como capital de trabajo a la capacidad de una empresa para llevar a 

cabo sus actividades con normalidad en el corto plazo. 

El capital de trabajo resulta útil para establecer el equilibrio patrimonial de cada 

organización empresarial. Se trata de una herramienta fundamental a la hora de 

realizar un análisis interno. 

 

Tabla 60 CAPITAL DE TRABAJO 

CAPITAL DE TRABAJO 

MATERIA PRIMA DIRECTA     3967,5 

MANO DE OBRA DIRECTA      1108,18 

MANO DE OBRA INDIRECTA     477,92 

TOTAL     5075,68 

Elaborado: Mayra Pinto 
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Tabla 61 CUADRO DE INVERSIONES 

Elaborado: Mayra Pinto 

5.03.02 Fuentes de financiamiento y uso de fondos 

Identifican el origen de los recursos que se cubren las asignaciones 

presupuestarias. Pueden ser las instituciones bancarias y financieras, tanto internas 

como externas por cuyo medio se obtienen los recursos necesarios para equilibrar las 

finanzas. 

 

5.03.03 Amortización de financiamiento 

Es el pago gradual que se realiza para liquidar un adeudo proveniente 

generalmente de algún préstamo o crédito.  
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En la actividad financiera es común que las empresas y las personas busquen 

financiamiento o crédito, sea para capitalizarse o para la adquisición de bienes 

(activos). 

Tabla 62 AMORTIZACION 

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO   

BANCO PICHINCHA   

CAPITAL 26139,89   
 

  
 

  

TASA DE 

INTERES 
22,25% 0,0185   

  

PAGO  MENSUAL       

PLAZO 5AÑOS 1     

            

MES CAPITAL INTERES PAGO CAPITAL PAGADO 
 

0 26139,89 484,68 724,93 240,25 
 

1 25899,64 480,22 724,93 244,71 
 

2 25654,93 475,69 724,93 249,24 
 

3 25405,68 471,06 724,93 253,87 
 

4 25151,82 466,36 724,93 258,57 
 

5 24893,25 461,56 724,93 263,37 
 

6 24629,88 456,68 724,93 268,25 
 

7 24361,63 451,71 724,93 273,22 
 

8 24088,40 446,64 724,93 278,29 
 

9 23810,11 441,48 724,93 283,45 
CAPITAL 

1 

10 23526,66 436,22 724,93 288,71 3255,26 

11 23237,95 430,87 724,93 294,06 
INTERES 

1 

12 22943,89 425,42 724,93 299,51 5443,90 

13 22644,38 419,86 724,93 305,07 
 

14 22339,32 414,21 724,93 310,72 
 

15 22028,59 408,45 724,93 316,48 
 

16 21712,11 402,58 724,93 322,35 
 

17 21389,76 396,60 724,93 328,33 
 

18 21061,43 390,51 724,93 334,42 
 

19 20727,02 384,31 724,93 340,62 
 

20 20386,40 378,00 724,93 346,93 
 

21 20039,47 371,57 724,93 353,36 
CAPITAL 

2 
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22 19686,10 365,01 724,93 359,92 4058,17 

23 19326,19 358,34 724,93 366,59 
INTERES 

2 

24 18959,59 351,54 724,93 373,39 4640,99 

25 18586,21 344,62 724,93 380,31 
 

26 18205,90 337,57 724,93 387,36 
 

27 17818,53 330,39 724,93 394,54 
 

28 17423,99 323,07 724,93 401,86 
 

29 17022,13 315,62 724,93 409,31 
 

30 16612,82 308,03 724,93 416,90 
 

31 16195,92 300,30 724,93 424,63 
 

32 15771,29 292,43 724,93 432,50 
 

33 15338,78 284,41 724,93 440,52 
CAPITAL 

3 

34 14898,26 276,24 724,93 448,69 5059,14 

35 14449,57 267,92 724,93 457,01 
INTERES 

3 

36 13992,56 259,45 724,93 465,48 3640,02 

37 13527,07 250,81 724,93 474,12 
 

38 13052,96 242,02 724,93 482,91 
 

39 12570,05 233,07 724,93 491,86 
 

40 12078,19 223,95 724,93 500,98 
 

41 11577,21 214,66 724,93 510,27 
 

42 11066,94 205,20 724,93 519,73 
 

43 10547,21 195,56 724,93 529,37 
 

44 10017,84 185,75 724,93 539,18 
 

45 9478,66 175,75 724,93 549,18 
CAPITAL 

4 

46 8929,48 165,57 724,93 559,36 6306,99 

47 8370,12 155,20 724,93 569,73 
INTERES 

4 

48 7800,38 144,63 724,93 580,30 2392,17 

49 7220,09 133,87 724,93 591,06 
 

50 6629,03 122,91 724,93 602,02 
 

51 6027,01 111,75 724,93 613,18 
 

52 5413,83 100,38 724,93 624,55 
 

53 4789,28 88,80 724,93 636,13 
 

54 4153,16 77,01 724,93 647,92 
 

55 3505,23 64,99 724,93 659,94 
 

56 2845,29 52,76 724,93 672,17 
 

57 2173,12 40,29 724,93 684,64 
CAPITAL 

5 
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58 1488,48 27,60 724,93 697,33 7862,62 

59 791,15 14,67 724,93 710,26 
INTERES 

5 

60 80,89 1,50 724,93 723,43 836,54 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

5.03.04 Depreciaciones  

Es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un bien 

por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, 

este sufre un desgaste normal durante su vida útil que el final lo lleva a ser 

inutilizable. El ingreso generado por el activo usado, se le debe incorporar el gasto 

correspondiente desgaste que ese activo ha sufrido para poder generar el ingreso, 

puesto que como según señala un elemental principio económico, no puede haber 

ingreso sin haber incurrido en un gasto, y el desgaste de un activo por su uso, es uno 

de los gastos que al final permiten generar un determinado ingreso. Disponible en; 

http://www.gerencie.com/depreciacion.html 

 

http://www.gerencie.com/depreciacion.html
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Tabla 63 DEPRECIACIONES 

 

 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

5.03.05 Estado de situación inicial  

Es un documento contable que refleja la situación financiera de un ente 

económico, ya sea de una organización pública o privada, a una fecha determinada y 

que permite efectuar un análisis comparativo de la misma; incluye el activo, el 

pasivo y el capital contable. Se formula de acuerdo con un formato y un criterio 

estándar para que la información básica de la empresa pueda obtenerse 
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uniformemente como por ejemplo: posición financiera, capacidad de lucro y fuentes 

de fondeo. Disponible en: http://estadconta1933.blogspot.com/ 

 

Tabla 64 ESTADO DE SITUACION INICIAL 

AMBAMEMBRILLOS 

ESTADO DE SITUACION INICIAL 

ACTIVOS     

ACTIVOS CORRIENTE   5553,60 

CAPITAL DE TRABAJO 5553,60   

ACTIVO FIJO    41111 

INFRAESTRUCTURA 18000   

VEHICULO 7750   

MAQUINARIA Y EQUIPOS 12660   

MUEBLES Y ENSERES 1741   

MENAJE 960   

ACTIVO DIFERIDO   1600 

GASTOS DE CONSTITUCION 1600   

TOTAL ACTIVOS   48264,6 

      

PASIVOS     

PASIVOS CORRIENTES   26139,89 

PRESTAMO BANCARIO POR PAGAR 26139,89   

TOTAL PASIVOS   26139,89 

      

PATRIMONIO     

CAPITAL SOCIO A 22124,71   

TOTAL PATRIMONIO   22124,71 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO   48264,6 

Elaborado: Mayra Pinto 

5.03.06 Estado de resultados proyectados  

Surge de la conjunción de los presupuestos integrantes del presupuesto 

económico, entre los que podemos enumerar a: Presupuesto de ventas; Presupuesto 

de costo de ventas; Presupuesto de Gastos operativos, Presupuesto de otros ingresos 

y egresos y Presupuesto de resultados financieros. 

http://estadconta1933.blogspot.com/
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Estado de Ganancias y Pérdidas El Estado de Resultado o Estado de Ganancias y 

Pérdidas, es uno de los estados financieros básico, el cual muestra la utilidad o 

pérdida obtenida en un período determinado por actividades ordinarias y 

extraordinarias. Se habla de un período determinado, por cuanto una utilidad pérdida 

se obtiene por actividades de diversa naturaleza y realizadas a lo largo del tiempo. 

Disponible en: 

http://www.monografias.com/trabajos89/estado-resultados/estado-

resultados.shtml#ixzz2xoZfjaZw 
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Tabla 65 ESTADO DE RESULTADOS 

 

 

 

Elaborado: Mayra Pinto 

5.03.07 Flujo de caja  

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, 

en un período dado para una empresa.  

AMBAMEMBRILLOS 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

DESCRIPCION AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESOS 345600 354240 363096 372173,4 381477,74 

COSTO DE PRODUCCION 237628,16 244044,12 250633,31 257400,41 264350,22 

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 
107971,84 110195,88 112462,69 114772,99 117127,51 

G. ADMINISTRATIVO 48213,99 49515,77 50852,69 52225,71 53635,81 

G. VENTAS 8868,288 9107,73 9353,64 9606,19 9865,56 

G. FINANCIERO 5443,90 4203,85 3140,62 1840,81 250,81 

UTILIDAD ANTES DE 

PARTICIPACION 45445,66 47368,53 49115,74 51100,28 53375,34 

15% TRABAJADORES 6816,85 7105,28 7367,36 7665,04 8006,30 

UTILIDAD ANTES DE IMP. RENT 

38628,81 40263,25 41748,38 43435,23 45369,04 

35% IMP. RENT 5794,32 6039,49 6262,26 6515,29 6805,36 

UTILIDAD DESPUES DE 

IMPUESTOS 32834,49 34223,76 35486,12 36919,95 38563,68 

5% RESERVA LEGAL  
1641,72 1711,19 1774,31 1846,00 1928,18 

UTILIDAD NETA 31192,76 32512,58 33711,81 35073,95 36635,50 
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El flujo de caja es la acumulación neta de activos líquidos en un periodo determinado 

y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. El 

flujo de caja se analiza a través del Estado de Flujo de Caja.  

El objetivo del estado de flujo de caja es proveer información relevante sobre los 

ingresos y egresos de efectivo de una empresa durante un período de tiempo. Es un 

estado financiero dinámico y acumulativo. Disponible en: 

http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx 

 

 

http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx
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Tabla 66 FLUJO DE CAJA 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Mayra Pinto 

AMBAMEMBRILLOS 

FLUJO DE CAJA  

FUENTES 
0 1 2 3 4 5 

48264,6 36318,19 37638,00 38837,24 39284,05 67099,70 

Aporte propio 22124,71           

Préstamos 26139,89           

Proveedores             

Utilidad neta   31192,76 32512,58 33711,81 35073,95 36635,50 

Depreciación    4805,43 4805,43 4805,43 3890,10 3890,10 

Amortización de la inversión 

diferida   320 320 320 320 320 

Valor residual           20700,50 

Capital de trabajo           5553,6 

USOS 48264,6 3255,26 4058,17 5059,14 6306,99 7862,62 

Inversión fija 41111           

Inversión diferida 1600           

Capital de trabajo  5553,6           

Amortización   3255,26 4058,17 5059,14 6306,99 7862,62 

FLUJO ACTUAL   33062,94 33579,83 33778,11 32977,07 59237,07 

FLUJO ACUMULADO   33062,94 66642,76 100420,87 133397,94 192635,01 

FLUJO DE INVERSIONES AJUSTADO (FINANCIERO) 

DETALLE 0 1 2 3 4 5 

Inversión real -48264,6       -1830,65   

Intereses Durante la construcción             

Préstamos 26139,89           

Flujo ajustado de inversiones 

-

22124,71       -1830,65   

FLUJO  NETO FINANCIERO 

DETALLE 0 1 2 3 4 5 

Flujo de inversiones  ajustado  

-

22124,71       -1830,65   

Flujo actual   33062,94 33579,83 33778,11 32977,07 59237,07 

Flujo neto 

-

22124,71 33062,94 33579,83 33778,11 31146,42 59237,07 
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5.04 Evaluación Financiera 

Una evaluación financiera de proyectos es un análisis del flujo de fondos y 

los riesgos, con el objeto de determinar un eventual rendimiento de la inversión 

realizada en el proyecto. 

 

5.04.01 Calculo de la TMAR (TASA MÍNIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO)  

Tabla 67 TMAR 

CALCULO DE LA TMAR= (TASA ACTIVA + 

TASA PASIVA) 

TMAR 

TASA ACTIVA 8,17   

TASA PASIVA 4,53   

TOTAL  12,7   

  

 0,127 

   

TMAR  12,70 %   

Elaborado: Mayra Pinto 

Fuente: Clases de Proyecto/ Datos B.C.E 
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5.04.02 VAN (Valor Actual Neto) 

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un 

determinado número de flujos de caja futuros, originados por una inversión. 

La fórmula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es: 

 

 

 Representa los flujos de caja en cada periodo t. 

 Es el valor del desembolso inicial de la inversión. 

 Es el número de períodos considerado. 

 , d o TIR es el tipo de interés. 

Tabla 68 VAN 

CALCULO DEL 

VAN       

        

INVERSION -48264,6   

CALCULO DE 

FLUJOS 

        

FNE 1  33062,94   29337,12 

FNE2 33579,83   26438,12 

FNE3 33778,11   23597,37 

FNE4 31146,42   19306,89 

FNE5 59237,07   32581,72 

      131261,23 

VAN 82996,63 VAN POSITIVO VIABLE 

Elaborado: Mayra Pinto  

En el VAN se calcula de los flujos netos de efectivo dividido para 1+ TMAR 

elevado a cierto periodo de tiempo. 
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5.04.03 TIR (Tasa Interna de Retorno) 

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una 

inversión es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha 

inversión, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para reinvertir. 

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor 

TIR, mayor rentabilidad, así, se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la 

aceptación o rechazo de un proyecto de inversión. Recuperado de: Evaluación de 

Proyectos Quinta Edición.  

Tabla 69 TIR 

CALCULO 

DEL TIR       

        

INVERSION -48264,6   

CALCULO DE 

FLUJOS 

        

FNE 1  33062,94   19912,84 

FNE2 33579,83   12180,41 

FNE3 33778,11   7379,22 

FNE4 31146,42   4098,03 

FNE5 59237,07   4694,10 

      48264,60 

VAN 0,00 VAN CERO 

    TIR 66,04% 0,6603829 

 

    Elaborado: Mayra Pinto 

Análisis:  

En este caso la TIR de dicho proyecto es superior a la TMAR en todo caso el 

proyecto es viable y rentable. 
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5.04.04 Periodo de recuperación de la inversión (PRI) 

El periodo de recuperación de la inversión - PRI - es uno de los métodos que 

en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar 

sus proyectos de inversión.  Por su facilidad de cálculo y aplicación, el Periodo de 

Recuperación de la Inversión es considerado un indicador que mide tanto la liquidez 

del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el 

corto plazo. 

Tabla 70 PRI 

CALCULO DEL PRI 

100%= 100 

TIR 66,03829 

TOTAL  1,51427301 

    

1,51427301-1*12 1AÑO 

6,17127612-6*30 6MESES 

5,1382836 5DIAS 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

5.04.05 Relación costo beneficio (RBC) 

La técnica de Análisis de Costo/Beneficio, tiene como objetivo fundamental 

proporcionar una  medida de la rentabilidad de un proyecto, mediante la 

comparación de los costos previstos con los beneficios esperados en la realización 

del mismo.  

 Esta técnica se debe utilizar al comparar proyectos para la toma de decisiones.  
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Tabla 71 COSTO BENEFICIO 

RELACION COSTO 

BENEFICIO 

CALCULO   

RC/B   

INGRESOS 

ACTUALES  2366619,39 

COSTOS 

ACTUALES 1525543,90 

TOTAL 1,55 

Elaborado: Mayra Pinto  

 

5.04.06 Punto de equilibrio 

Es aquel nivel de operaciones en el que los egresos son iguales en importe a 

sus correspondientes en gastos y costos. 

También se puede decir que es el volumen mínimo de ventas que debe lograrse para 

comenzar a obtener utilidades. 

Es la cifra de ventas que se requiere alcanzar para cubrir los gastos y costos de la 

empresa y en consecuencia no obtener ni utilidad ni pérdida 

Tabla 72 DATOS PUNTO DE EQUILIBRIO 

PUNTO DE EQUILIBRIO   

PRODUCTO: DULCE DE 

MEMBRILLO   

PRECIO DE VENTA UNITARIO 4,76 

UNIDADES VENDIDAS 5760 

INGRESO TOTAL 27417,6 
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  COSTO FIJO TOTAL 13283,8 

COSTO VARIABLE TOTAL 18274,86 

COSTO VARIABLE 

UNITARIO=COSTO VARIBLE 

TOTAL/ UNIDADES VENDIDAS  3,17 

Elaborado: Mayra Pinto 

5.04.07 Datos Para Grafico del Punto de Equilibrio 

Tabla 73 DATOS GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO 
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Elaborado: Mayra Pinto 

 

PRECIO CANTIDAD 

INGRESO 

TOTAL(pvu*q) 

COSTOS 

FIJOS 

TOTAL 

COSTO 

VARIABLE 

UNITARIO 

COSTO 

VARIABLE 

TOTAL(q*cvu) 

COSTO 

TOTAL(cft+cvt) 

4,76 0 0 18274,86 3,17 0 18274,86 

4,76 1000 4760 18274,86 3,17 3170 21444,86 

4,76 2000 9520 18274,86 3,17 6340 24614,86 

4,76 3000 14280 18274,86 3,17 9510 27784,86 

4,76 4000 19040 18274,86 3,17 12680 30954,86 

4,76 5000 23800 18274,86 3,17 15850 34124,86 

4,76 6000 28560 18274,86 3,17 19020 37294,86 

4,76 7000 33320 18274,86 3,17 22190 40464,86 

4,76 8000 38080 18274,86 3,17 25360 43634,86 

4,76 8369 39836,44 18274,86 3,17 26529,73 44804,59 

4,76 9000 42840 18274,86 3,17 28530 46804,86 

4,76 10000 47600 18274,86 3,17 31700 49974,86 
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Ilustración 47 PUNTO DE EQUILIBRIO 

Elaborado: Mayra Pinto 

 

5.05 Análisis de índices financieros 

El índice de liquidez es uno de los elementos más importantes en las finanzas 

de una empresa, por cuando indica la disponibilidad de liquidez de que dispone la 

empresa. 

La operatividad de la empresa depende de la liquidez que tenga la empresa para 

cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus empleados, 

con la capacidad que tenga para renovar su tecnología, para ampliar su capacidad 

industrial, para adquirir materia prima, etc.  

Tabla 74 INDICE DE LIQUIDEZ 

INDICE DE LIQUIDEZ   

    

ACTIVO CORRIENTE 5553,60 

PASIVO CORRIENTE 26139,89 

    

INDICE  0,21 
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Elaborado: Mayra Pinto 

5.05.01 Índice de endeudamiento 

Este Índice de Endeudamiento (IE) establece la estrategia de financiamiento y 

la vulnerabilidad de la empresa a esa estructura de financiamiento dada. Vale decir, 

que establece la proporción de los Activos Totales financiados con fondos ajenos 

(Pasivo Total). 

Tabla 75 INDICE DE ENDEUDAMIENTO 

INDICE DE 

ENDEUDAMIENTO   

PASIVO TOTAL  26139,89 

ACTIVO TOTAL 48264,6 

    

INDICE 54% 

Elaborado: Mayra Pinto 

Análisis 

Por cada dólar que la empresa a invertido en activos 54% a sido financiado 

por los acreedores. 

5.05.02 Retorno sobre el Capital Propio 

El ROE (return on equity) se define como el cociente entre: beneficio neto 

después de impuestos/fondos propios y tradicionalmente ha sido un ratio utilizado 

para medir la rentabilidad de una compañía. Este ratio es utilizado como una medida 

de la rentabilidad de una compañía y permite hacer comparaciones estáticas de 

distintas compañías dentro de un mismo sector. 
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Tabla 76 ROE 

ROE   

UTILIDAD NETA  31192,76 

PATRIMONIO 22124,71 

    

INDICE 141% 

Elaborado: Mayra Pinto 

5.05.03 ROA 

Es uno de los indicadores utilizado por los inversores para analizar sus 

inversiones o por los socios para evaluar la gestión del gerente. 

El ROA se define como el rendimiento económico sobre la inversión total  realizada 

sin considerar la forma de su financiación. 

Tabla 77 ROA 

ROA   

UTILIDAD NETA  31192,76 

TOTAL ACTIVOS 48264,6 

    

INDICE 65% 

Elaborado: Mayra Pinto 
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Capítulo VI  

6.01 Análisis de Impactos 

Medir el impacto es concretamente, tratar de determinar lo que se ha 

alcanzado. El término impacto, como expresión del efecto de una acción, se 

comenzó a utilizar en las investigaciones y otros trabajos relacionados sobre el 

medio ambiente. 

Entonces, se puede observar que en todos los conceptos, el impacto se refiere a 

cambios en el medio ambiente producidos por una determinada acción o aplicación 

de un proyecto. 

La evaluación del impacto tiene el objeto de determinar en forma más general si el 

proyecto produjo los efectos deseados en las personas, hogares y si esos efectos son 

atribuibles a la intervención del proyecto. 

Las evaluaciones de impacto también permiten examinar consecuencias no previstas 

en los beneficiarios, ya sean positivas o negativas. 

Que son los Impactos: 

El impacto de un proyecto es la magnitud cuantitativa del cambio en la población, 

como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios). 

6.01.01 Impacto Ambiental 

La evaluación de impacto ambiental es el conjunto de estudios y análisis 

técnicos que permiten valorar los efectos que la ejecución de un determinado 

proyecto puede causar sobre el medio ambiente. 
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La evaluación de impacto ambiental de proyecto constituye el instrumento más 

adecuado para la preservación de los recursos naturales y la defensa del medio 

ambiente. 

Esta técnica introduce la variable ambiental en la toma de decisiones sobre los 

proyectos con una importante incidencia en el medio ambiente y se ha manifestado 

como la forma más eficaz para evitar las agresiones contra la naturaleza. Disponible 

en: 

http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.718bbc75771059204e9c

ac3bb0c0e1a0/?vgnextoid=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&v

gnextchannel=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&newLang=es_

ES 

Análisis: 

En el impacto ambiental se quiere verificar que es lo que puede afectar de 

nuestro proyecto al ambiente y cómo vamos a poder contrarrestar los impactos 

negativos que se obtengan. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 78 IMPACTO AMBIENTAL 

http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.718bbc75771059204e9cac3bb0c0e1a0/?vgnextoid=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&newLang=es_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.718bbc75771059204e9cac3bb0c0e1a0/?vgnextoid=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&newLang=es_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.718bbc75771059204e9cac3bb0c0e1a0/?vgnextoid=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&newLang=es_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.718bbc75771059204e9cac3bb0c0e1a0/?vgnextoid=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=a68838a8643d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&newLang=es_ES
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IMPACTO AMBIENTAL 

COMPONENTES 

AFECTANTES 

COMPONENTES 

AFECTANTES 

EFECTOS  

MEDIDAS DE 

MITIGACION 

COOCION AIRE 

ENFERMEDADES 

PULMONARES 

UTILIZAR 

EXTRACTORES 

INDUSTRIALES 

PARA 

CONTRARESTAR 

LA 

CONTAMINACION 

QUE SE PUEDA 

PROBOCAR 

MIENTRAS SE 

REALIZA EL 

PROCESO DE 

PRODUCCION DEL 

DULCE DE 

MEMBRILLO  

DESECHOS 

SOLIDOS 

ENTORNO  

ACUMULACION DE 

BASURA 

TRATAR DE NO 

TENER MUCHOS 

DESPERDICIOS EN 

EL MOMENTO DE 
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Elaborado: Mayra Pinto 

 

6.01.02 Impacto Económico 

Los estudios de impacto económico sirven para medir la repercusión y los 

beneficios de inversiones en infraestructuras, organización de eventos, así como de 

LA PRODUCCION Y 

COLABORAR CON 

LOS HORARIOS DE 

RECOLECCION DE 

BASURA  

HIGIENIZACION SUELO CONTAMINACION 

FOMENTAR EL 

RECICLAJE EN EL 

PERSONAL, 

MANTENER LIMPIA 

LA AREA DE 

TRABAJO PARA 

DESCARTAR 

CUALQUIER 

INFECCION O 

CONTAMINACION 

QU SE PUEDA DR A 

TRAVES DEL 

SUELO 
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cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconómico, 

incluyendo cambios legislativos y regulatorios. 

Los estudios de impacto económico ayudan a las Administraciones Públicas en la 

toma de decisiones sobre proyectos de inversión y medidas de política pública: 

1.- Proporcionan información cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en 

producción, empleo, recaudación impositiva o medioambiente. 

2.- Permiten justificar las decisiones de inversión frente a la sociedad y ante otras 

Administraciones Públicas, así como comunicar con transparencia a través de los 

medios de comunicación. 

3.- Permiten atraer el interés de patrocinadores y otras fuentes de financiación de 

proyectos. 

http://www.pwc.es/es_ES/es/sector-publico/assets/brochure-estudios-impacto-

economico.pdf 

Análisis: 

El proyecto a más de obtener utilidades que son para el beneficio de la 

empresa, es crear fuentes de trabajo, creciendo económicamente en la organización y 

en las personas, a la vez promoviendo la mejor funcionalidad del motor económico 

de la ciudad, provincia y el país. 

Así poder de igual manera trabajar transparentemente ante las personas que se va a 

contratar contando con el apoyo de cada uno de los socios. 
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6.01.02.01 Impacto Productivo 

La degradación del medio ambiente incide en la competitividad del sector 

productivo a través de varias vertientes, entre otras: 

1.- Falta de calidad intrínseca a lo largo de la cadena de producción; 

2.- Mayores costos derivados de la necesidad de incurrir en acciones de remediación 

de ambientes contaminados; y 

3.- Efectos sobre la productividad laboral derivados de la calidad del medioambiente. 

Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Impacto_ambiental 

Análisis: 

Todo va de la mano, mientras más se invierte en tecnologías, más aumenta la 

productividad de una empresa y más crece la economía del país  pero la realidad es 

que las empresas y organizaciones que se la juegan por invertir en tecnologías 

aumentan sus niveles de productividad para el país y eso es bueno ya que el 

Gobierno a incursionado con lo de la matriz productiva. 

6.01.02.02  Impacto Social 

El impacto social tiene varios significados. Una primera definición hace 

referencia a todos los efectos que los diferentes proyectos al ser ejecutados, logran 

sobre la comunidad, aquí también son involucrados los resultados obtenidos o finales 

ya que a partir de esos “deseos”, fue que se dio origen al programa que busca 

siempre como meta un mejoramiento de la comunidad a mediano o largo plazo en el 

tiempo. Impacto social no involucra tan sólo criterios económicos, sino también 

criterios de efecto, resultado e impacto del proyecto. 
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Disponible en: http://saluanassabay.wordpress.com/2013/01/17/impacto-social/ 

 

Análisis:  

El ambiente social y cultural influye en la manera en que vive y se comporta 

la gente, así como en las razones que le impulsan a ello. 

Se aspira que con la producción y comercialización del “Dulce de Membrillo” se 

adopte un ambiente sociocultural en las personas a consumir lo nuestro como lo son 

los dulces tradicionales y artesanales que el Ecuador tiene. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://saluanassabay.wordpress.com/2013/01/17/impacto-social/
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Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones  

7.01 Conclusiones 

La iniciativa de la puesta en marcha de una microempresa de producción y 

comercialización de Dulce de Membrillo, se generó con el fin de brindar una 

alternativa diferente en cuanto a dulces tradicionales del Ecuador y debido a que en 

el sector del Centro Histórico de Quito no existe un establecimiento que reúna las 

características necesarias para que el cliente se sienta como en casa y poder comprar 

lo nuestro como son los dulces de frutas que se dan en el Ecuador y así poder 

satisfacer las necesidades del cliente. 

El estudio de mercados realizado, arrojó que este tipo de establecimiento tiene gran 

aceptación en el sector de investigación debido al producto, y la infraestructura tuvo 

un grado de aprobación del 87% y esto a su vez se convierte en una ventaja 

competitiva. 

El estudio técnico permitió establecer las características de la maquinaria, equipo y 

medir la infraestructura, para la operatividad diaria del establecimiento, y así poder 

tener un control de los desechos que se pueden brindar en el momento de la 

fabricación y más que todo tener un control de los productos que se van a fabricar 

para no tener un sobre stock, determinar tiempos, procesos y que el personal se 

sienta que se valora el trabajo que ellos hacen mas no explotarlos. 

Por medio del diagnóstico del entorno interno y externo de la compañía se analizó 

que los factores más relevantes son las fortalezas y oportunidades medias, que 

contrarrestan las debilidades y amenazas que pueden afectar el desempeño de la 

organización. 
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Con el estudio administrativo, se estipularon las pautas de planeación estratégica, los 

deberes y derechos de empleados y empleadores que encaminan al buen 

funcionamiento del clima organizacional. 

Se realizó el estudio legal, con el cual se determinó el procedimiento necesario para 

la puesta en marcha de la microempresa de producción y comercialización del Dulce 

de Membrillo y las entidades relacionadas que expiden los permisos requeridos para 

el funcionamiento, con el propósito de no incurrir en multas y/o sanciones. 

El estudio financiero, recopiló la información de costos, gastos e ingresos del estudio 

de mercados, técnico, administrativo y legal, con lo cual se estableció un punto de 

equilibrio, 

La evaluación financiera permitió determinar la viabilidad del proyecto y la 

recuperación de la inversión en un tiempo a cinco años. 

La evaluación de impactos nos permitió establecer cómo podemos contrarrestar 

todos y cada uno de los impactos negativos que se dan en el proyecto y así poder 

cuidar el medio ambiente, socializar al Ecuador con productos hechos en el país, y 

brindar trabajo sea directamente o indirectamente hacia los Ecuatorianos. 

 

7.02 Recomendaciones  

La Autora de este proyecto recomienda a los estudiantes: 

Que cada uno de nosotros podemos esforzarnos para poder lograr la creación de una 

propia microempresa o porque no de una empresa y de esta forma aplicar los 

conocimientos obtenidos a través de los años de estudios por los que pasamos, los 
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cuales se pueden aplicar en los diferentes procesos administrativos y aumentar su 

crecimiento personal contribuyendo a la disminución del desempleo en el país.  

A los empresarios de las pequeñas y medianas empresas para que constantemente, 

ofrezcan un valor agregado a sus productos y servicios ofrecidos y de esta forma 

aumentar la competitividad de las pequeñas y medianas empresas en el Ecuador y 

poder promover los productos propios del país como lo está incursionando el 

Gobierno Nacional del Ecuador; ya no depender de países extranjeros para poder 

crecer sino fomentar que el Ecuador si puede exportar a más de materia prima ya que 

como país somos ricos en productos con la alta biodiversidad con la cual contamos. 

1.- Se recomienda la adecuada utilización y distribución del financiamiento obtenido, 

para que el proyecto ejecute sus operaciones, de manera que no se obtengan 

problemas financieros y que no haga falta la maquinaria, materia prima para así 

poder obtener el producto necesario para la producción y comercialización de los 

productos a fabricarse.   

2.- Es viable la aplicación del presente proyecto de factibilidad para satisfacer las 

necesidades de las personas que desean consumir dulces hechos en el Ecuador y así 

saber aprovechar los beneficios que se obtienen de las frutas Ecuatorianas. 

3.- Se debe comprometerse al cuidado ambiental y a la utilización de los recursos 

naturales de manera responsable sin perjudicar a los consumidores y al país. 

4.- Promover el consumo de producto Ecuatoriano y no solo explotar productos que 

tal vez con el tiempo no se los pueda recuperar y que mejor buscar más alternativas 

de comercialización y exportación para los recursos y crecimiento de los 

Ecuatorianos. 
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Anexos 

 

 

Color: Blanco, Dirección: Asistida, Único dueño: Si, Transmisión: Manual, 

Combustible: Gasolina, Cant. De puertas: 2, Recorrido: 34800, Marca: Chevrolet, 

Modelo: Cheyenne, Versión: CHINA, Año: 2009 

Sonido: CD, AM/FM 

Seguridad: 3° Luz de stop 

Chana Pick Up 2009 Financio Recibo Niva / Fiat / Twingo 

Motor / Rendimiento 
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Motor: 1,0 Poder inyección multipunto combustible Gasolina Caballos de fuerza ( hp 

) 53,0 Cilindrada (cm3 ) 970 Torque ( kgf.m ) 7,7 Velocidad ( Km / h ) N / A 0-100 

hora (km / h) N / A Consumo de la ciudad (km / l ) N / A Consumo carretera (km / l 

) N / A 

 

Dimensiones 

Altura ( mm ) 1810 Ancho ( mm ) 1485 Longitud (mm ) 3880 Distancia entre ejes 

(mm ) 2500 Peso ( kg ) 880 Tank ( L ) 40,0 Trunk ( L ) N / A para 2 

 

Mecánica 

Cambio manual de 5 velocidades tracción delantera gobierno Suspensión delantera 

McPherson, la dependencia de ruedas independientes Suspensión del eje transversal 

trasero (luz) , la dependencia de la rueda rígida Frenos : 2 a discos ventilados 

Artículos de la serie 

Cuerpo de dos puertas, pick-up corta distancia entre ejes. 2 plazas con 2 0 

configuración. 
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Ollas de acero inoxidable industriales  

 

Descripción de la publicación 

Excelente Calidad Y El Mejor Precio 

Olla Gastronómica de Aluminio n° 36 con Tapa 

Capacidad 36 Litros 

Espesor de Aluminio 4mm 

Asas de Fundición de Aluminio Remachadas 
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Medidas 36cm de alto x 36cm de diámetro 

Ideal para Cerveza Artesanal, Restaurantes, Comedores, Hospitales, etc 

Gas idustrial 

 

 

Despulpadora 

 

Despulpadora de Frutas (Línea Agroindustrial) 

Marca: CI TALSA 

Referencia: D500 / D1000 
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Procedencia: Colombia 

Materiales: Acero inoxidable AISI 304. 

Acabado: Tipo Sandblasting. 

Capacidad: 300 a 500 Kg/h dependiendo del tipo de fruta (D500). 

700 a 1000 Kg/h dependiendo del tipo de fruta (D1000). 

Computadora de escritorio  

 

Características 

Procesador core i3 4320 3.40ghz de 4ta generación 

Mainboard compatible con i3 i5 i7 

Monitor led lg de 20" 

Disco 1tb seagate 1000gb 

Memoria kingston 4gb 

Dvd writer 

Combo teclado mouse y parlantes 



 172 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

Lector de memorias sd 

Laptos hp 

 

Caracteristicas: 

Pantalla led 15.6" brightview 

Widescreen (16:9) 1366 x 768 

Procesador amd e-300 dual core. 

Memoria 4 gb ddr3 1600 mhz 

Disco rígido sata 500 gb 

Wifi - wlan 802.11 b/g/n 

Lector dvd/cd supermulti dvd burner 

Impresora multifunctional 
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La L555 es una multifuncional robusta para tu negocio, ideal para altos 

volúmenes de impresión con un bajo costo de operación y mayor productividad. Con 

Wi-Fi incorporado y Epson iPrint para escaneo o impresión inalámbrica desde 

dispositivos móviles. 

La L555 es una multifuncional robusta para tu negocio, ideal para altos volúmenes 

de impresión con un bajo costo de operación y mayor productividad. Con Wi-Fi 

incorporado y Epson iPrint para escaneo o impresión inalámbrica desde dispositivos 

móviles. Única con el sistema original de Tanque de Tinta, incluye 3 botellas de tinta 

negra y 3 botellas a color, para imprimir hasta 12000 páginas en negro o 6500 

páginas a color ? a un costo por página insuperable. Incluye alimentador automático 

de documentos de 30 páginas para copiar, escanear y enviar por fax a color. 

Multifuncional con sistema original de Tanque de Tinta con Impresora, Copiadora, 

Escáner, Fax y Wi-Fi 

Con red Wi-Fi, comparte la L555 en la oficina para imprimir y escanear de manera 

inalámbrica 
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Imprime directo desde tu teléfono inteligente, iPad, tableta u otros dispositivos 

móviles, con Epson iPrint 

Costo de impresión ultra bajo 

Calidad y garantía original Epson. Acceso a una garantía de 2 años** y a la extensa 

red de servicio y soporte Epson 

Fácil uso y recarga de tinta 

Con las tintas incluidas, imprime* hasta 12000 páginas en negro ó 6500 páginas a 

color 

Calidad de impresión garantizada con la tinta original Epson. Diseñadas con 

la más alta calidad para impresiones duraderas 

Imprime rápidamente? hasta 33 ppm en texto negro y 15 ppm en texto a color 

(borrador) 

Escáner de 48 bits y 1200 x 2400 dpi para ampliaciones de fotos y documentos OCR 

Alimentador automático de documentos de 30 páginas para copiar, escanear y enviar 

por fax a color 

Envía fax de forma manual o automática con PC Fax 

Regalo: software para edición de documentos OCR 

Impresión a doble faz manual para ahorrar papel 

Con cable USB de regalo 

* 12000 es el rendimiento total de tinta negra basado en 3 botellas de tinta negra 

solamente. 6500 es el rendimiento basado en botellas de cian, magenta y amarilla 
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solamente. Rendimiento basado en el patrón ISO/IEC 24712, con metodología de 

EPSON. 

**La garantía estándar de Epson es de 12 meses o hasta 15,000 hojas (lo 

primero que se cumpla). El alimentador automático de documentos de la impresora 

está cubierto por una garantía de 12 meses o hasta 5.000 hojas (lo primero que se 

cumpla). Para obtener 12 meses adicionales de garantía (total de 24 meses) o hasta 

30,000 hojas (lo primero que se cumpla), y en el caso del alimentador automático de 

documentos de la impresora, 12 meses adicionales de garantía (total de 24 meses) o 

hasta que 5,000 hojas se alimenten por él (lo primero que se cumpla), registra tu 

producto y utiliza botellas de tinta originales EPSON. 

 



 176 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

 

 

 



 177 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

  

 

 



 178 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

 

 

 

 

 



 179 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

 

 



 180 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

 



 181 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 

REALIZACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCE DE 

MEMBRILLO, EN EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

 

 


