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RESUMEN EJECUTIVO

Motosprint es una empresa que cuenta con una trayectoria en el sector de las
motocicletas en Quito, la empresa busca posicionarse en el mercado brindando productos y

servicios de calidad a sus clientes.

En la actualidad tener presencia online es indispensable para las empresas, es por esto
gue Motosprint busca innovar con una tienda virtual y a su vez en las redes sociales,
realizando publicaciones constantemente y posicionandose en los primeros lugares de los
motores busqueda, con la elaboracion de un plan de Marketing estratégico busca darse a
conocer de manera creativa y con ideas actuales que complementan su actividad comercial

con la ayuda de las plataformas virtuales.

El propésito de la tienda fisica es incrementar las ventas por impulso, es por esto que
se debe manejar de una manera éptima la aplicacion de estrategias de Merchandising, se le
adecuara de forma estética, para que el centro de atencidn de los clientes se la mercaderia del
almacén, también son importantes las estrategias de fidelizacidn para conservar la cartera de
clientes actuales y atraer de manera eficiente a clientes potenciales, mediante publicidad SEO
y SEM su objetivo es tener mayor alcance para asi ganar un rapido reconocimiento en el

mercado.

Una de las ventajas competitivas de la empresa es que cuenta con personal altamente
capacitado para desarrollar sus funciones diarias, la atencion es primordial para la empresa
tanto para el cliente interno como para el cliente externo, asi se garantiza el éxito de las

estrategias corporativas aplicadas tanto al marketing tradicional y digital.
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ABSTRAC

Motosprint is a company that has a tajectory in the motorcycle’s field in Quito. The
company wants to position itself in the market by providing quality products and services to

its customers.

Nowdays, to have an online presence is essential for companies, That’s the reason
why Motosprint is looking for innovation, with a virtual store and at the same time getting
involved in social networks, making constant publications and positioning itself in the first
places of the search engines, with the elaboration of a strategic marketing plan, it wants to
make itself known creatively and with current ideas that complement its commercial activity

with the help of virtual platforms.

The purpose of the physical store is to increase ’impulse sales’, that’s the reason why
the Merchandising strategies application has to be optimally handle. this way it will adapt
aesthetically, so, the customer service center is In-store merchandise. loyalty strategies are
also important to preserve the portfolio of current customers and efficiently attract potential
customers, through SEO and SEM advertising, their goal is to have greater reach in order to

gain rapid recognition in the market.

One of the competitive advantages of the company is that it has highly trained
personnel that helps to develop its daily functions. attention is essential in the company for
the internal customer as much as the external one, ensuring the success of the corporate

strategies applied to traditional and digital marketing.
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CAPITULOII
ANTECEDENTES

1.01 Contexto
1.01.1 Historia

En el afio de 1867 se creo lo que se podria Ilamar la primera motocicleta, esta
consistia en un motor a vapor con dos cilindros, su inventor fue Sylvester Howard Roper el
motor se encendia con carbon como combustible. El nombre de motocicleta como tal lo
obtuvo en el afio de 1897 por los hermanos Eugene y Michel Werner, en 1868 se registro la

primera patente oficial por Louis-Barbilla.

En 1876 se invento el primer motor a combustion fue llamado “Motor del cielo Otto”
por su creador el Ingeniero Nikolaus August Otto y fue después en 1885 donde Wilhelm
Maybach y Gottlieb Daimler disefiaron una moto con chasis de madera y utilizaron el motor a

combustion interna, esta motocicleta alcanzaba 18 km/h y tenia 0,5 caballos de fuerza.

La primera motocicleta fabricada en serie para ser distribuida y vendida fue disefiada
en 1894 por Hildebrand y Wolfmuller y recibié el nombre de Munich, su fabricacion

comenzé en 1897.
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1.01.2 Macro

A nivel mundial el mercado de las motos crece afio a afio, para el 2018 este tuvo un
incremento de 5,6% la India se posiciono en el mercado de las motocicletas con 21,9

millones de motos vendidas, superando incluso a China.

La marca Bajaj procedente de este pais asiatico cada vez toma mas fuerza en
Latinoamérica no solo en la produccion de motocicletas sino en la produccién de repuestos
para las mismas. Los disefios exclusivos de esta marca, la calidad y precios hacen que las
prefieran incluso por encima de marcas con mas trayectoria como Yamaha, Suzuki, Honda y

Kawasaki.

Y no solo se puede encontrar esta marca procedente de este pais, la Ktm que ha
cogido maés fuerza en los Gltimos afios y pese a ser una moto Austriaca sus piezas y

ensamblaje se realizan también en la India.

Harley Davidson ya tiene su propia planta en este pais donde produce la Street 750 y
la Street 500. Bmw no se queda atras, tienen una fabricacion en linea de produccion en las

instalaciones de Tvs donde ensamblan la G310R.

Asi como se incrementa la produccién de motocicletas, también se afianza e mercado
de la venta de repuestos y accesorios para este sector del parque automotor que desde el 2013

tiene un crecimiento del 7,5% anual a nivel mundial.
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1.01.3 Meso

En los ultimos afios Ecuador ha tenido un aumento considerable en la venta de
motocicletas ya que se estima que el 80% de motos son para realizar actividades laborables,
para el 2011 trabajaban aproximadamente 6.000 personas en entregas a domicilio y para el
2018 esta cifra aumento con la llegada al pais de aplicaciones moviles como Glovo y Uber
Eats. Se puede ver que ya no solo se usa como un medio de transporte tradicional, sino que se

convirtieron en la principal herramienta de trabajo para los ecuatorianos.

Solo en Quito circulaba en el 2011 el 5% del parque automotor segun cifras de la
Aeade (asociacion de empresas automotrices del ecuador) y para el 2017 aumento la

demanda en un 84% con respecto al 2016.

La importacion de motos en unidades en el 2016 fue de 14.951 para el 2017
incremento a 27.511 en 2018 ingresaron al pais 44.912 y hasta septiembre de 2019 las cifras
alcanzan las 40.918 de motos importadas y solo en septiembre de este mismo afio ingresaron

5.412.

Con este aumento de motocicletas a escala nacional crece también la demanda para
las comercializadoras de piezas para la reparacion de este tipo de vehiculos, y a su vez el

servicio técnico para las mismas.
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1.01.4 Micro

En 2006 se abri6 el local comercial “Caldas Motos” dedicado a la venta de repuestos
y servicio técnico de motos, después de llevar 6 afios en el mercado cambiaron su nombre a
“Motosprint” en 2012 iniciaron actividades con esta nueva razon social y partir de ese afio la

empresa empez0 registrar una tasa de crecimiento anual de un 5%.

La empresa “Motosprint” ubicada en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
cuenta con personal capacitado para el area de servicio técnico y area de ventas, gracias a

esto la empresa ha logrado posicionarse afio a afio en el mercado.

Por ser una empresa multimarca logra abarcar gran porcentaje de clientes en el norte,
sur y valles de la ciudad, en la actualidad, la empresa “Motosprint” no se dedica inicamente
atender motos de bajo cilindraje sino que por su trayectoria ha logrado captar desde marzo de
2019 otro segmento del mercado con motocicletas de mayor cilindrada, se espera para el afio
2020 aumentar la tasa de crecimiento y afianzarse en el mercado con el desarrollo de nuevas

propuestas que ayuden al desarrollo eficiente de la empresa.

1.01.05 Justificacion

Esta investigacion tiene como objetivo principal que la empresa “Motosprint” obtenga
una mayor participacion en el mercado de la venta de repuestos, accesorios y servicio técnico

de motocicletas disminuyendo la ventaja competitiva de la competencia.

Esto se realizard por medio de un analisis interno y externo de la empresa con el cual se
recolectaran datos historicos y actuales para desarrollar una propuesta en beneficio de la

empresa “Motosprint”.
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Las estrategias que se llevaran a cabo seran con el fin de aumentar el crecimiento anual
de la empresa y mejorar el desempefio del personal para brindar a sus clientes un mejor

Servicio.

Esta investigacion se realizara en el Distrito Metropolitano de Quito y tendrd como fin
aumentar las ventas tanto en la parte comercial como en la prestacion de servicios y de esta
manera obtener mayor demanda en el mercado del motociclismo en la ciudad, captando tanto
las clases sociales media baja, media y media alta, para satisfacer las necesidades de sus

clientes y al mismo tiempo lograr una fidelizacion.

Este proyecto tiene como objetivo aportar al Plan Nacional de Desarrollo toda una vida
del Gobierno, la empresa se encuentra en el Eje 2 Economia al servicio de la sociedad, con el
objetivo 5 que “tiene como fin Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento economico sostenible de manera redistributiva y solidaria”. Asi poder crear mas
puestos de trabajo para contribuir con el desarrollo integro y digno de nuestros colaboradores

y sus familias (CNP, 2017-2021).
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Definicion del Problema Central (Matriz t)

Es un instrumento en forma de matriz que permite comparar los problemas en funcién
a criterios relevantes, tales como pertinencia, viabilidad e incidencia. En ella se enuncia el

conjunto de problemas de los cuales se seleccionara el problema central (Proyectos, s.f.).
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1.02 MatrizT

Tabla 1. Matriz T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada

Cierre de la empresa. Competidores extranjeros ~ Crecimiento econémico y

ofrecen productos de menor
calidad y menor costo
captando a los futuros

posicionamiento del mercado.

tradicional para
el
posicionamiento
de la empresa.

clientes.
Fuerza Impulsadora Intensidad  Potencial Intensidad Potencial Fuerza Bloqueadora
de de
Cambio Cambio
Crear una 1. Todos los
asociacion de establecimiento
almacenes de s directamente
repuestos para 8 4 4 8 afectados no
motos. quieran
participar en la
asociacion.
Desarrollar 2. No captar
estrategias de clientes
fidelizacion con 3 4 4 2 Nuevos.
la cartera de
clientes.
Encontrar 3. No poder
proveedores encontrar
para manejar proveedores
tres lineas de con precios
mercaderia 3 4 3 2 bajos con los
china A — AA - cuales se
AAA. pueda
competir en el
mercado.
Desarrollar 4. Bajo
estrategias de presupuesto
Marketing para el
digital y 3 4 4 ) desarrollo de

las estrategias
de Marketing.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez Duque
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1.03.1 ANALISIS MATRIZ T

Como situacion actual la empresa tiene a competidores extranjeros que ofrecen
productos de menor calidad y menos costo captando a los futuros clientes, seguida de una
situacion mejorada, en la cual la empresa tendria un crecimiento econémico y
posicionamiento del mercado, pero en el caso de no poder llegar a desarrollar estrategias de
posicionamiento la empresa “Motosprint” podria llegar a cerrar si no se controla la situacion

actual.

La primera fuerza impulsadora es, crear una Asociacion de almacenes de repuestos
para motos, con un nivel de intensidad (1) bajo, al crear dicha Asociacion se podria llegar a
obtener un potencial cambio de (4) medio alto, con esto se pretende llegar a tener una fuerza
mayoritaria y colectiva para tratar de contrarrestar la situacion actual. Como fuerza
bloqueadora esta que todos los locales comerciales directamente afectados no quieran
participar de dicha Asociacion, con una intensidad (4) medio alto, porque al no contar con la
participacién de todos los locales del norte, sur y valles afecta primera fuerza impulsadora, si

logran reunir una buena cantidad de socios el potencial cambio seria de (2) medio bajo.

Como segunda fuerza impulsadora se tiene, desarrollar estrategias de fidelizacion con
la cartera de clientes, aqui da una intensidad (3) medio, ya que la empresa ha desarrollado
algunas estrategias, pero no son aplicadas con frecuencia, pero arroja un potencial cambio de
(4) medio alto, aplicando correctamente esta fuerza impulsadora. Como fuerza bloqueadora

se tiene no, captar clientes nuevos con una intensidad (4) medio alto, estan
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logrando percibir gran parte del segmento del mercado y se debe lograr un potencial cambio

de (2) medio bajo para tener un posicionamiento en el mercado.

La tercera fuerza impulsadora es, encontrar proveedores para manejar tres lineas de
mercaderia china A- AA- AAA con una intensidad de (3) medio, al tener variedad de precios
se puede atraer mayor cantidad de clientes por esto tiene un potencial cambio de (4) medio
alto. Como fuerza bloqueadora tiene no poder encontrar proveedores con precios bajos con
los cuales la empresa pueda competir en el mercado, aqui tiene una intensidad (3) medio, y
que en el momento no cuenta con una linea de productos chinos de calidad A, tiene un
potencial cambio de (2) medio bajo, debido a la alta demanda que tiene este tipo de

productos.

Como cuarta fuerza impulsadora, desarrollar estrategias de Marketing digital para el
posicionamiento de la empresa tiene una intensidad de (3) medio ya que la empresa cuenta
con estrategias bésicas, pero desarrollando un adecuado plan de marketing digital se puede
alcanzar un potencial cambio de (4) medio alto. Como fuerza bloqueadora tiene bajo
presupuesto para el desarrollo de las estrategias de Marketing (4) medio alto, lo que generaria
dificultad a la hora de desarrollar las estrategias, pero para contrarrestar esta situacion se
aplicar SEO para posicionamiento organico y alcanzar un potencial cambio de (2) medio
bajo, esto seria con el fin de obtener los recursos que la empresa “Motosprint” necesita para

cambiar la situacion actual.
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de involucrados

Una matriz de involucrados es una herramienta para conocer e identificar las

necesidades y capacidades de los interesados.

Asi mismo, los involucrados de un proyecto son todas las personas que tienen algun interés el
en el desarrollo o los resultados del mismo, sin embargo, una adecuada gestion no es facil por
eso, muchos directores de proyectos utilizan una matriz de involucrados durante la fase de

analisis del marco l6gico (SINNAPS, s.f.)
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2.01.01 Mapeo de Involucrados
Proveedores
Propietario T ‘ SR
\ Pérdida de clientes debido a la carencia de /
‘ Empresa «— estrategias de fidelizacion, marketing | Estado
/ tradicional y digital.

Senae

‘ Colaboradores

‘ Clientes

[

Publicos Privados

Figura 1. Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez Duque
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2.01.02 Matriz de Andlisis de involucrados
Tabla 2. Matriz de Analisis de Involucrados
Actores Interés Sobre el Proyecto Problemas Recurs_gs d Interés sobre el Conflictos
Involucrados Central Percibidos Capacidades y Proyecto Potenciales
Mandatos
Empresa Tener un crecimiento Carecen de Recurso humano, recurso financiero. Los productos y Dificultad para
econémico y estrategias de Ley de comercio servicios de laempresa  retenery
posicionamiento en el Marketing tradicional ~ Art 1. El cddigo del comercio rige las se conocen por la fidelizar a los
mercado, a través de la y digital obligaciones del mercado en sus operaciones gestion realizada clientes nuevos.
fidelizacion de la cartera de mercantiles, los actos y contratos de comercio. mediante las
los clientes, el desarrollo de estrategias de
un plan de Marketing digital posicionamiento de
y tradicional. marca.
SRl Evitar sanciones por evasion  Carecen de un Recurso financiero Se podrian atender Incumplimiento
de impuestos. programa contable Ley tributaria empresas publicas en los pagos por
adecuado para llevar ~ Capitulo 1 registrandose en el parte de las
el control de ingresos, Disposiciones generales portal de la SERCOP. entidades
gastos y facturacion.  Art 15. Concepto. - obligaciones tributarias es el publicas.
vinculo juridico personal existente entre el
estado o las entidades acreedoras de tributos y
los contribuyentes o responsables de aquellos.
Clientes Fidelizar a través de La competencia capte  Atencidn al cliente, recursos tecnolégicos, Dar a conocer los Calificaciones

estrategias de
posicionamiento para captar
clientes nuevos.

mayor segmento del
mercado por el
desconocimiento de
la empresa.

recursos humanos.

Ley orgéanica del consumidor

Art 17. Obligaciones del proveedor entregar al
consumidor veraz, suficiente, clara, completa y
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos.

productos y servicios
de la empresa por
medio sociales, tienda
online, tienda fisica
dando contenido de
valor.

bajas,
comentarios que
afecten el buen
nombre de la
empresa.
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Proveedores Ofrecer productos de buena
calidad con precios
competitivos.

Estan dando mayor
beneficio a los
competidores
extranjeros.

Atencion al cliente, capacitaciones.

Ley organica del consumidor

Art 17. Obligaciones del proveedor entregar al
consumidor veraz, suficiente, clara, completay
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos.

Activaciones para los Ofrezcan los

clientes, precios productos a

especiales, obsequios.  menor precio a
la competencia
extranjera

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez Duque
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2.02 Andlisis de la Matriz de Involucrados

El primer actor involucrado es la empresa cuyo interés sobre el problema central es tener
un crecimiento econémico y posicionamiento del mercado a través de la fidelizacion de la
cartera de clientes, el desarrollo de un plan de marketing digital y tradicional, la empresa
tiene un problema percibido el cual es que carecen de estrategias de marketing tanto
tradicional como digital, poseen recursos financieros y recursos humanos, el mandato que los
respalda es la ley de comercio Articulo 1, el codigo de comercio rige las obligaciones del
mercado en sus operaciones mercantiles, los actos y contratos del comercio. Con un interés
sobre el proyecto que los productos y servicios sean conocidos por la gestion realizada
mediante las estrategias de posicionamiento de marca y como conflicto potencial la dificultad

para retener y fidelizar a los nuevos clientes.

El segundo actor involucrado es el S.R.1 con un interés sobre el proyecto de evitar
sanciones por evasion de impuestos, con un problema percibido que carecen de un programa
contable adecuado para llevar el control de ingresos, gastos y facturacion. Utilizan como
recursos financieros, respaldados por el mandato de la ley tributaria capitulo 1 disposiciones
generales Articulo 15 Concepto.- obligaciones tributarias es el vinculo juridico personal
existente entre el estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, con un interés sobre el proyecto que se podrian atender empresas
publicas registrandose en el portal de la SERCOP, los conflictos potenciales son el

incumplimiento en los pagos por parte de entidades del estado.

El tercer actor involucrado son los clientes el cual tiene un interés sobre el proyecto de

fidelizar a traves de estrategias de posicionamiento para captar clientes nuevos, el problema
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percibido es que la competencia capte mayor segmento del mercado por el desconocimiento
de la empresa, como recursos tienen atencion al cliente, recursos tecnologicos y recurso
humano, respaldado por el mandato de la ley organica del consumidor Articulo 17
obligaciones del proveedor entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara,
completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos. Su interés sobre el proyecto es dar a
conocer los productos y servicios de la empresa por medios sociales, tienda online, tienda
fisica dando contenido de valor, los conflictos potenciales son calificaciones bajas y

comentarios que afecten el buen nombre de la empresa.

El cuarto actor involucrado son los proveedores, el interés sobre el proyecto es ofrecer
productos de buena calidad con precios competitivos, con un problema percibido estan dando
mayor beneficio a los competidores extranjeros, por medio de atencion al cliente,
capacitaciones para la empresa, como mandato la ley organica del consumidor Articulo 17
obligaciones del proveedor entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara,
completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos. El interés sobre el proyecto es
realizar activaciones para clientes de la empresa, precios especiales y obsequios, como
conflicto potencial seria que ofrezcan los productos a menor precio a la competencia

extranjera.
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CAPITULO Il
3.01 Arbol de Problemas
Cierre de la empresa.
Pérdida de clientes. Déficit de crecimiento.
Competidores extranjeros
Problema ofrecen productos de menor
Central calidad y menor costo
captando a los futuros
clientes.
Manejo deficiente de medios
sociales y tradicionales.
Carencia de estrategias de Desconocimiento de la marca
marketing tradicional y para el segmento para el
digital. segmento del mercado.

Figura 2. Arbol de problemas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas
En el trabajo de investigacion realizado para la empresa Motosprint se identifica como

el problema central a los competidores extranjeros que ofrecen productos de menor calidad y

menor costo, captando a los futuros clientes, las causas son:

e La carencia de estrategias de marketing tradicional y digital.

e otra causa es el desconocimiento de la marca para el segmento del mercado, las dos
conforman una sola, que es el manejo deficiente de los medios sociales y tradicional,
Ilevando a la empresa a un efecto mayor como seria el cierre de la misma.

e Al no tener estrategias de posicionamiento como efecto tienen la pérdida de clientes.

e Y déficit en el crecimiento anual de la empresa, para lo cual se busca disefiar un plan
de marketing tradicional y digital, para posicionar la empresa en el mercado y

contrarrestar la ventaja competitiva de la competencia.
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3.02 Arbol de Objetivos

Fines

de la empresa Motospri

Posicionamiento del mercado

nt.

Fidelizar a los clientes
nuevos.

Incrementar las
ventas de la empresa.

Objetivo

General digital y tradicional para

la empresa Motosprint.

Elaborar un plan de marketing

el

posicionamiento del mercado de

fidelizacion.

Mejorar la tienda fisica con
estrategias de merchandising,
y gestionar campafias de

Crear una tienda online y
una aplicacion movil.

Gestionar campafias por redes
sociales.

Figura 3. Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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3.02.01 Analisis del arbol de objetivos

Con la ayuda del arbol de objetivos se ha logado llegar al objetivo general el cual es
elaborar un plan de marketing digital y tradicional para el posicionamiento del mercado de la
empresa Motosprint, a través de los siguientes canales: al utilizar estrategias de
Merchandising se puede lograr la venta por impulso, con la ayuda de herramientas
tecnoldgicas se abre otro canal de distribucidn de los productos de la empresa y al mismo
tiempo obtener un ventaja competitiva sobre la competencia, ya que esta no utiliza medios

digitales para su promocion.

Objetivo General:

e Elaborar un plan de marketing digital y tradicional para el posicionamiento en el

mercado de la empresa Motosprint.

Objetivos Especificos:

e Mejorar la tienda fisica con estrategias de Merchandising y gestionar camparfias de

fidelizacion.

La tienda fisica es el referente para los clientes de la empresa, es la carta de presentacion,
por esto es importante la organizacion adecuada de los productos, asi se generan ventas por
impulso. Con las estrategias de fidelizacion lograr captar y retener a los nuevos clientes y asi

generar un posicionamiento del mercado.

e (Gestionar campafias por redes sociales con la ayuda de las diferentes redes sociales
también es una manera rapida de dar a conocer los productos y servicios de la
empresa y de esta manera obtener un reconocimiento de marca.

e Crear una tienda online y una aplicacion mavil.
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Utilizando campafias de SEO y SEM por medio de Google Ads se lograra obtener una
ventaja competitiva sobre la competencia ya que esta no utiliza medios digitales, dando a
los clientes contenido de valor y una manera facil, segura y comoda de compra, con boton
de pagos en linea de Kushki Ecuador y lo pueden realizar desde su casa u oficina, con un
valor agregado el cual es la entrega a domicilio de los productos utilizando como medio

de mensajeria a moto envios.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Se define el andlisis de alternativas como la identificacién de uno o mas medios que
representan estrategias para dar solucién a la problematica abordada, partiendo desde el

arbol de objetivos (Empresa, 2017).
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de Objetivo

Tabla 3. Matriz de Andlisis de Impacto de Objetivos

Impacto

bjvs  sbrecl IR P e eI Cangor
Proposito

Mejorar la tienda

fisica con

estrategias de

Merchandising y 5 5 4 5 4 23 Alto

gestionar

campafias de

fidelizacion.

Gestionar

campafias por 5 5 5 5 4 24 Alto

redes sociales.

Crear una tienda
onliney 5 5 4 5 4 23  Alto
aplicacion mavil.

Elaborar un plan
de marketing
digital y
tradicional para el 5 5 5 5 5 25  Alto
posicionamiento
en el mercado de
la empresa
Motosprint
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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4.02.01 Andalisis de la Matriz de Andlisis de Alternativas

En el primer componente esta mejorar la tienda fisica con estrategias de Merchandising y
gestionar campafias de fidelizacion, tiene un impacto sobre el propésito de (5), ya que es
indispensable para generar ventas por impulso, de esta manera la empresa tendra un
crecimiento potencial en las ventas y a su vez en la utilidad, con las campafias de fidelizacion
se estaria logrando retener el cliente para cumplir con el objetivo general del proyecto que es
el posicionamiento del mercado. Con una factibilidad técnica de (5), factibilidad financiera
(4), factibilidad social (5), factibilidad politica (4), con un total de (23), dando como resultado

una categoria alta.

El segundo componente es gestionar campaiias por redes sociales, con un impacto sobre
el propdsito de (5), con el uso de Facebook e Instagram la empresa lograra captar audiencia
de manera masiva y esto tendria un impacto directo al objetivo general ya que genera un
rapido reconocimiento en el mercado, con una factibilidad técnica de (5), factibilidad
financiera de (5), factibilidad social de (5), factibilidad politica de (4), obteniendo un total de

(24), y una categoria alta.

Como tercer componente el cual es crear una tienda online y aplicacion movil, con un
impacto sobre el proposito de (5), esto afecta directamente pero de manera positiva a las
ventas dandole a los clientes la posibilidad de comprar desde su casa u oficina esto generaria
un ingreso adicional a la empresa, con una factibilidad técnica de (5), factibilidad financiera

de (4), factibilidad social de (5), factibilidad politica (4), con un total de (23), categoria alta.
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El cuarto componente, siendo este el principal, elaborar un plan de marketing digital y
tradicional para el posicionamiento en el mercado de la empresa “Motosprint” con un
impacto sobre el propdsito de (5), ya que es el objetivo general del proyecto y va hacer que la
empresa sea rentable y sostenible, con una factibilidad técnica (5), factibilidad financiera (5),
factibilidad social (5), factibilidad politica (5), obteniendo un total de (25), y una categoria

alta.
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4.03 Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos

Es una herramienta de analisis cualitativo de riesgos que nos permite establecer

prioridades en cuanto los posibles riesgos de un proyecto en funcién (Industrial, 2016).
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4.04 Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos
Tabla 4. Matriz de Analisis Impacto de Objetivos

Objetivos Factibilidad de Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total Categoria

Lograrse Género Ambiental
Mejorar la tienda La ubicacion de Trato igualitario Recoleccién Aumentan las Al incrementar las 25 Alto
fisica con los productos para todos (5) responsable de ventas por ventas aumentan
estrategias de ayuda al cliente a aceite (5) impulso (5) también la
Merchandising y encontrar con mas rentabilidad de la
gestionar facilidad lo que empresa (5)
campafias de buscan (5)
fidelizacion.
Gestionar Ayuda al Gestion No se generan Posicionamiento  Reduce el gasto 25 Alto
campafas por reconocimiento humanitaria, desechos ya que de la empresa publicitario (5)
redes sociales. rapido de la concientizacion toda la publicidad (5)

empresa (5) deusodecascoy esonline (5)

protecciones (5)

Crear una tienda Crecimiento de Toda persona Reduccién de Se amplia el Aumento de los 25 Alto
online y aplicacion  las ventas, tiene acceso a la consumo de fundas  segmento de ingresos de la
movil. optimiza el tienda onliney a plasticas (5) mercado (5) empresa (5)

tiempo de los la aplicacion (5)

clientes (5)
Elaborar un plan Ayuda al Buenas Proteccion Genera una Se satisfacen las 25 Alto
de marketing posicionamiento condiciones industrial, para relacion con el necesidades de los
digital y tradicional del mercado (5) laborales para los  proteger la salud de  cliente (5) clientes internos de

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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4.04.01 Andlisis de la Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos

Al realizar la matriz de andlisis de impacto de objetivos se identifica claramente la
importancia de cada objetivo especifico para que el proyecto tenga éxito y se cumpla el

objetivo general que es el posicionamiento en el mercado de la empresa “Motosprint”.

En la factibilidad de lograrse, cada objetivo dio un impacto de (5), ya que estos ayudan al
incremento de las ventas y por ende al aumento de la utilidad de la empresa, asi mismo el
impacto de género (5), estos van enfocados a brindar un trato igualitario y mejores

condiciones laborales para los clientes internos de la empresa.

En el impacto ambiental (5), la empresa genera un correcto trato de desechos toxicos y
contaminantes, el aceite lo recolecta el Ministerio de ambiente con carro tanques especiales
por medio de la direccion nacional de control y prevencion de la contaminacion, reduce el
consumo de fundas plasticas y brinda a sus colaboradores proteccion industrial como guantes,

mascarillas, y gafas para el contacto con quimicos, reciclan materiales como acero y cobre.

La relevancia tiene un impacto de (5), estos objetivos generan un rapido posicionamiento
en el mercado, incremento de ingresos para la empresa, ayudan a la fidelizacién para retener

los clientes y generar una relacion con ellos.

La sostenibilidad tiene un impacto de (5) ayudan al crecimiento de la empresa para que
esta sea rentable y perdurable en el tiempo, que es un factor clave en el marketing tradicional,

reduce costos publicitarios aplicando técnicas SEO.

Cada impacto tiene un total de (25) y arroja una categoria alta a nivel general.
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4.05 Diagrama de Estrategias

Posicionamiento
del mercado de la
empresa
Motosprint.

=]

<
=
=
=
[

Elaboracidon de un plan de
marketing digital y tradicional para
el posicionamiento del mercado de

la empresa Motosprint.

[=]
=
[72]
=]
Q.
o
S
(a

Mejorar la tienda fisica

B con estrategias de Gestionar campafias por Crear una tienda online
= - . - -,

S Merchandising y P P y una aplicacion

e . p redes sociales. v .

o] gestionar campafias de movil.

g |- fidelizacion.

(@]

@)

l l l

e Adecuacion

Optimizacion de

Creacion de la

de tienda redes sociales. tienda online y
fisica con Publicaciones de aplicacion mavil.
estrategias concientizacion Botdn de pago
8 de Post con imagenes Kushki Ecuador.
S Merchandisi y videos Optimizacion en
= ng. relacionadas con motores de
g e Activacion motos. busqueda
con Publicidad SEO Y utilizando SEO y
proveedores. SEM con SEM.
e Capacitacion productos de la Seguimiento con
en atencion . _empresa.. Google Analytics.

al cliente.

Figura 4. Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL Y TRADICIONAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
MERCADO DE LA EMPRESA MOTOSPRINT — ALMACEN DE REPUESTOS Y SERVICIO TECNICO DE MOTOS,
UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2020.



Interno
Externo

Cordillera

-
TECNOLOGICO SUPERIOR MarkEtlng‘.l

ORDILLERA 29

4.05.01 Anélisis de diagrama de Estrategias
El proposito es elaborar un plan de marketing digital y tradicional para la empresa

“Motosprint” con la finalidad de tener posicionamiento en el mercado.

El primer componente es mejorar la tienda fisica con estrategias de Merchandising y
campafias de fidelizacion mediante la aplicacion de las siguientes actividades: ubicacion de
los productos utilizando puntos calientes, con esto los clientes encuentran facilmente lo que
buscan y se generan ventas por impulso, la siguiente actividad es la activacion con
proveedores, se realiza con el fin de brindarles a los clientes promociones, precios especiales
y regalos, la actividad que complementa son las capacitaciones en atencion al cliente, con

esto se dard un trato adecuado a los usuarios de la empresa con el fin de fidelizarlos.

El segundo componente es gestionar campafias por redes sociales, y como primera
actividad a desarrollar es la optimizacion de las redes sociales Facebook e Instagram con el
fin de dar un uso adecuado para que la empresa obtenga reconocimiento, como segunda
actividad, realizar campafias de concientizacion sobre la importancia del uso de casco y
protecciones, la siguiente actividad a desarrollar en este punto es publicar post de videos e
iméagenes referente al motociclismo, y la actividad que complementa y una de las mas
importantes es dar a conocer los productos que ofrece la empresa por medio de la pagina para
esto se usara SEO utilizando los Marketplace y SEM con publicaciones pagadas para llegar

con mayor rapidez al publico objetivo.

El tercer componente es crear la tienda online y la aplicacion mdvil, sera realizada
desarrolladores del instituto Benito Juarez de la ciudad de Quito, una vez esté terminada la
tienda online se solicitara a Pushkin Ecuador el boton de pagos y por ultimo cuando la pagina
sea totalmente funcional se llevara a cabo el proceso de optimizacion en motores de bldsqueda
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con SEO y SEM de esta manera posicionarla con las Keywords adecuadas para que salga en
los primeros puestos en la basqueda, por ultimo, realizar el seguimiento por medio de Google
Analiticos para tener las estadisticas y poder realizar los cambios que ayuden al crecimiento

en la web.
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4.06 Matriz de Marco Logico
Tabla 5. Marco Légico
Finalidad Indicadores Medios de Verificacion  Supuestos

Posicionamiento del
mercado de la empresa
Motosprint

Proposito

Elaborar un plan de
marketing digital y
tradicional para el
posicionamiento de la
empresa Motosprint.

Componentes

Mejorar la tienda fisica
con estrategias de
Merchandising y
campafas de
fidelizacion.

Gestionar campanias
por redes sociales.

Crear una tienda
online y aplicacién
movil.

Actividades

Adecuacion de la
tienda fisica con
estrategias de
Merchandising.

Activacién con
proveedores.

Abarcar el 5% del
mercado de las motos en
la ciudad de Quito en el
primer trimestre después
de haber implementado
el plan de marketing.

Indicador

Obtener un aumento en
las ventas de un 30% en
el primer trimestre
después de haber
implementado el plan

estratégico de marketing.

Indicadores

Aumento de las ventas
por impulso y retencién
de clientes en un 30%.

Aumentar el
reconocimiento de la
marca en un 60%.

Posicionamiento en los
motores de busqueda,
para obtener un 20% de
las ventas de la tienda
fisica en el primer
trimestre.

Resumen del
Presupuesto

Pintura, estanterias $200

Los gastos generados
son asumidos por el
proveedor $0,00

Comparar datos
histoéricos de la empresa
para medir el
crecimiento de las
ventas.

Medios de Verificacion

El aumento de clientes
en la base de datos de la
empresa.

Medios de Verificacion
Aumento de la cartera de
clientes.

Estadisticas de Facebook
e Instagram.

Google Ads
Google Analytics

Medios de Verificacion

Google mi negocio,
calificacion y
comentarios por visita.

Encuesta de satisfaccion
Comentarios y
calificaciones en Google

Definir pablico objetivo
mediante la
segmentacion

Supuestos

Mayor rentabilidad para
la empresa.

Supuestos
Establecer una relacién
con el cliente.

Aumento de seguidores
que se convierten en
clientes potenciales.

Incremento en las ventas
mensuales de la empresa.

Supuestos

Nivel de satisfaccion de
los clientes potenciales.

Nivel de satisfaccion de
los clientes que visitan la
tienda.
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Capacitacion en
atencion al cliente.

Optimizacion de redes
sociales mediante SEO.

Publicaciones de
concientizacion.

Publicacién de videos e
imagenes relacionadas
con motos.

Publicidad SEM con
productos de la
empresa.

Creacion de la tienda
online y aplicacién
movil.

Boton de pago Kushki
Ecuador.

Optimizacion de
contenido de la tienda
online por medio de
SEOy SEM.

Seguimiento con
Google Analytics.

Coaching empresarial
$200

Publicaciones en
Facebook Business $20
Internet $30,80
Community manager
$150

Disefiador grafico $30
Internet $30,80

Disefiador grafico $30

Este contenido ya esta en
la web $0,00

Costo de promocion por
publicacion $10

Desarrolladores $200
Hosting y dominio de
Godaddy $13,99

Cobran el 1.5% de
comision sobre el valor
de la venta + 0.50 + iva,
adicional el banco cobra
el 4.5% en tarjetas de
crédito y 2.0% en
tarjetas de débito.

Campafias mensuales por
Google Ads $50
Ecommerce $150
Disefiador grafico $30

Estadisticas $0,00

Encuesta de satisfaccion
y Comentarios y
calificaciones en Google
Business por visitas a la
tienda.

Estadisticas Facebook
business

Estadisticas de Facebook
e Instagram.

Estadisticas de Facebook
e Instagram.

Estadisticas de Facebook
e Instagram.

Google Analytics.

Google Analytics.

Google Analytics.

Google Analytics.

Nivel de satisfaccion de
clientes potenciales.

Interaccion en las
publicaciones de la
empresa.

Reacciones en la
publicacién de Facebook
e Instragram.

Reacciones en la
publicacién, personas
alcanzadas.

Alcance de la
publicacién, comentarios
y reacciones.

Incremento en las ventas
mensuales de la empresa.

Crecimiento de las
ventas por medio de la
pagina web.

Incremento en las visitas
de la pagina.

Visitas a la pagina 'y
acciones realizadas.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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4.06.01 Analisis Marco Logico

La matriz del marco l6gico da como proposito de este proyecto elaborard un plan de
marketing digital y tradicional para la empresa Motosprint, con la finalidad de tener
posicionamiento en el mercado, de esta manera lograr ampliar la cartera de clientes y el nivel

de ingresos de la empresa.

Esto va acompafiado de actividades que ayudaran a realizar cada uno de los
componentes y de esta manera cumplir con el propdsito del proyecto y por ende con su
finalidad. Las actividades a desarrollar son las siguientes: la primera es la adecuacion de la
tienda fisica con estrategias de Merchandising esto ayudara a los clientes a encontrar lo que
buscan con mayor facilidad ademas de realizar ventas por impulso, con un costo de $200

dolares.

Como segunda actividad que a desarrollar es la activacién con proveedores, aqui el
principal actor involucrado es el proveedor ya que es el encargado de los costos totales de la

activacion, tales como precios, modelos y sonido.

La tercera actividad a desarrollar es la capacitacion en atencion al cliente, como
estrategia de fidelizacion, la cual se realizara por medio de un Coaching empresarial, con el

fin de brindar un mejor servicio a los clientes potenciales, con un total de $200 ddlares.

El cuarto componente seria la optimizacién de redes sociales mediante SEO y SEM de
estar manera lograr posicionar la empresa en Facebook e Instagram y que tenga un aumento
de seguidores que se convertiran en clientes potenciales de la empresa, esta actividad tendra

un costo de 230.80 délares.
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Como quinta actividad a desarrollar son las publicaciones de concientizacion, de esta
manera dar a conocer al cliente la importancia del uso del casco, protecciones y tener la moto

en estado Optimo para proteger sus vidas, con un costo de $30,00 ddlares.

La sexta actividad son publicaciones de videos e imagenes relacionadas con motos,
este contenido esta disponible en la web y no es necesario tener la ayuda de un disefiador

gréafico, por lo cual tiene un costo $0,00 ddlares.

El séptimo componente a desarrollar sera la publicidad SEM con productos de la
empresa, de esta manera se genera un mayor alcance e interaccién en la pagina de Facebook e

Instagram con un costo por campafia de $10,00 dolares.

Como octavo componente esta la creacion de una tienda online y aplicacién movil,
esta se realizara con el fin de aumentar las ventas e incrementar los ingresos de la empresa, la

actividad tendra un costo de $200 dolares.

El noveno componente es la aplicacion en la web de un botdn de pagos, por medio de
Kushki Ecuador se ofrece un medio seguro a los clientes para realizar compras en internet el
costo varia segun el valor de la compra, ya que Kushki cobra una comision del 1.5% sobre el
valor de la compra, mas $0,50 centavos por transaccion, mas iva, el banco por el uso de la

tarjeta de credito cobra el 4.5% y por tarjeta de débito el 2.0% de comision.

Como décimo componente esté la optimizacion de contenido de la tienda online por
medio de SEO y SEM, con el fin de posicionar la pagina en los primeros lugares de los

motores de busqueda, asi incrementar las ventas de la empresa, con un costo de $200 ddlares.
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El décimo primero componente es el seguimiento por Google Analytics, esta
aplicacion arroja las estadisticas de la pagina y actividades que los usuarios realizan en ella,
este servicio de Google es gratuito ya que cobran solo por las campafias realizadas por medio

de Google Ads.
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Antecedentes

Motosprint es una empresa dedicada a la venta de repuestos, accesorios y servicio
técnico de motos, inicio sus actividades comerciales en el afio 2012 con esta razon social. En
ese momento el mercado de motocicletas no tenia un notable crecimiento, por esta razén
Motosprint es una de las empresas pioneras en la ciudad de Quito en la venta de repuestos en

este sector del parque automotor.

En la actualidad no solo se dedican al mantenimiento de motos de bajo cilindraje y a
carburador, sino que dieron un cambio al reparar motos con sistema de inyeccion y de mayor
cilindrada, este cambio no solo se dio en servicio técnico, en la linea de cascos manejan
mayor rotacion en la gama media y a medida que transcurren los afios se va posicionando por

su calidad tanto en productos como en servicios.
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5.01 Justificacion

El presente estudio tiene con finalidad el posicionamiento de la empresa Motosprint en el
mercado, cuya actividad econémica es la venta de repuestos, accesorios y servicio técnico de
motos, como publico objetivo se tiene a los motorizados de clase media baja, media y media

alta, entre los 18 a 44 afios de edad de la ciudad de Quito.

Se debe tener en cuenta factores que se involucran directamente en el desarrollo del
presente proyecto tales como los recursos econémicos y financieros, de estos dependen la
adquisicion de mercaderia y nuevas herramientas e implementos para realizar el correcto
mantenimiento de las motocicletas, recursos humanos, los colaboradores deben estar
altamente capacitados para desarrollar las tareas mecanicas, ya que de este medio de

transporte depende el trabajo de una parte de los clientes de la empresa.

Desde el 2011 aproximadamente este sector del parque automotor ha tenido un
notable incremento el cual beneficia a la empresa, aunque han llegado nuevos competidores
al mercado esta continua ganando reconocimiento de marca ya que la empresa Motosprint
estad a la vanguardia con los nuevos modelos de accesorios y repuestos, aqui tambien entra el
servicio tecnico ya que los mecénicos deben estar realizando estudios para estar al dia en los
nuevos sistemas mecanicos de las motos, una ventaja clara que tiene la empresa frente a la
competencia es que ellos incluyen el servicio técnico donde se realiza todo tipo de
mantenimiento en cambio ellos solo manejan la venta de repuestos y accesorios,

adicionalmente el punto donde se encuentran ubicados tiene gran afluencia de vehiculos.

El motivo por el cual se realiza el estudio es para generar posicionamiento en el
mercado y poder abarcar la mayor parte de clientes potenciales en el sector comercial de la
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venta de repuestos, accesorios y servicio técnico de motos, con estrategias comerciales que
impulsen el crecimiento de la empresa para que un objetivo futuro sea expandirse a otros
sectores de la ciudad y sus productos sean vendidos a nivel nacional a través de redes sociales

y la tienda online ofreciendo a su vez envios seguros a nivel nacional.
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5.02 Marco Teorico

El marco tedrico es la recopilacion de antecedentes, investigaciones previas y
consideraciones tedricas en las que se sustenta un proyecto de investigacion, analisis,
hipdtesis o experimentos permitiendo la interpretacion de los resultados y la formulacion de

conclusiones (Significados.com, 2019).

Marketing tradicional: son todas aquellas estrategias de mercadeo para dar a
conocer determinado producto, es decir, publicidad en medios tradicionales con television,
prensa, radio, folletos, ferias comerciales etc. Por medio de este tipo de Marketing se logra
tener un contacto directo con el consumidor, asi se crea un vinculo y genera confianza tanto
hacia el vendedor como hacia el producto y puede llegar a convertirse en un cliente potencial

(M4f, 2017).

Marketing Digital: es la aplicacion de las estrategias de comercializacién llevados a
cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas
a un nuevo mundo, el online en el &mbito digital aparecen nuevas herramientas como la
inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de

cada una de las estrategias empleadas.

Es por eso que una estrategia digital debe incluir todos los espacios relevantes en
donde el target interactle, buscando influenciar opiniones, y mejorar los resultados de los
motores de busqueda y analizando la informacidn que estos medios provean para optimizar el

rendimiento de las acciones tomadas (Marketing, 2019).
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5.03 Desarrollo Actual del Marketing Tradicional y su Evolucion al Marketing Digital
Uno de los conceptos mas tradicionales del mercadeo americano es el marketing mix

y las 4ps. Los principales factores que estan en control de las empresas a la hora de

comercializar productos.

(. Variedad ( «Tipos de precio
- Calidad «Descuento
- Disefio *Disefio
« Caracteristicas +Periodo de pago
«Marca «Condisiones
«Embalaje

N Producto

Promocion

«Canales *Publicidad

*Localizacion +Venta personal
. Cobfert_ura *Promociones
*Logistica

Figura 5. Marketing Mix

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Estas cuatro variables han liderado las estrategias de mercadeo, sin embargo, con
cambios de entorno, incluyendo elementos digitales como el internet, las reglas han cambiado

y por eso es necesario una definicion mas amplia (Gomez, 2014).
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Nuevos Actores en el Marketing

Hay tres grandes actores que ayudan a las reglas de las empresas, estos han tenido un

profundo impacto en las areas de mercadeo.

e Primer Factor: es el usuario/cliente, en la actualidad los clientes solo estan a un clic
de distancia de la informacion, ademas se convirtieron en prosumidores, esto quiere
decir que no solo es un comprador, sino que comparte informacién con otras
personas.

e Segundo Factor: hay nuevas fuerzas en la economia, como la globalizacién (permite
comprar productos por internet a nivel mundial), cambios politicos impulsados por
movimientos en internet y redes sociales e incluso el nuevo modelo de la sociedad.

e Tercer Factor: el ultimo actor son las capacidades de las campafias, con la
globalizacién y el nuevo cliente las empresas pueden cambiar su estrategia para
enfocarse en escuchar y conversar con el usuario.

(Gomez, 2014)

De esta manera se puede ver como intervienen algunos factores para el desarrollo de
estrategias de Marketing y como los usan las empresas para crear campafias exitosas y
publicidad con contenido de valor.

5.03.01 La Estratégia de Marketing Tradicional y Digital
El marketing tradicional es una herramienta enfocada al cliente, con la correcta
utilizacion de un plan estratégico, una empresa puede lograr en poco tiempo obtener el

posicionamiento de la marca y afianzar las relaciones personales con los usuarios, al realizar
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una correcta segmentacion ayuda alcanzar los clientes potenciales de una manera mas facil y
rapida, utilizando los canales de distribucion adecuados y mejorando el espacio fisico de la
empresa se obtiene una mejor visualizacion de productos, esto también ayuda al crecimiento
ya que se logran mas ventas por impulso, es asi como la empresa a traves de un plan
estratégico de marketing tradicional busca el posicionamiento en el mercado y fidelizacién de

los clientes.

Utilizando también marketing digital por medio de redes sociales obtiene un
reconocimiento de marca masivo, con la tienda online y posicionamiento en buscadores. El
proposito al igual que en la tienda fisica es el incremento de las ventas, dando también un
contenido de valor. Las campafias digitales son medibles por medio de estadisticas que
arrojan el software utilizado, de esta manera se lleva un control exacto del trafico en los sitios
web de la empresa, con estas métricas se desarrollan nuevas camparfias de valor para el cliente
que ayudan al crecimiento de la institucion, siempre enfocados a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios.

5.03.02 Beneficios del Marketing Tradicional y Digital

Ambos estan enfocados en la satisfaccion de las necesidades y como principal factor
el cliente, lo que busca con la aplicacion de estrategias de marketing es crear una relacién con
los usuarios y realizar un trabajo post-venta, con el desarrollo de estrategias de marketing ya

sea tradicional o digital tiene un beneficio econémico y un crecimiento para la empresa.

Lo que se busca en este caso es que la empresa continlie con su proceso de

crecimiento y realizar una correcta introduccion al mercado de la tienda online, aprovechar al
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méaximo todas las herramientas disponibles en la web para continuar con el proceso de

mercadeo.

Al aplicar una estrategia de marketing digital se debe poner en practica los
fundamentos del marketing tradicional, asi se obtendran resultados exitosos, un mejor alcance
de publico objetivo y se tendréd una idea clara de los deseos para satisfacer las necesidades de

los clientes.

5.03.03 Marketing Mix las 4PS

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término
creado por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes
bésicos: producto, precio, plaza y promocion, las 4ps del marketing pueden considerarse
como las variables tradicionales con las que cuenta una organizacion para conseguir sus
objetivos comerciales, para esto es necesario que estas cuatro variables se combinen 'y

trabajen conjuntamente para complementasen entre si (Espinoza, s.f.).

Producto: el producto es la variable por excelencia del marketing mix, ya que
engloba tanto a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa, deben tener en

cuenta aspectos importantes como la imagen, la marca, empaque 0 servicios postventa.

Precio: esta variable representa los ingresos de una empresa, para fijar el precio de un
producto o servicio primero se debe estudiar ciertos aspectos como el consumidor, mercado,

costes, competencia, etc. Esta variable ayuda a posicionar el producto en el mercado.

Plaza: es el conjunto de tareas o actividades necesarias para trasladar el producto
acabado hasta los diferentes puntos de venta, la distribucion juega un papel clave en la

gestion comercial de cualquier compafiia.
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Promocion: gracias a esta variable las empresas pueden dar a conocer sus productos y
como los mismos satisfacen las necesidades de su publico objetivo. Algunas herramientas de
la promocion pueden ser, la venta personal, publicidad, entre otras, la forma como se

combinen estas herramientas dependera del producto (Espinoza, s.f.).

5.03.04 Herramientas Metodologicas

Investigacion de Campo

La investigacion de campo es el trabajo metddico realizado para acopiar o recoger
material directo de la informacion, en el lugar donde se presenta el fendmeno que quiere

estudiarse o donde realizan aquellos aspectos que van a sujetarse a estudio (Villarreal, 2011).
Meétodo Cuantitativo

Se basa en los numeros para investigar, analizar y comprobar informacion y datos,
este intenta especificar y delimitar la asociacion, ademas de las fuerzas variables realizan
investigaciones netamente especificas y las respuestas de cada participante son plasmadas en

las encuestas (Definicion, 2019).
Poblacion Elementos que seran producto de investigacion.
Muestra Segmento de la poblacidn a ser estudiado.

Para el siguiente estudio se tomd la muestra del namero total de hombres y mujeres de

18 a 44 afios de la ciudad de Quito.

e Universo de la poblacién 2.239.191
e Hombres 1.150.380

e Mujeres 1.088.811
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e Muestra 300 personas objeto de estudio

POBLACION 1418
MUESTRA 300

Zz*p*q*N

ez*(n—l)—i—zz*p*q

n=

N = poblacion 1418
p = probabilidad éxito 50%
q = probabilidad fracaso 50%
e = error muestra 5%
z = nivel de confianza 95%

B (1.95)? (0.5)(0.5)(1622)
" T0.05)%(1418 — 1) + 1.95%(0.5)(0.5)

N=300

Figura 7. Formula de muestra
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Determinacién del tamafo de la muestra

Se determino por medio de la siguiente formula el tamafio de la muestra, la cual arrojo

308 encuestas para la realizacion del estudio.
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Zz*p*q*N
n=

e2xm—1)+z22xp=xq

Ejecucion del trabajo de campo

A través del desarrollo de este proyecto donde se requiere extraer informacion por
medio del desarrollo de una encuesta, con el fin de conocer que reconocimiento tiene la
empresa Motosprint en la ciudad de Quito, este proceso se realizara por medio de google
encuestas y se compartira en las redes sociales de la empresa, con el fin de obtener
informacion de cuantas personas han realizado compras en el establecimiento y de ser esta la

respuesta, conocer el nivel de satisfaccién de los mismos.

Una vez recolectada la informacion se procede a la tabulacion, edicion y codificacion
de la informacién, de esta manera se obtendra un apoyo para el desarrollo de las estrategias

que se aplicaran tanto en los medios digitales como en la tienda fisica.
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ENCUESTA MOTOSPRINT

Estamos realizando esta encuesta para brindarle mejores beneficios, su opinion es
importante para nosotros.

1P Género a) Masculino b) Femenino c) Prefiero no decirlo

2P Edad

a) 18-24 b) 25-34 c) 35-44

3P ¢Utiliza una moto como medio de transporte?
a) Si__ b)No

4P ¢ Conoce el almacén Motosprint?

a) Si__ b)No

5P ¢Donde realiza sus compras con mas frecuencia?
a) Motosprint

b) EI Motero

c) Full Motos

d) Quito Motos

e) Otros

6P ¢Ha realizado compras en Motosprint alguna vez?
a) Si__ b)No

7P ¢Por qué medio realizo la compra?

a) Tienda fisica b) Redes sociales ¢) Nunca he realizado

8P ¢Ha realizado mantenimientos en Motosprint?

a Si__ b)No

9P ¢ Quedo satisfecho con el trabajo realizado?

a) Si___ b)No

10P ¢ Qué fue lo que le gusto del servicio en Motosprint?

a) Calidad

b) Precio

c) Atencion
d) No me gusto

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Tabulacion

1. Género

Tabla 6. Género

P1. Género NUmero Porcentaje
FEMENINO 90 30%
MASCULINO 210 70%

Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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Figura 6. Género

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Anélisis
La muestra de 300 personas determina que el 90 son de género femenino esto
equivale a un 30% y 210 fueron de género masculino lo que representa un 70% de la

poblacion lo que equivale a un 100%.
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2. Edad
Tabla 7. Edad
P1l. Edad NUmero Porcentaje
a. 18-24 afos 54 18%
b. 25-34 afios 132 44%
. 35-44 afos 114 38%
Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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Figura 7. Edad
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gdmez D.

Andlisis

En el rango de edad de 18 a 24 afios da un total de 54 personas encuestadas que
equivale al 18%, la edad comprendida de 25 a 34 afios siendo esta la que determina mayor
publico objetivo con 132 encuestados la cual arroja un 44% de la poblacion y de 35 a 44 afios

da como resultado 114 personas seria un 38% de las 300 personas encuestas.
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3. ¢Utiliza una moto como medio de transporte?

Tabla 8. ¢ Utiliza una moto como medio de transporte?

NUmero Porcentaje
Sl 234 78%
NO 66 22%
Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gdmez D

P3. ¢Utiliza una moto como
medio de

—
LU
(&)
O
-
=
=
=

NUMERO AT 300

- E

Figura 8. ¢ Utiliza moto como medio de transporte?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Analisis
Un 78% de la poblacion que equivalen a 234 personas encuestas dicen que, si
utilizan moto como medio de transporte, a su vez 66 personas dicen que no utilizan moto para

transportasen esto arroja un 22% de la muestra de 300 personas encuestadas.
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4.;Conoce usted el almacén Motosprint?

Tabla 9. ¢ Conoce usted el almacén Motosprint?

NUmero Porcentaje
Sl 255 85%
NO 45 15%
Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gdmez D

P4. ;Conoce usted el almacen
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Figura 9. ¢Conoce usted el almacén Motosprint?
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Analisis
El resultado obtenido para la empresa es satisfactorio ya que 255 de las personas
encuestadas si conocen el almacén Motosprint que equivale al 85%, y solo 45 personas que

seria el 15% dicen que no conocen el almacén de las 300 personas encuestadas.
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5. ¢Dodnde realiza sus compras con mas frecuencia?

Tabla 10. ;Do6nde realiza sus compras con mas frecuencia?

NUmero Porcentaje
Full motos 3 1%
Motosprint 210 70%
Quito motos 6 2%
Otros 81 27%
Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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Figura 10. ;| Ddnde realiza sus compras con mas frecuencia?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Anélisis

A nivel de la competencia la empresa Motosprint tiene buena acogida por parte de los
usuarios ya que 3 personas lo que equivale al 1% realizan las compras en Full motos, 210 que
daria como resultado el 70% realizan sus compras en Motosprint, 81 personas dicen que
realizan sus compras en Quito motos lo que arroja un 27% Yy 6 de las personas encuestadas

compran en otros establecimientos esto equivale a un 2% de los 300 encuestados.
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6. ¢Ha realizado compras en Motosprint alguna vez?

Tabla 11. ¢Ha realizado compras en Motosprint alguna vez?

NUmero Porcentaje
Sl 234 78%
NO 66 22%
Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D
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Figura 11. ¢Ha realizado compras en Motosprint alguna vez?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gdmez D.

Andlisis

De las 300 personas encuestadas 234 dicen que si han realizado compras alguna vez
esto equivale al 78%, mientras 66 personas dicen que no han realizado compras en

Motosprint esto da un 22% de la poblacion encuestada.
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7. ¢Por que medio realizo la compra?
Tabla 12. ¢Por qué medio realizo la compra?
NUmero Porcentaje
Tienda fisica 228 76%
Redes sociales 30 10%
Nunca he realizado compras 42 14%
Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

P7. ¢;Por qué medio realizo la

—
LU
(&)
O
-
=
=
=

Tienda Redes Nunca Total
fisica sociale he general
comprad

- NUMERO

PORCENT 76%
B AJE

Figura 12. ¢ Por qué medio realizo la compra?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Analisis

El almacén Motosprint tiene un buen posicionamiento del mercado en la tienda fisica
ya que 228 personas han realizado compras por este medio esto equivale a un 76% de la
poblacidn, en cambio por redes sociales solo 30 personas dicen que han realizado compras

por este medio lo que arroja un 10% y 42 nunca han comprado lo que comprende un 14% de
la muestra de 300 personas.
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8. ¢Ha realizado mantenimientos en Motosprint?

Tabla 13. ¢ Ha realizado mantenimientos en Motosprint?

NUmero Porcentaje
Sl 192 64%
NO 108 36%
Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D
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Figura 13. ¢ Ha realizado mantenimientos en Motosprint alguna vez?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Anélisis
De las 300 personas encuestadas 192 con un equivalente de 64% dicen que si han
realizado mantenimientos y 108 contestaron que no han realizado lo que arroja un 36% del

total de encuestados.
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9. ¢Quedo satisfecho con el trabajo realizado?

Tabla 14. ;Quedo satisfecho con el trabajo realizado?

NUmero Porcentaje
Sl 255 85%
NO 45 15%
Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D
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Figura 14. ¢ Quedo satisfecho con el trabajo realizado?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Analisis
De la muestra de 300 personas encuestadas 255 que equivale al 85% concuerdan que

si quedaron satisfechos con el trabajo realizado y 45 dicen que no lo cual da un 15% de la

poblacién.
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10. ¢ Qué fue lo que mas le gusto del servicio en Motosprint?

Tabla 15. ¢ Qué fue lo que mas le gusto del servicio en Motosprint?

NUmero Porcentaje
Atencion 168 56%
Calidad 108 36%
Precio 15 5%
No me gusto 9 3%
Total general 300 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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Figura 15. ;Qué fue lo que mas le gusto del servicio en Motosprint?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Analisis
De las 300 personas encuestadas 168 les gusto la atencion lo que da un 56%, mientras
que 108 dicen que la calidad lo que equivale a un 36%, en cuanto a precio 15 personas

prefieren a Motosprint por esta razén lo que da un 5% de la poblacién y 9 personas dicen que
no les gusto seria un 3% de la poblacion encuestada.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL Y TRADICIONAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
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Objetivo General:

e Elaborar un plan de Marketing digital y tradicional para el posicionamiento en
el mercado de la empresa Motosprint.

Objetivos Especificos:

e Mejorar la tienda fisica con estrategias de Merchandising y gestionar
camparias de fidelizacion.
e Realizar campafias por redes sociales.

e Crear una tienda online y aplicacion movil.

5.04 Diagndstico de la Satisfaccion del Problema
5.04.01 Analisis Situacional

5.04.03 Macroambiente

Factor Politico

Secretaria General REPUBLICA DEL ECUADOR ASAMBLEA NACIONAL EL
PLENO Considerando Que, el numeral 15 del articulo 66 de la Constitucion reconoce y
garantiza a todas las personas el derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental;

y el numeral 16 del referido articulo constitucional, el derecho a la libertad de contratacion.
El numeral 25 del articulo 66, en concordancia con el numeral 8 del articulo 284 y articulo
336 ibidem, reconocen y garantiza a todas las personas el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a

recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas (Nacional, 2019).

Analisis
En el cddigo del comercio garantiza a la empresa Motosprint el pleno desarrollo de

sus actividades econdmicas, tiene una oportunidad de crecimiento al realizar ventas publicas

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL Y TRADICIONAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
MERCADO DE LA EMPRESA MOTOSPRINT — ALMACEN DE REPUESTOS Y SERVICIO TECNICO DE MOTOS,
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de productos y servicios a los diferentes Ministerios de Estado, por eso es importante que las

actividades comerciales se realicen dentro de los pardmetros que exige la ley.

Factor Econémico

PIB

Anélisis

Segun el andlisis del PIB representa una amenaza para la empresa, en 2018 el PIB real
estaba en 1,5% pero en 2019 tuvo una reduccién a 0,6% lo que indica que hay una
disminucion en la renta per capita en este sector, aumenta el desempleo, la circulacién del

dinero, por ende, afecta los ingresos de la empresa con un decrecimiento en la produccion

nacional.
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Figura 16.PIB

Elaborado por: AEADE
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Inflacién

En el informe que emitio la AEADE muestra que la inflacién anual hasta diciembre de
2019 es de -0,07% esto representa una oportunidad para la empresa ya que los precios en el
mercado se sostienen, de esta manera es posible brindar a los consumidores productos

accesibles y haya una rotacion en el inventario, que beneficia los ingresos de la empresa.

I Sintesis Ecuador

{9 Indicadores macroecondomicos

Balanza comercial total {ene - dic 2019): $820 millones USD FOB

Precio promedio del petréieo WTI (ene - dic 2019»: ;
Inflacién anual ;d:;: 2019):

Variacién anual del PIB (ene - sep 2019/2018):

Fuente: Banco Centrdl ded Ecuador [BCE), 2019

99, Crédito (enero - diciembre 2019)

| ”
I (‘.J

Consumo ordinario: Consumo prioritario:

illones 23.210 mill

Fuente: Supenntencienca de Bancos, 2019

&8 Mercado de vehiculos livianos* y comerciales**

L= -
=Y £ 2
Importacién Ventas de ensamblados: Exportacion: Ventas:
(Enero - Diciembre 2019) (Enero 2020) (Enero - Diciembre 2019) (Enero 2020)
1019 QA 4 ; 0.2
unidades unidades unidades unidades

Figura 17. Inflacion Anual

Elaborado por: AEADE
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Social

Anélisis

El aspecto social representa una oportunidad, ya que el aumento de empleos que
requieren este medio de transporte ha aumentado y tiene un crecimiento en la demanda de
servicio técnico y repuestos para tener un 6ptimo desempefio en sus actividades, segun el
informe de la AEADE en el 2018 se generaron 2631 puestos de trabajo solo en venta y

mantenimiento de motocicletas.

) e PERFIL DEL
AEADE AUTOMOTRICES DEL ECUADOR SECTOR AUTOMOTOR
DEL ECUADOR

Generacion de puestos de trabajo 2018

Fabricacion de ; @ Comercio y reparacion de
vehiculos $\’ vehiculos y motocicletas

Actividad # trabajadores

Actividad # trabajadores :
Venta de vehiculos 15.610

Fabricacién de vehiculos, 1.401
remolques y semirremolques ' Mantenimiento de vehiculos 22.857

Fabricacion de carrocerias 2231 ¥  Venta de autopartes 22116

Venta y mantenimiento de
motocicletas

Subtotal 4.941 Subtotal 63.214

Fabricacion de autopartes 1.309 2631

Total de empleos 2018: 68.115

Figura 18. Generacidn de puestos de Trabajo
Elaborado por: AEADE
Fuente: Investigacién de campo
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Riesgo Pais

El Riesgo Pais del Ecuador, que el 21 de noviembre pasado lleg6 a su pico mas alto

con 1418 puntos, ya va en descenso, aunque aun no ha logrado bajar de la barrera de 1000

puntos.

El indicador, que mide la percepcion de los mercados sobre como esta la capacidad del pais
para honrar sus deudas, aun es alto. Una cifra més alta significa que los mercados perciben un

mayor riesgo de que el pais no podria cumplir sus pagos (Universo, 2019).
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Figura 19. Riesgo Pais

Elaborado por: Banco Central de Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Andlisis

La situacion actual del pais representa una amenaza para la empresa, ya que hay poca
inversion en el pais es por esto que en noviembre de 2019 el informe del Banco Central del
Ecuador mostro un incremento sobre los 1000 puntos, aunque esta disminuyendo el pais

sigue teniendo un déficit y no logra estabilizar su situacién econdémica.
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Factor Tecnoldgico
Analisis

Con la llegada del internet el mundo empez6 a cambiar constantemente, en la
actualidad las redes sociales abren las puertas a los diferentes tipos de mercado y al
crecimiento de las empresas, por medio de los Marketplace se promocionan los productos y
servicios generando ventas, es por esto que la tecnologia representa una oportunidad, ya que

ayuda a un posicionamiento de la marca en el mercado a nivel nacional.
5.04.04 Microambiente
Las 5 fuerzas de Porter
Clientes

Los clientes son hombres y mujeres de la ciudad de Quito entre los 18 a 44 afios de
edad, también se encuentran entre estas empresas que utilizan una motocicleta para realizar
sus actividades.
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Cliente

Editar Ver Reportes Cerrar ventana clientes
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ras
tum. [Apellidos [Nombres | Direccién 3 [ Datos del chente
D | |T_ifAccesoros sowurion - MARIANG JIMBO N40-64 Y G Ioneno [
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3JACHIGTIXI  FELPERAUL CONIUNTO GUAYANAY Apelidos (21 IMENTOS ECUATO!
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[ 7/AGULAR PALL |BERIARDO DE LEON o
8| AGURRE TMMY | CARCELEN INDUSTRIAL Tipoident.  [Ruc .
5| AGURRE KEVIN | carapUNGO ——— EI
Deshucer | 0] acuRTo CESAR QuITo TN D [PANAMERICANA NORTE k13
11| ALARCON JOSE COMITE DEL PUEBLO Ik [igmige
x || [Caalausrcon P8O [fequmo
; _13[ALasTRE JOSGREG [SANFERNANDO Obwetvacicnes
SLE N T FRANKLIV |SAI JUAN DE CALDERON
7 _15|aBA J0SE |LLANO CHICO
W | [Ts|asan SILVIA | cARAPUNGO
ot | [17]ALBUIA ‘WLSON |LA MASCOTA i o
18| ALEGRIA KAREN |taLuz
# E‘
D
B
i
3
o] |

De or boletin de novedadas
PUVIOTAGCT PANAMERICANA HORTE KN . :
ALMACHE KEVIN QUITO NORTE Esiparte relacionada
cédula ALMACHI DELIA LA COMUNA
ALMEIDA HELEN |BELLAVISTA
; ALMEIDA | MAURICIO |EL BOSQUE _I‘.J
»
Sale

e | .

Usuario: MOTOSPRINT Empresa: MOTOSPRINT Fecha: 02/03/2020

Figura 20. Clientes

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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o MyPOS - Sistema de Inventario y Ventas
Cliente Editar Ver Reportes Cerrar ventana clientes
% MyPOS - Clientes == Il
Num. | Apellidos |Nombres |Direccién —__‘_i - Datos del clente
B 1| ALNUSAN .|AV. 10 DE AGOSTO Y SAN G Tratamiento ﬁ
P 2| ARCLAD . JOSE ANDRADE N OE1-298 \
3| ASIAUTO 5.4 .|/ AV GALO PLAZA Y SABANILL Eneresa DIGIFLOT
5 4| ASOCIACION DE CHEFS DEL .|EL MORLAN Novibee ﬁ
- 5| ASPOLL Y Gas .| AV 6 DE DICIEMBRE Y LOS C j
Madificar 6| AUDIMARS .|ELOY ALFARO Céduls / RUC ,71792022223001
7| AUTO REPUESTOS GABASA Jiay
8| AUTOLIDER ECUADOR S.A .| AV. GALO PLAZA LASSO 585 Tipo ident RUC -
5| AUTOREF AUTOMOTRICES ¢ .|AV ELOY ALFARO LOTE 18 E— . §|
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}, Usuario: MOTOSPRINT Empresa: MOTOSPRINT Fecha: 02/03/2020

Figura 21. Clientes Corporativos

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Andlisis

La empresa tiene una amplia cartera de clientes frecuentes entre los 18 a 44 afios los
cuales usan la motocicleta como medio de transporte o material de trabajo, son rotativos y

generalmente realizan los mantenimientos mensualmente.

Los clientes corporativos tienen motos utilizadas para mensajeria, generalmente los
mantenimientos los realizan cada 30 dias, son clientes fijos de la empresa con los cuales
llevan trabajando en algunos casos 5 afios esto es una oportunidad para la empresa.
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Competidores

Los competidores mas fuertes de la empresa son:

Tabla 16. Competidores

Competidor Tipo de clientes Proveedores Afos en el mercado
Quito Motos Hombres y mujeres  Tienen los mismos 35 afos
entre los 18 a 60 proveedores de la
anos. empresa.
D" Motos Hombres y mujeres  Importadores 8 afios
entre 18 a 60 afios. directos.
El motero Hombres y mujeres  Tiene los mismos 10 afios

entre los 18 a 44

anos.

proveedores de la

empresa.

Fuente: Motosprint

Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Andlisis

En este caso la competencia si representa una Amenaza en especial Quito motos por

su amplia trayectoria en el mercado y D”Motos por ser importadores directos afecta a todo el

sector.
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Proveedores
Tabla 17. Proveedores
Proveedor Tipo de producto Logo Afos en el
mercado
Idirsa Repuestos 15 afios
multimarca
IDIRSA
David & Emily Repuestos 7 anos
multimarca
David & Emily
- IMPORT COMPANY S.A. —
Cadi motos Repuestos 10 afios
multimarca <
|mportado%
LAoimara
Colmotos Repuestos 20 afos
. <
multimarca = N,
ARE RESRT A=
AFELIWVELF R AP F
Impodirect Repuestos 15 afios
multimarca
ImpoDirect
*IMPORTAMOS CALIDE
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Italcauchos Llantas pirelli 25 afos
ITALCAUCHO S
OIN
~
Tecnova Baterias Bosch 25 afios
=) TECNOVA
Full Energy Aditivos y 16 afos
| u bricantes Q\ IMPORTACIONES
lener
Alnusan Cascos Shaft 30 afios
Qlnusan

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Andlisis

Los proveedores de la empresa son legalmente constituidos en el Ecuador con afios de
trayectoria en el mercado, esto es para la empresa es una oportunidad, ya que cuentan con el
respaldo y afianzan las relaciones comerciales brindando confianza a la empresa para que

pueda desarrollar sus funciones normalmente.
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5.04.06 Andlisis Interno
Gestion Administrativa

Organigrama

Dpto.
Administrativo

4‘ Lina Gomez

|

Gerente General

Daniel Vargas

—

Dpto. Ventas

Luis Rendon

Figura 22. Organigrama

Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
Fuente: Motosprint

1

Jefe Operativo

. Luigi Mora

Operarios

William Aguilera
Eider Baron

El organigrama de la empresa Motosprint estd conformado de la siguiente manera:

Gerente General

Daniel Esteban Vargas es el encargado de dirigir y planificar el desarrollo de las

actividades comerciales de la empresa, asigna las tareas y mantiene un control total del

personal que trabaja en la empresa.
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Departamento Administrativo

Lina Gomez es quien apoya las actividades del gerente, contribuye a planificar las
actividades comerciales, adicionalmente se encarga de realizar las declaraciones y pagos de

impuestos.
Departamento de Ventas

Luis Renddn es el vendedor de la tienda fisica, adicionalmente es el encargado de

organizar la percha y facturacion del local.
Jefe Operativo

Luigi Mora es el encargado de supervisar el desarrollo 6ptimo del servicio técnico,
controla el personal y distribuye el trabajo a los operarios.

Operarios

En esta area se encuentran William Aguilera y Eider Bar6n se ocupan de los

mantenimientos preventivos y correctivos de las motocicletas.
Filosofia Corporativa
Mision
Motosprint es una empresa dedicada a la venta de repuestos, accesorios y servicio

técnico para motos, comprometidos con la seguridad de los clientes. Que garantiza el

bienestar de sus colaboradores, para el sostenimiento productivo de la empresa.
Vision
Para el 2021 la empresa Motosprint se posicionara en el mercado, ocupando un lugar

en la mente de los consumidores, generando valor agregado a la marca por medio de personal

altamente capacitado para brindar productos y servicios de calidad.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL Y TRADICIONAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
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Slogan: AMOR POR LO QUE HACEMOS.

L))

()

maooGaoasrering

Figura 23. Logotipo

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Isotipo

e El disefio del logotipo demuestra la fuerza, autoridad que ejerce la empresa en el

mercado, pero a su vez la prudencia tanto hacia los clientes como ante los

competidores.
Significado del Color

e El color negro al igual que el ledn representa el poder y la fuerza, pero también
elegancia y sobriedad.

e El color blanco significa la verdad hacia los clientes.
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Principios Corporativos
EAlRER « Brindar productos y servicios de excelente

calidad a nuestros clientes.

« Para que la empresa sea sostenible y

Rentabilidad perdurable en el tiempo.

o » Ofrecer satisfaccion a los consumidores para
Competitividad que nos prefieran.

» Trato digno sin distincion de género, razao
clase social.

Trato Humanizado

Figura 24. Principios Corporativos

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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Valores Corporativos

 Reconocer y aceptar las virtudes, cualidades y

Respeto defectos de cada miembro del equipo.

* Hacia los clientes, realizar los trabajos de una

Honestidad manera transparente.

Trabajo en Equipo + Para alcanzar las metas de la empresa.

« La perseverancia es la clave del éxito para
cumplir con los objetivos de la empresa.

Constancia

Figura 25. Valores Corporativos

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Anélisis
La filosofia corporativa de la empresa esta enfocada en el compromiso con los
clientes, velando por su seguridad, adicionalmente brinda a sus colaboradores bienestar y

estabilidad laboral con lo que minimizan la rotacion de personal, de esta manera fortalecen

las relaciones personales entre clientes y colaboradores.
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Gestion Comercial
Servicios
Almaceén de Repuestos y Accesorios

La tienda cuenta con mas de dos mil items en stock, entre ellos estan piezas de motor,
implementos como impermeables, cascos y protecciones, adicionalmente cuentan con una
amplia variedad de lubricantes, diez macas diferentes las cuales también varia precio, calidad,
densidad, tipo de aceite (Mineral, Sintético o Semi sintético) esto es un valor agregado ya que
la mayoria de competidores maximo manejan tres lineas de lubricantes, de esta manera se da
al cliente la posibilidad de escoger la opcion que se ajuste a su posibilidad no solo adquisitiva

sino también a los requerimientos de su motocicleta.

s\ T

Figura 26. Almacén de Repuestos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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Cuenta con un amplio stock de repuestos multimarca y accesorios, piezas de motor,
Ilantas, cascos, lubricantes y aditivos. EIl almacén se encuentra distribuido dela siguiente
manera: repuestos de mayor rotacion y un espacio exclusivo para cascos ya que estos generan
mayor impacto a la vista del consumidor en la parte frontal. Una bodega sectorizada en la
parte posterior.

e Precio
La empresa cuenta con un amplio stock de repuestos y accesorios con una margen de
utilidad entre el 35% y 50% estos varian segun el tipo de repuesto, marca o

procedencia.

& MyPOS - Sistema de Inventario y Ventas [E=m =~
Producto Editar Reportes del productc  Cerrar ventana producto
e MyPOS - Productos [
Datos del Producto
Num. [Producto [€. Amaceér[E. 8odega [€. Bodega [P. Compra[P.v.P. ﬂ Sdgo ,7
D 1| ABRAZADERA ESCAFES 4 0 0 2.50 B
Nuwvo 2| ABREBANDAS 0 0 1.50 P Cédigo de banas Peso
—_— 3| ACEITE 8IZOL 10W-40 SINTETICO 4 0 0 803 1 <
o 4| ACEITE CASTROL 10W-40 1 0 0 2.01 . Sodon s
N 5| ACEITE CASTROL 20W-50 2 [} [] 3.13 . Prodcto
Modiicar | | 6| ACEITE CELERITY 2T 39 [} 0 153 :
| 7| ACEITE CELERITY 2T SEMI SINTETICO 28 [} 0 2.15 :
| 8| ACEITE ENI 15W-50 FULL-SINTETICO 2 [ 0 6.25 ¢ | caegora] =] Dedebe finguno <]
S| ACEITE GULF HIDRAULICO 9 0 0 3.17 .
Deshacer | | 10| ACEITE IPONE 10W-40 KATANA 2 0 0 8.25 1 Eidstancia sinacén Existanciamin.
11| ACEITE IFONE 10W-40 R4000 5 0 0 6.13 i
X 12| ACEITE IPONE 15W-50 KATANA 6 0 [} 825 1 Existenciabocgal el
13| ACEITE IPONE 15W-50 R4000 4 0 0 6.13 1 Il Extanvia nodene2 Sirna
XN 14| ACEITE IPONE 2T R2000 0 0 0 688 1 =
15| ACEITE LIQUI MOLY 10W-40 41 o 0 6.72 1 Precio compra I Precio Cowa{
™ 16| ACEITE LIQUI MOLY 15\W-50 93 0 0 7.19 1 ;":/";A v OHIVA
B, 17| ACEITE LIQUI MOLY 20W-50 16 o 0 653 : NEsnIVA [30 = L
S 18| ACEITE LIQUI MOLY 2T SINTETICO 12 0 0 7.00 1 pveconva | o W
= 19| ACEITE LIQUI MOLY HIDRAULICO 7.5 500Mi 3 0 0 6.56 : ;
Ln 20 fcsne MFA\IIHOL m\:/—ao FUEL—S]NYEY @) 14 0 0 5.07 1 ::mmma 1 |— [T z hR 30
Cotegorte 21| ACEITE MANNOL 10V/-40 QUAD FULL-SINTI 5 0 0 670 1 A ionins < Por
22| ACEITE MANNOL 10V/-40 SCOOTER FULL-S 13 0 0 5.01 1 B [z = G
i 23| ACEITE MANNOL 10W/-40 SEMI-SINTETICO 12 [] 0 517 i oo i
A = = (-3
24| ACEITE MANNOL 15W/-50 FULL-SINTETICO 128 [] 0 552w ! .
25| ACEITE MANNOL 20W/-50 MINERAL 27 0 0 4.18 ! ~ :
26| ACEITE MANNOL 20W-50 V-TWIN FULL SIN 12 0 0 1015 W & i
0 0 5.79 i
i g, |
i b SR e

I
| Usuario: MOTOSPRINT Empresa: MOTOSPRINT Fecha: 02/03/2020
T

Figura 27. Listado de Precios

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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% MyPOS - Sistema de Inventario y Ventes oo ]
Producto Editer Reportes del producte  Cerrar ventana producto
& MyPOS - Productos [l
Datos del Producto
Num. | Producto |E Mma:er E. Bodega |E. Bodega |P. comarn P.V.P. J 6digo ﬁ
b 2270| VISOR CROSS [) 0
fibsya: 2271| VISOR HRO-3400 NEGRO z 0 0 7 59 1 Cédgo de banas Peso
2272| VISOR HRO-3400 TRNASPARENTE 0 0 0 759 1
e Cédigo auiiar
o 2273 VISOR HRO-MX-330 NEGRO 3 0 0 75 1 o
N 2274| VISOR MASCARILLA PULSAR-135 1 0 0 720 1 Producto
Modifcar | | 2275|ZAPATA EMBRAGUE CENTRIFUGO MOTOTE 1 0 0 732t
2276|ZAPATAS CBI BS-002 XL-200 4 0 0 3.82
2277|ZAPATAS CBI B5-003 DT/PASOLAS 6 0 0 4.70 Categara] =] Dedebe fiingun B
2278| ZAPATAS CBI BS-006 PULSAR 3 0 0 4.16
Deshacer 2279| ZAPATAS CBI BS-007 GN-125 12 0 0 4.16 Exstencia simacén Esistencia min.
2280| ZAPATAS CBI 85-009 FZ 4 0 0 5.67 :
== Existencia bode Descuento
X 2281| ZAPATAS CBI BS-013 CG 3 0 0 481 B bl predarsds
5 2282| ZAPATAS ENDURANCE BOXER 3 0 0 3.34 T Suuna [
EERS 2283|ZAPATAS JAPAN AN 125 1010133 3 0 0 3.15 .
2284| ZAPATAS JAPAN PULSAR 180 1010132 3 0 0 3.12 Preciocogpra | Precio Compra
d 2285| ZAPATAS MOTOTEC CG 4 [} 0 2.23 A LonvA
= = V.P.sinl) E?
Eoo, 2286|ZAPATAS MOTOTEC GN-125 1 0 0 1.96 . EXE VA 30 2
2287| ZAPATAS MOTOTEC SUPERLIGHT 2 0 0 3.39 ! pveconiva |
Rl 2288| ZAPATAS OSAKA AX 10221 3 0 0 2.70
[ 2280| ZAPATAS OSAKA CG-125 10041 3 0 0 318 \ PV Magrita 2| kR
Cotegorias | |_2290|ZAPATAS OSAKA DTK 10071 7 0 0 333 ! i SR
2201| ZAPATAS OSAKA FZ 10131 2 0 0 3.24 ' mv';”“'"" % =
s 2292| ZAPATAS OSAKA PULSAR-DISCV 10151 1 [] 0 3.16 \ e
] 2293| ZAPATAS OSAKA TS GN/EN 10161 5 [} 0 3.39 !
2294|ZAPATAS RCP XL-200 2 0 0 1.78
2295| ZAPATON NACIONAL 3 0 0 3.61 j
w | i ol

I
| Usuario: MOTOSPRINT Empresa: MOTOSPRINT Fecha: 02/03/2020

Figura 28. Lista de Precios

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Anélisis
El listado de precios de la empresa cuenta con 2295 items con este listado le ofrecen a

sus clientes gran variedad de productos, los precios siempre se sostienen y rara vez generan

incremento, o cual le da confianza al cliente y ayuda al posicionamiento de mercado.
e Plaza

La empresa Motosprint estd ubicada en la Av. 10 de Agosto N47-248 y Capitan
Ramos el cual es un punto estratégico y con alta concurrencia de motocicletas esto ayuda

para el pleno desarrollo de las actividades de la empresa.
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€ C @ google.com/maps/place/Motosprint/@-0.150937,-78.4839987.

= Motosprint

CHAUPICRUZ
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Figura 29. Ubicacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Andlisis

La ubicacion representa una fortaleza para la empresa, ya que esta en un lugar de facil
acceso a los consumidores. A su vez genera confianza para los clientes potenciales de redes
sociales que quieren adquirir productos en linea o simplemente se le facilita la llegada a
tienda.

e Promocion

Por medio de los Marketplace y publicaciones en la pagina la empresa llega a los
clientes potenciales de una manera rapida y genera posicionamiento, es por esto que

utiliza los medios digitales como un canal de promocion.
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&« S C # facebook.com/Motosprint.26/insights/?referrer=page_insights_tab_button

n Motosprint quito Q “f Lina Inicio  Crear (5
Péagina Centro Bande Eventos Estadisticas Mas ~ Editar Conﬂgurac:énn Ayuda ~
I Informacion general Resumen de la pagina Ultimos 7 dias + Exportar datos $
Anuncios
Seguidores B Orgénico [ Pagado
Pa
Me gusta

Alcance Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina
29 de febrero - 6 de marzo 20 des ok 6. 8e ik 00t Sabrato 6 da i
Visitas a la pagina

Vistas previas de la { ) 8 1 UL
pagina

Acciones en la
pégina No hay datos suficientes para mostrar en No hay datos suficientes para mostrar en

//\_/\

Publicaciones
Eventos

Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacién i Alcance de la historia
Videos 29 de febrero - 6 de marz: 2 6 mal 29 de febrero - 6

Historias 1 1 8’303 i

Personas ina 4 10%

e febrero - 6 de 6 de marz:

A101%

Mensajes

Pedidos .’\/\
Promocionar

Figura 30. Estadisticas Facebook

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

Andlisis

Utilizando las herramientas de estadistica que proporcionan las plataformas sociales,
la empresa puede manejar un canal de promocion efectiva, asi tendra un mejor plan de accién
para un rapido posicionamiento de marca de esta manera lograra captar la atencién de clientes
potenciales.

Gestion Productiva
Servicio Técnico
Esta cuenta con un espacio adecuado para realizar todo tipo de mantenimiento,

ademas de las herramientas necesarias y aliados estratégicos como rectificadora y torno que

ayudan a brindar un servicio de excelente calidad, cuenta con personal capacitado y la

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL Y TRADICIONAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
MERCADO DE LA EMPRESA MOTOSPRINT — ALMACEN DE REPUESTOS Y SERVICIO TECNICO DE MOTOS,
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seguridad necesaria para que el cliente sienta confianza al dejar su moto y un valor agregado
en el servicio técnico, es que la empresa se hace cargo de buscar cada pieza que se necesite la
moto para realizar el trabajo, en caso de no tener disponibilidad en la tienda, el cliente regresa

cuando ya estd completamente listo el mantenimiento.

Jamm

2402051
,ngazamss 240 2 2

e |0 ==

Figura 31. Servicio Técnico

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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El area de servicio técnico tiene un espacio para realizar 3 mantenimientos a la vez,
cuenta con la herramienta necesaria para realizar los mantenimientos preventivos y
correctivos en las motocicletas, los trabajos son garantizados para mantener la reputacion

comercial.

Antes de cada mantenimiento se realiza una orden de ingreso con las especificaciones

del cliente, de esta manera realizar un trabajo personalizado.

5.04.05 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto de estudio en un

momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo particular que
se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas

para mejorar la situacién actual en el futuro (negocio, 2020)

Fortalezas

Dentro de las fortalezas de la empresa Motosprint es el personal altamente capacitado,
adicionalmente cuenta con un amplio stock de repuestos y accesorios, son pioneros en tener
en el mismo lugar servicio técnico y la parte comercial, ya que esto colabora al incremento en
las ventas de ambos sectores, los mecéanicos cuentan con capacitaciones constantes para estar

a la vanguardia de las nuevas tecnologias en motocicletas.
Debilidades

Una de las principales debilidades es la falta de comunicacion, esta afecta
directamente el funcionamiento de la empresa y rompe con el normal desempefio de las
actividades diarias, la falta de conocimiento sobre el desarrollo de estrategias de Marketing

tanto tradicional como comercial también afecta el crecimiento de la empresa.
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Oportunidades

Entre las oportunidades se encuentran que puede desarrollar nuevos nichos de
mercado, adicionalmente el horario de atencion es mas extenso que el de la competencia, de
esta manera estan llegando nuevos clientes constantemente, tiene una ventaja sobre la

competencia es conocerlos y poder hablar directamente con ellos.
Amenazas

Una amenaza muy fuerte es la competencia desleal por parte de competidores
extranjeros, ya que estas personas cuentan con mayores oportunidades en el pais, son
importadores directos y aunque no es la misma calidad una gran mayoria del mercado
prefieren precio vs calidad, también hay restricciones de importacion para ciertos productos

que son basicos y se genera escasez.

Anélisis

La mayor amenaza que es la competencia se puede convertir en una oportunidad de
crecimiento ya que gracias a esto la empresa esta obligada a brindar productos y servicios de
calidad y de esta manera marcar la diferencia en el mercado, adicionalmente crear nuevas
fuentes de ingresos con un mercado con el cual antes no habian explotado en la empresa

como es trabajar con motos de mayor cilindraje, asi llegar hacer una empresa totalmente

sostenible.
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MATRIZ FODA

/EORTALEZAS -DEBILIDADES
«Personal capacitado «Poca organizacion
« Atencion al cliente -Demora en el trabajo
-Variedad de accesorios teciarizados
+Repuestos y mantenimiento «Escases de algunos repuestos
-Ubicacién estrategica «Incumplimiento en los trabajos
*Endeudamiento
o /
AR

-

OPORTUNIDADES *AMENAZAS

«Desarrollar nuevos nichos de «Aumento de impuestos

mercado «Competencia desleal
+Desarrollo de propuestas +Clima (aumento de lluvias)

tecnologicas «Nuevos competidores
+Horarios de atencion «Restriccion de importacion

@onocer a los competidores

~

Figura 32. Matriz Foda

Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
Fuente: Investigacion propia
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1. Plan Estratégico de Marketing Digital

Para el desarrollo de estrategias se tendra en cuenta los datos recolectados en la

encuesta, de esta manera se obtendra la frecuencia de uso de redes sociales del publico

objetivo para potenciar la marca con la llamada a la accion.

1.01 Estrategia 1

Mejorar la tienda fisica con estrategias de Merchandising y gestionar campafias de

fidelizacion.

1.01.02 Actividades
1. Ubicacion de productos utilizando puntos calientes.
2. Activacion con proveedores.
3. Capacitacion en atencion al cliente.

1.03 Presupuesto de Estrategia 1

Tabla 18. Presupuesto Estrategia 1

ACTIVIDAD DETALLE VALOR
Ubicacion de productos Pintura, estanterias $200,00
utilizando puntos
calientes.

Activacion con Los gastos generados son $0,00
proveedores. asumidos por el

proveedor.
Capacitacion en atencion ~ Coaching empresarial. $200,00
al cliente.
TOTAL $400,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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1.01.03 Desarrollo de Estrategia 1

Para el desarrollo de las actividades de la estrategia 1 se llevaran a cabo los

siguientes pasos:

e La pintara del local sera de acuerdo a los colores de la empresa para que el publico
objetivo pueda identificar facilmente la tienda, adicionalmente, con las estrategias de
Merchandising y la utilizacion de puntos calientes se podran generar ventas por
impulso, en los lugares de mayor visualizacion para los clientes estaran ubicados los

accesorios para motos especialmente cascos de gama media y maleteros ya que son

estos los que tienen mayor impacto visual para los consumidores.

Figura 33. Exhibicién
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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e Se organizaran las estanterias de una manera sectorizada segun las piezas que

componen la motocicleta, asi se encontrardn de una manera rapida para brindar un

mejor servicio a sus clientes.

Figura 34. Bodega

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

e Por medio de la activacion se podra fidelizar a los clientes de la empresa, ya que se
haran descuentos, se realizaran juegos para que los clientes participen por productos
como tomatodo, llaveros, esferos, incluso repuestos de la marca auspiciante, de esta
manera se reducen costos publicitarios ya que estos los asumen los proveedores, a su
vez al realizar estas actividades impulsan las compras segun la marca que esté

desarrollando la actividad.
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MECANICA
5 . REPUESTOS
ACCESORIOS

Figura 35. Activacién Timsun

Fuente: Motosprint
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

e Capacitacion en atencion al cliente se realizara por medio de expertos en Coaching
empresarial, de esta manera se motivara al grupo de colaboradores para impulsarlos a
ser mas proactivos, el cuidar del cliente interno de la empresa hara que ellos cuiden
del cliente externo, para esto es necesario contratar servicios profesionales como los

de Coaching Team Ecuador.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL Y TRADICIONAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
MERCADO DE LA EMPRESA MOTOSPRINT — ALMACEN DE REPUESTOS Y SERVICIO TECNICO DE MOTOS,
UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2020.



TECNOLOGICO SUPERIOR Marketin é |nterno
ORDILLERA 98 Externo 89
Cordillera
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cosare L0,

COACHINGTEAMECUADOR
R

CO-CREANDO PERSONAS Y EMPRESAS FELICES

COACHING TEAM ECUADOR es una empresa que a través de servicios de coaching, capacitacion y gestion del talento humano, impulsa procesos de cambio integral en las
personas y organizaciones con especial dedicacion al campo de Ia salud y bienestar.

Contamos con un convenio de cooperacion que nos permite aumentar nuestra oferta de servicios conjunta para alcanzar un mayor beneficio de nuestros clientes
Para mayor informacion sobre Coaching Team Ecuador puede visitar este enlace

Conoce mas sobre nuestros Aliados Estratégicos en este enlace.

INTERNACIONALES

OFICINAS Facebook Twitter NUESTRAS OFICINAS @

[ R OFICINA MATRIZ QUITO:
INFORMACION SOBRE EL CURSO [ INTRODUCCION CONTENIDO

Figura 36. Capacitacion Coaching
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

1.02 Estrategia 2

Gestionar campanias por redes sociales.

1.02.01 Actividades

1. Optimizacion de redes sociales

2. Publicaciones de concientizacion

3. Post con imagenes y videos relacionados con motos.

4. Publicidad SEO y SEM con productos de la empresa.
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1.02.02 Presupuesto de Estrategia 2
Tabla 19. Presupuesto Estrategia 2
ACTIVIDAD DETALLE VALOR

Optimizacion de redes Publicaciones en Facebook $261,60
sociales mediante SEO Business

Internet

Community manager

Disefiador gréafico
Publicaciones de Disefiador gréfico. $30,00
concientizacion.
Publicacion de videos e Este contenido esta $0,00
imagenes relacionadas con  disponible en la web.
motos.
Publicidad SEM con Promocion de la $10,00
productos de la empresa. publicacion.
TOTAL $301,60

Fuente: Lina Marcela Gomez D.
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

1.02.03 Desarrollo de Estrategia 2

Las actividades de la estrategia 2 se llevaran a cabo de la siguiente manera:

e La optimizacion en redes sociales se llevara a cabo con la creacion de contenido de
valor para los usuarios, asi se logra llegar a mas clientes potenciales, lo que se busca
con el desarrollo de esta estrategia es generar reconocimiento de marca, con laayuda

de los like y cuando los usuarios comparten el contenido de la pagina.
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Motosprint quito

@Motosprint.26

Inicio
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Figura 37. Contenido Facebook
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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e Por medio de las campafias de concientizacion se espera abarcar publico objetivo,
generando conciencia y sensibilizacion sobre el uso de accesorios reglamentarios y al
mismo tiempo incrementar las ventas de ciertos productos de seguridad como lo son

los cascos.

n Motosprint quito Q “f Lina

Pagina Centro.. Bande... ] Evenios Citas  Notificaciones @ Mas -

Motosprint quito th Tegustaw | 3\ Siguiendo v s Compartir
@Motosprint.26 —

: . Motosprint quito
Inicio

Publicaciones No querras estar en unasituacion asi...
Opiniones = -
Videos
Fotos
Grupos
Informacion
Comunidad

Ofertas

Empleos

Tienda

Servicios

. 447
Fo e
Personas alcanzadas Interacciones
Promocionar o s
| Promociona | OO = s comparids

Ir al centro de anuncios

UI_\) Me gusta O Comentar ﬁ> Compartir Q v

@ Comentar como Motosprint quito ® @ B 2

Figura 38. Campafia de Concientizacion
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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e Se realiza contenido con imagenes y videos relacionados con motos siempre son del
agrado del publico objetivo, ya que por lo general lo visitan, reaccionan y comparten
personas que pertenecen a clubes de motociclismo de la ciudad, y se convierten en

clientes potenciales para la empresa.

n (3) Motosprint quito - Publicacic X +

& C f facebook.com/pg/Motosprint.26/posts/?ref=page_internal
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Figura 39. Contenido Sobre Motocicletas
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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o Las redes sociales son un medio muy efectivo para incrementar las ventas de la
empresa, en la actualidad todas las empresas a nivel mundial promocionan sus
productos y servicios utilizando los medios digitales, para Motosprint la red social
que le ha dado mejores resultados es Facebook cuenta con 2264 seguidores los cuales
si conocen los productos se pueden convertir en clientes potenciales por medio de
publicaciones pagadas, utilizando un presupuesto de $5,00 dolares, segmentando el

mercado de una manera adecuada se logra tener un alcance de 5.884 personas como y

675 interacciones, como es el caso de esta publicacion.

Pagina Centro Bande.. @ Eventos Caas Notificaciones J Mas -

1le To guata » N\ Siguisndo v = #4 Compartir

Publicaciones
Opiniones
Videos

Fotos
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Informacion
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© Envlar mensaje

Ofertas
Empleos Vuelve a promocionar esta publicacion
Tienda Estz pubiicacian ya no s promociona. Pusdes ver los resutados v
- 3QrEQar oresupussto £ara SEgUir mostrandola 3 mas personas.
Servicios
5.884 875
Eventos Fersonas sicanzadas nteraccones

r 2l centro de anuncios

52mil e 14

Figura 40. Publicidad SEM
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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1.03 Estrategia 3
Crear una tienda online y aplicacién movil
1.03.01 Actividades
1. Creacion de la tienda online y aplicacién mavil.
2. Botdn de pago Kushki Ecuador.
3. Optimizacion en motores de basqueda utilizando SEO y SEM.
4. Seguimiento con Google Analytics.
1.03.02 Presupuesto de Estrategia 3
Tabla 20. Presupuesto Estrategia 3
ACTIVIDAD DETALLE VALOR
Creacion de la tienda online  Desarrollares, Hosting y $213,99
y aplicacion movil. dominio de Godaddy
Boton de pago Kushki Para el boton de pago $7,00
Ecuador. Kushki cobra el 1.5% de
comision mas $0.50 por
transaccion y dependiendo
que tarjeta se use la
comision podria variar entre
el 4.5% vy el 2.0% se podria
tener un valor aproximado.
Optimizacion en motores de  Campafias mensuales por $230,00
busqueda utilizando SEOy  Google Ads, Ecommerce,
SEM. Disefador gréafico.
Seguimiento con Google Las estadisticas que ofrece $0,00
Analytics. la web son gratuitas.
TOTAL $450,99

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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1.03.03 Desarrollo de Estrategias 3

e Latecnologia se convirtié en una necesidad para los consumidores y en la actualidad
cada vez més personas prefieren comprar desde su casa productos con servicio de
entrega a domicilio puerta a puerta, es por eso que la empresa busca posicionar en los
motores de busqueda su tienda online, la cual se realizé por medio de desarrollares del
instituto tecnoldgico Benito Juarez de la ciudad de Quito, en la pagina de inicio estara
la informacion general de la empresa como nimeros de contacto, ubicacion y enlaces
que direccionan a las redes sociales, en la parte superior hay pestafias en las que se
divide la tienda fisica, cascos, accesorios, repuestos, aceites y una pestafia estaran
todos los productos los cuales iran de menor rotacion a mayor rotacion para que asi
puedan observar todo el stock disponible sin ir directo a lo que buscan y por ultimo la

pestafia de servicio técnico donde los usuarios podran reservar su cita.
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MoGosrrinG

Inicio Cascos ~ Accesorios ~ Repuestos~ Aceites Todos los Productos Servicio técnico Contactanos Redes sociales ~

COMPRAR AHORA

Figura 41. Pagina Web Inicio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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Figura 42. Pagina Web Productos y Servicios
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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Figura 43. Pagina Web Tienda Online

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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El Hosting y nombre de dominio fue adquirido por la empresa por medio de Godaddy el cual

tendra una renovacion automatica anualmente.

m i -
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&  Archivo Ir a todos los productos

Notas

BCO PICHINC... 729 Numero de pedido: 1532463692

BCO. GUAYA... 855

DELATEX %
Sitios web de WordPress 1 afio 1200€
EVERY e administrados Basico
Correo Office 365 Inicial 1 usuario 1 afio 000€
Historial de conve...
Registro de dominios .COM 1 dominio 1 afio 014€
INDUCASCOS AAcprindouis cow
Subtotal 1214€
¥  Acwalizar a Office =
365 con Impuesto: 0,00€
Caracteristicas de Total 12‘14 €

Outlook Premium
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Figura 44.Hosting y Dominio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
e Para tener un 6ptimo desempefio de la Ecommerce es necesario dar seguridad a los
clientes para que puedan realizar pagos seguros en la web, por esta razén es necesario

tener un boton de pagos en el Ecuador esto genera confianza y al obtener esto se

realizaran las compras por medio del carrito de compras de la pagina web.
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Tarifas Ecuador

Comision por transaccién 1.5% + $0.50 USD + IVA

Si tus ventas superan $20.000 USD al mes,
escribenos a soporte@kushkipagos.com.

La comisién por transaccién incluye: Ten en cuenta:

odulo ant

Figura 45.Kushki Ecuador
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

e Laimplementacion de la app se llevara a cabo para el 2021 con el fin de fidelizar a los
clientes, su principal funcion es vender productos a través de este medio donde los
usuarios podran realizar sus compras de una manera rapida y sencilla, tendra las
mismas caracteristicas de la pagina web, con un servicio adicional ya que quien
descargue la app podran recibir informacion de préximos mantenimientos,

promociones, felicitaciones de cumpleafios a traves de mensajeria push.
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Figura 46. App Movil
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
e Es necesario aplicar estrategias para el posicionamiento en motores de busqueda es
por esto se utilizara estrategias SEO para tener resultados de manera organica y
publicidad SEM para que esta llegue al publico objetivo de una manera rapida y

eficaz utilizando palabras claves como: motos, reparacion, cascos, accesorios, servicio

técnico, taller, la publicacion este en los primeros lugares de los buscares.
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Figura 47. Campafia de Google Ads
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

e Para poder desarrollar una campafia efectiva es necesario tener un control sobre los
anuncios que se esta subiendo a la web es por eso que con la ayuda de Google

Analytics se tendra un control exacto del alcance de la pagina.
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Figura 48. Analytics
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

2. Presupuesto de Estrategias

Tabla 21. Presupuesto General de Estrategias

Detalle Valor
Estrategia 1 $400,00
Estrategia 2 $301,60
Estrategia 3 $450,99
Total, de la propuesta $1.152.59

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Tabla 22. Recursos

Jueao dados v llaves Las herramientas son
< Tru ery $350,00  indispensables para realizar
per. un 6ptimo trabajo mecanico.

Sirve para no realizar

Prensa Hidraulica
$400,00 trabajos tercerizados.

fabricacién nacional.

Es necesario para realizar la

Computador de mesa. ~ $700,00  facturacion de la empresa y
tener control de inventarios.

Y 4 \ Por medio de este programa

Vendsgg Programa Contable $17,99 se logra tener un control
\.) mensual exacto de la parte contable
S— de la empresa.
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Estanterias

Vitrinas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.

De esta manera se logra
tener la tienda arreglada por
secciones debido al amplio

stock de repuestos.

$60,00

Se ubican accesorios para
$400,00 generar compras por
impulso, dividen la tienda.
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7.01.01 Presupuesto de Elaboracion del Proyecto
Tabla 23. Presupuesto de Elaboracién de Tesis
L Valor Valor
Nro Descripcion Cant Unitario Total
1 Documento borrador 250 $0,04 $10,00
2 Proceso de titulacion 1 $800,00 $800,00
3 Anillado 1 $5,00 $5,00
4 Folder Mediano 1 $4,50 $4,50
5 Copias 30 $0,03 $0,90
6 Cds. regrabables 2 $2,50 $5,00
7 Documentos de revision 120 $0,05 $6,00
TOTAL $831,40

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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6.02 Cronograma

Tabla 24. Cronograma

NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
ACTIVIDADES # Semana # Semana # Semana #Semana #Semana
Seleccion del tema 1123|412 |3|4|1]2|3)| 4 2|1 3| 4 21| 3

Presentacion del Capitulo 1

Aprobacion de Capitulo 1

Presentacion del Capitulo 2

Aprobacion del Capitulo 2

Presentacion del Capitulo 3

Aprobaciéon del Capitulo 3

Presentacion del Capitulo 4

Aprobacion del Capitulo 4

Presentacion del Capitulo 5

Correccion Capitulo 5

Aprobacion Capitulo 5

Disefio de Encuesta

Presentacion del Capitulo6y 7

Aprobacion del Capitulo6y 7

Presentacion del Proyecto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lina Marcela Gémez D.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Este proyecto fue disefiado con la finalidad de elaborar un plan de marketing
tradicional y digital para que la empresa Motosprint obtenga posicionamiento en el mercado a
corto plazo, para que pueda explotar los recursos tecnoldgicos que existen y de esta manera
se vea reflejado un incremento en las ventas tanto de productos como servicios y asi suplir las

necesidades de los clientes internos y externos.

Con la gestion realizada en las redes sociales se espera llegar al publico objetivo de
una manera rapida ya que la empresa cuenta en primer lugar con personal altamente
calificado para atender los requerimientos de los clientes, adicionalmente tiene un amplio

stock de repuestos y accesorios que complementan las actividades comerciales de la empresa.

Mantener un control es indispensable para medir la actividad en la web y las
reacciones de los usuarios ante la imagen corporativa que va enfocada al cliente, sin importar
que tanto varia el mercado se espera que la empresa sea autosostenible y rentable con un
continuo crecimiento y estar en la capacidad de abrir nuevos nichos de mercado con

herramientas que estén enfocados en mejorar la productividad constantemente.
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7.02 Recomendaciones

Se deben tener claros los objetivos de la empresa para que se desarrollen de una
manera eficiente, utilizando las herramientas disponibles para incrementar el trafico en la
web, generando contenido de valor para los usuarios, asi incrementar el nimero de clientes
potenciales, de esta manera direccionarlos a la tienda fisica o carrito de compras para que se

refleje un incremento de las ventas.

El personal de la empresa debe estar en constante capacitacién, de esta manera podran
resolver las inquietudes de los usuarios, asi poder brindar una atencion personalizada para
que puedan implementar estrategias de fidelizacion y ampliar la cartera de clientes de la

empresa.

Realizar estrategias organicas de contenido SEO y publicidad SEM es indispensable
para llegar a los clientes potenciales utilizando las herramientas estadisticas para medir
correctamente el alcance de la publicacion y conocer si estdn cumpliendo los parametros de
difusién para lo que fueron lanzadas, asi potenciar el trafico en la pagina para posteriormente

direccionarlos a la tienda.
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MIOTOSPRINT

Quito, 15 de Junio del 2020

Sefiores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.
De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a |a entrega e Implementacién del
Trabajo de titulacion en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los
requisitos solicitados por parte de nuestra institucion, el plan estratégico de marketing para el
posicionamiento de la empresa Motosprint en la ciudad de Quito.

El trabajo sobre estrategias de mercado tradicional vy digital para el posicionamiento de la
empresa, se encuentra terminado e implementado satisfactoriamente en la institucion.

Es todo lo que puede decir en honor a la verdad.

Atentamente,

SMEL VALERS
Danlel Esteban Vargas Segura

Gerente General
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(\URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Lina Marcela Gomez Duque-.pdf (D67109118)
Submitted: 4/1/2020 12:20:00 AM

Submitted By: Imarcela.es1910@hotmail.com

Significance: 4 %

Sources included in the report:

ALEX JESUS SIMBA GONZALEZ-1.pdf (D51734950)

Christian Giovanny Palma Jimenez.docx (D51788790)

Joselyn Carolina Silva Tello.pdf (D65574028)
Mauricio.Javier.Tipan.Banda.pdf (D26744581)
https:/fwww.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/4971/1/10-
MKT-18-19-1724496680.pdf

Instances where selected sources appear:

29
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