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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante COTACACHI
SANTELLAN JUAN CARLOS, por sus propios y personales derechos, a quien en
lo posterior se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el
Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y

obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de anélisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnol6gico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnologo en Anélisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “CONTROL DEL
PROCESO DEL SOPORTE DE INTERNET MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA WEB PARA LA EMPRESA BRIDGE TELECOM DE LA
CIUDAD DE QUITO?”, el cual incluye la creacion y desarrollo del programa de
ordenador o software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en
su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacién del programa de ordenador, motivo
por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la
obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de

plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; c¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacion o
modificacion del programa de ordenador; €) La proteccion y registro en el 1EPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y

derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
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QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetaré a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; €) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) Lareconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los veinte y tres dias del mes de octubre del dos mil catorce.
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Resumen Ejecutivo
El software de control de procesos de soporte de internet es un proyecto dedicado a
desarrollar la innovacion dentro de la empresa Bridge Telecom en la ciudad de Quito
ya que tendra mayor control de la informacion de los soportes, con lo que se tendran
mas clientes satisfechos y a su vez prestar un mejor servicio de calidad lo que

generara que la empresa tenga un mejor prestigio.

El presente proyecto ayuda a corregir falencias de organizacion de informacion
dentro de la empresa en vista de que se encontrd una carencia de control y pérdida
ocasional de informacidn en la empresa se determin6 implementar un sistema que
permita almacenar y registrar toda la informacion de los soportes buscando agilizar

el proceso en si.

Con la implementacién del sistema ayudara a llevar un mejor control de forma

organizada y sistematizada.

El proyecto hace uso de herramientas tecnoldgicas para proporcionar una estructura

que facilite el proceso del control de los soportes dentro de la empresa.

Este sistema esté realizado en tres capas o niveles lo cual permite una mejor

organizacion y control de los soportes.

Para el almacenamiento de la informacion se utiliza un software desarrollado con
una base de datos en SQL Server 2008 R2, el cual nos brindara una mejor seguridad
y control en la empresa. El software es desarrollado en Microsoft Visual Studio 2010

para Asp.net.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Abstract
The process control software support Internet is a project dedicated to developing
innovation within the company Telecom Bridge in the city of Quito because you
have more control of the information media, which have more satisfied customers
and turn provide better quality service which will generate the company has a better
prestige.
This project helps to correct flaws in organization of information within the company
in view of a lack of control and occasional loss of information found in the company
was determined to implement a system that can store and record all of the media
looking for information streamline the process itself.
With the implementation of the system help you keep better track of an organized
and systematized.
The project makes use of technology to provide a structure that facilitates the process
control media tools within the company.
This system is made in three layers or levels allowing a better organization and
control of the media.
For information storage software developed with a database in SQL Server 2008 R2,
which will provide us with better security and control in the company uses. The

software is developed in Microsoft Visual Studio 2010 to Asp.net.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Capitulo I: Antecedentes
1.01 Contexto
La Empresa Bridge Telecom S.A. esta ubicada en la provincia de Pichincha. Es una
empresa que brinda un servicio de valor agregado (servicio de internet) en el Sector
Norte de Quito.
Por lo que cada vez es mas comun que en las empresas hagan uso de tecnologias que
permiten obtener de forma veraz y confiable la informacion, ademaés de optimizar
SUS procesos.
Estas tecnologias se presentan como una necesidad, donde los cambios rapidos, el
aumento de conocimiento y las demandas de un servicio de alto nivel se convierten
en exigencias permanentes siendo el mas comun, el uso de sistemas web, al facilitar
la comunicacion e intercambio de informacion entre las diferentes unidades del
negocio automatizando.
La atencidn al cliente en cualquier tipo empresa es un punto muy importante para el
desarrollo del negocio por lo tanto, se debe dar las mejores opciones y mayores
facilidades, el proyecto propuesto, permitira llevar un control adecuado para registrar
el soporte que se realiz6 al cliente ya sea de una instalacion o desinstalacion,
logrando una mejor calidad del servicio.
Se utiliza procesos manuales internamente para recabar toda la informacion
concerniente de los soportes que realizan los técnicos es un poco complicado revisar
las actas de instalaciones, desinstalaciones y recoger la informacidn gque se necesita.
En ocasiones existe perdida de informacién porque simplemente pasan archivados
esos documentos y la informacion se deteriora por lo que es muy dificil de entender

lo que algun rato se guardo en ellas.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Eventualmente el departamento de operaciones no tiene un control adecuado de los
soportes que se realiza a los clientes.

1.02 Justificacion

Se implementard un sistema para almacenar la informacion del soporte de internet
realizado por los técnicos.

Con este trabajo se pretende dar a conocer la importancia y el uso de esta clase de
ayuda técnica a los usuarios, teniendo claro que en la actualidad las diferentes
organizaciones dependen cada vez mas de software para su operatividad.
Automatizar el proceso del control del soporte de internet, que almacenara toda la
informacion necesaria de una instalacion o desinstalacion. Mediante la
implementacion de esta tecnologia se podra brindar una mejor atencion a los clientes
de la empresa. Ademas de contar con un mejor servicio.

Se pretende controlar y registrar los soportes que se realizan, para asi evitar que no
existan quejas de atencion al cliente por lo que eventualmente ocasiona clientes
insatisfechos del servicio y eso provoca la terminacion del contrato.

La finalidad Gltima del proyecto es generar un control adecuado de los soportes de

internet y brindar al cliente la informacion que necesite al instante.

Implementar este tipo de software en la empresa lograra que la informacion recabada
en el area de soporte, prestara una mejor atencion al cliente logrando que la empresa
Bridge Telecom genere una buena imagen ante ellos, y que estos a su vez perciban

su importancia para la empresa, optimizando la calidad del soporte y buscando que la
empresa hable un mismo lenguaje mejorando el entendimiento y relaciones entre

todas las partes involucradas.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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El beneficiario en su totalidad sera la empresa Bridge Telecom porque reforzara su
imagen para que los actuales clientes tengan una mejor imagen de los servicios que

estan recibiendo.

1.03 Definicién del Problema Central

Tabla 1.

Andlisis de la Matriz de Fuerzas T

___ Situacion Empeorada __Situacion Actual [ Situacion Mejorada

Situacion Actual

Informacion no legible de los Insatisfaccion de los clientes al Mayor productividad y
soportes. momento de solicitar clientes satisfechos.

informacion del soporte.

Infraestructura y tecnologia
moderna para controlar.
Mayor participacion en el
mercado.

Atencion mas rapida de los
servicios a los clientes.
Ahorro de tiempo y precision
del soporte brindado al
cliente.

Informacion al instante
clientes satisfechos.

Demora en entregar
informacién al cliente.

Se debera siempre entregar
el acta al cliente.
Conflictos por no recibir
buen servicio.
Desorganizacion al
momento de realizar el
soporte.

Finalizacién del servicio al
no recibir soporte.

Nota: | = Intensidad: Cual es el nivel de impacto de la fuerza sobre las condiciones de la
problematica.

PC = Potencial de Cambio: ¢Cuéando se puede modificar o aprovechar la fuerza para llegar a la
situacion deseada?

Escalas: 1 = Bajo [l , 2 = Medio Bajo Il , 3 = Medio [, 4 = Medio Alto [_], 5= Alto [T

Se realiz6 un analisis en el que se pudo determinar las debilidades y fortalezas de la
empresa con el cual se pudo ver la situacion empeorada, actual y mejorada. Donde el
cliente es el actor principal. Mediante el desarrollo del proyecto se quiere obtener
una mayor productividad, clientes satisfechos con el servicio brindado. Se quiere
solucionar los problemas del cliente para no llegar a tener una pérdida de la

informacion por lo que se hace la implementacion del sistema con el que se tendra

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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un mejor registro del soporte, logrando asi atencion mas rapida de los servicios a los

clientes.

Se trata de fortalecer las debilidades (fuerzas bloqueadoras) de la empresa

implementando el sistema de soporte técnico.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Capitulo I1: Analisis De Involucrados
2.01. Requerimientos

2.01.01 Descripcion del sistema actual
El soporte de internet comienza con la creacion de la actividad del soporte en el cual
se registran los datos mas relevantes del cliente, los equipos y materiales a utilizar
esta es la base principal para dar inicio al proceso del soporte y la generacion del
documento mismo.
El técnico es el encargado de registrar las tareas que se realizaron al cliente y a partir
de esto se genera el acta de instalacion, desinstalacion o soporte.
Actualmente los técnicos registran las labores que se realizan a los clientes en
documentos y al momento de recoger la informacién en ciertos casos es dificil de
entender lo que algun rato se guardo en ellas.

2.01.02 Vision y alcance
Llevar acabo un mejor manejo en la empresa con un control del trabajo realizado por

los técnicos y de los materiales usados o retirados del domicilio del cliente.

Se pretende automatizar el proceso de los soportes técnicos con el fin de dar
informacion real al instante y ayudar al cliente cuando solicite informacion sobre el

servicio brindado.

Se propone llegar con eficiencia a los clientes consiguiendo un mejor manejo de la

comunicacion hacia el cliente y asi mejorar el servicio y la imagen de la empresa.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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2.01.03 Entrevistas

Tabla 2.
Entrevista E001
ENTREVISTA
identificador: E001
Preguntas Objetivos Anélisis Posterior
Se requiere tener una base de
¢Cual es el problema que Determinar los problemas refere_nma de productos, .
' . . . materiales usados, materiales
busca solucionar a través de  a solucionar con el sistema P
. . . . e recuperados. Los técnicos
un sistema informatico? informatico que se creara.

necesitan registrar las
actividades realizadas.

Obtener el listado de los
usuarios que manejaran el
sistema.

¢Quién tendra acceso al
sistema?

Técnicos y Gerente de
Operaciones.

¢ Qué tipo de reporte se
necesita que genere el
sistema?

Se requiere tener los reportes

Establecer los reportes que ) o
de clientes, técnicos

va realizar el sistema.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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2.01.04 Matriz de requerimientos

Tabla 3.

Matriz de requerimientos

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Usuarios

Identificador Descripcion Fuente Prioridad  Tipo Estado
Involucrados

Requerimientos Funcionales

Los técnicos
necesitan tener

una base de Gerente de
RE001 referencia de Gerent_e de Alta Sistema En revision Ope_racmnes,
productos y de  Operaciones Clientes y
los materiales Técnicos.
que se van a
utilizar.
Se necesita
tener
registrado los Clientes
RF002 datos del Técnicos Alta Sistema  En revision lentes y
. Teécnicos.
cliente, para
generar las
actividades.
Para ingresar
al sistema se Gerente de
RF003 requiere que Gerent_e de Medio alto  Sistema En revision Operaciones,
ingresen su Operaciones Vendedor y
loginy Técnicos.
contrasefia.
Requerimientos No Funcionales
Se quiere que
el sistema sea Gerente de Medio Gerente de
RNF001 compatible - . Usuario Enrevision  Operaciones
Operaciones Baja o
con todos los y Técnicos.
navegadores.
=I5 LBl Gerente de
SELOED E[LE Gerente de Operaciones
RNF002 usuario realiz6 . Media Usuario En revision <P '
Operaciones Vendedor y

modificaciones

. Técnicos.
en el sistema.
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2.01.05 Descripcion detallada requerimiento

Tabla 4.

Descripcion del requerimiento RF001 registro de las actividades

Registro de las actividades realizadas de los soportes. Analisis
Creado por Juan Cotacachi Actualizado por ~ Juan Cotacachi
Fecha de Creacién 17/06/2014 Fecha de 17/06/2014

Actualizacién

Identificador RF001
Tipo de Critico Tipo de Funcional
requerimiento Requerimiento
Datos de Entrada  Cédigo de soporte
Tipo de soporte
Descripcion del soporte
Descripcion Permitir4 la apertura del soporte.
Datos de Salida Reporte de Instalaciones, desinstalaciones y soportes.
Resultados Los resultados esperados con este requerimiento es que controlar los soportes
Esperados realizados.
Origen Gerente de Operaciones
Dirigido a Gerente de Operaciones
Clientes
Técnicos
Prioridad 5
Requerimientos RF001, RF002, RF003, RF004, RNF002
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones 1. Deben estar registrados el tipo del soporte

2. Deben estar registradas las actividades
3. Deben estar registradas las descripciones de las actividades

Poscondiciones El técnico debera seleccionar la actividad y las descripciones o tareas
realizadas para poder guardar los datos.

Criterios de Permitira que el técnico almacene las tareas y funciones realizadas en el

Aceptacion soporte.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Tabla 5.

Descripcion del requerimiento RF002 base de referencia de productos y materiales

Los técnicos necesitan tener una base de referencia de Andlisis

productos y de los materiales que se van a utilizar.

Creado por Juan Cotacachi Actualizado por ~ Juan Cotacachi

Fecha de Creacion 17/06/2014 Fechade 17/06/2014
Actualizacion

Identificador RF002

Tipo de Critico Tipo de Funcional

requerimiento Requerimiento

Datos de Entrada  Cadigo de los productos
Nombre de los productos
Cddigo de materiales a utilizar
Nombre de materiales a utilizar

Descripcion Una vez ingresado el codigo de producto se generan los productos, cédigo de
materiales se generan los materiales.

Datos de Salida Reporte de los productos, reporte de la actividad que se realizo.

Resultados Los resultados esperados con este requerimiento es poder tener la
Esperados informacion de las actividades realizadas al instante.
Origen Gerente de Operaciones
Dirigido a Gerente de Operaciones
Clientes
Técnicos
Prioridad 5
Requerimientos Ninguno
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones 1. Deben estar registrados los productos
2. Deben estar registrado los materiales a utilizar
Poscondiciones Si el técnico no registra los materiales principales necesarios no podra
guardar la actividad que se realizo.
Criterios de Permite que el técnico registre al cliente de acuerdo a la actividad que se
Aceptacion realiz6 y también registrar las tareas que se hicieron.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 6.

Descripcion del requerimiento RF003 registro de clientes para generar las

actividades

Se necesita tener registrado los datos del cliente, para Disefio

generar las actividades.

Creado por Juan Cotacachi Actualizado por Juan Cotacachi

Fecha de Creacion 17/56/2014 Fechade 17/06/2014
Actualizacion

Identificador RF003

Tipo de Critico Tipo de Funcional

requerimiento Requerimiento

Datos de Entrada  C4digo de cliente

Datos principales del cliente, cédula, direccién, teléfono, email

Descripcion Una vez registrado el cliente se realizara una bisqueda del cliente y se
cargaran los datos principales.

Datos de Salida Reporte de clientes, reporte de la actividad que se realizo.

Resultados Los resultados esperados con este requerimiento es que tendremos todas las
Esperados actividades registradas de cada cliente.
Origen Técnicos
Dirigido a Vendedor
Técnicos
Clientes
Prioridad 5
Requerimientos RF001, RF002
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones 1. Deben estar registrados los datos principales del cliente

2. Se proceder a realizar una busqueda del cliente registrado y se generaran
automaticamente las actividades

Poscondiciones Si no se realiza la busqueda no se generaran las actividades
Criterios de Permite tener registrado al cliente, para asi ubicarlo de manera mas réapida.
Aceptacion

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 7.

Descripcion del requerimiento RF004 ingreso al sistema

Para ingresar al sistema se requiere que ingresen su Disefio
login y contrasefia.
Creado por Juan Cotacachi Actualizado por Juan Cotacachi
Fecha de Creacion 17/56/2014 Fechade 17/06/2014
Actualizacion
Identificador RF004
Tipo de No critico Tipo de Funcional
requerimiento Requerimiento
Datos de Entrada  Usuario
Contrasefia

Descripcion

Rol de usuarios

Una vez ingresado su usuario y contrasefia correctos ingresaran al menu
designado por el sistema.

Datos de Salida

Ninguno

Resultados Los resultados que esperamos con este requerimiento es que cada usuario
Esperados modifique los datos del sistema que les competa de acuerdo a su rol.
Origen Gerente de Operaciones

L Gerente de Operaciones
Dirigido a Vendedor

Técnicos

Prioridad 4
Requerimientos Ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Poscondiciones

1. Deben estar registrados los roles para los usuarios del sistema
2. El usuario debe estar registrado en el sistema
3. Debera ingresar su login y contrasefia correctamente

Ninguna

Criterios de
Aceptacion

Permite que solo los usuarios registrados ingresen al sistema y manipulen
informacion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Tabla 8.

Descripcion del requerimiento RNF001 compatibilidad de navegador web

Se quiere que el sistema sea compatible con todos los Analisis
navegadores web.
Creado por Juan Cotacachi Actualizado por Juan Cotacachi
Fecha de Creacion 17/56/5014 Fechade 17/06/2014
Actualizacion
Identificador RNF001
Tipo de No critico Tipo de No funcional
requerimiento Requerimiento
Datos de Entrada  Ninguno
Descripcion Ninguno
Datos de Salida Ninguno
Resultados Los resultados esperados con este requerimiento es que tenga compatibilidad
Esperados con cualquier navegador web.
Origen Gerente de Operaciones
L Gerente de Operaciones
Dirigido a Vendedor
Técnicos
Prioridad 2
Requerimientos Ninguno
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones Ninguno
Poscondiciones Ninguno
Criterios de Permitira que el sistema funcione sin problema en cualquier navegador web.
Aceptacion

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 9.

Descripcion del requerimiento RNF002 bitacora de usuarios

Se requiere saber que usuario ingreso al sistema y por Disefio
cuanto tiempo permanecio en el sistema.
Creado por Juan Cotacachi Actualizado por ~ Juan Cotacachi
Fecha de Creacion 17/56/2014 Fechade 17/06/2014
Actualizacion
Identificador RNF002
Tipo de No critico Tipo de No funcional
requerimiento Requerimiento
Datos de Entrada  Usuario
Contrasefia
Descripcion Una vez ingresado el login y contrasefia correctos se cargara en cada
formulario el nombre del usuario registrado.
Datos de Salida Bitacora de usuarios
Resultados Saber con qué frecuencia ingresan los usuarios al sistema
Esperados
Origen Gerente de Operaciones
Dirigido a Vendedor
Técnicos
Prioridad 3
Requerimientos ~ RF003
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones Ingresar correctamente al sistema
Poscondiciones Ninguna
Criterios de Sirve de referencia para saber cuando y a qué hora ingresaron en el sistema.
Aceptacion

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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2.02 Mapeo De Involucrados
A continuacion detallaremos las personas que intervienen en forma directa e
indirecta dentro de la ejecucion del proyecto, para lo cual hemos determinado que las

personas que se benefician con la implementacion de dicho software son: El Gerente

de Operaciones, los técnicos y el cliente.

Cliente

Control del proceso
del soporte de

internet
ITSCO Personal de
Campo
Gerente de
Operaciones
Estudiante Técnicos

del ITSCO

Figura 1: Mapeo de involucrados
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2.03 Matriz De Involucrados
Tabla 10.
Matriz de analisis de los involucrados
Actores Interés sobre Problemas Recursos, Interes Conflictos
el problema L Mandos y sobre el -
Involucrados Percibidos - Potenciales
Central Capacidades Proyecto
Pérdida de Infraestructura B & Noccc;)rla}gore
Cliente Ninguno . ' laempresa . L
tiempo. personal. ; informacion
y al cliente. .
necesaria.
Registro
Facilidad del manual. Falta de
manejo de las  Pérdida de Facilidad a capacitacion y
Personal de tecnologias en tiempo al Infraestructura, la Empresa conocimiento
campo el manejo del buscar la personal. y alos para lograr un
registro de los  informacion. técnicos. cambio
soportes No tienen esperado.
servicio.
Mejorar la Gasto de L_Ie_va Ia_ , Contribuye
Gerente de o X administracion con la .
. atencion para  materiales . Ninguno
operaciones - . ) de unaforma  mejora de la
los clientes.  innecesarios.
adecuada. empresa.
Colaborar con
laempresaal  Carencia de
brindar un software
persqnal que permita  Apoyo logistico Tecnologfa _
ITSCO capacitado controlar la por parte de la . Ninguno.
. L en Sistemas.
para la informacion empresa.
creacion de que se
nuevas maneja.
tecnologias.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

llllllll

El arbol de problemas nos ayuda a comprender cuales son las causas y efectos dentro

de la empresa que nos lleva a tener un mal registro de los soportes.

Problema

Central

4 N N N )
Incremento Lentitud
de tiempo Quejas para Cierre de
en !a . constante soluciona la
planificaci rel :
on del s empresa
trabajo problema
N J J AN J
El control del soporte de internet no es suficiente
7 N\ [ N [~ N N
La
) Los Empresa
Desorganiz clientes se hizo Disminuc
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Figura 2: Arbol de Problemas
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3.02 Arbol de Objetivos

17

El arbol de objetivos toma en cuenta el mapa de problemas para presentar la

situacion mejorada de los inconvenientes que fueron planteados, intentando dar una

pronta solucion a cada una de las situaciones.

Finalidad
del
proyecto

Propdsito
del
proyecto

Compone
ntes del
proyecto

Mei 4 R4 N ([ \
ejores Agilidad
resultados enel Mejores
enel Calidad y .
- i proceso ingresos
cz:gp:jl;r:];e Perfre]cmo del para la
lanificaci soporte de empresa
P anér:cam internet
\ ) \ J L NS J
Control del soporte de internet
4 N N L N N
Organizaci empres:i
on de Soporte tlente el Aumento
procesos técnico conlrg enla
constructi realizado totla € cartera de
vos en la a tiempo 03 clientes
Empresa soportes
que se
realizan
— S\ U AN

Figura 3: Arbol de Objetivos

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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INSTITUTO

3.03 Diagramas de casos de uso

El diagrama de caso de uso muestra las actividades y procesos, actores y sus

relaciones. Estos diagramas nos ayudan a visualizar el funcionamiento del sistema

\/'

Llamar_empre vistar_empresa

<<extendz> extend>> .

Generar_contrato

Llamar
<<inclugé>>
K\wrmcar cliente
. vendedor
Cliente noticar probem/ \

x/ coordinar_para_solucionar
- .
N cordinar
ST dar_soporte
resolver_fallo
/v desinstalar
<<extend>>
<<extent=>
e > <<extend>> T
N instalar
diagnostica realizar_orden_de_trabajo

W

B ingresar_orden_de_trabajo

ir_al_domicilio
Técnico
generar_orden_de_trabajo

D

\\//
dar_soportes

> ; % >

cordinar_por_|lamada resolver_problema

Figura 4: Diagrama de caso de contexto (caso de uso del negocio)
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D,

crear_actividades_de_soporte

modificar_actividades_de_soporte

\

D)
o~
g

PR /enerar_soporle
Gerente de (/ b
Operaciones ~
crear_detalle_de_soportes \
// e

/

rear_soportes
odificar_detalle_de_soportes
N p T ~
eliminar_soporte
. ingresar_soportes
VR

Técnico N
\ J

registra_soportes

Figura 5: Diagrama de caso de uso Registro de Actividades UC001

-

4 N

/Registrar_materiales
o

{

N

- —>(
;t N
- \ Registrar_Productos
TN
/ \
{ )

Ve N Vs N
seleccionar_orden_de_trabajo ingresar_orden_de_trabajo generar_orden_de_trabajo

<<extend> extend>>
<<extend>>

dar_soporte

desinstalar

instalar

Figura 6: Diagrama de caso de uso Registro de Materiales UC002

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



¢ ighsns.s’remos
INSTITUTO ITLCNOLOGICO Corcillera 20

/ \ L/ <<|nc|£1de>> ,/ N
Llamar -

Generar_contrato
vendedor
B — <<inclul
Cliente h
\

verificar_cliente
/g resar_cliente

/ewsar cllente\
K —C D

registrar_actividades generar_orden_de_trabajo ingresar_orden_de_trabajo

N

Técnico

registrar_tareas

Figura 7: Diagrama de caso de uso Registro de Contratos UC003

crear_usuarios

Asignar_roles

N
{ i
. o
PN >
asignar_login_y_password
Gerente de

Operaciones

= /’ T ~

modificar_usuarios

eliminar_usuarios

Figura 8: Diagrama de caso de uso Registro de Usuarios UC004
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3.04 Casos de uso de realizacion

registrar usuarios

(from Use Case View)

/
/
/
//'

Frm_usuarios

Ingresar datos usuarios

usuarios

generar usuario ingresa privilegios

Figura 9: Diagrama de realizacion Registrar Usuarios UCR001

Tabla 11.

Caso de uso de realizacion UCRO001 registro de usuarios

Nombre

Registrar usuarios

Identificador

UCRO001

Responsabilidades

Registra el usuario y lo hace con nombre, apellido, nombre de
usuario, contrasefia y rol de usuario.

Tipo

Sistema

Referencias Casos de
Uso

UCRO001

Referencias
Requisitos

PRECONDICIONES

RF004

De Instancia

- Senecesita registrar los roles para ingresar el usuario.
- Se ubicaran controles para validar los datos que se ingresen.
- Se necesita una entidad para ir guardando la informacion.

De Relacion

Roles
POSCONDICIONES

De Instancia

Validara el login.
De Relacion

No tiene

SALIDAS PANTALLA

Ninguna

21
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' / \
\ e N v
registrar contrato ingresar datos cliente
(from Use Case View) /7 4?\\ \
/ | \
/
/
/
/
/

contratos

Frm_Contrato ) .
- registra datos contrato cliente

Figura 10: Diagrama de realizacién Registrar Contratos UCR002

Tabla 12.

Caso de uso de realizacion UCR002 registro de contrato

Nombre Registrar contrato

Identificador UCRO002
Registra el contrato y lo hace con fecha de inicio de contrato,
Responsabilidades fecha finalizacion de contrato, cliente.

Tipo Sistema.
Sggerenuas Casos de UCRO001, UCR002

Referencias RF004, RF003
Requisitos
PRECONDICIONES

De Instancia

- Se necesita una interfaz para el vendedor ingrese el cliente y luego seleccionaré el
tipo de orden de trabajo.

- Se ubicara un control para obtener el cliente al momento de ingresar el contrato.

- Se necesita dos entidades para ir guardando la informacién.

De Relacion

No tiene.
POSCONDICIONES
De Instancia

Validar el contrato del cliente.
De Relacion

Contrato con tipo de orden de trabajo.
SALIDAS PANTALLA

Orden de trabajo

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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— ~

\777777777>/ N\
— N v
registrar actividades ~7ingresar tareas Tﬁ\
(from Use Case View) ”,,/'/ N AN
' /4 ‘ AN

actividades

Frm_OrdenTrabajo Buscar cliente Pusca actividades verificar datos

Figura 11: Diagrama de realizacion Registrar Actividades UCR003

Tabla 13.

Caso de uso de realizacion UCRO003 registro de actividades realizadas

Nombre Registrar actividades
Identificador UCRO003

Reqgistrar los tipos de actividades que se realizaron en la orden de
Responsabilidades trabajo
Tipo Sistema
Referencias Casos de UCR002, UCR003
Uso
Refer_er_mas RF001
Requisitos
PRECONDICIONES
De Instancia

Se necesita una interfaz para el técnico para que registre con detalles de las actividades.
Se ubicaran controles para el registro de las descripciones de cada actividad que se realizo.
Se necesita tres entidades para ir guardando la informacion.

De Relacién
Con el contrato y la orden de trabajo.
POSCONDICIONES

De Instancia
Validar las descripciones de las actividades que se realizaran dependiendo la orden de
trabajo.

De Relacion

Contrato, la orden de trabajo
SALIDAS PANTALLA
Ninguna

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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registrar materiales utilizados ingresar descripcion y observaciones

(from Use Case View) = //7, /\ N A Yi

Frm_OrdenTrabajo @ Q j
buscar materiales

verificar datos materiales

Buscar cliente entrega detalles

Figura 12: Diagrama de realizacion Registrar Materiales Utilizados UCR004

Tabla 14.

Caso de uso de realizacion UCR004 registro de materiales utilizados

Nombre Registrar materiales utilizados
Identificador UCRO004

Registrara los materiales utilizados en la orden de trabajo por
Responsabilidades cantidad y sus observaciones.

Tipo Sistema
Sggerenuas Casos de UCRO002, UCR004
Referencias
Requisitos

PRECONDICIONES

De Instancia

- Se necesita una interfaz para el técnico que registre los detalles de los materiales
utilizados en la orden de trabajo.

- Se ubicaran controles para el registro de las cantidades, series y observaciones de los
materiales utilizados.

- Senecesita tres entidades para ir guardando la informacion.

RF002

De Relacion
Con el contrato y la orden de trabajo.

POSCONDICIONES
De Instancia

Validar los registros de los materiales dependiendo la orden de trabajo.
De Relacion

Contrato, orden de trabajo

SALIDAS PANTALLA
Ninguna

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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/ A
N s
registrar materiales recuperados ingresar descripcion y observaciones
(from Use Case View) 7 7 A N XN ™ AR

/ AN
/ .
/ N

}—Q // @ \\\\ \\\\ “ |
Frm_OrdenTrabajo @ buscar materiales Q Q @ materiales

observaciones ”
entrega detalles verificar datos

Buscar cliente

Figura 13: Diagrama de realizacion: Registrar Materiales Recuperados UCR005

Tabla 15.

Caso de uso de realizacion UCRO005 registro de materiales recuperados

Nombre Registrar materiales recuperados

Identificador UCRO005

Registrar los materiales recuperados con las cantidades, estado
Responsabilidades del material, series y observaciones que tengan.

Tipo Sistema
Referencias Casos de UCR002, UCR005
Uso

Referencias RF002, RF001
Requisitos

PRECONDICIONES

De Instancia

- Se necesita una interfaz para el técnico que registre los detalles de los materiales
utilizados en la orden de trabajo.

- Se ubicaran controles para el registro de las cantidades, estado del material, series y
observaciones de los materiales utilizados.

- Senecesita tres entidades para ir guardando la informacion.

De Relacion

Contrato, cliente
POSCONDICIONES

De Instancia

No tiene
De Relacion

Contrato
SALIDAS PANTALLA

Ninguna

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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{ / N\

\ A RN /
registrar soporte ingresar datos cliente
(from Use Case View) 7 i Iy N V

AN
.
AN
\

.

detalle soporte observaciones

Frm_SoporteTecnico  Buscar cliente soporte

Figura 14: Diagrama de realizacion Registrar Soporte UCR006

Tabla 16.

Caso de

uso de realizacién UCROO06 registro de soporte técnico

Nombre Registrar soporte

Identificador UCRO006

Responsabilidades Registrar el soporte técnico con las tareas realizadas.
Tipo Sistema

Referencias Casos de UCR002. UCR003. UCR006

Uso

Referencias
Requisitos

RF001, RF0O03

PRECONDICIONES

De Instancia

Se necesita tener registrado los detalles del soporte.
Se ubicaran controles para el registro de cada tarea.
Se necesita dos entidades para ir guardando la informacién.

De Relacion

Cliente
POSCONDICIONES

De Instancia

Validar el cliente
De Relacion

No tiene
SALIDAS PANTALLA

Soporte técnico
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3.05 Diagrama de secuencia del sistema
El diagrama de secuencia representa los mensajes intercambiados por un conjunto de
objetos durante un escenario, consta de actores, objetos o clases, mensajes y tiempo,

donde se enfocan en los diferentes estados de un objeto.

X O O

~Gerente de. : Frm_usuarios  generar usuario -ingresa privlegios - usuarios
Operaciones

J Selecionar "Nuevo Usuario” [

carga interfaz

ingresar usuario

verifica datos

hacer clic "Guardar usuario”

generar usuario

w registra privilegios de usuario _ |

guarda usuario

datos correctos

carga interfaz

Figura 15: Diagrama de Secuencia Registro de Usuarios
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: vendedor :Frm_Contrato

Registrar de Cliente

verifica datos

50?5 alisisistfemas

pu—— cereiliara

O O i

_registra datos - contrato cliente -~contratos

registro correcto

carga interfaz

genera contrato

envia datos

carga interfaz

verifica datos

datos correctos

guarda informacion

datos correctos

Figura 16: Diagrama de Secuencia Registro de Contratos

£ 0 O O oo

Seleccionar contrato

busqueda contrato por cliente

carga interfaz

| e e P

registro de actividades
_— S

verifica tipo de Orden Trabajo

datos correctos

registra detalle de actividades
—_———

verifica actividad I

datos correctos

guarda informacion

datos correctos

carga interfaz

Figura 17: Diagrama de Secuencia Registro de Actividades
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0 o o 0o O M

~Frm_OrdenTrabajo : Buscar cliente _buscar materiales verificar datos

Busqueda contrato por cliente

carga interfaz

registro de materiales

tipo de material

verifica tipo de Orden Trabajo

I datos correctos

guarda informacion

datos correctos

lcarga interfaz

carga interfaz

Figura 18: Diagrama de Secuencia Registro de Materiales Utilizados

£ 0 O O o 0o 0O m

: Buscar cliente - entrega detalles - obsenvaciones verificar datos

: Técnico

: Frm_OrdenTrabajo

>

Busqueda contrato por cliente

carga interfaz

registro de materiales

tipo de material

estado del material

detalles de los materiales

observaciones

verifica datos

datos correctos|

lguarda informacion

datos correctos

carga interfaz

carga interfaz

Figura 19: Diagrama de Secuencia Registro de Materiales Recuperados
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A FO O O Q

: Técnico : Frm_SoporteTecnico : Buscar cliente : detalle soporte : observaciones : soporte

Selecciona cliente
Busqueda cliente por contrato

carga interfaz

registra soporte

registra observaciones

verifica datos

datos correctos

carga interfa:

I
Figura 20: Diagrama de Secuencia Registro de Soporte Técnico
3.06 Especificacion de casos de uso
Tabla 17.
Especificacion de caso de uso UC001 registro de actividades
Casos de Uso Registrar Actividades
Identificador uCo01
CURSO TiPICO DE EVENTOS
Usuario Sistema
1. Elcaso de uso se activa cuando el El técnico ingresa al sistema y busca
técnico tenga asignado el cliente con su el contrato del cliente.
contrato.
2. El técnico podré registrar las El sistema una vez ingresadas las
descripciones de las actividades. descripciones de los actividades

guarda en la base de datos la
informacién registrada.

CURSOS ALTERNATIVOS
El técnico si no puede almacenar las tareas de las actividades en ese caso debera
verificar el contrato del cliente.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Tabla 18.

Especificacion de caso de uso UC002 registro de materiales

Casos de Uso Registro de materiales

Identificador uCo002

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1. El caso de uso se activa cuando el El técnico ingresa al sistema y
técnico tenga asignado el cliente con su  busca el contrato del cliente.
contrato.

El sistema una vez ingresado todos

2. El técnico podra registrar las los detalles de los materiales guarda
cantidades, estado y observaciones de  en la base de datos la informacién
los materiales. registrada.

CURSOS ALTERNATIVOS

El técnico si no puede almacenar los detalles de los materiales en ese caso debera
verificar el contrato del cliente.

Tabla 19.

Especificacion de caso de uso UC003 registro de contratos

Casos de Uso Registro de contratos
Identificador uCo03
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario Sistema
1. El caso de uso se activa cuando el El vendedor ingresa al sistema y
vendedor ingresa al cliente con éxito. registrara al cliente luego creara el
contrato.

CURSOS ALTERNATIVOS

El vendedor si no puede generar el contrato debera verificar el que el cliente este
creado.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Especificacion de caso de uso UC004 registro de usuarios

Casos de Uso Registro de usuarios
Identificador uCo004

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1. El caso de uso se activa cuando el

usuario haya sido creado en el sistema.

Si el usuario ingresa tres veces mal
su nombre de usuario y contrasefia
el sistema se cierra.

CURSOS ALTERNATIVOS

Ninguno.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Capitulo 1V: Andlisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 21.
Matriz de andlisis de alternativas

Matriz De Analisis De Alternativas

S Factibilid N
Impacto  Factibilid ad Factibilid Factibilid

Objetivos  sobre el ad . . . ad Total Categoria
o oY Financier ad Social o
proposito Teécnica a Politica

Mejorar

los

resultados

en el Media
cumplimie Alta
nto de la

planificaci

on.

Mejorar la

calidad de Media
atencién Alta
al cliente.

Agilizar el

proceso de Media
los Alta
soportes.

Mejorar

los

ingresos 4 4 4 4 3 19 Alta
de la

empresa.

Controlar

los

soportes 4 4 2 3 2 15
que se

realizan.

Media
Baja

Aumento

en la Media
cartera de Alta
clientes.

Informar

al cliente

del

problema 4 2 1 2 2 11
y que

solucion

se dio.

Media
Baja

TOTAL 28 21 20 21 16 105

Nota: De 1 a 5 Baja, De 6 a 10 Media baja, De 11 a 15 Media, De 16 a 20 Media alta, De 21 a 25
Alta.
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4.02 Matriz de Impacto de los Objetivos

Tabla 22.

Matriz de anélisis de impacto de los objetivos

Objetivos
Finales

Objetivos
Propuesto
S

Compone
ntes

Aumento
de ingresos
para la
empresa

Factibilida
d de
Lograrse

Los
beneficios
son
mayores

Cuenta con
mi propio
financiamie
nto

Existe
tecnologia
adecuada
para su
realizacion

Colaboracio
n de
empleados
en el
analisis

15 Puntos

Impacto de
Género

Incremento
de fuentes
de Trabajo

Mayor
participacion
del personal
técnico

Clientes
satisfechos

13 Puntos

Impacto
Ambiental

Mejora el
entorno
cultural

Mejora el
entorno
social

Mejoramient
oenel
entorno de
trabajo

Protege el
uso de los
recursos

10 Puntos

Relevancia

Beneficia a
los clientes
de la
empresa

Efectividad
para
registrar el
soporte
Minimiza
los fallos de
informacion

Disminucion
de clientes
inconformes

20 Puntos

Sostenibilid
ad

Fortalece la
participacién
del personal
técnico

Fortalece el
control de
calidad del
servicio

Mantenimie
ntoalo
largo de la
vida util del
sistema

Mejora del
software

17 Puntos

Total

75
Puntos

15-30
BAJA

31-41
MEDIA
BAJA

42-52
MEDIA
ALTA

62-75
ALTA
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4.03 Estandares para el Disefio de Clases

Lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modelling
Language) es un lenguaje estandar para la especificacion, visualizacion, construccién
y documentacion de artefactos de sistemas de software, muy bueno para la
modelacion de negocios y otros sistemas que no son software. El UML representa
una coleccion de las mejores practicas de ingenieria que tienen una probacion exitosa
en la modelacion de sistemas largos y complejos

El UML es una parte muy importante para el desarrollo de software orientados a
objetos y en el proceso de desarrollo de software. Utiliza, en su mayor parte,
notaciones graficas para expresar para expresar los proyectos de disefio del software.
Utilizando el ayudante del UML puede comunicar el equipo de proyecto, explorar el
potencial de disefios, y validar el disefio de la arquitectura del software (ver anexo

A.01).

4.04 Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de
un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas
de clases son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas,
donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el sistema,
y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y
otro. En un diagrama de clases se pueden distinguir principalmente dos elementos:

clases y sus relaciones.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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GRUPOS

FelD_GRU : Integer
SALIAS_GRU - Variant = 30
¢P_GRU - Variant =20
&SERIE_GRU :Variant=50

DETALLE_SOPORTE

TelID_DET :Integer
SDESCRIP_DET : Variant =100
@EST_DET : Variant=1

‘aﬁad\rﬁordentraba]u()

TECNICOS

FID_TEC :Integer
&CED_TEC :Variant=10
SAPE_TEC : Variant =80
SNOM_TEC : Variant=80
TEL_TEC - Variant=9
$CELU_TEC - Variant =10

TRABAJO_REALIZADO
T¢/D_TRA:Integer
$TIPO_TRA: Variant =30
SEST_TRA:Variant=1

36

QANCHOE—GRU :Vaﬂam =1 ’mod\ﬁ:ariardemabam() SEMAIL_TEC : Variant=100 1
$EST_GRU - Variant =1 ®quitar_ordentrabajo() #DRI_TEC : Variant = 200
Safiad dos() %®obtener_ordentrabajo() $EST_TEC - Variant=1
afiadir_nodos
*modificar_nodos() 1n
%quitar_nodos() 1 1in
%obtener_nodos()
%afiadir_equipos() 1n OBRA_TRBAIO
:’"‘?diﬁm’—‘*qu‘?}“(} 1 ORDEN DE ORDEN_DE_TRABAID TelD_OTR :Integer
‘quitar_equipos| D OTE Integer HDESCRIPT_OTR : Variant =100
:::taedn‘rer&e:tur\a;:g;(} ﬁgNU_M_O'I;E :Vgriam= 10 $EST_OTR Variant=1
= FEC_OTE : Dat
:mu_dlﬁrar_cnntraln() gN7U?SU :Van:ni -4 ®afiadir_trabajorealizado()
‘quitar_contrato() SCANT_OTE - Variant =4 ®modificar_trabajorealizada()
%obtener_contrato() 1.n 1] S0BSERV OTE - Variant = 300 ®quitar_trabajorealizado()
©OTROS 6TE'Var\aﬂt= 100 ®obtener_trabajorealizado()
1n &TFO OTE 'Vériam= 10 ‘aﬁadlrﬁardenideitrabam()
EST oTE 'Var\anl =1 1 ‘mudlﬁcarﬁardenideitrabaju()
- _ M ®quitar_orden_de_trabajo()
%afiadic_equipos() ®obtener_orden_ds_trabajo()
1 1n 'mudiﬂ;ar_equwpus(} 1
EQUIPOS | ®quitar_equipos()
1 TelD_EQP : Integer Sobtener_equipas()
SNOM_EQP : Variant =80 :aﬁadw,gruposu
NODOS SEST_EQP -Variant=1 | ——————| ¥modificar_grupos()
Te/D_NOD :Integer 1.0} Squitar_grupos()
@NOM_NQOD : Variant = 80 ‘ubtenerigrupos(}
$EST_NOD -Variant=1 Rafiadir_contrato() 1n UBICACION
it ®modificar_contrato() N TeID_UBI: Integer
%quitar_contrato() &LATITUD_UBI - Variant =15
‘abtenericumram() LONGITUD_UBI : Variant =15
—————————————— ®afiadir_tecnico() SELEVACION_UBI :Variant=10
CLIENTES ®maodificar_tecnico() SALTURA _UBI : Variant= 10
FelD_CLI:Integer n ‘qultarite:m:u() @EST_UBI: Variant =1
&CED_CLI :Variant=13 ‘ubteneue:m:u(}
SAPE_CLI - Variant=80 ®aiiadir_ubicacion() 1
&NOM_CLI - Variant= 80 1 ®modificar_ubicacion()
STEL_CLI: Variant=9 CONTRATOS 1 ‘qultariublca:mn()
&CELUicLI:a\;:\\am1\U FeID_CNT - Integer ‘ubteneriublca:mn()
GDIB_CLL Variant =300 - #SERV_CNT - Variant = 150 :ngd”—us”a”““
& _CLI-Varian - CINI CNT -Dats obtener_usuarios() in VATERIAES
SEST_CLI : Variant=1 oFE CNT - Date ‘reglstrarﬁusuarms()
S /D _MAT :Long
$EST_CLIVariant=1 ¢CANT_ENT :Variant=4
.~ ) 1in $OBSERV_ENT - Variant =100
'E"add_‘ff_ﬂ"f‘-'??e(} ¢SERIE_MAT -Variant = 30
- ificar_cliente() SCANT SAL : Variant=4
‘QE“ELC“E‘”TQO ¢ESTADO_SAL : Variant = 50
eI obtener_cliente() $EST_MAT -Variant =1
- 1.n
TelD_BITA Integer DETALLE MATERIALES 1 Rafiadir_detallematerial()
&IDUSU_BITA - Variant =2 Fe!D_DETM: Integer " *mnd\ﬁ.;ar_de1aHgmatgnal()
SUSU_BITA: Variant =160 #DESCRIP_DETM: Variant = 30 %quitar_dstallem aterial()
gg}gﬁ]ll_j?gﬁ:l Van?m;OE SEST_DETM: Variant =1 :u btener_detallematerial()
“Varant= A
susios =
#DIA_BITA: Variant = 2 T¢/D_USU - Integer *quitar_ordentrabajo()
oAN\OjITA:yanaan SAPE_USU :Var\_am=80 ‘Dbtenerﬁarden"abajo(}
$FORM_BITA - Variant =50 &NOM_USU -Variant= 80
HACTIV_BITA: Variant=15 TEL_USU - Variant =9
QHORA_BITA: Variant=8 HCELU_USU : Variant=10
$EST_BITA:Variant=1 @LOGIN_USU - Variant =30
PASS USU : V2 t= 50
i ana BITACORA

¢EST_USU : Variant=1

)y

Rajiadir_roles()
‘modlﬁcarﬁrules()
®quitar_roles()
¥obtener_roles()

ROLES
T¢/D_ROL :Integer
¢DESCRIP_ROL : Variant=70
&EST_ROL -Variant=1

1
Te/D_BIT :Integer
1| ¢FECHABIT Date
iy $HORA_BIT - Variant=15

&IP_BIT : Variant=15
SNAVEG_BIT :Variant=50
$EST_BIT -Variant=1

’aﬁadlrﬁusuanus()
‘mudlﬁcariusuarms()
®quitar_usuarios()
®obtener_usuarios()

Figura 21: Diagrama de Clases del sistema

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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4.05 Modelo Logico — Fisico

El objetivo del disefio l6gico es convertir el esquema conceptual (entidad - relacion)

en un esquema ldgico (relacional).

DETALLE_SCOPORTE
T¢'D_DET : Integer
¢DESCRIP_DET : Variant =100
5 $EST _DET - Variant =1 TECNICOS
Pe!D_NOD : Integer

[ -
§ _ ie!D_TEC  Integer
C’Egr“—NN&)D;V\f’r;an“tt:‘fﬂ in #CED_TEC : Variant=10 TRABAJO REALIZADO
CEEL : SAPE_TEC : Variant = 80 TpID_TRAInteger
gﬁgﬂgg 3\]‘;?2?]?[:980 TIPO_TRA Variant = 30
= - - EST_TRA: Vanant=1
1 $CELU_TEC : Variant =10 UHE
LEMAIL_TEC : Variant=100
¢DRI_TEC : Vanant =200 1
LEST_TEC : Variant =1

NCDOS

EQUIPOS
TlD_EQP :Integer
&NOM_EQP :Variant =80 1
$EST_EQP : Variant =1
1 1in
1 OBRA_TRBAJO

§@lD_OTR :Integer

$DESCRIPT_OTR : Variant = 100

1 $EST_OTR: Variant = 1

1n in n in
ORDEN DE ORDEN_DE_TRABAIO

GRUPOS ==

TelD_GRU - Integer FeID_OTE : Integer /Ln

T T = ¢NUW_OTE - Variant = 10

GALIAS GRU : Variant =30 FEC OTE  Date 1

&IP_GRU : Variant = 20 T i

¢SERIE_GRU - Variant=50 |[7——— | €750 vanani=4

$CANT_OTE : Variant = 4

gﬁg?ﬁ%ﬁﬁ,;ﬂim =15 ~| ¢OBSERV_OTE : Variant=300

-
-
=

OTROS_OTE - Variant = 100 1n UBICACION
&TIPO_CTE : Variant =30 \%‘D,U Bl . Integer
in ¢EST_OTE : Variant =1 @LATITUD_UBI : Variant=15
¢LONGITUD_UBI - Variant=15
T ¢ELEVACION_UBI : Vanant= 10
in N @ALTURA_UBI - Variant = 10
¢EST_UBI - Variant=1
1
CONTRATOS 1
Te/D_CNT : Integer
#SERV_CNT - Variant = 150 1 -
SFECINI_CNT : Date USUARIOS -
@FECFIN_CNT: Date TolD_USU - Integer MATERBLES
- - by . ID_MAT : Long
EST_CLI: Variant =1 @APE_USU - Variant = 80 BITACORA B - =
SNOM_USU - Variant = 80 = GRS T =
T, e e ee TelD_BIT : Integer SOBSERV_ENT :Variant = 100
1n C T USU e 240 |1 1n| FECHABIT. Date SSERIE_MAT : Variant =30
OLOG\N_ USUV'Variant —ag "~ ——— ¢HORA BIT : Variant = 15 @CANT_SAL - Variant =4
OPASS USU - Variant = 50 @IP_BIT - Variant = 15 $ESTADO_SAL - Variant =50
OEST T Soantin g SNAVEG_BIT - Variant = 50 $EST_MAT - Vaniant=1
gE=l VS Vanant = SEST_BIT - Variant =1
1
CLIENTES in 1n
GelD_CLI:Integer
OSEEECLLI'_?JE"ET_:;; BITACORA ACTIVIDAD
ﬁNom‘ CLI- Vanant=80 felD_BITA  Integer
STEL TU - Variant = 9 £IDUSU_BITA: Vanant=2 1
(>CEL_U GLI - Variant = 10 1 »USU_BITA: Variant =160
&DIR_CLI - Variant =300 ROLES ¢IDRCL_BITA: Variant =2 DETALLE_MATERIALES
SEMAIL_CLI - Variant=100 TelD_ROL Integer Oﬁg's-—gﬂﬁ 3:;::2{ z :g F¢ID_DETM - Integer
$EST_CLI - Variant =1 ¢DESCRIP_ROL - Variant =70 & —2 A - ¢DESCRIP_DETM: Vanant = 30
EST ROL - Variant= 1 ¢DIA BITA: Variant =2 GEST_DETM : Variant = 1
e = SANIO_BITA: Variant = 4 -
HFORM_BITA - Variant = 50

SACTIV_BITA -Variant = 15
»HORA_BITA - Variant =8
©EST_BITA: Vanant = 1

Figura 22: Modelo Légico del sistema

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Es una implementacion de una base de datos y se expresa de una forma mas

detallada (atributos, relaciones, entre otros).
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Figura 23: Modelo Fisico del sistema

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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4.06 Diagrama de Componentes
Los diagramas de componentes se utilizan para ver la estructura del sistema

finalizado mostrando la organizacion y las dependencias entre un conjunto de

componentes.

Se puede tomar como componente: tabla, archivo de datos, html, ejecutable,

biblioteca de vehiculos dindmicos, documentos, entre otros.

DATOS

Datareader MODULO
Dataconection MANTENIMIENTO PRESENTACION

/
_ MODULO DE
- SEGURIDAD
/ £ REPORTES

S REGLAS DEL NEGOCIO yd

BASE DE DATOS . | e
SOPORTE S | e

Dataset

N

. A
MODULO DE MODULO DE ORDEN
ADMINISTRADOR |- RS D)
MODULODE |
MATERIALES 2B
, / \ ‘ \ N
MODULO DE ) \ N\ AN MODULO DE
TECNICO MODULO DE | \ N\ AN CONTRATOS
7 ACTIVIDADES | \ \ S
7 / | \ \
/ ‘ 1 MODULO DE
/ / ‘ \ N\ GRUPOS
/ MODULO DE N
CLIENTES \ N

e MODULO DE
NODOS
_ \ SN
//

MODULO DE MODULO DE

VENDEDOR | VRS
v
MODULO DE LOBULO]2
FOIES EQUIPOS

Figura 24: Diagrama de Componentes

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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4.07 Diagrama de Estrategias
Se ha mejorado la calidad del servicio y la
atencion de la Empresa Bridge Telecom
A
Optimizar los soportes de internet
A
Facilidad en,el manejo Mejora el entorno Minimiza fallos de
de tecnologias para el . . .
. de trabajo informacion
registro de los soportes
A A A
- Registrar los - Mejorar los
clientes - Mayor resultados de
participacion del cumplimiento

- Crear contratos

- Colaborar con
informacion para
los técnicos

- Almacenamiento
(Consultas)

personal técnico

- Fortalecer el
control de calidad

- Aumento de la
cartera de clientes

- Administrar de
forma adecuada la
informacion de los
clientes

- Determinar los
datos de entrada

N ZAANE 2N J

Figura 25: Diagrama de Estrategias

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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4.08 Matriz de Marco Logico
Tabla 23.
Matriz del marco légico
RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
Mayor Se requiere - Registros No existen los
productividad estudios administrativo  recursos
Finalidad brindando servicio  econdmicos, S. necesarios para
de calidad. técnicos y - Informe la realizacion de
financieros con el mensual de la  los soportes.
fin de garantizar cartera de
su operatividad. clientes.

Disefiar que El agrado por la - Registros de Utilizacion

garantice mejorar empresa pues este actividades inadecuada de

el proceso del sistema creara realizadas. los materiales y

Proposito soporte de internet.  beneficios al - Informes de suministros
personal de las 6rdenes de  entregados a los
operaciones. trabajo por técnicos.

parte del
departamento
de
operaciones.

- Registros y Aumento de - Actasde Clientes
control de costos en instalacion, insatisfechos
todos los suministros y desinstalacién  por el servicio.
procesos. equipos para y soporte.

- Aprovechamie soporte técnico. - Reportes de
nto de los las ordenes de

Componente recursos trabajo del
S existentes. sistema.

- ldentificacion - Opinion de los
de problemas clientes sobre
potenciales en el servicio
los soportes. brindado.

- Incremento de
clientes
satisfechos por
el servicio
brindado.

- Implementacié - Incrementoen -  Planificar un - Establecer
n de la cartera de cronograma adecuadas
tecnologia de clientes. con fechas y técnicas
punta. - Eficienciay horarios para para la

- Registrar los eficacia en el cumplir con realizacién

Actividades soportes con soporte. los soportes. de los
efectividad. - Registro de soportes.

- Actualizar las control de - Se
técnicas de entrada y incrementar
atencion y salida de a la cartera
servicio al materiales y de clientes.
cliente. suministros.

- Estudiar las
Ordenes de
trabajo.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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4.09. Vistas Arquitectdnicas
La arquitectura de software describe como un sistema es descompuesto en
componentes, cdmo éstos son interconectados, y la manera en que éstos se

comunican e interactdan entre si.
Cada vista representa un comportamiento particular del sistema.

4.09.01 Vista Logica
Apoya principalmente los requisitos funcionales, lo que el sistema debe brindar en

términos de servicios a sus usuarios.

El sistema se descompone en una serie de abstracciones primarias, tomadas

principalmente del dominio del problema en la forma de objetos o clases de objetos.

Aqui se aplican los principios de abstraccion, encapsulacion y herencia. Esta
descomposicion no solo se hace para potenciar el analisis funcional, sino también
sirve para identificar mecanismos y elementos de disefio comunes a diversas partes

del sistema.

PERSONA

Direccidn

(3 TP
=uc

Mostrar ()

Figura 26: Especificacion de una clase

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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El diagrama de clases es el diagrama principal para el analisis y el disefio. Presenta

las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia.

TECNICOS

GRUPOS

DETALLE_SOPORTE

FelD_GRU : Integer
SALIAS_GRU - Variant = 30

ReID_DET - Integer

SDESCRIP_DET : Variant =100
@EST_DET : Variant=1

FelD_TEC :Integer
&CED_TEC :Variant=10
SAPE_TEC : Variant =80
SNOM_TEC : Variant=80

TRABAIO_REALIZADO

T¢/D_TRA:Integer
&TIPO_TRA- Variant = 30
SEST_TRA:Variant=1

&IP_GRU - Variant =20
&SERIE_GRU :Variant=50
SANCHOB_GRU : Variant=15
$EST_GRU : Variant=1

TEL_TEC - Variant=9
$CELU_TEC - Variant = 10
SEMAIL_TEC : Variant = 100 1
$DRI_TEC : Variant =200
$EST_TEC - Variant=1

Sajiadir_ordentrabajo()
’mod\ﬁ:ariardemabam()
‘qunariordemrabam()
%®obtener_ordentrabajo()

‘aﬁad\rinodos()

$modificar_nodos() 1m

¥quitar_nodos() 1 1n
obtener_nodos()

%afiadir_equipos() in 0BRA_TRBAJO

‘modlﬁcarﬁequ\pos(}
¥quitar_equipos() 1
obtener_equipos()

‘aﬁad\ricumram 0
“*modificar_contrato()
¥quitar_contrato()

Fe/D_OTR :Integer
SDESCRIPT_OTR : Variant =100
$EST_OTR Variant=1

ORDEN DE ORDEN_DE_TRABAJO
FeID_OTE - Integer
&NUM_OTE - Variant=10
SFEC_OTE: Date
SN_USU :Variant=4

‘aﬁadlrﬁtraba]ureallzado(}
‘mudlﬁcarﬁtrabamrealmda(}

CANT_OTE : Variant =4 s
%obtener_contrato() 1.n 1 gOE!SE_RV_OTE “Variant= 300 :qgllar_trat:)aén[eahzla_dud(}(}
£OTROS_OTE : Variant= 100 oblener_trabajorealizado
1n &TIPO_OTE : Variant=30 ‘anadlrﬁardenideitrabam()

‘mudlﬁcarﬁardenideitrabaju()

1 ®quitar_orden_de_trabajo()
%afiadic_equipos() ®obtener_orden_ds_trabajo()

‘modmcar?equwpos(} 1
®quitar_equipos()
TeID_EQP - Integer obtener_equipos()
SNOM_EQP : Variant =80 ®afiadir_grupas()
SEST_EQP:Variant=1 g —————— “Smadificar_grupas()
®quitar_grupos()
®obtener_grupos()
‘aﬁad\rﬁ:amram() 1n UBICACION
®madificar_contrato() N[ 7ID_UBI: Integer
®quitar_contrato() SLATITUD_UBI : Variant =15
‘abtenericumram() LONGITUD_UBI : Variant =15
‘aﬁad\rﬁtecm:o(} SELEVACION_UBI -Variant=10
®maodificar_tecnico() SALTURA _UBI :Variant=10

“n| Pquitar_tecnico() SEST_UBI: Variant =1
‘ubteneue:m:u(}
‘aﬁad\rﬁubl:acmn() 1
®modificar_ubicacion()
®quitar_ubicacion()
‘ubteneriublca:mn()
‘aﬁad\rﬁusuarms()
®obtener_usuarios()

$EST_OTE - Variant=1

1
EQUIPOS

P
NODOS

FelD_NOD :Integer
SNOM_NOD : Variant = 80
@EST_NOD - Variant=1

CLIENTES
F¢lD_CLI:Integer
SCED_CLI :Variant=1

&NOM_CLI - Varian

STEL_CLI- Vaxiant =9
&CELL.LCLI:M
$DIR_CLI: Variant =300 1

SEMAIL_CLI - Variant=100

CONTRATOS 1
FeID_CNT - Integer
$SERV_CNT : Variant =150

$EST CLI Variant=1 1_n| FEC\NLCCNNT :,Date ®registrar_usuarios) 1in MATERIALES
oEST e T¢!D_MAT :Long
SEST_CLI- HCANT_ENT :Variant=4
in HOBSERV_ENT : Variant=100

®aiiadir_cliente()
®modificar_cliente()
®quitar_cliente()
®obtener_cliente()

&SERIE_MAT -Variant = 30
HCANT_SAL -Variant =4
HESTADO_SAL : Variant =50
$EST_MAT :Variant=1

BITACORA ACTIMDAD
FolD_BITA:Integer
&IDUSU_BITA: Variant =2
@USU_BITA: Variant = 160

1n
DETALLE_MATERIALES %37 adi
| 1 afiadir_detallematerial()
FelD DETM: Integer "

‘mud\ﬁcarﬁdetaHematenal()
&DESCRIP_DETM: Variant =30 ‘qu\ta r_detallematerial()

OECF)EPETBEP\\;W”?MT:UE 1 @EST_DETM: Variant =1 ®obtener_detallematerial()
SROL_ :Variant= Lo ptener_datalem
SMES_BITAVariant= 10 USUARIOS afiadir_ordentrabajo()

‘mad\ﬁcarﬁardenuabajo(}
*quitar_ordentrabajo()
®obtener_ordentrabajo()

&DIA_BITA: Variant =2
SANIO_BITA: Variant =4
SFORM _BITA:Variant=50
SACTIV_BITA: Variant=15
$HORA_BITA Variant=8
LEST_BITA: Variant=1

F¢!D_USU :Integer
SAPE_USU : Variant =80
SMNOM_USU : Variant=80
TEL_USU - Variant =9
$CELU_USU - Variant=10
SLOGIN_USU : Variant=30
$PASS_USU :Variant= 50
1.n| ¢EST_USU :Variant=1

BITACORA

1
Te/D_BIT :Integer
t.n | #FECHABIT Date
M| @HORA BIT - Variant=15

&IP_BIT : Variant=15
¢NAVEG_BIT :Variant =50
$EST_BIT -Variant=1

‘aﬁad\riru\es(}
‘modlﬁcarﬁrules()
¥quitar_roles()
¥obtener_roles()

ROLES
T¢/D_ROL :Integer
&DESCRIP_ROL - Mariant =70
&EST_ROL -Variant=1

’aﬁadlrﬁusuanus()
‘mudlﬁcariusuarms()
®quitar_usuarios()
‘ubteneriusuarms()

Figura 27: Vista Logica diagrama de clases del sistema

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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El diagrama de secuencia representa los mensajes intercambiados por un conjunto de

objetos durante un escenario, consta de actores, objetos o clases, mensajes y tiempo,

donde se enfocan en los diferentes estados de un objeto.

X A X

: Cliente _vendedor - Técnico

llama a la empresa D

verifica la llamada

notifica asunto

coordina para solucion

indica orden de trabajo

genera contrato

P

coordina para solucionar

genera orden de trabajo

]

va al domicilo

notifica el problema

diagnostica

resuelve el fallo

finaliza orden d etrabajo

P

Figura 28: Vista Logica diagrama de secuencia del negocio

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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4.09.02 Vista Fisica

Se toma en cuenta los requisitos no funcionales del sistema tales como,

disponibilidad, confiabilidad, desempefio entre otras mas.

El sistema se ejecuta sobre varios nodos de procesamiento (hardware). Estos nodos

son relacionados con los elementos identificados de las vistas anteriores.

En esta vista se especifican varias configuraciones fisicas. Por ejemplo, una para el

desarrollo y las pruebas, o para el despliegue del sistema en plataformas distintas.

% Servidor de
App Web Servidor de

Clients Bases de Datos
Figura 29: Vista Fisica arquitectura en tres capas

Los diagramas de despliegue muestran la disposicion fisica modelando la topologia

del hardware sobre el que se ejecuta el sistema software.

<<Requerimientos/Restricciones>>

Aplicaciones

<<UTP Cat- 5,6>>

webservice.exe

listener.exe
sevicename.exe Procesador = 2.40Hz

NewProcess

Arreglo Raid =5
Procesador = 2.40Hz o
Arreglo Raid =5 Memoria = 8192 MB
Memoria = 8192 MB

<Datagramas>>

INTERNET

Usuario

Figura 30: Vista Fisica diagrama de despliegue

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Se centra en la organizacion real de los mddulos de software en el ambiente de

desarrollo.

El software se empaqueta en partes pequefias que pueden ser bibliotecas o

subsistemas que son desarrollados por uno o un grupo de desarrolladores.

Los subsistemas se organizan en una jerarquia de capas, cada una brinda una interfaz

estrecha y bien definida hacia las capas superiores.

El diagrama de componentes es un parte fisica de un sistema y se encuentra en la

computadora y no en la mente del analista. Se puede tomar como componente: tabla,

archivo de datos, html, ejecutable, biblioteca de vehiculos dinamicos, documentos,

entre otros.

N

BASE DE DATOS
SOPORTE

DATOS

Datareader MODULO
Dataconection MANTENIMIENTO
Dataset

PRESENTACION

MODULO DE

0 . SEGURIDAD
[

Reportes.dil

[—E REPORTES
[_L

|

REGLAS DEL NEGOCIO

MODULO DE

MATERIALES
[

MODULO DE
ACTIVIDADES

MODULO DE ORDEN
DE TRABAJO

MODULO DE
GRUPOS —L— wobuLoDE
CLIENTES

I

MODULO DE

CONTRATOS
[

—[—"mobuLoDE
NODOS
[

MODULO DE
EQUIPOS

MODULO DE
ADMINISTRADOR

— MODULO DE
TECNICO

MODULO DE

VENDEDOR

[

MODULO DE

ROLES
[

:"E MODULO DE
USUARIOS

Figura 31: Vista de Desarrollo diagrama de componentes
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El diagrama de paquetes muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones

I6gicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones.

Dado que normalmente un paquete esta pensando como un directorio, los diagramas

de paquetes suministran una descomposicion de la jerarquia l6gica de un sistema.

Cada paquete puede asignarse a un individuo o a un equipo, y las dependencias entre

ellos pueden indicar el orden de desarrollo requerido.

Sistema de
Soporte Técnico

O
Manejo de Manejo Operacion
clientes Soporte Tecnhico
Gerente de
* , ’ Operaciones
1\ 7 (from Use Case View)
e
\ ,
\ s
\ L7
\ ’
) v 7 a
O v ()
- Manejo de I
contratos
vendedor

Cliente
(from Use Case View)

(from Use Case View)

N

registro de Manejo de orden I
clientes F=== P de trabajo
Técnico
~ N
, 7 1 ~ ~ (from Use Case View)
7 1 S
4 1 ~ N
4
7 1 S
s ~
, 1 A
’
S v ]
registro de regsitro de registro de
actividades nodos materiales

Figura 32: Vista de Desarrollo diagrama de paquetes
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4.09.04 Vista de Procesos
Se tratan los aspectos de concurrencia y distribucion, integridad del sistema, y

tolerancia a fallos.

Se especifica en cual hilo de control se ejecuta efectivamente una operacion de una

clase identificada en la vista logica.

Puede ser descrita como un conjunto de redes logicas de procesos que son ejecutados
de forma independiente, y distribuidos a lo largo de varios recursos de hardware

conectados mediante un bus o a una red de datos.

El diagrama de actividades describe el orden de las actividades de un proceso, ha
sido disefiado para mostrar una vision simplificada de lo que ocurre dentro de un

proceso u operacion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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CLIENTE VENDEDOR TECNICO

Llamaala
‘ empresa

notifica ( recibe
problema 7%‘ llamada

( verificala
llamada

QL

coordina

/&,

( enviaorden
de trabajo

L
verifica i
informacion

\\/1 busca cliente

N

contrato

genera ]

L

verificar
contrato

registra nodo
para el cliente

" registragrupo
para el cliente

de trabajo

generar orden }

v

desinistalacion " soporte

registra
actividades

‘" instalacion }

A

registra materiales
utilizados

- - - ~
registra materiales

retirados
R —

( actividades y materiales
‘ finalizados

(" finalizar orden
de trabajo

/

.

Figura 33: Vista de Procesos diagrama de actividades
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Capitulo V: Propuesta
5.01 Especificacion de estandares de programacion
Un estandar de programacion es una forma de normalizar la programacion de forma
tal que al trabajar en un proyecto cualquiera de las personas involucradas en el

mismo tengan acceso y comprendan el codigo.

Define la estructura y la organizacion del cddigo fuente de un programa. Ademas el
seguir un estandar de programacién facilita como programador la modificacion del

propio cédigo fuente aunque no se esté trabajando en el mismo equipo.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 24.
Representacion de Estandares para los controles

Fuente: Juan Cotacachi

Tipo de control Prefijo Ejemplo Descripcion de estdndares
La primera letra puede ser mayUscula o
Label Lbl Lbl_nombre minuGscula y las tres primeras letras deben ser

la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuscula o
TextBox Txt Txt_nombre minGscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuscula o
DropDownL.ist Ddl Ddl_nombre minuGscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayUscula o
ImagenButton Img Img_nombre minlscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuUscula o
Imagen Img Img_nombre minuscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuUscula o
Button Btn Btn_nombre minUscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayUscula o
LinkButton Lnk Lnk_nombre  mindsculay las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuscula o
GridView Gdv Gdv_nombre  minusculay las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayUscula o
Table Thl Tbl_nombre minuscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuUscula o
FileUpload Flp Flp_nombre minlscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayUscula o
Panel Pnl Pts_nombre minuscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuUscula o
Formulario Frm Frm_nombre  minGsculay las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayUscula o
Informe Rpt Rpt_nombre minudscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 25.
Representacion de Estandares para los componentes AJAX

Fuente: Juan Cotacachi

Tipo de control Prefijo Ejemplo Descripcion de estdndares
La primera letra puede ser mayuscula o
ToolkitScriptManager Tsm Tsm_nombre  mindscula y las tres primeras letras deben ser

la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuscula o
Calendar Cal Cal_nombre minGscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuscula o
FilteredTextBox Ftb Ftb_nombre minuGscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayUscula o
MaskedEdit Msk Msk _nombre  minuscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuUscula o
ModalPopup Mpp Mpp_nombre  minuscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

Tabla 26.
Representacion de Estandares para los objetos de ADO.NET

Fuente: Juan Cotacachi

Objeto Prefijo Ejemplo Descripcion de estandares
La primera letra puede ser mayUscula o
DataClasses Dbm Dbm_nombre  mintscula y las tres primeras letras deben ser

la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuscula o
DataSet Dts Dts_nombre minuscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayUscula o
DataTable Dtb Dtb_nombre minuscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

La primera letra puede ser mayuUscula o
DataAdapter Dta Dta_nombre mindscula y las tres primeras letras deben ser
la abreviatura del objeto.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 27.
Representacion de Estandares para las variables

Fuente: Juan Cotacachi

Variables Globales
Variable Ejemplo Descripcion de estdndares
Los nombres que se usen deben
ser significativos.

_usuariolnfo .- public-UsusRIOS- UsuarioInfo-{-get;-set:-} Los nombres deben estar en
minusculas, excepto la primera
letra de cada palabra a partir de
la segunda.

Todas las sentencias de control de un bloque try, if, switch, for o de un método
deben poseer sus correspondientes llaves de apertura y de cierre e ir en la misma

linea de la clausula.

---private-void-Guardando(int-id)

....... if-(id-==-8)
....... {
........... Guardar();
....... }
....... elze
....... {
........... _UsuariosInfo-=-Logica Usuario.ObtenerUsuariosXLista(id);
........... Modificar( UsuariosInfo);
....... }
3

Figura 34: Estandar de identificacion de llaves

Evitar en lo posible poner méas de un return en una misma funcion.

--public-static- List<USUARIOS> -ObtenerUsuarios()

------ var-lista-=-dc.USUARIOS.Where(u-=> u.EST_USU-==-"A");
------ return-lista.TolList();

Figura 35: Estandar de utilizacion de return

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Separar con un espacio en blanco todas condiciones en una sentencia de control.

--public-static-USUARIOS-ObtenerUsuariosXLista(int-cod)

------ var-lista-=-dc.USUARIOS.FirstOrDefault(usu-=»-usu.EST_USU-==-"A"-&-usu.ID_USU.Equals(cod));
------ return-lista;

Figura 36: Estandar de espacios en blanco para las condiciones

Se usa el método verbo-sustantivo para dar nombre a las rutinas que ejecuten alguna

operacion en un determinado objeto.

--public-void-limpiar()

-}

Figura 37: Estandar para asignar nombres a rutinas

Se usa CSS para la apariencia del sistema, para poder transformar rapidamente un sitio.

bady

{

----background-color :#EAESEB;
}

#contenedor

{
----background-color:White;
----margin:auto;
----height:-558px;

- - - -width:seik;

h

Figura 38: Estandar Web

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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5.02 Disefo de interfaces de usuario

Tabla 28.

Ingreso al sistema

item Representacion Descripcion
A Textbox Usuario
B Textbox Contrasefia
C Button Iniciar sesién
D Image Logo de la empresa

- bridge

NOMBRE DE USUARIO

Conirasefia

Figura 39: Pantalla de ingreso al sistema

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 29

Bienvenida al sistema
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item Representacion Descripcion
A Image Manual de usuario
B Image Manual técnico
C Label Sesion
D LinkButton Cerrar de sesion

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO'

USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion

A , EIENVENIDOS

B %

ARCHIVOS — ARCHIVOS

Manual de uswarip Manual Téealso

Figura 40: Pantalla de bienvenida del sistema

Aee@eea

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Tabla 30.

Ingreso de un nuevo cliente

item Representacion Descripcion
A ImageButton Nuevo cliente
B ImageButton Actualizar cliente
C ImageButton Guardar cliente
D DropDownList Tipo de documento
E TextBox Cédula
F TextBox Apellidos
G TextBox Nombres
H TextBox Teléfono
I TextBox Celular
J TextBox Direccion
K TextBox E-mail
L LinkButton Cerrar de sesion

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO '

- * w
Tipo de Documento Ssleccions Tipo de Documento
Cedula / RUC  *
H Apellidos *
Nombres *
Teléfono
Direccion *
J E-mail

Figura 41: Pantalla de registro de clientes

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa

Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 31.

Lista de clientes ingresados

Item Representacion Descripcion
A ImageButton Nuevo cliente
B LinkButton Nuevo cliente
C DropDownlL.ist Opciones de busqueda
D Textbox Descripcidn de la busqueda
E ImageButton Buscar
F ImageButton Modificar
G DataGrid Lista de clientes
H LinkButton Cerrar de sesion

-
' SISTEMA WEB SCPORTE TECNICO
A | B J -— USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion
: | ¢ T
\ y
| © D | H
+*
Buscar por Criterios 4 = E—— — =
CEDULA / RUC APELLIDOS NOMBRES TELEFONO CELULAR DIRECCION E-MAIL
1720806049 COTACACHI i;jsios 2824022 0968477708 AV GEOVANNI CALLES Ne-635 juancaccs@gmail.com 7
1001767217 ZAMORA CRISTIAN 2023300 0987857356 CALDERON cristian123@hotmail.com
> AV.DE LA PRENSA N65-156 Y LIZARDO -
0102380359001 CORPORACION IMGAMLTDA 2534544 0999987787 RUTZ sufiigal@yahoo.com
» 0502923022 ZAMBRANO JAIME 2829932 0988263222 AV. AMAZONAS Badefre34@terra.com
F .G

Figura 42: Pantalla de los clientes existentes

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 32.

Ingreso de un nuevo contrato

vvvvvv
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item Representacion Descripcion
A ImageButton Nuevo contrato
B ImageButton Actualizar contrato
C ImageButton Guardar contrato
D DropDownList Tipo de servicio
E DropDownList Mes de contrato
F DropDownL.ist Dia de contrato
G DropDownList Afio de contrato
H TextBox Finalizacion de contrato
| DropDownList Cliente
J ImageButton Enviar mail
K LinkButton Cerrar de sesion

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO '

Enviar Correo | ©

E e

NO de Contrato
Tipo de Servicio *
Fecha

~a0n de Contrato =

<ontrato ~

H

Cliente =~

K
Rl
D
F
Seleccione senicio [« -
Mes [=] Dia A
- G

Seleccione Clients.

USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion

Figura 43: Pantalla de registro de los contratos para los clientes

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 33.
Enviar e-mail
Item Representacion Descripcion

A DropDownList Seleccionar técnico

B Textbox E-mail de técnico seleccionado

C Textbox Asunto

D Textbox Mensaje

E Button Enviar E-mail

F Button Cancelar E-mail

G Button Cerrar

PARA: Seleccione técnico

ASUNTO:

MENSAJE:

Enviar Cancelar

Figura 44: Pantalla de enviar e-mail al técnico

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 34.

Lista de contratos ingresados

Eg_ Eﬂlms is f emas 61

Item Representacién Descripcién
A ImageButton Nuevo contrato
B LinkButton Nuevo contrato
C DropDownL.ist Opciones de busqueda
D Texthox Descripcion de la busqueda
E ImageButton Buscar
F ImageButton Modificar
G DataGrid Lista de contratos
H LinkButton Cerrar de sesion

- .
'SISTEMA WEE SOPORTE TECNICO!
A | B - USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion
| ~ f D
Buscar por Criterios 4 = E—— i
NO FINALIZACION DE CEDULA 7/ NOMBRES APELLIDOS
CONTRATO SERVICIO FECHA CONTRATO CONTRATO RUC CLIENTE CLIENTE =
1 2MEGAS 12 Enero 2012 12 Febrero 2014 1720806049 JUAN CARLOS COTACACHI
7’ 2 4MEGAS 13 Mayo 2013 13 Mayo 2015 1001767217 CRISTIAN ZAMORA
>3 1IMEGA 8 Agosto 2011 8 Agosto 2013 0502923022 JAIME ZAMBRANO
( F
- { G

Figura 45: Pantalla de contratos existentes

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 35.

vvvvvv
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Ingreso de un nuevo grupo para el cliente

item Representacion Descripcion
A ImageButton Nuevo grupo
B ImageButton Guardar grupo
C DropDownList Namero de contrato
D DropDownList Alias
E Textbox IP
F DropDownL.ist Equipo
G TextBox Serie del equipo
H DropDownList Ancho de banda
| DropDownList Nodo
J LinkButton Cerrar de sesion

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO

Contrato * 1

Alias

Orden de Trabajo

*®

P *
Equipo *
Serie del Equipo
Ancho de Banda
Nodo *

*

USUARIO: CARLOS SANTELLAN
Cerrar Sesion

=

Seleccione Alias

[=]

Seleccione squipo

Seleccione ancho de banda [+]

[=] -

Seleccione nodo

Figura 46: Pantalla de registro de grupos para el cliente

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 36.

Lista de grupos ingresados

Item Representacién Descripcion
A ImageButton Nuevo grupo
B LinkButton Nuevo grupo
C DropDownL.ist Opciones de basqueda
D Textbox Descripcidn de la busqueda
E ImageButton Buscar
F DataGrid Lista de grupos
G LinkButton Cerrar de sesion

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO "

A A B o USUARIO: CARLOS SANTELLAN
A Cerrar Sesion
. | Cc :
| i TEm wmes s
‘ | 1 D
Buscar por Criterios 4 =
CONTRATO ALIAS P EQUIPO SERIE DEL EQUIPO ANCHO DE BANDA NODO
1 HOME 172.23.121.22 UBIQUITI NS5 2CAB01110CEF 1024 CARAPUNGO £
3 HOME 172.23.18.7 MIKROTIK STX 1432HG2133234DE 1024 LUZ Y VIDA
3 PYME 172.23.100.11 UBIQUITI NS5 123)H2B3H2114] 500 ECUADOR

Figura 47: Pantalla de grupos existentes

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 37.

Ingreso de orden de trabajo

g& ?'E’ lisisiste mas
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Item Representacion Descripcion
A ImageButton Limpiar datos
B ImageButton Guardar orden de trabajo
C Label Servicio
D DropDownlL.ist Tipo de orden de trabajo
E Button Generar nimero de orden de trabajo
F Textbox NUmero de orden de trabajo
G DropDownList Mes de orden de trabajo
H DropDownList Dia de orden de trabajo
[ DropDownList Afio de orden de trabajo
J DropDownList Comparticion
K Textbox NUmero de usuarios
L Textbox Latitud
M Textbox Longitud
N Textbox Elevacion
0] Textbox Altura
P Label Cliente
Q Label Cédula de cliente
R DropDownList Técnico
S LinkButton Cerrar de sesion

' SISTEMA WEER '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

No de Orden de trabajo
FECHA Mes [+] pia [=] Afie
CLIENTE COTACACHI JUAN CARLOS
) AV GEOVANNI CALLES
K IRECCION N6-635
TELEFONO 2824022 CELULAR (0968477708
S AL juancaccs@gmail.com
1000 CARAPUNGO
L OMPARTICION Seleccione [»]
v “UARIOS
LATITUD 78048'59,50"S LONGITUD 78948'59,59"0
P { CLIENTE
JUAN CARLOS COTACACHI
1720806049

INSTALACION DE SERVICIO

C Instalacién

CONTRATO 1

| H . N \ O
J f - ® 172.23.121.22 .

ALTURA -

TECNICO DE INSTALACIONES

Seleccione Técnico =

Figura 48: Pantalla de registro de las ordenes de trabajo

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tabla 38.

Lista de instalaciones

Item Representacién Descripcion
A DropDownL.ist Opciones de busqueda
B Textbox Descripcion de la busqueda
C ImageButton Buscar
D DataGrid Lista de instalaciones
E LinkButton Cerrar de sesion

' SISTEMA WER SCPORTE TECNICO

USUARIO: CARLOS SANTELLAN

Cerrar Sesion
[ B
{ A h . | E
A . - —— \
I cC —
Buscar por Criterios |y = < " .
No TRABAJO
o
Ne OT FECHA CONTRATO USUARIOS REALIZADO LATITUD LONGITUD ELEVACION ALTURA CONTRATO IP
0000001 13 Septiembre 1988 < 1 0004'36.67"S 78026'31.01"0 2557 7 1 172.23.121.)

Figura 49: Pantalla de instalaciones
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Lista de desinstalaciones

Fandlisisjstem s

Item Representacién Descripcion
A DropDownL.ist Opciones de busqueda
B Textbox Descripcion de la busqueda
C ImageButton Buscar
D DataGrid Lista de desinstalaciones
E LinkButton Cerrar de sesion

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO

( B

USUARIO: CARLOS SANTELLAN
Cerrar Sesion

A T e e 1 E

Buscar por Criterios |y =

TIVO

o A
Ne OT FECHA CONTRATO DESINSTALACION

0000001 13 Septiembre 1988

Figura 50: Pantalla de desinstalaciones
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Tabla 40.

Lista de soportes

Item Representacién Descripcion
A DropDownL.ist Opciones de basqueda
B Textbox Descripcion de la busqueda
C ImageButton Buscar
D DataGrid Lista de soportes
E LinkButton Cerrar de sesion

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO

[ B 7
A T ee e s N E

~ : c -

USUARIO: CARLOS SANTELLAN
Cerrar Sesion

Buscar por Criterios E‘

SOPORTE FECHA CONTRATO LATITUD LONGITUD ELEVACION ALTURA OBSERVACIONES OTROS CONTRATO IP

m

0000001 13 Septiembre 1988 0204'36.67"'S 78926'31.01"0 2557 7 1 172.23.1

Figura 51: Pantalla de soportes
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5.03 Especificacion de pruebas de unidad

La construccion de un sistema software tiene como objetivo satisfacer una necesidad
planteada por el usuario. Para asegurar que se han alcanzado los niveles de calidad
acordados es necesario evaluar el producto software a medida que se va
construyendo. Por lo tanto se hace necesario llevar a cabo, en paralelo al proceso de
desarrollo, un proceso de evaluacién o comprobacion de los distintos productos o
modelos que se van generando.

El procedimiento para realizar pruebas de unidad definira de forma detallada los
pasos para llevar a cabo estas pruebas. Analiza en detalle cada una de las fases que
forma este procedimiento, describiendo, las actividades a realizar y la
documentacién de entrada y salida que las conforman.

El alcance es que el procedimiento esta dirigido a realizar las pruebas de unidad.

Se van a probar Las funciones individuales o métodos: se probaran las entradas y las
salidas y se comprobara que los valores obtenidos son los esperados. Es decir, se
prueba el codigo aislado, independiente del resto del sistema

Este procedimiento describe los objetivos de la realizacién de las pruebas de unidad,
el enfoque a seguir en la realizacion de las mismas por fases, y una descripcion
detallada de éstas. Las pruebas unitarias desarrolladas en este procedimiento tienen
como objetivo aislar cada parte del programa y mostrar que las partes individuales
son correctas. Son fragmentos de unidades estructurales del programa encargados de
una tarea en especifico. El objetivo principal seria producir las piezas de cddigo de la
manera mas eficiente y eficaz posible generando pruebas de unidad para las mismas

que aseguren su correcto comportamiento.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Tabla 41.

Especificacion de prueba de unidad EPDUOO1 validacion de campos de acceso al

sistema

Identificador de la prueba: EPDU001
Método a probar: Validacion de campos de acceso al sistema
Objetivo de la prueba: Comprobar que el método de validacion de usuario cumpla con lo
que debe medir, el usuario tiene que encontrarse registrado, y su
contrasefa sea la correspondiente.
Datos de Entrada
Usuario y contrasefia
Resultado Esperado
1. El usuario se encuentre registrado
2. La contrasefia sea correcta
3. Que el usuario tenga el rol correspondiente
Comentarios
Si el usuario ingresa erréneamente tres veces, se cerrara la pagina

Tabla 42.

Especificacion de prueba de unidad EPDUOO02 validar la cédula

Identificador de la prueba: EPDU002
Método a probar: Validacion de la cédula
Objetivo de la prueba: Evidenciar que el método de validacion de la cédula compruebe
que el nimero ingresado sea correcto.
Datos de Entrada
Cédula
Resultado Esperado
1. El numero ingresado sea correcto
2. Que posea una extension de 10 digitos
3. Que no pueda ingresar letras
4. Si el nimero de cédula es incorrecto nos salga el respectivo error
Comentarios
Ninguno

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Tabla 43.

Especificacion de prueba de unidad EPDU003 validar el RUC

Identificador de la prueba: EPDUO003
Método a probar: Validacion del RUC
Objetivo de la prueba: Evidenciar que el método de validacion del RUC compruebe que el
namero ingresado sea correcto.
Datos de Entrada
RUC
Resultado Esperado
1. El numero ingresado sea correcto
2. Que posea una extension de 13 digitos
3. Que no pueda ingresar letras
4. Si el nimero del RUC es incorrecto nos salga el respectivo error
Comentarios
Ninguno

Tabla 44.

Especificacion de prueba de unidad EPDU004 fecha que finaliza el contrato

Identificador de la prueba: EPDU004

Método a probar: Fecha que finaliza el contrato

Objetivo de la prueba: Comprobar que la fecha de finalizacion sea la correcta.
Datos de Entrada

Dia, mes y afio de contrato

Resultado Esperado

El contrato finaliza 2 afios después de la fecha de contrato

Comentarios

Ninguno

Tabla 45.

Especificacion de prueba de unidad EPDUOOS5 validar la IP

Identificador de la prueba: EPDUO0O05

Método a probar: Validar la IP

Objetivo de la prueba: Verificar la IP que sea Unica
Datos de Entrada

IP

Resultado Esperado

No me deje guardar una IP que ya exista
Comentarios

Ninguno

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Tabla 46.

Especificacion de prueba de unidad EPDUO06 generar el niumero de orden de

trabajo

Identificador de la prueba: EPDUO006

Método a probar: Namero de orden de trabajo

Objetivo de la prueba: Generar el nimero de orden de trabajo
Datos de Entrada

Ninguno

Resultado Esperado

Se creara el nimero de orden de trabajo secuencialmente
Comentarios

Ninguno

Tabla 47.

Especificacion de prueba de unidad EPDUOO07 ingreso de actividades

Identificador de la prueba: EPDUOQ07
Método a probar: Ingreso de actividades
Objetivo de la prueba: Comprobar que las actividades correspondan a cada cliente
Datos de Entrada
1. Tipo de actividad
2. Descripcion de la actividad
3. Numero de orden de trabajo
Resultado Esperado
1. Acceso inmediato al registro de actividades
2. Ingreso correcto de las actividades
Comentarios
Ninguno

5.04 Especificacion de pruebas de aceptacion
El plan de pruebas es un producto formal que define los objetivos de la prueba de un
sistema, establece y coordina una estrategia de trabajo, y provee del marco adecuado

para elaborar una planificacion paso a paso de las actividades de prueba.

Es de esperar que las pruebas de aceptacion establecidas para la liberacion sean
ejecutadas diariamente, de forma posterior, debe elaborar un grafico donde se

muestre la progresion de las pruebas de aceptacion a lo largo del tiempo.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Tabla 48.
Especificacion de prueba de aceptacion EPDA0OL registro de usuarios

Identificador de la prueba: EPDAOQ01

Caso de uso UCRO001
Tipo de usuario: Administrador
Objetivo de la prueba: Registrar a los usuarios que operan el sistema

Secuencia de eventos
1. Asignacién del rol al usuario
2. Registrar el login
3. Registrar la contrasefia
Resultados esperados
Registrar al usuario correctamente
Comentarios
Ninguno
Estado:  Aceptado

Tabla 49.
Especificacion de prueba de aceptacion EPDA002 registro de clientes

Identificador de la prueba: EPDAQ02

Caso de uso Ninguno
Tipo de usuario: Vendedor
Obijetivo de la prueba: Registrar al cliente correctamente

Secuencia de eventos

Tipo de documento

Ingreso de documento cédula o RUC
Apellidos

Nombres

Teléfono

Celular

Direccion

. E-mail

Resultados esperados

Guardar la informacion del cliente correctamente
Comentarios

Ninguno

Estado:  Aceptado

PN UTAWN P
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Tabla 50.

Especificacion de prueba de aceptacion EPDA003 registro de contrato

Identificador de la prueba: EPDAO003

Caso de uso UCRO002
Tipo de usuario: Vendedor
Objetivo de la prueba: Registrar el contrato correctamente

Secuencia de eventos
1. Tipo de servicio
2. Fecha de contrato
3. Se genera la finalizacion del contrato
4. Cliente
Resultados esperados
Registrar el contrato del cliente correctamente
Comentarios
Ninguno
Estado:  Aceptado

Tabla 51.

Especificacion de prueba de aceptacion EPDA004 registro de actividades

Identificador de la prueba: EPDAQ004

Caso de uso UCRO003
Tipo de usuario: Técnico
Obijetivo de la prueba: Registrar las actividades que se realizan en la orden de trabajo

Secuencia de eventos
1. Numero de orden de trabajo
2. Tipo de actividad
3. Descripcién de la actividad
Resultados esperados
1. Ingreso de las actividades sin dificultad
2. Acceso inmediato al registro de las actividades
Comentarios
Ninguno
Estado:  Aceptado

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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5.05 Especificacion de pruebas de carga

Las pruebas de carga miden las situaciones en las que el sistema se somete a
variaciones en su carga de trabajo para evaluar la habilidad del sistema para
continuar funcionando adecuadamente, mas alla de la carga de trabajo esperada.
Adicionalmente, las pruebas evallan las caracteristicas de desempefio (tiempos de

respuestas, tasas de transaccion y otros problemas sensibles a tiempos).

El objetivo de las pruebas de carga es el de verificar el tiempo de respuesta del
sistema para transacciones disefiada o casos de negocio bajo condiciones de carga de

trabajo variada.
Son técnicas de pruebas de uso desarrolladas para ciclos de prueba de negocio.

Modificar archivos de datos (incrementando el nimero de transacciones) o las

pruebas para incrementar el nimero de veces en que una transaccion ocurre.

Tienen criterios de cumplimientos maltiples transacciones / multiples usuarios. El
cumplimiento exitoso de estas pruebas, es cuando no se encuentran fallas en los

tiempos aceptables.
Tabla 52.

Especificacion de prueba de carga EPDCO001 carga de datos

Identificador de la prueba: EPDCO001

Tipo de prueba: Simulacién de desempefio con un ndmero alto de registros en la
base de datos.

Objetivo de la prueba: Verificar que el sistema recoja la informacion sin demora de
tiempo.

Descripcion

- Registro de los usuarios.

- Valores utilizados fecha, hora, nombres, apellidos, rol de usuario, IP, navegador y version del
mismo

Resultados esperados

Mostrar la informacidn de ingreso del usuario al instante con los parametros asignados.

Comentarios

Ninguno

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Tabla 53.

Especificacion de prueba de carga EPDCO002 validaciones

Identificador de la prueba: EPDCO002

Tipo de prueba: Simulacién de desempefio con un ndmero alto de peticiones
concurrentes.

Objetivo de la prueba: Comprobar que el ingreso de la informacion sea la correcta.

Descripcion

- Ingreso de usuarios

- Ingreso de clientes

- Ingreso de contratos

- Ingreso de grupos

- Valores utilizados; campos numéricos, campos con letras y validacion de los campos
obligatorios

Resultados esperados

No permita guardar la informacion si no se ingresa bien la informacion.

Comentarios

Ninguno

Tabla 54.

Especificacion de prueba de carga EPDCO003 tiempo de respuesta

Identificador de la prueba: EPDCO003

Tipo de prueba: Simulacion de desempefio con un ndmero alto de peticiones
concurrentes.

Objetivo de la prueba: Comprobar el tiempo de espera para la visualizacion de la
informacién.

Descripcion

Visualizacion de reportes

Resultados esperados

Que la demora de la visualizacion no sea mas de 3 segundos.
Comentarios

Ninguno

5.06 Configuracién del Ambiente minima / ideal
Para la puesta en marcha del proyecto se necesita que en el equipo que va a ser de
servidor de datos tenga instalado el SQL Server 2008 R2 y en el equipo que va a ser

de servidor de aplicacion tenga instalado el Microsoft Visual Studio 2010.

Para la correcta instalacion de estas herramientas verificar el manual de instalacion.
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Una vez hecho esto registraremos el administrador del sistema para que inicie con su

operatividad. Esto se lo hara en el SQL Server 2008 R2.

Para ejecutar el sistema se debera tener instalado en la maquina un navegador web.

Requisitos minimos

Sistema Operativo Windows XP/Windows Vista/Windows 7/Windows 8/ Windows

8/Windows 8.1

Procesador Intel Pentium® Dual Core 1.2 GHz

Memoria 1 GB RAM (XP), 1.5 GB (Windows Vista/Windows 7/Windows 8)
Disco Duro 12 GB de espacio libre disponibles

Internet Conexion a internet de banda ancha

Resolucion de pantalla minima 1024X768

Requisitos recomendados

Sistema Operativo Windows 7/ Windows 8 (con los ultimos Service
Packs)/Windows 8.1

Procesador Intel® Core 2 Duo 2.4 GHz o AMD Athlon™ 64 X2 5600+ 2.8 GHz
Memoria 2GB RAM

Disco Duro 12 GB de espacio libre disponibles

Internet Conexion a internet de banda ancha

Resolucion de pantalla minima 1024X768

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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6.01 Recursos

Tabla 55.

,,,,,,,, 77

Capitulo VI: Aspectos Administrativos

Recursos humanos utilizados en la construccion del proyecto

Humano
Tutor

Gerente de

Operaciones
Técnicos

Tabla 56.

Nombre

Juan Minango
Julio Granda

Miguel Tacuri
Cristian Singo

RECURSOS HUMANOS

Actividad
Director del proyecto

Autoriza la elaboracién
del sistema
Proporciona informacion

Responsabilidad

Responsabilidad de guiar e
instruir
Toma de decisiones

Ejecuta el proceso
operacional

Recursos econdmicos utilizados en la construccion del proyecto

Descripcion
Computadora
Impresora
Impresiones a color
Impresiones a b/n
Material de oficina
Internet
Servicios B&sicos
Capacitacion
Transporte
Alimentacion

RECURSOS ECONOMICOS

Cantidad
1
1
40
100

60
75

P

recio unitario Valor total
700 700
200 200
0,25 10
0,05 35
7 35
0,6 3,6
12,5 37,5
100 100
0,25 15
2 150
VALOR TOTAL 1286,1

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



& =
‘andlisisiste mas

INSTITUTO rceNoLoGlCco e ] ] Zergillera 78

Tabla 57.

Recurso de hardware usado en el desarrollo

RECURSOS TECNOLOGICOS
Cantidad Equipo Descripcién

- SAMSUNG Core i3 de 2.4 GHz
1 Computador - 8GBRAM

- 160 GB Disco Duro

- DVD ritter

- Monitor, Teclado, Mouse
1 Impresora SAMSUNG ML-1610

Tabla 58.

Recurso de software usado en el desarrollo

RECURSOS TECNOLOGICOS

Tipo Descripcion
Sistema Operativo Windows 7 profesional SP1
Microsoft SQL Server express 2008 R2 Sistema en el cual estaran los registros de los datos.
Management Studio
Microsoft Visual Studio 2010 Software necesario para el desarrollo del sistema.
IBM Rational Software necesario para crear y disefiar los
diagramas de UML.
JavaScript Collector Software de interpretacion de codigo html
Software utilitarios Microsoft Office 2013
- Word
- Excel
- Project
- PowerPoint

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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6.02 Presupuesto

Tabla 59.

Presupuesto

a‘G.i'liSiSEST@mOS

N

cereiliara

79

PRESUPUESTO

Cantidad

1
200
150
370

6.03 Cronograma

Detalle

Computadora
Impresora
Impresiones a color
Impresiones a b/n
Anillados
Empastados
Material de oficina
Internet

Servicios Basicos
Capacitacion
Tutorias
Seminario

CD

Caja de clips
Transporte
Alimentacion

Precio unitario

700
1
0,25
0,05
4
20
5
0,6
3
50

200
520
0,5
1
0,25
2

VALOR TOTAL

Valor total

700
200
37,5
18
12
20
35
12,6
36
150

200

520

15
1

16,25
170
2129,85

Q
4 l?
E (junio utio |agasto |septiembre |qctubre
o Comienzo . e 2 13 [Mea de T fin
& Jun 05/05/14 Agregar tareas con fechas a la Inea de tiempo mar 14710114
3
2
3
&
g
Modo may ‘14 jun 14 jul4 ago 14 sep 14 oct 14 nov'14
ﬂ de ~+ Nombre de tarea ~ Duracién ~ Comienzo ~ Fin ~ |28 05 12 19 26 02 09 16 23 30 O7 14 21 28 04 11 18 25 01 08 15 22 29 06 13 20 27 03 10 17 24
1 | - | INICIO DE PROYECTO DE GRADO |o dias lun 05/05/14 lun 05/05/14 || 4y 05/05
2 - Recopilacién de Datos 5 dias lun 05/05/14 vie 09/05/14
3 - Entrevista al personal de campo, gerente 5 dias lun 12/05/14 vie 16/05/14
yal eliente
4 - Anilisis de fa informacidn 13 dias 1un 19/05/14 mié 04/06/14
5 - Anlisis de requermientos 11 dias jue 05/06/14 jue 15/06/14
6 - Detemminar los requisitos de interfaz 10 dias vie 20/06/14 jue 03/07/14
E 7 - Diagramacion 5 dias vie 04/07/14 jue 10/07/14
g 8 - Seleccion de un lenguaje de programacién 1 dia vie 11/07/14 vie 11/07/14
B 9 - Disefio de la base de datos 13 dias lun 14/07/14 mié 30/07/14
g - Elzboracion de formatos para pantallas de 10 dias jue 31/07/14 mié 13/08/14
H entrada/salida
g - Integrarla base de datos con el sistema 2 dias jue 14/08/14 vie 15/08/14
S n - Codificacion del sistema 30 dias lun 18/08/14 vie 26/09/14
13 - Pruebas del sistema. 5 dias lun 29/09/14 vie 03/10/14
14 - Implementacién del sistema 2 dias lun 06/10/14 mar 07/10/14
15 - Entrega del proyecto 2 dias mié 08/10/14 jue 09/10/14
16 - Manual de usuario 1dia vie 10/10/14 vie 10/10/14
17 - Manual técnico 2dias lun 13/10/14 mar 14/10/14
8 - FIN DE PROYECTO DE GRADO 0 dias mar 14/10/14 mar 14/10/14 « 14/10

Figura 52: Cronograma
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones
El proyecto ha logrado cumplir lo propuesto y respetando los estdndares establecidos
determinando el estado de los soportes, Identificando el servicio y nivel de calidad
del soporte que se le da al cliente.
A través del desarrollo del proyecto, se ha podido visualizar la importancia de este
proyecto, su implementacion en la empresa. Facilitara la labor de los técnicos,

garantizando la explotacion idonea de las aplicaciones.

7.02 Recomendaciones

Ya concluido con el presente proyecto, se considera enunciar las siguientes
recomendaciones:

Este software debera proporcionar al personal de operaciones la informacion
necesaria para realizar su trabajo.

Con el fin de poder cumplir los requerimientos que la empresa necesita se
recomienda capacitar a los usuarios del sistema con el objetivo de que conozcan la
herramienta para que asi puedan seguir los procedimientos para su correcto
funcionamiento y evitar la saturacion del sistema. En caso de alguna falla o averia en
el funcionamiento del sistema debera consultar el manual técnico o manual de
usuario.

El software desarrollado en este proyecto tiene oportunidad de mejoras.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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ANEXOS

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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A.01 Estandares para el disefio de clases
Tabla 1.

Representacion de Estandares para el Disefio de Clases en UML

Fuente: Ing. Jaime Basantes

Objeto Representacion grafica Concepto Descripcion del estandar
La clase es la unidad La primera letra debe ser
basica que encapsula mayuscula, si existen

<Nombre Clase> toda la informacion de varias palabras en el
SAtributos un objeto que comparten  nombre se debe usar la
Clase los mismos atributos, siguiente notacion
‘ ®Operaciones o Metodos() métodos, relaciones y Ejemplo: MiClase
' semantica.
Las clases implementan
una 0 mas interfaces.
Atributos o variables de  La primera letra debe ser
_ _Classe instancia que mindscula y no abreviada.
. + Atributol : int . .
Atributos + Atributo? - String caracterizan a la clase Ejemplo:
+ Operacaol(p : booleano) : double estos pueden ser private,  String nombre
# Operacao2( protected o public.
Indica que el atributo La primera letra debe ser
serd visible tanto dentro  mindscula y no abreviada.

Atributo como fuera dela clase, Ejemplo:

public 0 es decir, es accesible Public String nombre
desde todos lados.

Indica que el atributo La primera letra debe ser
s6lo serd accesible desde  minuscula y no abreviada.

Atributo dentro de la clase (s6lo Ejemplo:

private & sus métodos pueden Private String nombre
manipular los atributos.

Indica que el atributo no  La primera letra debe ser
sera accesible desde mindscula y no abreviada.

Atributo fuera de la clase, pero si  Ejemplo:

protected % podra ser manipulado Protected String nombre
por métodos de la clase
y de sus subclases.
Figura Métodos u operaciones,  La primera letra debe
&lado1 : double los cuales son la forma ser mindscula sin dejar de
Métodos &lado2 : double como interactua el poner la primera letra en
I Sfigura() objeto con su entorno m_ayl]scula.
%area() : double dependiendo de la Ejemplo: getNombre -
$perimetro() : double visibilidad setNombre
Indica que el método La primera letra debe ser
Método serd visible tanto dentro  mindscula indicar que la
public ‘ como fuera de la clase, clase es accesible.
es decir, es accesible Ejemplo: public nombre
desde todos lados.
Indica que el método La primera letra debe ser
solo seré accesible desde  mindscula indicar que la

Método g dentro de la clase (s6lo clase es accesible dentro

private otros métodos de la de su ensamblado

clase lo pueden utilizar.

Ejemplo: private nombre

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Indica que el método no  La primera letra debe ser

serd accesible desde minuscula es accesible
Método fuera de la clase, pero si  para su clase y sus
protected ? podréa ser utilizado por derivadas.
métodos de la clase y de  Ejemplo: protected
sus subclases. nombre
Representa un tipo de Las letras deben ser toda
relacion en la que una minuscula se debe indicar
Dependencia - ________= Sy clase es instanciada (su el tipo de dependencia.
instanciacion es Ejemplo: <<tipo>>
dependiente de otro
objeto/clase).
Permite asociar objetos  Las letras deben ser toda
que colaboran entre si. mindscula donde
Cabe destacar que no es  represente un enlace.
Asociacion una relacion fuerte, es Ejemplo:
decir, el tiempo de vida agregar - colocar
de un objeto no depende
del otro.
Es unan relacion de Las letras deben ser toda
especificacion o mindscula donde
generalizacion en lo que  represente una herencia.
Generalizaci _.{:;} los objetos del elemento  Ejemplo:
on especificado (hijo) asignar - relacionar
pueden sustituir a los
elementos generales
(padre).
Es una relacion Las letras deben ser toda
semantica entre mindscula donde
_________ I= clasificados en donde represente.
Realizacion uno ellos especifica un Ejemplo: realizar
contrato en la que el otro
clasificador garantiza
que cumplird.
Identifica con nombresa  Las letras deben ser toda
los elementos que mindscula y no abreviadas
[eme= 1 gparecen en los y un verbo en infinitivo.
eee e |iNovZmiE | extremos de lalineaque  Ejemplo:
Rol st G SRR RS | Genota la relacion, dicho  manipular - ver - dividir
nombre describe la
semantica que tiene la
relacion en el sentido
indicado.
La multiplicidad de una  La multiplicidad minima
relacion determina el es 0, la relacion es
Multiplicida 0.1 - Gamaun sefialar cuantos objetos  opcional. Una
d = Cefo 0 varos se pueden conectar a multiplicidad minima
L.t Uno o varios través de una instancia mayor igual que 1
de la asociacion. establece una relacion

obligatoria
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A.02 Manual de Instalacion
Introduccion
El objetivo del presente documento es servir de guia de instalacion y uso de la
aplicacion informatica denominada “Control del proceso del soporte de internet”.
La aplicacion permite registrar la informacion de las tareas y los materiales
utilizados o recuperados en una orden de trabajo.
Este manual se compone de los siguientes capitulos:

- Instalacion de SQL Server 2008 R2.

- Instalacion de Microsoft Visual Studio 2010.
Instalacién de SQL Server 2008 R2
Primero fijarse que en Configuracion regional y de idiomas debe estar configurado

en Espafiol (Espafia)

acion

dd/MM/aaaa
dddd, d'de MMMM' de 'aaaa

T

3

o

3
LIEME
<|l<|l< |l Le

Fecha corta: 03/09/2014

Fecha larga: miércoles, 3 de septiembre de 2014
Hora corta: 19.25

Hora larga: 18:25:12

==

Figura 1: Configuracion regional y de idiomas

Una vez preparado el sistema para que SQL Server 2008 R2 de partida ya posea una
configuracién optima, procederemos a instalar. Hacemos doble clic en el

es_sqgl_server 2008 r2_express_with_management_tools x86

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Inicio Compartir  Vista

®© ~ 4 . » Equipo » JuancalGExternal () » Progra » SQL Server v| & | | BuscarenSQL Server p

2 Favoritos Nombre ° Fecha de modifica... Tipo Tamaio

I 577 e5_sql_server_2008_r2_express_with_management_tools x86 I 16/07/2010 1:25 Aplicacion 269.866 KB

4 Bibliotecas
|| Decumentos
] Imagenes
&' Misica

H Videos

8 Equipe
i, Disco local (C)
(- Disco local (D)

a Juanca LG Bdemal (.

€ Red

1 elemento =

Figura 2: Ejecutar archivo para la instalacion

Cargando SQL Server 2008 R2

Bxtracting File:  x86%setup’sqgl_engine_core_inst_msi\pfiles‘sgls
To Directory: j\dB0actb35dddfeaTre

Figura 3: Abriendo SQL Server 2008 R2

Pulsamos en "Si" en el mensaje "¢ Desea permitir que este programa realice cambios

en el equipo?"

I
@ Cantral de cuentas de usuario

H Nombre del programa:  SQL Senver 2008 R2
Editer comprobade: Microsoft Corporation
Origen del archivo: Descargado de Internet

(%) Mostrar detalles |I1 [Il

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificacionss

Figura 4: Permitir la instalacion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Se escogeré la opcion INSTALAR y la Opcion Nueva instalacion o agregar

caracteristicas a una instalacion existente

Planeamiento % Nueva instalacin o agregar caracteristicas a unz instalacion existente.
Inicie un asistente para instalar SOL Server 2008 R2 en un entorno no organizado en
clister o para agregar caracteristicas a una instancia de SOL Server 2008 R2 existente.,
Mantenimiento
. Actualizar desde SOL Server 2000, SOL Server 2005 o SOL Server 2008
Herramientas
Inicie un asistente para actualizar SQL Server 2000, SOL Server 2003 o SQL Server 2008 a
Recursos SQOL Server 2008 R2.
Pt Buscar actualizaciones de producto
o Buscar actualizaciones de producto de SQL Server 2008 R2 en Microsoft Update.
\E_ SQL Server2008r2

Figura 5: Seleccionar la nueva instalacion.

Aceptamos los términos de licencia para la instalacion del SQL Server 2008 R2,

pulsamos siguiente

Términos de licencia

Para instalar SQL Server 2008 R2, debe aceptar los téminos de licencia de software de Microsoft.

Términos de licencia " ~
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
Archives ausiliares del programa d..

MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 EXPRESS CON HERRAMIENTAS
MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 EXPRESS CON ADVANCED SERVICES

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
ffuncién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Sirvase leerlos detenidamente. Son de
aplicacion al software arriba mencionado, el cual incluye, en su caso, los medios en los que
lo haya recibido. Estos términos también seran de aplicacion a los siguientes elementos de
Microsoft:

s Actualizaciones

+  Complementos

v

Copiar  Imprimir

Tiar datos de uso d caractersicas @ Microsoft. Los datos de uso de caracteristicas incluyen
informacién acerca de su configuracién de hardware y de céme usa SOL Server y sus componente

O

Ver I declaracién de privacidad de Microsoft SQL Server 2008 R2 pars obtener ms informacion.

= e

Figura 6: Aceptar términos de licencia
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Instalando archivos auxiliares del programa de instalacién, pulsamos instalar

i x

Archivos auxiliares del programa de instalacion

Haga clic en Instalar para instalar los archivos ausdliares del programa de instalacién. Estos archives son necesarios para
instalar o actualizar SQL Server 2008 R2.

Téminos de licencia Los componentes siguientes son necesarics para la instalacién de SOL Server:

Archivos auxiiares del programa ... T

caracteristica Estado

» )| Archivos auxiliares del pr... | En curso

ExecuteStandardTimingsWorkilow

<A Conceler

Figura 7: Instalando archivos auxiliares

Al terminar la instalacion se abrira la ventana de reglas auxiliares del programa de

instalacion, pulsamos siguiente

Reglas auxiliares del programa de instalacion

Las reglas auxiliares del programa de instalacién identifican problemas que puedan surgir al instalar los archivos auxiliares
del programa de instalacién de SQL Server. Cualquier error se debe corregir antes de continuar con la instalacién.

Reglas auxiliares del programad... | Comprobacion de reglas en curso...
Seleccion de caracteristicas ]

Reglas de instalacion

Configuracion de instancia Mostrar detalles >>

Requisitos de espacio en disco

Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de base d...

Informes de errores

Reglas de configuracién de instala...

Progreso dela instalzcién

Operacin completeda

Figura 8: Reglas auxiliares del programa de instalacion

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Seleccidn de las caracteristicas de la instalacion en esta ventana seleccionamos todo

y pulsamos siguiente

Reglas ausiliares del programa de ..
Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacion

Configuracién de instancia
Requisites de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base d..
Informes de errores

Reglas de configuracién de instalz...
Progreso de la instalacion

Operacién completada

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Express con Advanced Services que desea instalar,

Caracteristicas:

Car

eristicas de instancia)
Servicios de Motor de base de datos.
Replicacion de SQL Server
Caracteristicas compartidas
Herramientas de administracién - Basica
DK de conectividad de cliente SOL
Caracteristicas redistribuibles

Seleccionar todo | | Anular la seleccion de todo

Directorio de caracteristicas compartidas:

< Atrés

Ci\Program Files\Microsoft SQL Serv

Deseripeién:

Las caracteristicas de servidor son
dependientes de la instancia y tienen
sus propios subarboles en el Registro.
‘Admiten varias instancias en un
equipo.

Cancelar Ayuda

Figura 9: Seleccion de caracteristicas

En esta ventana verifique que se encuentra como en la imagen es o mas

recomendable, no modificar nada en esta ventana

Iz ruta de acceso de instalacion.

Seleccion de

Configuracién de instancia

Reglas awniliares del programa de i | stancia predeterminada

Especifique el nombre y e identificader de instancia de SQL Server. El identificador de instancia se convierte en parte de

Reglas de instalacién
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del senvidor
Configuracién del Moter de base d...

Informes de errores.

O Instancia con nombre: SQLExpress

Id. de instancia:

Directorio raiz de instancia:

MSSQLSERVER

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\

Reglas de configuracién de instala...
Progreso dea instalzcion

Operacién completada

Directorio de SQL Server:

Instancias instaladas:

C:\Program Files\Microsoft SQL Serve\MSSQL10_50.MSSQLSERVER

Nombre de
instancia

Id. de instancia

Caracteristicas Edicién Version

< Atrds | Siguiente > | Cancelar Ayuda

Figura 10: Configuracion de instancia

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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En esta ventana tenemos la configuracion del servidor, usar la misma cuenta para

todos los servidores y colocamos el tipo de inicio automatico, pulsamos siguiente

i RS
Configuracién del servidor
Especifique las cuentas de sevicio y la configuracién de intercalacién.
Reglas auxiiares del programa dei... | | Cuentas de servicio | Intercalacién
Seleccién de caracterfsticas
. Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicio de SQL Server.
Reglas de instalacion
Configuracién de instancia Servicio MNombre de cuentz Contraseiia  Tipo de nicio
Requisitos de espacio en disco SQL Server Dotabase Engine | NT AUTHORITYANETW... | [Automatico ||
Configuracién del servidor SQL Server Browser |NT AUTHORITY\LOCA... | | Automatico |

Configuracién del Metor de base d...

Informes de errores = =
Usar la misma cuenta para todes los servicios de SQL Server

Reglas de configuracién de instala...

Progreso de la instalacién

Operacitn completada

Py o | [
| =

Figura 11: Configuracion del servidor

En esta ventana seleccionamos modo de seguridad, seleccionamos modo
autenticacion de Windows, luego agregamos el usuario actual y damos clic en

siguiente

i =
Configuracién del Motor de base de datos
Especifique modo de seguridad de autenticacion, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

Reglas ausiliares del programa de ... Apravisionamiento de cuentas | Directorios de datos | FILESTREAM

Seleccién de caracteristicas

Reglas de instalacién Especifique el modo de autenticacién y los administradores para el motor de base de datos.

Configuracién de instancia Mieeinet

Requisitos de espacio en disco (@ Modo de autenticacion de Windows.

Configuracién del senvidor . —

) Modo mixto [autenticacion de SOL Servery de Windows)

Configuracién del Motor de base ..

Informes de errores Especifique la contrasefia de la cuenta de administrador del sistema de SOL Server (sa).

Reglas de configuracién de instala.. Escribir contrasefia:

Progreso de la instalacidn

Operacién completada Confirmer contrasefia:

Especifique k i de SQL Server
[JC-PCuuan Carlos Uuan Carlos) Los administradores
de SOL Server tienen
acceso sin
restricciones al
Metor de base de
datos.
| Agregar usuario actual I Agregar.. | | Quitar

Figura 12: Configuracion del motor de base de datos

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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x
Informes de errores

Ayude 2 Microsoft a mejorar los servicios y caracteristicas de SQL Server.
Reglas auxiliares del programa deii.. | Especifique la informacion que desearia enviar automaticament a Microsoft para mejorar futuras
Seleccion de caracteristicas versiones de SOL Server. Esta configuracin es opcional. Microsoft trata esta informacién como

i confidencial. Microsoft puede praporcionar actualizaciones a través de Microsoft Update para

Reglas de instalacion modificar datos de uso de las caracteristicas. Estos datos pedrian descargarse e instalarse en el
Configuracién de instancia equipo a desu i6n para izaci s
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor

N ) Ver Ia declaracién de privacidad de Micrasoft SQL Server 2008 R2 para obtener mas informacion.
Canfiguracién del Mator de base d...
Informes de errores Leer més acerca de Microsoft Update y Actualizacion automatica.
Reglas de configuracién de instala..
Progrese de la instalacién Enviar informes de error de Windows y SQL Server a Microsoft o al senvidor de informes
Operacion completade [] corporativo. Esta configuracién s6lo se aplica a servicies que se ejecutan sin interaccién del

usuario.
< Atrds Cancelar Ayuda

Figura 13: Informe de errores

Tendremos que esperar el progreso de la instalacion varios minutos, pulsamos

siguiente

Progreso de la instalacién

Reglas awniliares del programa de i
Seleccion de caracteristicas

Reglas de instalacién P

Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del senvidor
Configuracién del Moter de base d...
Informes de errores

Reglas de configuracién de instala...
Progreso de la instalacién

Operacin completada

Cancelar Ayuda

Figura 14: Progreso de instalacion

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Finalmente mostrara esta pantalla con este mensaje, pulsamos cerrar

W L3

Operacién completada

La instalacién de SQL Server 2008 R2 se completé correctamente.

Reglas awliares del programa dei.. | El archivo de registro de resumen s ha guardado en la ubicacién siguiente:
Seleccién de caracteristicas C:\Program Files\Microsoft SQL Server\100\Setup Bootstrap\Logh20140903 190854\Summary JC-
Reglas de instalacién PC 20140903 190854.6¢

Configuracién de instancia - , S
Informacién acerca de la operacién del programa de instalacién o posibles pases siguientes:

Requisitos de espacio en disco 2
(@ Laiinstalacion de SOL Server 2008 R2 se complet correctamente.

Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de base d...

Informes de errores

Reglas de configuracién de instala...

Progreso dea instalacién

Operacién completada

Informacién complementaria:

Las siguientes notas se aplican Gnicamente a esta version de SOL Server. -
Microsoft Update
Para obtener informacién acerca de come usar Microsoft Update para identificar actuzlizaciones de

SQL Server 2008 R2, vea el sitio web de Microsoft Update en hitp://go.microsoft.com/fulink/7Linkld=
108409,

Ejemplos v

A

Figura 15: Operacién completada

Comprobamos que nuestra instalacion es correcta, buscamos en programas

instalados SQL Server Management Studio y lo ejecutamos

Buscar

A p | ICaClONES Resultados para “sgl” Aplicaciones

sql
Centro de
acion de 5Q

L

. Aplicaciones
i’ Centro de
4

instalacion de SQ...

Configuracion
Administrador de

configuracion de..

. Archivos

b Bing
g Contactos

Correo

Deportes

[
b4

El tiempo

Finanzas

Figura 16: Ejecutar SQL Server Management Studio

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Una vez ejecutado el SQL Server Management Studio nos aparecera esta ventana

damos clic en conectar

0" Microsoft SQL Server Management Studio = =

Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

£ Nueva consuta | 3y | 3 | 65 A 4 | B o

Conectar- 3 20 w 7

| Autenticacion de Windows
JC-PC\uan Carlos

[ Recordar contrasefia

1
Conectar || Cancelar || Ayda | | Opciones>s |

Figura 17: Conectar con el servidor

Si nos muestra esta ventana esta correctamente instalado el SQL Server 2008 R2

Archivo Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

3 Administracién

Listo

Figura 18: SQL Server 2008 R2

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Instalacion de Microsoft Visual Studio 2010

Seleccionamos él .ISO damos clic derecho y extraer en Visual Studio 2010 Ultimate\

Herramientas de imagen de disco

Inicia Compartir Vista Administrar
© ~ 4 1.+ Equipo + JuancalG Extemnal () » Progra » Visual » Visual Studio 2010 » Nueva carpeta v ¢ BuscarenNueva carpeta 2
R Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo Temafio
€] Visual Studio 2010 Ul n6002 Archivo de image...  2.574434 KB

4 Bibliotecas @ | Montar

[ Documentos Grabar imagen de disco

[&] Imégenes [&f  Editwith Notepad++

& Musica Abrir con >

B videos & winRAR »| @ ARadiral archivo...

@ Grabar con Nero » | @ Afadira "Visual Studio 2010 Utimate.rar”

1% Equipo @ Grebarimagen en disco @ Afadiry enviar por email..

£y Disco local (C) [ v | B Adadir a "Visual Studio 2010 Ultimate.rar” y enviar por email
s Disco local 0) B Extraerficheros...
= Juanca LG Biternal { Cortar B L

Copiar

2 Extraer en Visual Studio 2010 Uttimate\

i Red Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre
Propiedades
1elemento 1 clemento seleccionado 2,45 GB

Figura 19: Descomprimir el fichero 1SO

Tras descomprimir el fichero 1SO, ejecutaremos el fichero *'setup.exe’*

Herramientas de aplicacion

Inicie  Compartit  Vista Administrar
®© ~ U » Equipo » JuancalG External () » Pragra b Visual b Visual Studio 2010 » Microsoft Visual Studio 2010 » v| ¢ | Buscaren Microsoft Visual St.. @
X Faveritos ). ProductDocumentation |- cabl6  |-]cab38 |- cabB0
). Remote Debugger []cabl?  []cabdd  [<]cabbl
4 Bibliotecas 1. Setup [eabld  [lcabdd | cabf2
[ Documentos J. Standalone Profiler [-cable  []cabdl  [-]cab63
) Imégenes )i weu [Flcab2d  [Z]cabdz  [=]cabbd
o Musica [ autorun []cab2l  []cab43  [<]cabf5
H videos £ autorun [:]cab22  []cabdd  [<]cabbb
[+ cabl [Flcab23  [C]cabds  [=]cabb?
Equipo [+ cab2 [-]cab2d  []cabds  [<]cab6’
Disc local (C:) [+)cab3 []cab2s  []cabd?  [a htmllite.dll
. Disca local (0) []cabd [Fcab2s  [-]cabd8 & locdata
s Juanca LG Bxternal (= €ab3 1] cab2?
=) cabb =] cab2s
i Red <] cab? =] cab2e
[+ cabs []cab30  [-]cabs2  Tlvbsetup
[+ cabs []cab31  [2]cab53  jGlvs setup
<] cab10 [c]cab32  [<]cabs4
[+ cabll [c]cab33  [:]cabss
[+)cab2 [Elcabd4  [2] cabss
[)cab13 [c]cab3s  [<] cabs?
[+)cabla [£]cab36  [-] cabss
(=] cab15 [c]cab3?  [<]cabse
82 elementos 1 elemento seleccionado 603 KB

Figura 20: Abrir fichero

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa

Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Se iniciara el asistente para la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 (version

ultimate). Pulsaremos en "Instalar Microsoft Visual Studio 2010"

QO Vistal Studio 2010

instalar Microsoft Visual Studio J076
m Instale las caracteristicas de Microsoft Visual Studio 2010

v las com ponentes necesarios.

Buscar las actualizaciones Service Release
) Compruebe las actualizaciones Service Releases més
recientes para garantizar la funcienalidad éptima de
i ft Vis 2010.

| Studi

icrosoft Visual Studio

J

Ver archivo Léame Sali

Figura 21: Asistente para instalacion

En el primer paso de la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimante,
desmarcaremos "Si, enviar a Microsoft Corporation informacion sobre la

instalacion” (si no queremos enviar esta informacion) y pulsaremos "Siguiente"

o )
OO Vislial Studio2010 Utimate  inctalacion

2 Microsoft Corporation inform:

3 Para obtener mas informacion, 1ea 1a Declaracion de
privacidad

B programa de instalacién estd cargando los componentes de
instalacién.

Figura 22: Enviar informacion sobre la instalacion

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



aqi E’Iisis',s’remqs
~—— Coraoillera 103

INSTITL

“(:O

Leeremos los términos de licencia del software de Microsoft Visual Studio 2010
Ultimate (edicion de prueba). Si estamos de acuerdo marcaremos "He leido los

términos de la licencia y los acepto". Pulsaremos "Siguiente" para continuar

Mool .
stual Studio'2010 Utimate ~ Instalacion

1\ Salga de todas las aplicaciones antes Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos
=) de continuar con la instalacion. restriccones descritos en los términos de la icendia, Debe aceptar dichos
tErminos para poder nstalar el software.,

'TERMINGS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSGFT "
MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010 ULTIMATE ¥ EDICION DE PRUEBA

i El programa de instalacién ha detectado que

a estan instalados los siguientes componentes "
v o P Los presentes términos de licendia constituiyen un contrato entre Microsoft

Corporation (o, en fundin de donde resida, una de sus fildles) y usted
sirvase leerlos detenidamente, Son de aplicacion al software armba

« Microsoft .NET Framewrk 4 mencianado, e cual incluye, en su caso, los medios en los que lo haya

rechido. Estos términos también serén de aplicacion o los siguientes v

necesarios
« Informes de errores de Microsoft

dJ El programa de instalacién instalara los mprinir
siguientes compenentes:

« VC 9.0 Runtime (x86)

+ VC 10.0 Runtime (x86)

+  Microsoft Visual Studie 2010 Ukimate

Presione |a teda Av Pag para ver més texto,

Para realizar la instalacion, debe aceptar los
términos de licencia y especificar una clave de
producto de 25 caracteres vdlida cuando se le
pida.

cavtenor | | Siguiente > | || Cancelar

i

Figura 23: Aceptacidn de términos de licencia

A continuacion marcaremos "Personalizar™ para seleccionar los lenguajes de
programacion y las herramientas que se quieran instalar. En "Ruta de instalacion del
producto” indicaremos la unidad y carpeta de destino de la instalacion, pulsamos

Siguiente

Mool .
stual Studio'2010 Utimate ~ Instalacion

Seleccione las caracteristicas que desea instalar: Descripeién de la caracteristica:
OTodos Est: 6n | ite sel I cteristi
. sta opcion le permite seleccionar las caracteristicas que
Instalcién completa de Visual Stuio. Instalartodos los jashiciiiete a
lenguojes de 6 y todas les herami -

@ Bersonaiizar
Seleccione los lenguaes de programacién y las
hemamisntas que dessa instalar en |a pagina siguisrts:

Ruta de instalacién del producto:
C:\Program Files'\Microsoft Visual Studio 10.0 Examinar...

Requisitos de espacio en disco:

Volumen Espacioen.. Disponble  Requeido  Restarte
c 875GB 63.3GB 62GB 571GB
o 3779GB 33BIGB  Obyes 3389GB
J S315GB  3971GB  Obyes 397.1GB

<hten ==

Figura 24: Personalizar instalacion

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



Seleccionaremos los lenguajes a instalar; Visual C#, Visual Web Developer y
seleccionaremos también las caracteristicas a instalar; Microsoft Office Developer
Tools, Dotfuscator Software Services, Paquete de idiomas de Microsoft Office,
Microsoft SQL Server 2008 Express, Microsoft SharePoint Developer Tools. Una

vez seleccionadas las caracteristicas a instalar pulsaremos en el boton "Instalar"

Megsoft® .
QO Vistial Studior2010 Utimate

Instalacién

Seleccione las caracteristicas que desea instalar:
Microsoft Visual Studio 2010 Uttimate.

[J'A Visual Basic
-0 A Visual C++
[¥] % Visual Cit
8P v £
[ %, Visual Web Developer

Descripcién de |2 caracteristca:

% Biblioteca grafica
£, Microsoft Office Developer Tools (x86)
% Paquete de idioma de Microsoft Office Dev:
2, Dotfuscator Software Services - Community
4, Microsoft SQL Server 2008 Express Service
£ Microsoft SharePoint Developer Tools

i0 en

931.5GB

Disporible
633GB
3389GB
397.1GB

Restarts
58.8GB

338.9GE
397.1GB

Restaurar val lores predeterminados

Instalar

Figura 25: Seleccidn de lenguajes y caracteristicas

Se iniciara la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate; informe de
errores de Microsoft, VC 9.0 Runtime, VC 10.0 Runtime, Microsoft .Net Framework

4, Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate, Microsoft ASP .Net, entre otros. Y

pulsamos el boton "Siguiente”

Cancelar

Micrsott .
wVISUal Studior 2010 Utimate  Instalacion

Instalando componentes:

)3

n
o Pa
n
n
n
n
n
n
n
n

soft Office Developer Tools (xB6) - ESN
es - Communitv Editien

n Pa
m_ Dotf

ork 4

Instalanda VC 9.0 Rurfime {c36).

s
q
a

Cancelar

Figura 26: Instalacion de Microsoft Visual Studio 201 Ultimate

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa

Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tras la instalacion, el asistente para instalar Visual Studio mostrar la siguiente
ventana, con el texto "Correcto. Se instal6 Visual Studio 2010 y finaliz6 el programa

de instalacién". Pulsaremos "Finalizar"

Moot .
stual Studio'2010 Utimate ~ Instalacién

Correcto (i) Aviso de seguridad: Altamente recomendado
Se instald Visual Studio 2010 y finalizé el Se recomienda también optar por el servicio
programa de instalacion. Microsoft Update para garantizar que se reciben

todas las actualizaciones disponibles para este y
otros productos de Microsoft.

® Leer las notas de seguridad

® Ver las notas del archivo Léame

® Examinar el registro de instalacion.

Llene su cuadro de
herramientas.

Instale extensiones de la Galeria de Visual Studio
que se integran con Visual Studio para mejorar
atin més la productividad de desarrollo.

iAyuda a un clic!

Haga clic en el botdn siguiente para iniciar el
Administrador de bibliotecas de Ayuda, que le
guiard en el proceso de configuracién de la Ayuda
local de Visual Studio. Mds informacién...

[t s

< Antterior | Finalizar I Cancelar
—

Figura 27: Finalizé el programa de instalacion

Tras el proceso de la instalacion nos a parecera esta ventana damos clic en "Salir"

i) Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 — &

O Visual Studio 2010

Repare, reinstale o instale caracteristicas de Microsoft
Vizual Studio 2010 adicionales. También puede
desinstalar Microsoft Visual Studio 2010.

w Cambiar o quitar Microsoft Visual Studio 2010

5

Buscar las actualizaciones Service Release
Compruebe las actualizaciones Service Releases mas
recientes para garantizar la funcionalidad éptima de
Microsoft Visual Studie 2010.

B

Sl éme

Figura 28: Salir de la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tras el proceso de instalacién puede que pida reiniciar el equipo. Con el texto: "Debe
reiniciar el equipo para completar la instalacion. EI programa de instalacion
continuara automaticamente después de haber reiniciado el equipo™ y pulsamos en

"Reiniciar ahora"

Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate

Debe reiniciar el equipo para completar la instalacién. El programa de instalacién
continuatd automébicamente después de haber reiniciado el equipo.

Figura 29: Reiniciar equipo

Desde el boton "Iniciar" buscar Microsoft Visual Studio 2010 y ejecutar

Buscar

A p | ICaClONES Resultados para “visual” Aplicaciones
. Aplicaciones. 4
. Configuracién
= . Archivos
Carpeta de Visual

Studio 2010.

o Simbolo del
sistema de Visual...

b Bing

Contactos

Correo

Deportes
S8 H tempo

Finanzas

Fotos

Figura 30: Ejecutar Microsoft Visual Studio 2010

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Tras iniciar por primera vez Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate,
seleccionaremos la configuracion de entorno predeterminada, por ejemplo

"Configuracion de desarrollo de Visual C#" y pulsamos "Iniciar Visual Studio”

Cy— =
OO Vistal Studio 2010 Utimate

Antes de empezar a usar la aplicacién por primera vez tiene que especificar el tipo de actividad de
desarrollo que més utiliza como Visual Basic o Visual C#. Esta informacion se usa para aplicar una
coleccién predefinida de configuraciones disefiada para la actividad de desarrollo.

Puede elegir utilizar una colecci6n de configuraciones diferente en cualquier momento. En el mend

Herramientas, elija Importary exportar configuraciones y, a continuacién, seleccione Restablecer
todas las configuraciones.

Eiija la configuracién de entorno p

Configuracién de Administracién de proyectos Descripcién:
Cctiguraion de desanotio devuni Gt SRR S

Configuracién general de desarrollo pantalla del editor de cédigo y mejorar la visibilidad

Desarrollo web de los comandos especificos de C#, Aumenta la

Desarrollo web (solo cédigo) productividad con los métodos abreviados de
teclado disefiados para que sean faciles de aprendery
utilizar,

ciar Visual Studio Cerrar Visual Studio

Figura 31: Iniciar Visual Studio

Y ya podremos disponer de este entorno de programacion

x
Archivo Editar Ver Depurar Equipo Datos Hemamientas Arquitectura Prueba Analizar Ventana Ayuda

(- FH@ a0 -F-0]6 I | - = - Y o=

VAl Pagina principal X ~  Explorador de soluciones ~ X

Vg %
OO Visual Studio 2010 Uttimate

+ Comenzar  Informacién orientativay recursos  Ultimas noticias
L Conectar con Team Foundation Server

[ Nuevo proyecto.
@ Abrir proyecto...

Pantalla de bienvenida Windows Web Nube Office SharePoint Datos

= Lo nuevo en Visual Studio 2010

Mas informacién acerca de las nuevas caracteristicas incluidas en esta versién.

Proyectos redientes Informacicn general de Visual Stuio 2010
limin Lo nuevo en NET Framework 4
Lo nuevo en Visual C#

Personalizarla pigina principal de Visual Studio

TE Creacion de aplicaciones con Visual Studio

=iE . [eeizatkicblsaio

£ Recursos de la comunidad y de aprendizaje
Cerrarla pagina después de cargar el proyecto i

Mestrar pagina al inicio

<3 Bxplorador de soluciones [T TiCd

Figura 32: Pagina principal - Microsoft Visual Studio

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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INSTITUTO TECNOLOGICO

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

CONTROL DEL PROCESO DEL SOPORTE DE INTERNET MEDIANTE UNA
APLICACION INFORMATICA WEB PARA LA EMPRESA BRIDGE TELECOM

DE LA CIUDAD DE QUITO

Proyecto de investigacion previo a la obtencidn del titulo de Tecnologo en Analisis

de Sistemas

Autor: Cotacachi Santellan Juan Carlos

Tutor: Ing. Juan Minango

Quito, Octubre 2014
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A.03 Manual Técnico

Introduccion

Para el desarrollo del software de Control del soporte de internet usamos el Visual
Studio Ultimate 2010 y para la base de datos usamos el SQL Server express 2008
R2.

El software se desarrollo en tres capas es un estilo de programacion en la que el
objetivo primordial es la separacion de la I6gica de negocios de la l6gica de disefio.
Capa de presentacion es la que ve el usuario (también se la denomina presenta el
sistema al usuario), le comunica la informacion y captura la informacion del usuario
en un minimo de proceso.

Capa de Ldgica de Negocio son las que reciben las peticiones del usuario y se envian
las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio porque es aqui donde se
establecen todas las reglas que deben cumplirse.

La Capa de Datos esta formada por uno o méas gestores de bases de datos que
realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion.

Interfaces De Usuario

El usuario sugirié que las ventanas y herramientas que se muestren en el sistema
sean interactivas y de facil utilizacion, con funciones Idgicas al tipo de sistema que
se esta desarrollando. En la pantalla principal mostrara un mensaje de bienvenida,
con un menu en la parte superior para realizar todos los procesos las cuales nos
indicaran lo que el usuario puede hacer como registrar, modificar, eliminar la

informacion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Login del sistema

Al cargar el sistema, se debe mostrar el formulario de login de usuario con el

logotipo de la empresa.

o 5 )

localhost:2764/Login/Frm_Logi.szpx | |B- Google A HBa ¥ A=

SOPORT x P

brdge

NOMBRE DE USUARIO

Contrasefia

Figura 33: Login del sistema

Home — Péagina inicial

Esta pagina se mostrara cuando se haya registrado correctamente en el login.
Dentro de esta pantalla encontraremos un mensaje de bienvenida y podremos

descargar el manual de usuario del sistema.

4. SOPORTE TECNICO x “. B E‘&ﬂ
€ | @ localhost:2764/Formularios/Frm_Home2.a ¢ | |B- Google Pl & & =

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO '

USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion

BIENVENIDOS

H =

ARCHIVOS ARCHIVOS

Manual de uswario Mansal Tésniso

Figura 34: Home — Pantalla inicial

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Al momento de colocar el mouse sobre el menu se desplegaran las diferentes

pantallas de trabajo.

Clientes
£ SOPORTE TECNICO x (& @@i-!
€ ) @ localhost 2764 Formularios/Frm NuevoClientesap ¢ ||B- Google Al & A =

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO

USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion

Tipo de Documento Seleccione Tipo de Documento
Cédula / RUC *
Apellidos *
Nombres *

Teléfono
Celular * 9999999999

Direccién *

E-mail alguien@servidor.com

Figura 35: Pantalla Nuevo Cliente

Operaciones del cliente:
- Mostrara la lista de clientes existentes en la base de datos.
- Se podra realizar busquedas.
- Ingresar un nuevo cliente.

- Actualizar los datos del cliente.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Contratos

SOPORTE TECNICO ; ‘+ e=nron
€ ) @ localhost:2764/Formularios/Frm_NuevoContrats.a: | |8~ coogle Pl ¥ A=

' SISTEMA WEB SOPORTE TECNICO'

USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion

Enviar Correo |/
Ne de Contrato
Tipo de Servicio * Seleccione servicio
Fecha de Contrato = Mes [+] bia Afio [+]
Finalizacién de Contrato =
Cliente = Seleccione Cliente [=]

Figura 36: Pantalla Nuevo Contrato

Operaciones de contratos:
- Mostrara la lista de contratos existentes en la base de datos.
- Se podra realizar busquedas.
- Ingresar un nuevo contrato.
- Actualizar los datos de los contratos.

- Enviar correo electronico a los técnicos.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



g :l
INSTITUTO ITLCNOLOGICO \_G— IISIS ST:ezmlce]rS:n 113
Reporte de clientes
l, = SOPORTE x\\ + E‘M
€ | @ localhost 2764/ Reportes/Frm_Cliente.aspx & ||B- Googie pPleEa ¥ A=
' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO 1

USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion

REPORTE DE CLIENTES
q d & suscar | siguiente ERNes
b PoF
broge word
[ cowa | wowemes | Apmwdos | Tiono cauaR [
1720806049 JUAN COTACACHI 2824022 0968477708 AV GEOV|
CARLOS NG-635
1001767217 CRISTIAN ZAMORA 2023300 0987857356  CALDEROQ)
0502023022 JAIME ZAMBRAND 2829932 0988263222 AV.

AMAZON,|

Figura 37: Pantalla de reportes de clientes existentes en la base de datos

Operaciones del reporte de clientes:
- Mostrara una lista con los clientes existentes en la base de datos.
- Se podra realizar busquedas dentro del reporte.

- Se podra exportar la informacion en Excel, PDF y Word.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Grupos

/9 SOPORTE TECNICO = & C=nros X
(,- e ||B-~ Google Pl Ba 3 A=

' SISTEMA WEB SOPORTE TECNICO '

USUARIO: CARLOS SANTELLAN
Cerrar Sesion

Orden de Trabaje

Contrato * 1 [=]
Alias *  Seleccione Mias  [+]
P *
Equipo * Seleccione equips [=]
Serie del Equipo
Ancho de Banda *
Nodo *

Figura 38: Pantalla de grupos para los clientes

Operaciones del grupo para los clientes:
- Mostrara una lista de los grupos asignados a cada cliente.
- Se podra realizar busquedas.

- Ingresar un nuevo grupo.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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£ SOPORTE TECNICO x = e
€ | @ localhost:2764/Administracion/Frm_Nuevolser.aspx | |B- Google P Ea ¥ A=

' SISTEMA WEER '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

Orden de Trabajo

Rol de Usuario *  Seleccione Rol [=]
Nombres *
Apellidos *
Teléfono 0000000
Celular 999999999
Login * ABC123
Clave *

Figura 39: Pantalla de registro de usuarios

Operaciones de usuarios:
- Mostrara una lista de los usuarios existentes en la base de datos.
- Se podra realizar busquedas.
- Ingresar un nuevo usuario.
- Actualizar informacién de los usuarios.

- Eliminar usuarios del sistema.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



@ @é lisisisfemas

INSTITUTO rceNoLoGlCco e ] ] Zergillera 116

Orden de Trabajo

' SISTEMA WER '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

orden de Trabajo Listas

IO
INSTALACION DE SERVICIO
Instalacién [=]
o de Orden de trabajo Generar No Orden de Trabajo
AV GEOVANNI CALLES

CONTRATO 1 DIRECCION N6-635 -
CLIENTE COTACACHI JUAN CARLOS TELEFONO 2824022 CELULAR 0968477708

E-MAILL juancaccs@gmail.com
FECHA Mes [+] pia [=] Afie [=] NODO CARAPUNGO
COMPARTICION  Seleccione[=] P 172.23.121.22
No USUARIOS
LATITUD 78948'59,59"S LONGITUD 78948'59,50"0 ELEVACION ALTURA

TRABAJO REALIZADO:

CLIENTE TECNICO DE INSTALACIONES
JUAN CARLOS COTACACHI .
1720806040 Seleccione Técnico

Figura 40: Pantalla de Orden de trabajo

Operaciones de la Orden de trabajo:
- Mostrara una lista de clientes existentes en el sistema.
- Se podra realizar busquedas de los clientes.
- Ingresar un nueva orden de trabajo (instalacion, desinstalacion y soporte)
- Actualizar la informacion de la orden de trabajo.
- Registrar las actividades realizadas.
- Actualizar la informacion de las actividades realizadas.
- Registrar los materiales utilizados o retirados.

- Actualizar la informacién de los materiales utilizados o retirados.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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= SOPORT x“\\+ [E=Eal >
€ | @ localhost 2764/ Reportes/Frm_Bitacora aspx e 8 A Ha ¥ A=

' SISTEMA WEE '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

BITACORA
4 4 1 dez? b B ¢ Buscar | Siguiente b, ~ %
n NOMBRES APELLIDOS
1 16/07/2014 10:11:12 JUAN COTACACHL ADMINISTRADOR
2 15/07/2014 15:16:51 CARLOS SANTELLAN TECNICO
3 13/08/2014 20:06:33 JUAN COTACACHL ADMINISTRADOR
4 13/08/2014 20:23:16 CARLOS SANTELLAN TECNICO
5 13/08/2014 20:23:48 JUAN COTACACHL ADMINISTRADOR
6 13/08/2014 20:26:25 JUAN COTACACHL ADMINISTRADOR i

< I 1 '

Figura 41: Pantalla de la bitacora de los usuarios

Operaciones de la bitacora:
- Mostrara una lista con los usuarios que se ingresaron al sistema.
- Se podra realizar busquedas dentro de la bitacora.

- Se podra exportar la informacién en Excel, PDF y Word.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa

Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Respaldos
& SOPORTE TECNICO x \ +

€& @ localhost:2764 nistracion/Frm_Respaldos.as ¢ | |B - Google Pl B ¥ A=

' SISTEMA WERB '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

REALIZAR COPIA DE BASE DE DATOS 1= |
&

Figura 42: Pantalla del respaldo de la base de datos

- Mostrara un mensaje de éxito si se realiza correctamente el respaldo.

Tabla 2.

Manual técnico requisitos del sistema

Requisito Descripcion
Disefio sencillo, una interfaz simple de usar e
Interfaz para el usuario interactiva para que al usuario le sea facil el trabajo con
el Sistema.
La instalacidn del sistema trae consigo un mejor manejo
Comaodidad de la informacién haciendo que el proceso sea mucho

mas eficiente.
- Laaplicacidn se encuentra en el servidor de base de
Software datos debe ser SQL Server 2008 R2.
- Todas las maquinas clientes deben tener un
navegador instalado.

La aplicacion se podra ejecutar en la mayoria de los
Manejo sistemas operativos tales como Microsoft Windows
98/Me/2000/7/8/8.1

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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Diccionario de datos

Es un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema con definiciones
precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el analista tengan un
entendimiento en comUn de todas las entradas, salidas, componentes y calculos.

Un diccionario de datos contiene las caracteristicas l6gicas de los datos que se van a
utilizar en un sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y
organizacion.

El objetivo de un diccionario de datos es dar precision sobre los datos que se

manejan en un sistema, evitando asi malas interpretaciones o ambiguiedades.

= Resutados

object_id table column type Precison  max_length  Permite Muls  Es Autonumerico  Descripcion  ForeignKey ReferenceTableName  RefersnceColumniame
1 1362103893  BITACORA ID_BIT int NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL

2 1362103893 BITACORA FECHA_BIT  char NULL 15 sl NO NULL NULL NULL NULL

3 1362103893 BITACORA HORA_BIT  char NULL 15 sl NO NULL NULL NULL NULL

4 1362103883  BITACORA VESTBT o NUL T sl No NULL NULL NULL NULL

5 136203883 BITACORA P_BIT char NUL 15 sl o NULL N NULL NULL

6 1362103883 BITACORA NAVEG BIT  char NULL 50 sl NO NULL NULL NULL NULL

7 1362103833  BITACORA ID_Usu int NULL 4 NO NO NULL FK_BITACORA_ID_USU_ 54418524  USUARIOS ID_Usu

Figura 43: Diccionario de datos tabla bitacora

object id  table column type FPrecision max length Pemmie Nuls  Es Autorumenco  Descrpcion  ForeignKey Reference TableName  ReferenceColumnName
8 238523393 BITACORA_ACTIVIDAD ID_BITA it NULL 4 HO NO NULL NULL HULL NULL
§ 238623333  BITACORA_ACTIVIDAD IDUSU_BITA char NULL 2 El NO NULL NULL NULL NULL
10 238523883  BITACORA ACTIVIDAD USUBITA  char NULL 160 sl NO NULL NULL NULL NULL
11 238623393 BITACORA_ACTVIDAD IDROLBITA char NULL 2 si NO NULL NULL HULL NULL
12 238623833  BITACORA_ACTIVIDAD ROLBITA  char NULL 70 El NO NULL NULL NULL NULL
13 238623883  BITACORA_ACTIVIDAD MES_BITA  char NULL 10 sl NO NULL NULL NULL NULL
14 238623393  BITACORAACTVIDAD DIABITA  char NULL 2 si NO NULL NULL HULL NULL
15 238623833  BITACORA_ACTIVIDAD ANIO_BITA  char NULL 4 El NO NULL NULL NULL NULL
16 238623883  BITACORA_ACTIVIDAD FORM_BITA char NULL 50 sl NO NULL NULL NULL NULL
17 238623393 BITACORAACTIVIDAD ACTIV.BITA char NULL 15 si NO NULL NULL HULL NULL
18 238623893  BITACORA_ACTIVIDAD HORABITA char NULL 8 El NO NULL NULL NULL NULL
19 238623883  BITACORA ACTIVIDAD ESTBITA  char NULL 1 sl NO NULL NULL NULL NULL

Figura 44: Diccionario de datos tabla biticora de actividades

[ Resutados [[73 Mensajes)
object_id table column type Precison max length Pemmite Nuls Es Autonumeico Descripcion | ForeignKey ReferenceTableName _ ReferenceColumnName

20 63575266 CLIENTES ID_cu T No HO NULL NULL NULL NULL
21 6US7EZES  CLIENTES CEDCLI  cher NUL T2 sl 1o NULL NULL NULL NULL
2 69575286 CLIENTES APE_CUI char  NULL 20 Ll NO NULL NULL NULL NULL
23 63575266 CLIENTES NOMCU  cher NULL 80 sl HO NULL NULL NULL NULL
24 GUSTEZS  CLIENTES TELCU e NUL 10 sl 1o NULL NULL NULL NULL
25 68575286 CLIENTES CELU_CUI char  NULL 10 Ell NO NULL NULL NULL NULL
2% 69575266 CLIENTES DRCL cher NUL 300 sl 1o NULL NULL NULL NULL
27 69575286 CLIENTES EMAIL_CLI char  NULL 100 Ll NO NULL NULL NULL NULL
28 63575266 CLIENTES ESTLCU  cher NUL 1 sl HO NULL NULL NULL NULL

Figura 45: Diccionario de datos tabla clientes

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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[ Resuttados | [y Mensaes

ohiectid  table colum tpe Precision max_lengh Pemite Nuls  Es Astonumerico  Descripcion  Foreigniey ReferenceTableName  ReferenceColumniame
23 2082106458 CONTRATOS ID_CNT int NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
30 2062106458 CONTRATOS SERV.CNT  ochar NULL 3§ sl NO NULL NULL NULL NULL
31 2062108458  CONTRATOS MES.CNT  char NULL 10 sl NO NULL NULL NULL NULL
32 2082106458 CONTRATOS DIA_CNT char  NULL 2 sl NO NULL NULL NULL NULL
33 2062106458 CONTRATOS ANIOCNT  char NULL 4 sl NO NULL NULL NULL NULL
4 2002108458  CONTRATOS FECFIN.CNT char NULL 21 sl NO NULL NULL NULL NULL
35 2082106458 CONTRATOS EST_CNT char  NULL 1 Sl NO NULL NULL NULL NULL
36 2002106452 CONTRATOS ID_cLl M NULL 4 NO NO NULL FK_CONTRATOS_ID_CL_4F7CD..  CLIENTES (bR

Figura 46: Diccionario de datos tabla contratos

[ Resuttados | g Mensajes

cbiectid table column type Precision maxlength Pemite Muls  Es Autorumerico  Descripcion  ForsianKey ReferenceTableName  ReferenceColumniame
37 949573421  DETALLE MATERIAL.. ID_DETM it NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL

38 949573421  DETALLE MATERIAL. DESCRFP_. char NULL 30 sl NO NULL NULL NULL NULL

39 949578421  DETALLE_MATERJAL. EST_DETM  char NULL 1 sl NO NULL NULL NULL NULL

40 1618104305 DETALLE_SOFORTE  ID_DET o ONULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL

41 1618104805 DETALLE SOPORTE  DESCRIP_.. cher NULL 100 sl NO NULL NULL NULL NULL

42 1618104805 DETALLE SOPORTE  RESP_SOP  char NULL 2 sl NO NULL NULL NULL NULL

43 1612104305 DETALLE SOPORTE  EST.DET  char NULL 1 El NO NULL NULL NULL NULL

44 1618104805 DETALLE SOPORTE  ID_OTE o NULL 4 NO NO NULL FK_DETALLE_S_|D_OT_5AEEE2. ORDEN_DE_TRAB.. ID_OTE

Figura 47: Diccionario de datos tabla detalle de materiales

[ Resutados |5y Mensaies

object_id table column type Precision max_length  Permite Nulls  Es Autonumerico  Descripcion  ForeignKey ReferenceTableName  ReferenceColumnName
45 581577110 EQUIPOS ID_EQP it NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
46 581577110 EQUIPOS NOM_EQP  char NULL ] sl NO NULL NULL NULL NULL
47 581577110 EQUIPOS EST_EQP char  NULL 1 Sl NO NULL NULL NULL NULL

Figura 48: Diccionario de datos tabla equipos

[T Resutados |13 Mensajes

cbiectid table column type  Frecision max_lengh Pemnie Nuls Es Autonumerico  Descripcion  ForeianKey ReferenceTablehame _ ReferenceColumname
43 1794105432 GRUPOS “DGRUT it NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL

49 1734105432 GRUPOS AUASGRU char NULL 4 s O NULL NULL NULL NULL

50 1734105432 GRUPOS IP_GRU cher NULL 20 sl NO NULL NULL NULL NULL

51 1734105432 GRUPOS SEREEQ.. char NULL 50 sl NO NULL NULL NULL NULL

52 1734105432 GRUPOS ANCHOB_.. va.. NULL 5 sl NO NULL NULL NULL NULL

53 1734105432 GRUPOS EST.GRU  char NULL 1 sl NO NULL NULL NULL NULL

54 1734105432 GRUPOS ID_NOD o ONULL 4 NO NO NULL FK_GRUPOS_ID_NOD_4E38ABD4  NODOS ID_NOD

55 1794105432 GRUPOS ID_EQP o ONULL 4 NO NO NULL FK_GRUPOS_ID_EQP_5625CDSC  EQUIPOS ID_EQP

56 1784105432 GRUPOS ID_CNT o ONULL 4 NO NO NULL FK_GRUPOS_ID_CNT_5165187F  CONTRATOS ID_CNT

Figura 49: Diccionario de datos tabla grupos

3 Resutados i

objectid table column type  Precision max_ength Pemite Nuls  Es Autonumerico  Descripcion  ForeignKey Reference TableName  ReferenceColumniName
57 1589580701 MATERIALES ID_MAT it NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
1589580701  MATERIALES CANT_ENT  char NULL 4 sl NO NULL NULL NULL NULL
53 1589580701 MATERIALES OBSERV_.. char NULL 100 si NO NULL NULL NULL NULL
€0 1589580701 MATERIALES SERIE_MAT va.. NULL 30 3| NO NULL NULL NULL NULL
61 1589580701 MATERIALES CANT_SAL  char NULL 4 si NO NULL NULL NULL NULL
62 1589580701 MATERIALES ESTADO_.. char NULL 50 sl NO NULL NULL NULL NULL
63 1589580701 MATERIALES ESTMAT  char NULL 1 sl NO NULL NULL NULL NULL
€4 1589580701 MATERIALES ID_OTE it NULL 4 NO NO NULL FK_MATERIALE_ID_OT_ 59FASES) ORDEN_DE TRAB.. ID_OTE
€5 1589580701 MATERIALES ID_DETM it NULL 4 NO NO NULL FK_MATERIALE_|D_DE_5BE2ABF2 DETALLE_MATERI.. ID_DETM

Figura 50: Diccionario de datos tabla materiales

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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& Resutados Mensajes

object_id table column type Precision max_length Pemite Nulls  Es Autonumerico  Descripcion  ForeignKey ReferenceTableName  ReferenceColumnName
66 2105058535 NODOS ID_NOD it NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
67 2105058535 NODOS NOM_NOD  char  NULL 20 sl NO NULL NULL NULL NULL
68 2105058535 NODOS EST_NOD char  NULL 1 sl NO NULL NULL NULL NULL
Figura 51: Diccionario de datos tabla nodos
[ Resutados Mensaies
object_id table column type Precision max_length Pemite Nuls  Es Autonumerico  Descripcion  ForeignKey ReferenceTableMame  ReferenceColumnName
69 1136103035 OBRA_TRABAJO ID_OTR int  NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
70 1138103095 OBRA_TRABAJC DESCRIP_... char NULL 100 sl NO NULL NULL NULL NULL
71 1138103095 OBRA_TRABAJO EST_OTR char  NULL 1 sl NO NULL NULL NULL NULL
72 1138103095 OBRA_TRABAJO ID_OTE int  NULL 4 NO NO NULL FK_OBRA_TRABAJO_ORDEN_DE_T.. ORDEN_DE_TRAB.. ID_OTE
73 1138103095 OBRA_TRABAJO ID_TRA int  NULL 4 NO NO NULL FK_OBRA_TRAB_ID_TR_581216.. ' TRABAJO_REALIZ ID_TRA
Figura 52: Diccionario de datos tabla obra de trabajo
[ Resutados |y Menssjes
objsct_id table column type Precison max_ength Pemite Nuls  Es Atorumenco  Descripcion  ForeignKey ReferenceTableName  ReferenceColumniame
74 14623035 ORDEN_DE_TRABAJO  ID_OTE int NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
75 14823095 ORDEN_DE_TRABAJO  NUM_OTE char  NULL 10 sl NO NULL NULL NULL NULL
76 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO  MES_OTE char  NULL 10 sl NO NULL NULL NULL NULL
77 14623035 ORDEN_DE_TRABAJO  DIA_OTE char  NULL 2 sl NO NULL NULL NULL NULL
78 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO  ANIO_OTE char  NULL 4 sl NO NULL NULL NULL NULL
79 14623035 ORDEN_DE_TRABAJO  N_USU_OTE char NULL 4 sl NO NULL NULL NULL NULL
80 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO CANT_OTE  char NULL 4 sl NO NULL NULL NULL NULL
81 14623085 ORDEN_DE_TRABAJO  LATITUD_ char  NULL 15 sl NO NULL NULL NULL NULL
82 14623035 ORDEN_DE_TRABAJO  LONGITUD. char  NULL 15 sl NO NULL NULL NULL NULL
83 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO  ELEVACIO.. char NULL 15 sl NO NULL NULL NULL NULL
84 14823095 ORDEN_DE_TRABAJO  ALTURA_ char  NULL 15 sl NO NULL NULL NULL NULL
85 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO  OBSERV_ char  NULL 300 sl NO NULL NULL NULL NULL
86 14623035 ORDEN_DE_TRABAIO OTRO5_0 char  NULL 100 sl NO NULL NULL NULL NULL
87 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO  TIPO_OTE char  NULL 15 sl NO NULL NULL NULL NULL
88 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO  EST OTE char  NULL 1 sl NO NULL NULL NULL NULL
89 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO  ID_CNT int NULL 4 NO NO NULL FK__ORDEN_DE___ID_CN__5070F4. CONTRATOS ID_CNT
90 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO  ID_GRU int NULL 4 NO NO NULL FK__ORDEN_DE__ID_GR__52593. GRUPOS ID_GRU
91 14623035 ORDEN_DE_TRABAJO  ID_TEC int NULL 4 NO NO NULL FK__ORDEN_DE__ID_TE__SCD6C. TECNICOS ID_TEC
92 14623095 ORDEN_DE_TRABAJO  ID_EQP int NULL 4 NO NO NULL FK__ORDEN_DE__ID_EQ__571DF...  EQUIPOS ID_EQP
93 14823095 ORDEN_DE_TRABAJO  ID_USU int NULL 4 NO NO NULL FK_ORDEN_DE__ID_US_ 5535A3... USUARIOS ID_Usu
Figura 53: Diccionario de datos tabla orden de trabajo
5 Resultados 3 Mensajes
object_id table column type Precision max_length Permte Nulls  Es Autonumerico  Descripcion  ForeignKey ReferenceTableName  ReferenceColumnMame
106 693577509  TRABAJO_REALIZADO  ID_TRA int NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
107 693577509 ~ TRABAJO_REALIZADO TIPO_TRA  char NULL 30 sl NO NULL NULL NULL NULL
108 693577503  TRABAJO_REALIZADO EST_TRA  char NULL 1 sl NO NULL NULL NULL NULL
Figura 54: Diccionario de datos tabla trabajos realizados
5 Resultados | [ Mensajes
obiect_id table column type Precison max_length Pemite Nuls  Es Autorumerico  Descripcion  ForeignKey ReferenceTableName  ReferenceColumname
94 40576483  ROLES ID_ROL it NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
95 405576483  ROLES DESCRIP_.. char NULL 70 8l NO NULL NULL NULL NULL
9 408576483  ROLES ESTROL  char NULL 1 5l NO NULL NULL NULL NULL

Figura 55: Diccionario de datos tabla orden de roles

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



6
INSTITUTO IECNOLOGICO

E&ié lisisjste mas

122

[ Resultados | [7 Mensajes
cbieciid  table column type Precision max_length Pemite Nuls Es Autonumerico  Descripcion _ ForsignKey ReferenceTableName  ReferenceColumnName

97 1013578849 TECNICOS ID_TEC it NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
98 1013578648  TECNICOS CED_TEC char  NULL 10 Sl NO NULL NULL NULL NULL
9 1013578643 TECNICOS APETEC  char NULL 80 El NO NULL NULL NULL NULL
100 1013578849  TECNICOS NOM_TEC  char NULL 20 El NO NULL NULL NULL NULL
101 1013578648 TECNICOS TEL_TEC char  NULL 10 Sl NO NULL NULL NULL NULL
102 1013578649  TECNICOS CELU_TEC  char NULL 10 El NO NULL NULL NULL NULL
103 1013578643 TECNICOS EMAIL_TEC char  NULL 100 sl NO NULL NULL NULL NULL
104 1013578645  TECNICOS DIR-TEC  char NULL 200 sl NO NULL NULL NULL NULL
105 1013578849  TECNICOS EST.TEC  char NULL 1 El NO NULL NULL NULL NULL

Figura 56: Diccionario de datos tabla técnicos

[ Resukados | [Fy Mensajes
obieciid  table column type Precision maxength Pemis Nuls  Es Autonumerico  Descripcion _ForsignKey ReferenceTableNams  ReferenceColumnName

109 270624007  USUARIOS ID_Usu i NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
110 270624007  USUARIOS APELUSU  cher NULL B0 si NO NULL NULL NULL NULL
111 270624007 USUARIOS NOM_USU char  NULL 80 sl NO NULL NULL NULL NULL
112 270624007  USUARIOS TELUSU  cher NULL 10 sl NO NULL NULL NULL NULL
113 270624007  USUARIOS CELU_USU  char NULL 10 s NO NULL NULL NULL NULL
114 270624007  USUARIOS LOGIN_USU char NULL 30 sl NO NULL NULL NULL NULL
115 270624007 USUARIOS PASS_USU char  NULL 50 sl NO NULL NULL NULL NULL
116 270624007  USUARIOS EST.USU  char NULL 1 sl NO NULL NULL NULL NULL
117 270624007 USUARIOS ID_ROL o NULL 4 NO NO NULL FK_USUARIOS_ID_ROL_534D60..  ROLES ID_ROL

Figura 57: Diccionario de datos tabla usuarios

Script de la Base de Datos

Create table [NODOS]

(
[ID_NOD] Integer NOT NULL,
[NOM_NOD] Char(80) NULL, UNIQUE ([NOM_NOD]),
[EST_NOD] Char(1) NULL,

Primary Key ([ID_NOD])

go

Create table [CLIENTES]

(
[ID_CLI] Integer NOT NULL,
[CED_CLI] Char(13) NULL, UNIQUE ([CED_CLlI]),
[APE_CLI] Char(80) NULL,
[NOM_CLI] Char(80) NULL,
[TEL_CLI] Char(10) NULL,
[CELU_CLI] Char(10) NULL,
[DIR_CLI] Char(300) NULL,
[EMAIL_CLI] Char(100) NULL,
[EST_CLI] Char(1) NULL,

Primary Key ([ID_CLI])

)

go
Create table [CONTRATOS]

[ID_CNT] Integer NOT NULL,

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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[SERV_CNT] Char(9) NULL,
[MES_CNT] Char(10) NULL,
[DIA_CNT] Char(2) NULL,
[ANIO_CNT] Char(4) NULL,
[FECFIN_CNT] Char(21) NULL,
[EST_CNT] Char(1) NULL,
[ID_CLI] Integer NOT NULL,

Primary Key ([ID_CNT])

)

go

Create table [GRUPOS]
(
[ID_GRU] Integer NOT NULL,
[ALIAS_GRU] Char(4) NULL,
[IP_GRU] Char(20) NULL, UNIQUE ([IP_GRUY)),
[SERIE_EQP_GRU] Char(50) NULL, UNIQUE ([SERIE_EQP_GRU]),
[ANCHOB_GRU] Varchar(5) NULL,
[EST_GRU] Char(1) NULL,
[ID_NOD] Integer NOT NULL,
[ID_EQP] Integer NOT NULL,
[ID_CNT] Integer NOT NULL,
Primary Key ([ID_GRU])
)

go

Create table [ROLES]

(
[ID_ROL] Integer NOT NULL,
[DESCRIP_ROL] Char(70) NULL, UNIQUE ([DESCRIP_ROL]),
[EST_ROL] Char(1) NULL,

Primary Key ([ID_ROL])

)

go

Create table [USUARIOS]

(
[ID_USU] Integer NOT NULL,
[APE_USU] Char(80) NULL,
[NOM_USU] Char(80) NULL,
[TEL_USU] Char(10) NULL,
[CELU_USU] Char(10) NULL,
[LOGIN_USU] Char(30) NULL,
[PASS_USU] Char(50) NULL,
[EST_USU] Char(1) NULL,
[ID_ROL] Integer NOT NULL,

Primary Key ([ID_USU])

go

Create table [EQUIPOS]

(
[ID_EQP] Integer NOT NULL,
[NOM_EQP] Char(80) NULL, UNIQUE ([NOM_EQP]),
[EST_EQP] Char(1) NULL,

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Primary Key ([ID_EQP])
)

go
Create table [TRABAJO_REALIZADOQ]

[ID_TRA] Integer NOT NULL,
[TIPO_TRA] Char(30) NULL,
[EST_TRA] Char(1) NULL,
Primary Key ([ID_TRA])
)

go
Create table [OBRA_TRABAJO]

[ID_OTR] Integer NOT NULL,
[DESCRIP_OTR] Char(100) NULL,
[EST_OTR] Char(1) NULL,
[ID_TRA] Integer NOT NULL,
[ID_OTE] Integer NOT NULL,
Primary Key ([ID_OTR])
)

go

Create table [ORDEN_DE_TRABAJO]

(
[ID_OTE] Integer NOT NULL,
[NUM_OTE] Char(10) NULL,
[MES_OTE] Char(10) NULL,
[DIA_OTE] Char(2) NULL,
[ANIO_OTE] Char(4) NULL,
[N_USU_OTE] Char(4) NULL,
[CANT_OTE] Char(4) NULL,
[LATITUD_OTE] Char(15) NULL,

[LONGITUD_OTE] Char(15) NULL,
[ELEVACION_OTE] Char(15) NULL,

[ALTURA_OTE] Char(15) NULL,
[OBSERV_OTE] Char(300) NULL,
[OTROS_OTE] Char(100) NULL,
[TIPO_OTE] Char(4) NULL,
[EST_OTE] Char(1) NULL,
[ID_CNT] Integer NOT NULL,
[ID_GRU] Integer NOT NULL,
[ID_TEC] Integer NOT NULL,
[ID_EQP] Integer NOT NULL,
[ID_USU] Integer NOT NULL,
Primary Key ([ID_OTE])

go

Create table [MATERIALES]

(
[ID_MAT] Integer NOT NULL,
[CANT_ENT] Char(4) NULL,
[OBSERV_ENT] Char(100) NULL,

€ c?‘-élisisjs temas
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[SERIE_MAT] Varchar(30) NULL,
[CANT_SAL] Char(4) NULL,
[ESTADO_SAL] Char(50) NULL,
[EST_MAT] Char(1) NULL,
[ID_OTE] Integer NOT NULL,
[ID_DETM] Integer NOT NULL,

Primary Key ([ID_MAT])

)

go

Create table [DETALLE_MATERIALES]

(
[ID_DETM] Integer NOT NULL,
[DESCRIP_DETM] Char(30) NULL,
[EST_DETM] Char(1) NULL,

Primary Key ([ID_DETM])

)

go

Create table [TECNICOS]

(
[ID_TEC] Integer NOT NULL,
[CED_TEC] Char(10) NULL, UNIQUE ([CED_TEC]),
[APE_TEC] Char(80) NULL,
[NOM_TEC] Char(80) NULL,
[TEL_TEC] Char(10) NULL,
[CELU_TEC] Char(10) NULL,
[EMAIL_TEC] Char(100) NULL,
[DIR_TEC] Char(200) NULL,
[EST_TEC] Char(1) NULL,

Primary Key ([ID_TEC])

)

go

Create table [DETALLE_SOPORTE]

(
[ID_DET] Integer NOT NULL,
[DESCRIP_DET] Char(100) NULL,
[RESP_SOP] Char(2) NULL,
[EST_DET] Char(1) NULL,
[ID_OTE] Integer NOT NULL,

Primary Key ([ID_DET])

)

go

Create table [BITACORA]

(
[ID_BIT] Integer NOT NULL,
[FECHA_BIT] Char(15) NULL,
[HORA_BIT] Char(15) NULL,
[EST_BIT] Char(1) NULL,
[IP_BIT] Char(15) NULL,
[NAVEG_BIT] Char(50) NULL,
[ID_USU] Integer NOT NULL,

Primary Key ([ID_BIT])

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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)
go

Create table [BITACORA_ACTIVIDAD]

(
[ID_BITA] Integer NOT NULL,
[IDUSU_BITA] Char(2) NULL,
[USU_BITA] Char(160) NULL,
[MES_BITA] Char(10) NULL,
[DIA_BITA] Char(2) NULL,
[ANIO_BITA] Char(4) NULL,
[FORM_BITA] Char(40) NULL,
[ACTIV_BITA] Char(15) NULL,
[HORA _BITA] Char(8) NULL,
[EST_BITA] Char(1) NULL,

Primary Key ([ID_BITA])

)

go

Alter table [GRUPOS] add foreign key([ID_NOD]) references [NODOS] ([ID_NOD]) on
update no action on delete no action

go

Alter table [CONTRATOS] add foreign key([ID_CLI]) references [CLIENTES] ([ID_CLI])
on update no action on delete no action

go

Alter table [ORDEN_DE_TRABAJQO] add foreign key([ID_CNT]) references
[CONTRATOS] ([ID_CNT]) on update no action on delete no action

go

Alter table [GRUPOS] add foreign key([ID_CNT]) references [CONTRATQOS] ([ID_CNT])
on update no action on delete no action

go

Alter table [ORDEN_DE_TRABAJO] add foreign key([ID_GRU]) references [GRUPOS]
([ID_GRU]) on update no action on delete no action

go

Alter table [USUARIOS] add foreign key([ID_ROL]) references [ROLES] ([ID_ROL]) on
update no action on delete no action

go

Alter table [BITACORA] add foreign key([ID_USU]) references [USUARIOS]
([ID_USU]) on update no action on delete no action

go

Alter table [ORDEN_DE_TRABAJO] add foreign key([ID_USU]) references
[USUARIOS] ([ID_USU]) on update no action on delete no action

go

Alter table [GRUPOS] add foreign key([ID_EQP]) references [EQUIPOS] ([ID_EQP]) on
update no action on delete no action

go

Alter table [ORDEN_DE_TRABAJO] add foreign key([ID_EQP]) references [EQUIPOS]
([ID_EQP]) on update no action on delete no action

go

Alter table [OBRA_TRABAJO] add foreign key([ID_TRA]) references
[TRABAJO_REALIZADOQ] ([ID_TRA]) on update no action on delete no action

go

Alter table [MATERIALES] add foreign key([ID_OTE]) references
[ORDEN_DE_TRABAJO] ([ID_OTE]) on update no action on delete no action

go

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Alter table [DETALLE_SOPORTE] add foreign key([ID_OTE]) references
[ORDEN_DE_TRABAJQ] ([ID_OTE]) on update no action on delete no action

go

Alter table [OBRA_TRABAJO] add foreign key([ID_OTE]) references
[ORDEN_DE_TRABAJO] ([ID_OTE]) on update no action on delete no action

go

Alter table [MATERIALES] add foreign key([ID_DETM]) references
[DETALLE_MATERIALES] ([ID_DETM]) on update no action on delete no action
go

Alter table [ORDEN_DE_TRABAJO] add foreign key([ID_TEC]) references [TECNICOS]
([ID_TEC]) on update no action on delete no action

go

Set quoted_identifier on
go

Set quoted_identifier off
go
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INSTITUTO TECNOLOGICO

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

CONTROL DEL PROCESO DEL SOPORTE DE INTERNET MEDIANTE UNA
APLICACION INFORMATICA WEB PARA LA EMPRESA BRIDGE TELECOM

DE LA CIUDAD DE QUITO

Proyecto de investigacion previo a la obtencidn del titulo de Tecnologo en Analisis

de Sistemas

Autor: Cotacachi Santellan Juan Carlos

Tutor: Ing. Juan Minango

Quito, Octubre 2014

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



& =
‘andlisisiste mas

INSTITUTO rceNoLoGlCco e ] ] Zergillera 129

A.04 Manual de Usuario

Introduccion

Estimado usuario, este manual le permitira utilizar la aplicacion informatica “Control
del soporte de internet” de mejor manera.

La aplicacion tiene como objetivo principal posibilitar al técnico de instalaciones
realizar el registro de todas las actividades que se hicieron en una orden de trabajo.
Esta aplicacion se caracteriza porque es accesible a través de un navegador web,
interactivo y sencillo de utilizar, ya que su funcionamiento es intuitivo y requiere
poco tiempo para dominarlo.

En todas las pantallas se utilizaron los mismos disefios para que tenga una agradable
interfaz para su mejor manejo.

Funcionamiento de la aplicacion

La aplicacion cuenta con varias pantallas para el registro de cada proceso que se
realizan por el vendedor y el técnico.

A continuacion se detallan los pasos que se deben realizar en las respectivas

pantallas.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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Pantalla principal Acceso al sistema

SOPORTE TECNICO x U

localhost. 276

INOMBRE DE USUARIO

Contraseiia

Figura 58: Pantalla de acceso al sistema

Pasos:

- Ingreso del nombre de usuario

- Ingreso de contrasefa

- Paraingresar al sistema damos clic en iniciar sesion T
- Solo permitira tres intentos fallidos, después del tercero se bloqueara el

sistema.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
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| 4 SOPORTE TECNICO x \E | 0
€ | @ Iocalhost: 2764/ Formularios/Frm_Home2.aspx & || B~ Google A vuB &+ A=

' SISTEMA WEB SOPORTE TECNICO

USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion

Heue@e s

BIENVENIDOS

B

ARCHIVOS ARCHIVOS

Matnual de usuario Mawunl Téenizo

Figura 59: Pantalla de bienvenida al sistema

Pasos:

- Desde esta pantalla se puede acceder a las diferentes pantallas de la
aplicacion que le permitiran obtener los distintos registros, listas y reportes

de acuerdo a cada usuario.

o

ARCHIVOS

- Colocamos el mouse sobre el icono ~  para descargar el manual técnico

ARCHIVOS

- Colocamos el mouse sobre el icono " para descargar el manual de
usuario

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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y £ SOPORTE TECNICO x = X
(,- localhost:2764, Formularios/Frm _NuevoClientes.asp ¢ |8~ cooge PlEB & & =
' SISTEMA WEB SOCPORTE TéCNICD !
USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion
Dol
Tipo de Documento Seleccione Tipo de Documento
Cédula / RUC *
Apellidos #
Nombres *
Teléfono 0000000
Celular * 9999999909
Direccién *
E-mail alguien@servidor.com
Figura 60: Pantalla de clientes
Pasos:
- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y se nos habilita

para ingresar el tipo de documento del cliente.

- Seleccionamos el tipo de documento a registrar y se nos habilita el resto de
campos.

- Todos los campos que estan con el * son obligatorios llenar caso contrario no

se podréa guardar la informacion en el sistema.

n
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar ul—-‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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SOPORTE TECNICO x U+
€ @ localhost rmularios/Frm_NuevoContrats.a ¢ | [B- Google PlirB ¥ A=

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO

USUARIO: CRISTIAN BELTRAN
Cerrar Sesion

Enviar Correo |/

No de Contrato

Tipo de Servicio * Seleccione servicio  [<]
Fecha de Contrato * Mes [+] pia [z] Ado
Finalizacién de Contrato =

Cliente = Seleccione Cliente =

Figura 61: Pantalla de contratos

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos
registrar el nuevo contrato.

- Seleccionamos el servicio del cliente.

- Seleccionamos la fecha de contrato y la fecha de finalizacion se nos generara
automaticamente. De la fecha de contrato dos afios después culmina el mismo
contrato.

- Todos los campos que estan con el * son obligatorios llenar caso contrario no

se podréa guardar la informacion en el sistema.

| |
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar HE‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



@x

g;aj%g’ lisisiste mas

INSTITUTO TECNOLOGICO o T 7T carcitiers 134
J, SOPORTE TECNICO x U+
€ ) @ localhost:2764/Formularios/Frm_NuevoNodos.asp c || B~ Google PirB ¥ A=

' SISTEMA WER SOPORTE TECNICO '

USUARIO: CARLOS SANTELLAN
Cerrar Sesion

Nombre del Nodo *

Figura 62: Pantalla de nodos

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos

registrar el nuevo nodo.

n
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar uE‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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| @ SOPORTE TECNICO x — X
€ ) @ Iocalhost:2764/ Formularios/Frm_NuevoGrupos.asp ¢ | B - ceogie Pl B ¥ A=

' SISTEMA WEB SOPORTE TECNICO

USUARIO: CARLOS SANTELLAN
Cerrar Sesion

H -
Contrato * 1 [=]
Alias *  Seleccione Alias
P *
Equipo *  Seleccione equipo [=]
Serie del Equipo
Ancho de Banda *  Seleccione ancho de banda [+]
Nodo *  Seleccione nodo [=]
Figura 63: Pantalla de grupos
Pasos:
- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos

registrar el nuevo grupo.

- Seleccionamos el numero de contrato del cliente, el alias, ingresamos la IP,
seleccionamos el equipo, escribimos la serie del equipo, seleccionamos el
ancho de banda y el nodo.

- Todos los campos que estan con el * son obligatorios llenar caso contrario no

se podra guardar la informacion en el sistema.

|
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar HE‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesién.
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& SOPORTE TECNIC x U+
€ | @ localhost2764/Administracion/Frm_NuevoRol.asp ¢ | |8~ Google Al & A& =

' SISTEMA WER '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

Rol de Usuario *

Figura 64: Pantalla de rol para usuarios

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos

registrar un nuevo rol.

n
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar uE‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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£3 SOPORTE TECNI x UOF C=Sfall X
€ | @ localhost:2764/Administracion/Frm_NuevoUser.asp ¢ | |8~ Googie Pl & & =

' SISTEMA WEER '

USUARIO: JUAN COTACACHT
Cerrar Sesion

Rol de Usuario *  Seleccione Rl [=]
Nombres *
Apellidos *
Teléfono 0000000
Celular 999999999
Login * ABC123
Clave *

Figura 65: Pantalla de usuarios

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos
registrar el nuevo usuario.

- Seleccionamos el rol del usuario, registramos nombres, apellidos, teléfono,
celular, login y password.

- Todos los campos que estan con el * son obligatorios llenar caso contrario no

se podréa guardar la informacion en el sistema.

n
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar ut‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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£} SOPORTE TECNICO x UOF = X
€ | @ Iocalhost:2764/ Administracion/Frm_NuevoTecnico.aspx e || B~ Geogie Pl B ¥ A=

' SISTEMA WEER '

USUARIO: JUAN COTACACHT
Cerrar Sesion

Cédula *
Apellidos *
Nombres *
Teléfono 0000000
Celular * 999999999
E-mail * alguien@servidor.com

Direccion

Figura 66: Pantalla de técnicos

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos
registrar un nuevo técnico.

- Registramos la cédula, apellidos, nombres, teléfono, celular, e-mail y
direccion.

- Todos los campos que estan con el * son obligatorios llenar caso contrario no

se podré guardar la informacion en el sistema.

n
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar ut‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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- SOPORTE TECNICO x U+ e - )
€ | @ localhost:2764/Administracion/Frm_NuevoEquipo.asg ¢ ||B- Google PlaB ¥ A=

' SISTEMA WER'

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

Nombre de Equipo *

Figura 67: Pantalla de equipos

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos

registrar un nuevo equipo.

| |
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar ut‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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7 \ o)

B SOPORTE x F X
€ | @ Iocalhost:2764/ Administracion/Frm_NuevoObraTrabajo.aspx & || B~ Google A vuB &+ A=

' SISTEMA WEE '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

Descripcién *  Selecsione Descripcion
Tipo Trabajo *  Seleccione Tipo de Trabaio
Numero de Orden de Trabajo * Selecciene N2 Orden de Trabajo

HEE

Figura 68: Pantalla de obra de trabajo

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos
registrar la nueva obra de trabajo.

- Seleccionamos la descripcion, tipo de trabajo y nimero de orden de trabajo.

- Todos los campos que estan con el * son obligatorios llenar caso contrario no

se podré guardar la informacion en el sistema.

| |
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar ul—-‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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I SOPORTE TECNICO x U+
€ @ localhost2764/Administracion/frm NuevoTrabajoReslzado.s | [B- Googte sled & 4=

' SISTEMA WER '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

Tarea *

Figura 69: Pantalla de descripcién de tareas

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos

registrar una nueva tarea.

n
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar uE‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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' SISTEMA WEER '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

Cantidad
Observaciones

Serie
Cantidad Recuperados
Estado de Material
Material *  Seleccione Material [=]
NO Orden de Trabajo * Scleccione NeOrden de Trabajo  [«]

Figura 70: Pantalla de materiales utilizados o retirados

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el botdn nuevo damos clic y podremos
registrar los materiales utilizados o retirados

- Registramos la cantidad, observaciones, la serie del equipo, cantidad de
materiales recuperados, estado del material, material, nimero de orden de
trabajo.

- Todos los campos que estan con el * son obligatorios llenar caso contrario no

se podré guardar la informacion en el sistema.

|
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar ul—-‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.
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3 =
[ SOPORTE TECNICO x X
€ ) @ Iocalhost:2764/ Administracion/Frm_NuevoDetallSaporte.asp: ¢ | |8~ Googie Pl B ¥ A=

' SISTEMA WEER '

USUARIO: JUAN COTACACHT
Cerrar Sesion

Descripcién de Soporte *  Seleccione Descripcion [=]
Respuesta * Seleccione respuesta[]
Ne de Orden de Trabajo * Sslsccions Ne Orden de Trabajo  [«]

Figura 71: Pantalla de detalle del soporte

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos
registrar un nuevo detalle de soporte.

- Registramos la descripcion del soporte, respuesta, nimero de orden de
trabajo.

- Todos los campos que estan con el * son obligatorios llenar caso contrario no

se podréa guardar la informacion en el sistema.

n
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar ut‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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2 SOPORTE TECNICO x \OF =Rt e

€ | @ localhost:2764/Administracion/Frm Instalacion.asp e | B~ Google rPlaB ¥ A=

' SISTEMA WEER '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

Buscar Cliente

Figura 72: Pantalla de orden de trabajo

Pasos:

- Colocamos el mouse sobre el boton nuevo damos clic y podremos

registrar la nueva orden de trabajo.

- Primero damos clic en buscar cliente
- nos mostrara una ventana con los clientes existentes.

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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|/ & soporTETECNICO * &
€ localhost:2764/ Administracion/Frm _Instalacion.aspx | |B- Google Py B ¥ /| =

BUSCAR 4 =

CEDULA / RUG APELLIDOS  NOMBRES TELEFONO CELULAR _ DIRECCION E-MAIL
© 1720806049 COTACACHI ~ JUAN CARLOS 2824022 0968477708 AV GEOVANNI CALLES N6-635 juancaccs @gmail.com
@ 1001767217 ZAMORA CRISTIAN 2023300 0987857356 CALDERON cristian123@hotmail.com
) 0102380359001 CORPORACION IMGAMLTDA 2534544 0999987787 AV.DE LA PRENSA N65-156 Y LIZARDO RUIZ sufiigal@yahoo.com
@ 0502923022 ZAMBRANO JAMIME 2829932 0988263222 AV. AMAZONAS Badefre34@terra.com

Figura 73: Pantalla de lista de clientes

Pasos:

Colocamos el mouse sobre el botén seleccionar @ , damos clic en el cliente
que vamos a registrar la orden de trabajo.

Podemos realizar una basqueda del cliente seleccionamos la preferencia de

BUSCAR 4

busqueda ' luego escribimos la informacion a buscar y clic

en buscar %

nos cargara toda la informacion del cliente como es su contrato, su grupo.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa

Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.



@

{aj‘.g’ lisisiste mas

INSTITUTO TLECNOLOGICO o~ ] 7 cereiliera 146
| 8 SOPORTE TECNICO x \ + C=RRORC X
€ | @ localhost:2764/Administracion/Frm Instalacion.aspx ¢ | |8~ Googie Pl B ¥ A=

' SISTEMA WEER '

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

Orden de Trabajo

O
INSTALACION DE SERVICIO
Instalacién [=]
NO de Orden de trabajo Generar N° Orden de Trabajo
AV GEOVANNI CALLES

CONTRATO 1 DIRECCION N6-635 -
CLIENTE COTACACHI JUAN CARLOS TELEFONO 2824022 CELULAR (0968477708

E-MAIL juancaccs: @gmail.com
FECHA Mes [+] bia [=] ado [=] NODO CARAPUNGO
COMPARTICION ~ Seleccione [~] P 172.23.121.22
No USUARIOS
LATITUD 78048'59,59"S LONGITUD 7894859,59"0 ELEVACION ALTURA

TRABAJO REALIZADO:

CLIENTE TECNICO DE INSTALACIONES

JUAN CARLOS COTACACHI

1720806049 Seleccione Técnico [=]

Figura 74: Pantalla de registro de 6rdenes de trabajo

Pasos:

- en esta pantalla nos muestra toda la informacién del cliente.
- Procedemos a seleccionar el tipo de orden de trabajo a registrar
Seleccione Tipo de Orden de Trabajo [=]
- Una vez seleccionado el tipo de orden de trabajo nos cargara la informacién
de esa orden de trabajo para llenar.

- Este botdn nos servira para borrar toda la informacion que hemos ingresado

Ll

, pero que no hemos guardado.

|
- Para guardar la informacion damos clic en el boton guardar HI‘

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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= SOPORTE TECNICO X\ + E‘&Iﬂ
& | @ localhost:2764/Reportes/Frm_Clientes.zspx c||8 P A B ¥+ A=
' SISTEMA WEB ' I

USUARIO: JUAN COTACACHI
Cerrar Sesion

REPORTE DE CLIENTES

4 4 1 dei b Bl Buscar | Siguiente I - &

b
oroge
[ cowa | wowsms ] amumos | mfroo | cuar |
1720806049 JUAN COTACACHI 2824022 0968477708 AV GEOV|
CARLOS NG-635
1001767217 CRISTIAN ZAMORA 2023300 0987857356 CALDERO
0502023022 JAIME ZAMBRANQ 2820032 0088263222 AV.
AM,

1AZON|

Figura 75: Pantalla de reporte de clientes

Pasos:

- En esta pantalla nos muestra todos los clientes existentes.

podemos exportar estos datos a un archivo ya sea Excel, PDF y/o Word

dando clic en este icono

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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N

C=nras

INSTITUTO TLECNOLOGICO

e )

| ¥ SoPORT x

J b
dministracion/Frm_Bitacoralsuarios.aspx

€ @ localhost27

250 23/09/2014
251 23/09/2014
252 23/09/2014
253 23/09/2014
254 23/09/2014
255 23/09/2014
256 23/09/2014
257 23/09/2014
258 23/09/2014
259 23/09/2014
260 23/09/2014
261 23/09/2014

0:46:56

0:51:10

11:54:36
12:16:53
12:21:23
12:22:07
12:23:52
16:02:21
16:03:28
16:03:37
16:04:13
16:04:43

Figura 76: Pantalla de bitacora

Pasos:

JUAN
CARLOS
CRISTIAN
CARLOS
JUAN
JUAN
JUAN
CRISTIAN
CRISTIAN
CARLOS
CARLOS
JUAN

' SISTEMA WEER '

BITACORA DE USUARIOS

COTACACHI
SANTELLAN
BELTRAN

SANTELLAN
COTACACHL
COTACACHI
COTACACHL
BELTRAN

BELTRAN

SANTELLAN
SANTELLAN
COTACACHI

192.168.0.92
192.168.0.92
192.168.0.10
192.168.0.10
192.168.0.10
192.168.0.10
192.168.0.10
192.168.0.10
192.168.0.10
192.168.0.10
192.168.0.10
192.168.0.10

B - Googie

USUARIO: JUAN COTACACHT
Cerrar Sesion

FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0
FIREFOX 32.0

A wlBa & &

e

m

- Enesta pantalla podemos apreciar los usuarios que ingresaron al sistema.

- Para salir del sistema damos clic en Cerrar Sesion.

Control del proceso del soporte de internet mediante una aplicacién informatica web para la empresa
Bridge Telecom de la Ciudad de Quito.
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