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todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la cláusula 

anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para sí ningún privilegio especial 

(código fuente, código objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El 

Cesionario podrá explotar el programa de ordenador por cualquier medio o 

procedimiento tal cual lo establece el Artículo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, 

esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproducción del programa de 

ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicación pública del 

software; c) La distribución pública de ejemplares o copias, la comercialización, 

arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformación o 
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programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la protección jurídica del 
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gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno 

o regalías por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo. 

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida. 

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA.- Las partes fijan 

como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de 

éste, será resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se 
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solicitará la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

Cámara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto 

mediante este procedimiento, en el plazo de diez días calendario desde su inicio, 

pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterán sus 

controversias a la resolución de un árbitro, que se sujetará a lo dispuesto en la Ley de 

Arbitraje y Mediación, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

Cámara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El árbitro será 

seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediación; b) Las 

partes renuncian a la jurisdicción ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se 

comprometen a no interponer ningún tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) 

Para la ejecución de medidas cautelares, el árbitro está facultado para solicitar el 

auxilio de los funcionarios públicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que 

sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento será confidencial 

y en derecho; e) El lugar de arbitraje serán las instalaciones del centro de arbitraje y 

mediación de la Cámara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje será el 

español; y,  g) La reconvención, caso de haberla, seguirá los mismos procedimientos 

antes indicados para el juicio principal. 

SÉPTIMA: ACEPTACIÓN.- Las partes contratantes aceptan el contenido del 

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses. 

En aceptación firman a los 27 días del mes de Octubre del dos mil catorce. 

 

 

f)___________________    f)___________________ 

C.C. Nº 1704725769 Instituto Superior Tecnológico Cordillera 

 CEDENTE      CESIONARIO 
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Capítulo I: Antecedentes 

 

1.01 Contexto 

 

La Dirección del Registro Interconectado de Programas Sociales (RIPS), parte   del 

Ministerio de Coordinación de Desarrollo Social, es la encargada de dirigir, articular  

coordinar el Registro  Interconectado de Programas Sociales mediante el diseño de 

sistemas, procesos y herramientas tecnológicas que permitan crear, actualizar y 

mantener bases de datos interconectadas de beneficiarios de programas sociales a 

nivel interinstitucional e individual para direccionar la planificación de los diferentes 

proyectos y programas sociales. 

 

Para cumplir con su objetivo tiene definidas metas que tienen que ser  alcanzadas en 

los tiempos planificados, por lo que se vuelve crítico determinar estándares que 

enmarquen sus acciones, comprobar los resultados obtenidos con respecto a los 

planteados, tomar decisiones acertadas cuando los resultados no son los esperados, 

poner en marcha sistemas de control que emitan alertas tempranas para implementar 

acciones correctivas. 

 

1.02 Justificación 

 

La Dirección del Registro Integrado de Programas Sociales, una de las direcciones 

técnicas del Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, ante la necesidad de 

definir y documentar sus procesos, determinar y controlar indicadores adecuados que 

permitan el monitoreo de lo planificado y realizar una mejora continua de todos sus 

campos de acción, implementó un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) bajo la 

Norma ISO 9001:2008 a través de una empresa consultora. 
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En cumplimiento de esta implementación se definieron y establecieron todas las 

áreas, actividades y responsabilidades y se documentaron todos los procesos que se 

ejecutan para su actividad diaria. Un punto débil del sistema es que los sistemas de 

registro, control y monitoreo de documentos e indicadores se realiza de forma 

manual, lo que no está de acuerdo a la naturaleza misma de una Dirección 

eminentemente técnica, con estrecha relación con la tecnología y que cuenta con un 

área de desarrollo, pero por el amplio campo de acción que tienen que  satisfacer, no 

está entre sus prioridades el desarrollo de ninguna aplicación que fortalezca el 

Sistema de Gestión de Calidad (SGC). 

 

El sistema de Gestión de la Calidad debe ser mantenido y mejorado como es su 

naturaleza y, ante esta circunstancia, se crea la necesidad de que este vacío de control 

existente y que tiene enorme importancia para el seguimiento y control de la 

eficiencia de la gestión de la Dirección deba ser satisfecho buscando facilitar el 

manejo del ingreso, monitoreo y planificación de todas las actividades de la 

Dirección a través de los indicadores de gestión y ese es el objetivo del proyecto.  

 

1.03 Definición del Problema Central  (Matriz T) 

 

El Sistema de Gestión de Calidad se lleva de forma manual para elaboración de 

informes, recopilación de indicadores, subida de indicadores a los formatos 

establecidos en el SGC, reportes de indicadores, realizar depósito de archivos de los 

informes en los repositorios determinados en un servidor, lo que implica demanda de 

tiempo y dificultad en el control de versionamiento de formatos establecidos y 

utilizados, y el riesgo de pérdida de información principalmente de los repositorios 

que están disponibles para los usuarios. (Ver Anexo A.04. Matriz T ) 
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Capítulo II: Análisis de Involucrados 

 

2.01 Requerimientos 

 

2.01.01  Descripción del Sistema Actual 

 

Los Procesos establecidos y que inciden directamente en el desarrollo del proyecto 

constan en el Mapa de Procesos de la Dirección RIPS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Describe la estructura actual del sistema establecida para el funcionamiento de 

la Dirección RIPS enmarcada en un Sistema de Gestión de Calidad. 

 

El sistema utilizado actualmente para el manejo de reportes e indicadores es Manual.  

Los formatos incluidos en la Lista Maestra de Registros del Sistema de Gestión de 

calidad están diseñados por los responsables de procesos en hojas de cálculo, son 

aprobados por el Comité de Gestión de Calidad, se ingresan para control de uso y 

Figura 1 Mapa de Procesos 

Mapa de Procesos  



 
 

4 
 

CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

versionamiento en la Lista Maestra de Registros y luego que son utilizados por las 

personas responsables para llenarlos con los indicadores y pasar a la persona que 

realiza la función de Administrador del Sistema de Gestión de Calidad, quien lleva el 

registro de indicadores y emite reportes para la Dirección. 

 

Los formatos están a disposición o en poder de los usuarios lo que dificulta 

demasiado el control de que no se realicen cambios no registrados a los formatos 

aprobados y por consiguiente tampoco son incluidos en el SGC, existiendo alto 

riesgo inclusive de que se estén utilizando versiones obsoletas.   

 

Luego de que estos formatos se llenan con los indicadores son depositados en 

repositorios que están en un servidor a disposición de los usuarios con el 

consiguiente riesgo de manipulación posterior o pérdida de la información. 

 

2.01.02  Visión y Alcance 

 

El sistema debe facilitar el manejo de los documentos controlados por el Sistema de 

Gestión de Calidad, evitando el uso de versiones obsoletas o no autorizadas de los 

formatos de registros, simplificando el ingreso y consulta de los indicadores de 

gestión por los responsables establecidos y eliminando el proceso manual que está 

definido. 

 

Debe contener las versiones actualizadas de los formatos válidos que están 

registrados en la Lista Maestra de Registros del Sistema de Gestión de Calidad y que 

son requeridos para el ingreso de los informes de indicadores por los responsables de 



 
 

5 
 

CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

los procesos de la Dirección, debiendo mantenerse actualizados los parámetros tanto 

para seguridades como para completar los formatos establecidos. 

 

Los indicadores ingresados deben ser de fácil acceso cuando el usuario lo requiera 

pero evitando el riesgo de manipulación o pérdida de información. 

 

El Avance deberá ser medido en base a los entregables definidos en el cronograma 

aprobado. 

 

Entre los involucrados están: 

 

Procesos de Apoyo: 

Área Financiera 

Área Administrativa 

Área Tecnológica 

 

Todos los responsables directos de los procesos de la Dirección RIPS: 

 Director(a) 

Asistente de Dirección 

 

Administrador Interconexión de Bases de Datos 

Técnicos Administración Bases de Datos 

Administrador del Sistema de Información. 

 

Encargado Infraestructura 

Equipo de Desarrollo. 
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También están involucradas todas aquellos usuarios (personas e instituciones) que de 

una u otra manera perciben la calidad de la información que la Dirección RIPS 

procesa y que sirve de insumo para la toma de decisiones sobre políticas de alcance 

social y también para la selección de posibles beneficiarios de os Programas Sociales 

del Gobierno. 

 

Dirección del Registro Social. 

Dirección del SIISE. 

 

Dirección de Talento Humano 

 

Ministerio de Inclusión Económica y Social. 

Ministerio de Salud Pública. 

Secretaría Técnica de Discapacidades. 

 

Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias. 

Ministerio de Educación. 

Público en General 

 

2.01.03  Entrevistas 

 

Entrevista con identificador EN-001 realizada para levantamiento de requerimientos 

del proyecto.(Ver Anexo A.02. Entrevista EN-001) 

 

La siguiente tabla recoge la segunda entrevista para levantamiento de requerimientos. 

 



 
 

7 
 

CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 1 Entrevista  EN-002 

Entrevista  EN-002 

 

ENTREVISTA 

Identificador:    EN-002 

Preguntas Objetivos Análisis Posterior 

 

 

De dónde se obtienen los datos 

fuentes para completar los 

campos de los formatos de 

informes, principalmente de los 

formatos que serán utilizados 

para ingresar los indicadores de 

varios procesos de la Dirección 

RIPS 

 

 

Determinar una sola fuente que 

se encargue del mantenimiento 

de los parámetros necesarios 

para completar los formatos.  

 

Se determina que la persona 

que Administra del Sistema 

de Gestión de Calidad será la 

responsable de mantener 

actualizados los parámetros 

necesarios para el 

funcionamiento del  sistema. 

La forma de presentación del 

sistema en su Menú Principal, 

será estándar para todos los 

usuarios o dependerá de los 

permisos permitidos para cada 

uno. 

Definir si al existir diferentes 

roles en los usuarios es 

necesario tomar medidas para 

modificar a discreción de la 

persona autorizada, la 

presentación del Menú 

Principal del sistema. 

Queda claro que es necesario 

un menú dinámico que 

permita asignar los módulos 

del sistema libremente según 

los roles creados, y que estas 

modificaciones debe poder 

realizarlo un usuario 

autorizado sin recurrir al 

programador. 

 

 

2.01.04  Matriz de Requerimientos 

 

Matriz que detalla todos los requerimientos realizados por el Usuario.(Ver Anexo 

A.07. Matriz de Requerimientos). 

 

2.01.05  Descripción Detallada 

 

Descripción detallada levantamiento de requerimientos RQF001 – Datos de Persona 
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Tabla 2 Descripción de Requerimiento RQF001 

Descripción de Requerimiento RQF001 

Descripción del requerimiento. 

  

El sistema debe permitir la 

creación y mantenimiento de los 

usuarios. 

Estado  

 

Diseño 

Creado por  Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

Actualizado por  Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
12/06/2014 

identificador  RQF001 

Tipo de  

Requerimiento  
Crítico  

Tipo de  

Requerimiento  
Funcional 

Datos de Entrada  Datos de Persona (Cédula, nombres, 

apellidos, dirección, teléfono convencional, 

teléfono fijo, email)  

Descripción  De la lista de personas se selecciona a los 

usuarios del sistema, generando nombre de 

usuario y contraseña para ingreso y 

asignación de permisos. 

Datos de salida  Notificación que ya se ejecutó el ingreso o 

cambio de los datos de personas registradas 

y de los usuarios del sistema creados.  

Resultados Esperados  Ingreso de datos iniciales para el control de 

acceso de usuarios al sistema, reforzando la 

seguridad del mismo. 

Origen  Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

Dirigido a  Dirección del RIPS. 

Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

Prioridad  5  

Requerimientos  

Asociados  

RQF002 

RQF009 

ESPECIFICACIÓN  

Precondiciones  N/A 

Pos condiciones  No se debe poder realizar el ingreso 

duplicado de datos de la misma persona y 

se debe validar el ingreso solo de cédulas 

válidas. 

Criterios de Aceptación  Los datos del requerimiento son básicos 

para el funcionamiento y control de 

seguridad de acceso a la información por 

parte de los usuarios del sistema. 

 

Descripción detallada de levantamiento de requerimientos RQF002 – Permiso de 

Acceso a Módulos por usuario 
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Tabla 3 Descripción de Requerimiento RQF002 

Descripción de Requerimiento RQF002 

Descripción del requerimiento. 

 El Sistema debe permitir otorgar 

o retirar permisos de acceso para 

realizar actividades específicas 

según sea autorizado a cada 

usuario del sistema. 

Estado  

 

Diseño 

Creado por  Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

Actualizado por  Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
13/06/2014 

identificador  RQF002 

Tipo de  

Requerimiento  
Crítico  

Tipo de  

Requerimiento  
Funcional 

Datos de Entrada  Módulos que puede acceder un usuario 

dependiendo de los permisos que se le 

conceden para el cumplimiento de sus 

actividades. 

Descripción  Conceder permisos a los módulos que se 

autoriza acceder a cada usuario del sistema. 

Estos módulos son los únicos que debe 

poder acceder el usuario a través de la 

aplicación 

Datos de salida  Notificación de ingreso o cambio de los 

permisos concedidos.  

Resultados Esperados  Los módulos que un usuario pueda acceder 

a través de la aplicación serán 

exclusivamente los que se autorizaron 

permisos. 

Origen  Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

Dirigido a  Dirección del RIPS. 

Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

Prioridad  5  

Requerimientos  

Asociados  

RQF001 

RQF009 

ESPECIFICACIÓN  

Precondiciones  N/A 

Pos condiciones  El usuario del sistema no se debe poder 

acceder a ningún módulo que no se le haya 

autorizado. 

Criterios de Aceptación  Los datos del requerimiento son básicos 

para el funcionamiento y control de 

seguridad de acceso a la información por 

parte de los usuarios del sistema. 

 

Nota: Descripción detallada de levantamiento de requerimientos RQF003 

Presentación de Módulos 
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Tabla 4 Descripción de Requerimiento RQF003 

Descripción de Requerimiento RQF003 

 

Descripción del requerimiento. 

 El sistema debe permitir al 

usuario designado, modificar el 

nombre y el orden de cada uno de 

los módulos que lo componen. 

 

 

Estado  

 

 

Diseño 

 

Creado por  

 

Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

 

Actualizado por  

 

Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
13/06/2014 

identificador  RQF003 

Tipo de  

Requerimiento  
No crítico  

Tipo de  

Requerimiento  
Funcional 

 

Datos de Entrada  

 

Nombre y orden como se deben presentar 

los módulos en la aplicación.  

 

Descripción  

 

Renombrar y ordenar la presentación de los 

módulos en la aplicación. 

 

Datos de salida  

 

Notificación  de los cambios realizados. 

 

Resultados Esperados  

 

Los módulos que un usuario pueda acceder 

a través de la aplicación se presentarán con 

los nombres y en el orden establecido. 

 

Origen  

 

Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

 

Dirigido a  

 

Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

 

Prioridad  

 

3 

 

Requerimientos Asociados  

 

N/A 

 

ESPECIFICACIÓN  

Precondiciones  N/A 

Pos condiciones  El usuario del sistema accederá a la 

aplicación con los nombres de los módulos 

y en el orden determinado. 

 

Criterios de Aceptación  

 

Los datos del requerimiento facilitan el uso 

de la aplicación por parte del usuario. 

 

Nota: Descripción detallada de levantamiento de requerimientos RQF004 – Lista 

Maestra de Registros. 
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Tabla 5 Descripción de Requerimiento RQF004 

Descripción de Requerimiento RQF004 

 

Descripción del requerimiento. 

 El sistema debe contemplar el 

ingreso y mantenimiento de la 

Lista Maestra de Registros del 

SGC. 

 

 

Estado  

 

 

Diseño 

Creado por  Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

Actualizado por  Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
13/06/2014 

identificador  RQF004 

Tipo de  

Requerimiento  
Crítico  

Tipo de  

Requerimiento  
Funcional 

 

Datos de Entrada  

 

Datos que constan en la Lista Maestra de 

Registros del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Descripción  Asegurar uso de formatos controlados para 

ingreso de indicadores del Sistema de 

Gestión de Calidad. 

 

Datos de salida  

 

Confirmación de ingreso o modificación de 

datos en la Lista Maestra de Registros del 

SGC. 

 

Resultados Esperados  

 

Control de formatos de registros en el 

SGC. 

Origen  Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

Dirigido a  Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

Prioridad  5 

Requerimientos  

Asociados  
RQF005 

 

ESPECIFICACIÓN  

Precondiciones  N/A 

Pos condiciones  El usuario del sistema accederá únicamente 

a los formatos y versiones válidas del 

Sistema de Gestión de Calidad. 

 

Criterios de Aceptación  

 

Los datos del requerimiento son básicos 

para el funcionamiento del sistema. 

 

 

Descripción detallada de levantamiento de requerimientos RQF005 – Datos de 

Entrada de Formato 
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Tabla 6 Descripción de Requerimiento RQF005 

Descripción de Requerimiento RQF005 

Descripción del requerimiento. 

El sistema debe contar con los 

formatos de indicadores 

establecidos en el Sistema de 

Gestión de Calidad del RIPS 

contenidos en la Lista Maestra de 

Registros. 

Estado  

 

Diseño 

Creado por  Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

Actualizado por  Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
13/06/2014 

identificador  RQF005 

Tipo de  

Requerimiento  
Crítico  

Tipo de  

Requerimiento  
Funcional 

Datos de Entrada  Los datos de entrada dependerán del 

formato de indicador utilizado (Código y 

versión del formato, tipo de indicador 

responsable del proceso, fecha, 

componente, valor y periodo del indicador, 

observaciones, función, nombre y firma de 

la persona que la realiza). 

Descripción  Ingreso de indicadores de acuerdo al 

formato y versión seleccionado. 

Datos de salida  Confirmación de ingreso o modificación de 

datos del indicador. 

Resultados Esperados  Control de versionamiento de los formatos 

de indicadores del Sistema de Gestión de 

Calidad.  

Origen  Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

Dirigido a  Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

Prioridad  5 

Requerimientos  

Asociados  

RQF004 

RQF006 

RQF007 

ESPECIFICACIÓN  

Precondiciones  N/A 

Pos condiciones  El usuario del sistema accederá únicamente 

a los formatos y versiones válidas del 

Sistema de Gestión de Calidad. 

Los indicadores ingresados se deberán 

poder recuperar manteniendo el código, 

versión y todos los datos ingresados al 

reporte. 

Criterios de Aceptación  Los datos del requerimiento son básicos 

para el funcionamiento del sistema. 

 

Descripción detallada de levantamiento de requerimientos RQF006 – Datos de 

Responsables de Procesos 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 7 Descripción de Requerimiento RQF006 

Descripción de Requerimiento RQF006 

 

Descripción del requerimiento. 

El sistema debe contemplar el 

ingreso y mantenimiento de los 

responsables de los procesos. 

 

 

Estado  

 

 

Diseño 

Creado por  Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

Actualizado por  Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
13/06/2014 

identificador  RQF006 

Tipo de  

Requerimiento  
Crítico  

Tipo de  

Requerimiento  
Funcional 

 

Datos de Entrada  

 

Datos de Responsables de los Procesos de 

la Dirección RIPS (Nombre, Formato de 

Indicadores, orden en la lista de 

responsables de procesos)  

Descripción  Disponibilidad de lista de responsables de 

procesos para seleccionar según el formato 

de indicadores que se seleccione. 

 

Datos de salida  

 

Confirmación de ingreso o modificación de 

responsables de procesos. 

 

 

Resultados Esperados  

 

 

Control de ingreso de responsables de 

procesos..  

Origen  Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

 

Dirigido a  

 

Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

Prioridad  5 

Requerimientos  

Asociados  
RQF005 

 

ESPECIFICACIÓN  

Precondiciones  N/A 

Pos condiciones  Evitar que el usuario del Sistema ingrese 

responsables de procesos no autorizados.. 

 

Criterios de Aceptación  

 

Los datos del requerimiento son básicos 

para el funcionamiento del sistema. 

 

 

Descripción detallada de levantamiento de requerimientos RQF007 – Datos de 

Personal RIPS. 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 8 Descripción de Requerimiento RQF007 

Descripción de Requerimiento RQF007 

 

Descripción del requerimiento. 

El sistema debe contemplar el 

ingreso y mantenimiento de las 

personas, firmas  y función de los 

responsables de elaborar, revisar 

y aprobar cada uno de los 

informes de indicadores. 

 

 

Estado  

 

 

Diseño 

Creado por  Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

Actualizado por  Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
13/06/2014 

identificador  RQF007 

Tipo de  

Requerimiento  
Crítico  

Tipo de  

Requerimiento  
Funcional 

 

Datos de Entrada  

 

Datos de las personas, firmas y función que 

cumple en los formatos controlados de 

indicadores del SGC, (cédula, formato, 

apellidos, nombres, función, orden e  

imagen de rúbrica). 

Descripción  Disponer en cada formato controlado del 

SGC,  de lista personas y funciones que 

desempeñan en cada formato de registro 

 

Datos de salida  

 

Confirmación de ingreso o modificación de 

personas, firma y función. 

 

Resultados Esperados  

 

Selección adecuada de personas y 

funciones que desempeñan, así como de la 

rúbrica según la persona seleccionada. 

Origen  Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

Dirigido a  Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

Prioridad  5 

Requerimientos  

Asociados  
RQF005 

 

ESPECIFICACIÓN  

Precondiciones  N/A 

Pos condiciones  La rúbrica debe depender de la persona 

seleccionada. 

Criterios de Aceptación  Los datos del requerimiento son básicos 

para el funcionamiento del sistema. 

 

Descripción detallada de levantamiento de requerimientos RQF008 – Recuperación 

de Reportes. 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 9  Descripción de Requerimiento RQF008 

Descripción de Requerimiento RQF008 

 

Descripción del requerimiento. 

El sistema debe contemplar la 

posterior recuperación 

manteniendo la misma versión de 

los informes de indicadores 

ingresados por los responsables. 

 

 

Estado  

 

 

Diseño 

 

Creado por  

 

Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

 

Actualizado por  

 

Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
13/06/2014 

identificador  RQF008 

 

Tipo de  

Requerimiento  

No Crítico  
 

Tipo de  

Requerimiento  

Funcional 

 

Datos de Entrada  

 

Código de formato y fecha de reporte. 

Descripción  Recuperación de reporte de ingreso de 

indicadores ya realizados. 

 

Datos de salida  

 

Datos de reporte de indicadores ingresados 

anteriormente. 

 

Resultados Esperados  

 

Recuperar cualquier reporte de indicadores 

ingresados anteriormente, en base a código 

de formato y fecha de reporte. 

Origen  Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

Dirigido a  Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

Prioridad  3 

Requerimientos  

Asociados  
RQF005 

 

ESPECIFICACIÓN  

Precondiciones  N/A 

Pos condiciones  La información del  reporte recuperado 

debe ser la misma que cuando fue 

ingresado. 

 

 

Criterios de Aceptación  

 

Es necesario la recuperación de los datos 

ingresados . 

 

Descripción detallada de levantamiento de requerimientos RQF009 – Ingreso de 

Usuario 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 10 Descripción de Requerimiento RQF009 

Descripción de Requerimiento RQF009 

 

Descripción del requerimiento. 

Para el ingreso al sistema debe 

ser validado el usuario, la 

contraseña y los permisos 

concedidos, de los que 

dependerán las actividades que el 

sistema le permita acceder. 

 

 

Estado  

 

 

Diseño 

 

Creado por  

 

Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

 

Actualizado por  

 

Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
13/06/2014 

identificador  RQF009 

Tipo de  

Requerimiento  
Crítico  

Tipo de  

Requerimiento  
Funcional 

 

Datos de Entrada  

 

Usuario y contraseña. 

Descripción  Ingreso al sistema de usuarios. 

 

Datos de salida  

 

Presentación del menú principal o 

notificación de error l ingresar al sistema. 

 

Resultados Esperados  

Acceso al menú principal del sistema. 

Origen  Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

 

Dirigido a  

 

Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

Prioridad  5 

Requerimientos  

Asociados  
RQF010 

 

ESPECIFICACIÓN  

 

Precondiciones  

 

N/A 

Pos condiciones  Visualización del menú principal. 

 

Criterios de Aceptación  

 

Es imprescindible para el sistema. 

 

Descripción detallada de levantamiento de requerimientos RQF010 – Presentación de 

Módulos en aplicativo. 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 11 Descripción de Requerimiento RQF010 

Descripción de Requerimiento RQF010 

 

Descripción del requerimiento. 

El sistema debe tener  Menú 

Principal. 

 

 

Estado  

 

 

Diseño 

Creado por  Administrador del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

Actualizado por  Administrador 

del Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Fecha Creación  02/05/2014 
Fecha de  

Actualización  
13/06/2014 

identificador  RQF010 

Tipo de  

Requerimiento  
Crítico  

Tipo de  

Requerimiento  
Funcional 

 

Datos de Entrada  

 

Nombres de módulos y  orden establecido 

en los permisos de acuerdo a las 

actividades  definidas para el usuario 

ingresado. 

Descripción  Módulo principal con menú de acuerdo a 

los permisos establecidos. 

Datos de salida  Visualización de Módulo Principal y 

Menú. 

 

Resultados Esperados  

 

Acceso al menú principal del sistema para 

navegación entre los módulos. 

Origen  Requerimiento del Usuario (Administrador 

del Sistema de Gestión de Calidad) 

Dirigido a  Administrador del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Área de desarrollo. 

Usuarios del sistema autorizados. 

Prioridad  5 

Requerimientos  

Asociados  
RQF009 

 

ESPECIFICACIÓN  

Precondiciones  N/A 

Pos condiciones  Visualización del menú principal y 

navegación entre módulos. 

 

Criterios de Aceptación  

 

Es imprescindible para el sistema. 

 

2.02 Mapeo de Involucrados 

 

Descripción de todas las personas directamente involucradas  como los Responsables 

de Procesos y los usuarios Internos y Externos que utilizan las Bases de Datos que 

son procesadas por la Dirección. (Ver Anexo A.05. Mapeo de Involucrados). 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

2.03 Matriz de Involucrados 

 

Se encuentran detallados tanto los involucrados directos como directos. El interés de 

los involucrados varía en el interés que tengan en el proceso. Las Áreas Financiera, 

Administrativa, Tecnológica y de Talento Humano son procesos de apoyo que tienen 

como función proporcionar los recursos necesarios para cumplir con la 

implementación y cumplimiento de la mejora continua. Los involucrados que 

intervienen directamente en el proceso son Administrador de Base de Datos, Técnico 

de Base de Datos, Equipo de Validación y Depuración, Administrador del Sistema de 

Información, Encargado Infraestructura, Equipo de Desarrollo, Administrador 

Interconexión de Bases de Datos, Técnicos Administración Bases de Datos. El 

interés de las Direcciones del Registro Social, SIISE y Talento Humano es de 

usuarios internos que utilizan la información de la Dirección. Como usuarios internos 

están el Ministerio de Inclusión Económica y Social, Ministerio de Salud Pública, 

Secretaría Técnica de Discapacidades, Corporación Nacional de Finanzas Populares 

y Solidarias, Ministerio de Educación, Público en General que utilizan la 

información de las bases de datos como insumos para sus procesos internos o 

acceden para verificación de información que es de interés público. (Ver Anexo 

A.06 Matriz de Involucrados). 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Capítulo III: Problemas y Objetivos 

 

3.01 Árbol de Problemas 

 

Se toma como base el problema central y las causas y efectos directos y secundarios 

percibidos por los involucrados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El primer paso para alcanzar la solución es identificar las deficiencias y sus causas. 

Figura 2 Árbol de Problemas 

Árbol de Problemas 



 
 

20 
 

CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

3.02 Árbol de Objetivos 

 

Se cambian las condiciones negativas a positivas que son deseadas y posibles de 

alcanzar, transformándose en medios para alcanzar fines que son el propósito del 

proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El aprovechar las deficiencias del sistema actual para convertirlas en medios para 

encontrar la solución a cada una, implementándolas de forma adecuada para mejorar 

su eficiencia es el objeto del proyecto. 

 

Figura 3 Árbol de Objetivos 

Árbol de Objetivos 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

3.03 Diagramas de Casos de Uso 

 

Incluye las principales acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.04 Casos de Uso de Realización 

 

Actualizar Formatos – Casos de Realización 

 

Figura 4  Diagrama de Caso de Uso 

Diagrama de Caso de Uso 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 12  Caso de Realización DCR001.  Actualizar Formatos 

Caso de Realización DCR001.  Actualizar Formatos 

 

Nombre 

 

DR_Actualizar Formatos 

Identificador DCR001 

 

Responsabilidades 

 

Administrador SGC 

Tipo Sistema 

 

Referencias Casos de Uso 

 

CU003 

 

Referencias Requisitos 

 

RQF001 

RQF002 

RQF003 

RQF004 

RQF005 

RQF006 

RQF007 

RQF009 

 

 

PRECONDICIONES 

 

De Instancia 

Debe estar creado el usuario del Administrador del SGC para que pueda ingresar al sistema. 

El usuario autorizado debe ingresar con usuario y contraseña válidos y con rol con permisos para 

acceder a módulos de administración. 

Los formatos deben estar creados para ingresar los datos necesarios para su funcionamiento. 

Debe crear los usuarios y contraseñas de los responsables de procesos y usuarios autorizados 

Debe Actualizar datos de estado de registros. 

Deba Actualizar datos de Lista Maestra de Registros. 

Debe Actualizar datos de  campos de indicadores para cada formato. 

Debe Actualizar datos de responsables de procesos. 

Debe Actualizar datos de personal RIPS que realiza alguna acción en los informes. 

 

De Relación 

Deben relacionar los módulos del aplicativo con los roles y el orden en que van a aparecer en el 

menú principal. 

 

POS CONDICIONES 

 

De Instancia 

Deben quedar creados los usuarios, contraseñas y roles de las personas que van a utilizar el 

sistema. 

Deben ser ingresados todos los parámetros necesarios para que los formatos se visualicen. 

 

De Relación 

Deben estar relacionados los módulos del aplicativo con los roles y el orden en que van a aparecer 

en el menú principal. 

 

SALIDAS PANTALLA 

 

Pantalla login. 

Mensajes de error si es del caso. 

Menú Principal (Selecciona opción menú). 

Pantallas de Ingreso de Parámetros. 

Notificación de error o de ingreso correcto realizado. 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborar Informe – Casos de Realización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 5  Diagrama Realización - Actualizar Formatos 

Diagrama Realización - Actualizar Formatos 

Figura 6  Diagrama Realización - Elaborar Informes 

Diagrama Realización - Elaborar Informes 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 13  Caso de Realización DCR002 - Elaborar Informes 

Caso de Realización DCR002 - Elaborar Informes 

Nombre DR_Elaborar Informes 

Identificador DCR002 

Responsabilidades Responsable Proceso 

Tipo Sistema 

Referencias Casos de Uso CU002 

Referencias Requisitos RQF005 

RQF009 

PRECONDICIONES 

De Instancia 

El usuario debe ingresar con usuario y contraseña válidos para ingresar al sistema con el rol con 

permisos para acceder a ingreso de informes. 

Los formatos deben estar creados. 

Los parámetros necesarios deben haber sido ingresados por el Administrador del SGC. 

Se veden llenar todos los campos obligatorios de los formatos. 

Se deben seleccionar las personas que intervienen en el proceso. 

De Relación 

 

POS CONDICIONES 

De Instancia 

 

De Relación 

 

SALIDAS PANTALLA 

Pantalla login. 

Mensajes de error si es del caso. 

Menú Principal (Selecciona opción menú). 

Pantalla de Ingreso de Informe. 

Notificación de error o de ingreso correcto realizado. 

 

Consultar Informes – Casos de Realización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 7  Diagrama Realización - Consultar Informes 

Diagrama Realización - Consultar Informes 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 14  Caso de Realización DCR003 - Consultar Informes 

Caso de Realización DCR003 - Consultar Informes 

Nombre DR_Consultar Informes 

Identificador DCR003 

Responsabilidades Director 

Tipo Sistema 

Referencias Casos de Uso CU001 

Referencias Requisitos RQF008 

RQF012 

PRECONDICIONES 

De Instancia 

El usuario debe ingresar con usuario y contraseña válidos y con rol con permisos para acceder a 

los reportes de indicadores. 

Los informes deben haber sido ingresados. 

 

De Relación 

El reporte de indicadores debe contener parámetros definidos para la búsqueda. 

POS CONDICIONES 

De Instancia 

 

De Relación 

 

SALIDAS PANTALLA 

Pantalla login. 

Mensajes de error si es del caso. 

Menú Principal (Seleccionar opción de menú). 

Pantalla de reporte. 

 

Revisar Indicadores – Casos de Realización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 8  Diagrama Realización - Revisar Indicadores 

Diagrama Realización - Revisar Indicadores 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 15  Caso de Realización DCR004 - Revisar Indicadores 

Caso de Realización DCR004 - Revisar Indicadores 

Nombre DR_Revisar Indicadores 

Identificador DCR004 

Responsabilidades Administrador SGC – Responsable Proceso – Usuarios Sistema 

Tipo Sistema 

Referencias Casos de Uso CU004 

Referencias Requisitos RQF_011 

PRECONDICIONES 

De Instancia 

El usuario autorizado debe ingresar con usuario y contraseña válidos e ingresará con rol con 

permisos para acceder a consulta de informes. 

Los informes deben estar ingresados. 

Debe buscar los campos que debe reportar. 

Debe buscar los indicadores a reportar. 

De Relación 

Se deberá seleccionar en base a código de formado de la lista maestra y fecha específica. 

POS CONDICIONES 

De Instancia 

El reporte seleccionado no podrá der modificado, solo se podrá visualizar. 

De Relación 

 

SALIDAS PANTALLA 

Pantalla login. 

Mensajes de error si es del caso. 

Menú Principal (Selecciona opción menú). 

Pantallas de selección de informe específico. 

Notificación de error o Pantalla de visualización de informe solicitado. 

 

3.05 Diagrama de Secuencias del Sistema. 

Actualizar Formatos – Diagrama de Secuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9  Actualizar Formatos - Diagrama Secuencia 

Actualizar Formatos - Diagrama Secuencia 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Elaborar Informe – Diagrama de Secuencia 

 

El Anexo referenciado a continuación detalla el proceso de realizar el ingreso de los 

datos de un informe de cualquiera de los Formatos de la Lista Maestra de Registros. 

(Ver Anexo A.09 Diagrama de Secuencia Elaborar Informe). 

 

3.06 Especificación de Casos de Uso 

 

3.06.01 Actualizar Formatos 

 

Tabla 16  Especificación Actualizar Formatos CU-001 

Especificación Actualizar Formatos CU-001 

 
Nombre 

 
Actualizar Formatos 

Identificador CU-001 
 

Objetivo Final Ingresar parámetros necesarios para completar los  
formatos de informes y mantener actualizada la 
información con las últimas modificaciones realizadas. 

Tipo Sistema 
Usuario/Actor Administrador SGC 
Desencadenador Administrador SGC 
 
PRECONDICIONES 
De Instancia 
Iniciar Sesión. 
Registrar las modificaciones en las tablas correspondientes. 
De Relación 
El sistema debe validar que los datos ingresados cumplan con la especificación necesaria 
para ser válidos. 
 
POS CONDICIONES 
De Instancia 
De Relación 
 
SALIDAS PANTALLA 
De Instancia 
Pantalla Login para acceso al sistema. 
Módulos de mantenimiento de los registros de las tablas relacionadas con los formatos 
de informes. 
De Relación 
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 17  Flujo Básico Actualizar Formatos CU-001 

Flujo Básico Actualizar Formatos CU-001 

FLUJO BÁSICO 

Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema 

1 El Administrador del Sistema Selecciona 

el Módulo de Ingreso, Modificación o 

Eliminación de la información que 

necesita procesar entre las opciones que 

tiene en el Menú Principal. 

El sistema despliega la pantalla solicitada. 

2 El Administrador del Sistema Ingresa o 

Modifica la información en los campos 

correspondientes según la acción que 

desea realizar y hace click en la opción 

Guardar (Ingresar) o Actualizar. 

El sistema valida los datos que tengan los 

formatos y condiciones especificadas e 

ingresa o actualiza la información. 

 

3.06.02 Elaborar Informes 

 

Tabla 18  Especificación Elaborar Informes CU-002 

Especificación Elaborar Informes CU-002 

Nombre Elaborar Informes 
Identificador CU-002 

Objetivo Final Ingresar los datos de Indicadores de los procesos al 
sistema para facilitar el seguimiento, control y toma de 
decisiones. 

Tipo Sistema 
Usuario/Actor Responsable de Proceso 
Desencadenador Administrador SGC 
PRECONDICIONES 
De Instancia 
Iniciar Sesión. 
Seleccionar el módulo correspondiente el Menú Principal del sistema. 
Deben estar actualizados los parámetros necesarios para completar los formatos antes 
de poder ingresar los informes. 
 
De Relación 
El sistema debe validar que los datos ingresados cumplan con la especificación necesaria 
para ser válidos. 
 
POS CONDICIONES 
De Instancia 
De Relación 
 
SALIDAS PANTALLA 
De Instancia 
Pantalla Login para acceso al sistema. 
Módulos de Ingreso de indicadores. 
De Relación 
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Tabla 19  Flujo Básico Elaborar Informes CU-002 

Flujo Básico Elaborar Informes CU-002 

FLUJO BÁSICO 

Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema 

1 El Responsable de Proceso debe 

seleccionar el módulo con el formato de 

informe que le corresponde a su sección 

del Menú Principal del sistema. 

El sistema despliega la pantalla solicitada. 

2 El Responsable de Proceso debe 

seleccionar los indicadores que le 

corresponden, seleccionar el nombre del 

responsable que está ingresando el 

informe, el periodo al que corresponde el 

informe, debe llenar todos los campos 

que correspondan a los indicadores, debe 

seleccionar quién elabora, quién revisa y 

quién aprueba el informe, deben constar 

las firmas de estas personas en el 

formato.  

Debe hacer click en la opción Guardar 

(Ingresar) y confirmar que desea realizar 

el ingreso o cancelar si no está seguro.. 

El sistema valida los datos que tengan los 

formatos y condiciones especificadas e 

ingresa o actualiza la información. 

 

3.06.03  Consultar Indicadores 

 

Tabla 20  Especificación Consultar Indicadores CU-003 

Especificación Consultar Indicadores CU-003 

 
Nombre 

 
Consultar Informes 

Identificador CU-003 
 

Objetivo Final Consultar Informes de los procesos en el sistema para 
facilitar el seguimiento, control y toma de decisiones. 

Tipo Sistema 

Usuario/Actor Usuario del sistema 

Desencadenador Responsable de Proceso 

 
PRECONDICIONES 

De Instancia 
Iniciar Sesión. 
Seleccionar el módulo correspondiente el Menú Principal del sistema. 
Deben estar ingresados al sistema los informes de indicadores que se desea consultar. 
De Relación 

POS CONDICIONES 

De Instancia 
De Relación 

SALIDAS PANTALLA 

De Instancia 
Pantalla Login para acceso al sistema. 
Módulos de Consulta de Informes. 



 
 

30 
 

CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

Tabla 21  Flujo Básico Consultar Indicadores CU-003 

Flujo Básico Consultar Indicadores CU-003 

 

FLUJO BÁSICO 

Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema 

 

1 El Responsable de Proceso debe 

seleccionar el módulo de consulta de 

informe que le corresponde a la 

información que desea revisar  del Menú 

Principal del sistema. 

El sistema despliega la pantalla solicitada. 

2 Debe ingresar al sistema el código del 

formato a revisar y la fecha del informe 

El sistema valida los parámetros ingresados 

y visualiza el informe solicitado o notifica 

que no hay informe para esos parámetros 

 

 

3.06.04  Revisar Indicadores 

 

Tabla 22  Especificación Revisar Indicadores CU-004 

Especificación Revisar Indicadores CU-004 

 
Nombre 

 
Revisar Indicadores 

Identificador CU-004 
 

Objetivo Final Consultar Indicadores subidos al sistema para 
seguimiento, control y toma de decisiones e ingreso de 
indicadores a GPR. 

Tipo Sistema 

Usuario/Actor Director 

Desencadenador Responsable de Proceso 

PRECONDICIONES 

De Instancia 
Iniciar Sesión con rol adecuado. 
Seleccionar el módulo correspondiente el Menú Principal del sistema. 
Deben estar ingresados al sistema los informes de indicadores que se desea consultar. 
 
De Relación 
 

POS CONDICIONES 

De Instancia 
De Relación 
 

SALIDAS PANTALLA 

De Instancia 
Pantalla Login para acceso al sistema. 
Módulos de Consulta de Informes. 
 
De Relación 
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Tabla 23  Flujo Básico Revisar Indicadores CU-004 

Flujo Básico Revisar Indicadores CU-004 

FLUJO BÁSICO 

Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema 

1 El Director debe seleccionar el módulo 

de consulta de indicadores del Menú 

Principal del Sistema. 

El sistema despliega la pantalla solicitada. 

2 Debe ingresar al sistema el código del 

Proceso que a revisar y la fecha de corte. 

El sistema valida los parámetros ingresados 

y visualiza los reportes o notifica que no 

hay reportes para esos parámetros 
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Capítulo IV Análisis de Alternativas 

 

4.01 Matriz de Análisis de Alternativas. 

 

Para elaborar la Matriz de Análisis de Alternativas se toma en consideración los 

parámetros que permitan implantar la solución con efectividad: identificar las 

soluciones alternativas, evaluar la factibilidad técnica, financiera, social y política, y 

la estrategia general diseñada. 

 

Tabla 24  Matriz de Análisis de Alternativas 

Matriz de Análisis de Alternativas 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

OBJETIVOS 

Impacto 

sobre el 

Propósito 

Factibilida

d de 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 

To

tal 

Catego

rías 

Indicadores 

actualizados  

 

5 4 4 3 5 21 

Medio 

Alto - 

Alto 

Control 

eficiente de 

uso de 

formatos 

 

5 4 4 4 5 22 

Medio 

Alto - 

Alto 

Facilidad en 

toma de 

decisiones. 

 

5 4 4 4 4 21 

Medio 

Alto - 

Alto 

Uso solo de 

Formatos 

Controlados 

 

5 4 4 4 5 22 

Medio 

Alto - 

Alto 

Facilidad de 

monitoreo de 

cumplimiento 

de 

indicadores. 

 

5 4 4 4 4 21 

Medio 

Alto - 

Alto 

 TOTAL 25 20 20 19 23 
10

7 
  

 

De la Matriz de Análisis de Alternativas se pude deducir que las soluciones 

propuestas son adecuadas y tienen un alto porcentaje de posibilidad de alcanzar los 
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objetivos que se está buscando para dar solución a las deficiencias del Sistema de 

Gestión de la Calidad, al estar todos los objetivos en categoría Medio Alto - Alto. 

 

4.02 Matriz de Impactos de Objetivos 

 

La Matriz de Análisis de Objetivos se realiza para determinar factibilidad o no de 

lograr implementar la solución midiendo su impacto en diferentes áreas como en el 

género y el ambiental, así como determinar el grado de relevancia que tenga y su 

sostenibilidad en el tiempo, evitando trabajar en una solución inaplicable o que no 

vaya a proporcionar la solución que se está buscando o no colme las expectativas del 

cliente. (Ver Tabla 08. Matiz de Impacto de Objetivos) 

 

4.03 Estándares para el Diseño de Clases  

 

Es importante la utilización de convenciones de código para facilitar la lectura del 

software y  entender rápido código nuevo, enmarcando la distribución del código 

fuente en el estándar de cualquier otro producto.  

 

Para el diseño de clases se utilizan los estándares de codificación del lenguaje Java, 

JAVA CODE CONVENTIONS – ORACLE, presentados en Java Language 

Specification, de Sun Microsystems Inc. 

(http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconventions-150003.pdf).(Ver Anexo 

A.03  Java Code Conventions). 

 

4.04 Diagrama de Clases 

 

http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconventions-150003.pdf
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Refleja las entidades de la estructura de la base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10   Diagrama de Clases 

Diagrama de Clases 
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4.05 Modelo Lógico - Físico 

 

Los modelos describen la estructura de la base de datos. 

El Modelo Lógico visualiza la forma en que se van a relacionar las entidades para 

cumplir con lo que es requerido por el usuario final.(Ver Anexo A.10  Modelo 

Lógico de Base de Datos). 

 

El Modelo Físico evidencia la estructura de datos  a bajo nivel que se está 

implementando.(Ver Anexo A.11  Modelo Físico de Base de Datos) 

El Diagrama de Objetos muestra la estructura de datos y restricciones de seguridad. 

(Ver Anexo  A.12  Diagrama de Objeto Orientada a Modelo de Base de Datos). 

 

4.06 Diagrama de Componentes 

 

El diagrama representa los componentes del sistema. La base de datos será en 

Postgres, el servidor  de aplicaciones Glassfish que controlará las conexiones a la 

base de datos y los servicios y la capa Web. El sistema estará protegido por un 

firewall. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11  Diagrama de Componentes 

Diagrama de Componentes 
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4.07 Diagramas de Estrategias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para elaborar el Diagrama de Estrategias se debe establecer la estructura y alcance, 

se vincula a cada estrategia todos los objetivos que pueden ser trabajados de forma 

preferente, se debe determinar los límites del proyecto y determinar los objetivos 

específicos. 

Figura 12  Diagrama de Estrategias 

Diagrama de Estrategias 

Dejar de utilizar los formatos de informes 

en hojas electrónicas. 

 

Evitar que existan versiones obsoletas en 

manos de los usuarios. 

 

Impedir que los cambios en los formatos 

los pueda realizar el usuario sin ningún 

control. 

Modificación de formatos 

controlados 
Agilidad ingreso de Indicadores 

 

Evitar la entrega de informes en medio 

impreso y con formatos incompletos. 

 

Facilitar la recopilación de indicadores. 

 

Solucionar la inseguridad de los 

repositorios para los informes de 

indicadores. 

Implementar un sistema para Control 

eficiente del  Sistema de Gestión de 

Calidad 

Sistema de control de cambios y  

versionamiento de formatos eficiente. 

 

Inexistencias de formatos físicos en 

manos del usuario. 

 

Formatos completamente 

preestablecidos 

 

Facilidad de acceso a los formatos 

controlados. 

 

Los informes de indicadores elaborados  

reposen en el mismo repositorio. 

 

 

Indicadores actualizados 

 

Facilidad de monitoreo  

 

Falta de Sistema de Control efectivo  

para el Sistema de Gestión de Calidad 
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El diagrama de estrategias evidencia las decisiones tomadas durante la elaboración 

de la estrategia, las consecuencias sobre los objetivos seleccionados y los impactos 

esperados. Es un complemento a los diagramas de objetivos y efectos. 

 

4.08 Matriz de Marco Lógico. 

 

En esta Matriz queda consignada la manera en que se desea cumplir con el 

requerimiento para dar solución al problema planteado. 

 

Por medio de las actividades se obtendrán todos los insumos necesarios para la 

construcción de los componentes, los que nos llevan a cumplir con el propósito del 

proyecto hasta alcanza la finalidad prevista. 

 

Los factores externos son indispensables para el éxito del proyecto y con todos estos 

elementos articulados se podrá desarrollar la solución. 

 

Los avances deben ser medibles por medio de los indicadores a través de los medios 

de verificación. (Ver Anexo A.01  Matriz de Marco Lógico). 

 

4.09 Vistas Arquitectónicas 

 

4.09.01 Vista Lógica 

 

La arquitectura lógica apoya principalmente los requisitos funcionales lo que el 

sistema debe brindar en términos de servicios a sus usuarios. El sistema se 

descompone en una serie de abstracciones clave, tomadas (principalmente) del 
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dominio del problema en la forma de objetos o clases de objetos. Aquí se aplican los 

principios de abstracción, encapsulamiento y herencia. Esta descomposición no solo 

se hace para potenciar el análisis funcional, sino también sirve para idéntica 

mecanismos y elementos de diseños comunes a diversas partes del sistema. 

 

Distribución de la Arquitectura utilizada para la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Arquitectura por Capas muestra la estructura por capas utilizada para desarrollar 

la aplicación 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14  Arquitectura por Capas 

Arquitectura por Capas 

Figura 13  Arquitectura - Vista Lógica 

Arquitectura - Vista Lógica 
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4.09.02  Vista Física 

 

Vista del sistema con la distribución de los componentes en los servidores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.09.03   Vista de Desarrollo 

 

Proyecto RipsSgcEnterprice: Solución al problema planteado por el usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15  Arquitectura - Vista Física 

Arquitectura - Vista Física 

Figura 16  Vista de Desarrollo RipsSgcEnterprice 

Vista de Desarrollo RipsSgcEnterprice 
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RipsSgcEnterprice.ear 

RipsSgcEjb.jar RipsSgcWeb.war 
 

 

 

 

El sistema ha sido empaquetado en un archivo EAR llamado RipsSgcEnterprice.ear 

el cual agrupa a un módulo EJB y un módulo Web. 

 

Módulo RipsSgcEjb: Este módulo contiene clases Java que representan a Beans 

Emepresariales (Session Beans) y Beans de Persistencia (Entity Beans) los cuales 

han sido empaquetados en un archivo llamado RipsSgcEjb.jar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17  Modelo Vista de Desarrollo RipsSgcEnterprice 

Modelo Vista de Desarrollo RipsSgcEnterprice 

Figura 18  Vista de Desarrollo RipsSgcEjb 

Vista de Desarrollo RipsSgcEjb 
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RipsSgcEjb.jar Persistence.xml

ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.model

ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.dao.dao

ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.servicio

ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.dao.dto

Clases Java DTO 
para seguridades

Entity Beans

Clases Java para 
operaciones 

CRUD

EJBs de servicio

 

Figura 19  Modelo Vista de Desarrollo RipsSgcEjb 

Modelo Vista de Desarrollo RipsSgcEjb 

 

Módulo RipsSgcWeb. 

 

Este módulo contiene clases Java que representan a Beans de Control (Managed 

Beans), archivos XHTML, imágenes, hojas de estilo y otras librerías que han sido 

empaquetados en un archivo llamado RipsSgcWeb.war 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20  Vista de Desarrollo RipsSgcWeb 

Vista de Desarrollo RipsSgcWeb 
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RipsSgcWeb.war 

login.xhtml
resources

ec.gob.mcds.cont
roladores

Componentes, 
css, js, imágenes, 

planitllas

Páginas JSF

WEB-INF

Archivos de 
configuracion: 

faces-config-xml, 
web.xml

lib

Librearias .jar

pages

Index.xhtml

home.xhtml

Clases Java
Managed Beans

ec.gob.mcds.cont
roladores

Clases Java
Managed Beans

 

Figura 21  Modelo Vista de Desarrollo RipsSgcWeb 

Modelo Vista de Desarrollo RipsSgcWeb 

 

La estructura de paquetes y clases que debe respetarse para la construcción de las 

aplicaciones se define de la siguiente manera: 

 

Capa EJB: Capa encargada de manejar lógica del negocio y administrar conexiones 

a la base de datos, la paquetería debe definirse como: 

 

 ec.gob.mcds.nombreAplicacion.model: Dentro de este paquete deben estar 

todas las clases mapeadas a la base de datos el nombre de estas clases deben 

coincidir con el de las tablas de bases de datos. 

 

 ec.gob.mcds.nombreAplicacion.generico:  Dentro  de  este  paquete  debe  

estar  1  sola  clase encargada de manejar las transacciones de Create Update 

Delete (Crud) la misma que recibe como parámetro cualquier objeto de tipo 

model esta debe ser heredada a todos los Ejbs Daos. Además esta clase no es 

un EJB. 
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 ec.gob.mcds.nombreAplicacion.dao: Dentro de este paquete deben estar 

todas las clases de acceso a la base de datos especificando el nombre de la 

clase y con la terminación  Dao, por ejemplo si vamos a procesar la tabla rol 

de una bd el nombre de la clase seria RolDao. Además estas clases son EJBS 

del tipo Stateless. 

 

 ec.gob.mcds.nombreAplicacion.servicio: Dentro de este paquete tiene que 

estar todas las clases de servicio las mismas que serán accedidas por la capa 

Web estas son EJBs de tipo Stateless las cuales  heredarán  las  clases  

puente  además  el  nombre  de  las  clases  deben  terminar  con  el 

acrónimo Servicio, por ejemplo si vamos a hacer un servicio de la tabla rol 

sería RolServicio. 

 

 ec.gob.mcds.nombreAplicacion.dto:  En  este  paquete  debe  ir  los  pojos  

que  servirán  para almacenamiento de información a través de llenado de 

registros por parte de los DAOS y SERVICIOS. 

 

 ec.gob.mcds.nombreAplicacion.utilitarios: En  este  paquete  deben  ir  

todas  las  clases  de utilitarios de lógica de negocio como pueden ser ayudas 

de fechas, conexiones a otras bases de datos, etc. 

 

Adicionalmente si se tiene que realizar tareas programadas estas deben ser 

programadas solo en la capa ejb y no deben ser usadas en la capa web estas deben 

ser Clases de tipo Singleton y el nombre del paquete debe ser 

ec.gob.mcds.nombreAplicacion.tareasProgramadas 

(Santillán, Chrístian. DOCUMENTO DE ARQUITECTURA JEE PARA EL 

DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMÁTICAS PARA EL MINISTERIO 

COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL,  2013-07-25. 10-11 p.) 
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4.09.04   Vista de Procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contiene detalle de todas las actividades que se van a realizar en el desarrollo del 

diseño de la solución.  

Figura 22   Vista de Procesos 

Vista de Procesos 
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Capítulo V: Propuesta 

 

5.01 Especificación de Estándares de Programación 

 

Es importante la utilización de convenciones de código para facilitar la lectura del 

software y  entender código nuevo mucho más rápido, enmarcando la distribución 

del código fuente en el estándar de cualquier otro producto. 

Como estándares de Programación se utilizan los estándares de codificación del 

lenguaje Java, JAVA CODE CONVENTIONS – ORACLE, presentados en Java 

Language Specification, de Sun Microsystems Inc. (Java Code Conventions[en 

línea]. 2550 Garcia Avenue, Mountain View, California 94043-1100 U.S.A.:  

1997, Sun Microsystems, Inc. All rights reserved. Disponible en Internet: 

http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconventions-150003.pdf) (Ver Anexo  

A.03  Java Code Conventions) 

 

5.02 Diseño de Interfaces de Usuario 

 

Para el diseño de las interfaces que utilizará el usuario para interactuar con el sistema 

se utilizarán los siguientes componentes: 

 

Tolas las interfaces de usuario tendrán un estándar en cuanto a los colores, logotipos 

y la forma de navegación. 

 

En la tabla adjunta se especifica las herramientas que se utilizaron para el diseño de 

las interfaces del usuario de la aplicación 
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Tabla 25  Componentes Diseño Interfaces 

Componentes Diseño Interfaces 

Componentes a utilizar para diseño de 

Interfaces 

Nomenclatura Componente 

h: = "html" 

f: = "core" 

ui: = "facelets" 

p: = "primefaces" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los componentes registrados en las figuras y detallados en la tabla anterior son todos 

los utilizados para construir todas las interfaces del sistema. 

Figura 23  Diseño de Interfaces 

Diseño de Interfaces 
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5.03 Especificación de Pruebas de Unidad. 

 

5.3.1 Acceso al Sistema. 

 

Tabla 26  Prueba de Unidad Ingreso Sistema 

Prueba de Unidad Ingreso Sistema 

 

Caso de Prueba1: Ingresar al Sistema 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

 

Ingreso al sistema 

mediante Login 

 

 

Visualización de Módulo 

de Ingreso al Sistema. 

Validación de usuario y 

contraseña. 

Visualización de Menú 

Principal. 

Visualización de 

Pantalla de inicio se 

adecua a lo solicitado. 

La validación de datos 

del usuario es correcta. 

El Menú Principal no se 

adecuaba al ancho de  la 

pantalla pero fue 

corregido 

Prueba Correcta. 

 

Figura 24  Diseño Interfaz Pantalla Ingreso 

Diseño Interfaz Pantalla Ingreso 
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Tabla 27  Prueba de Unidad Mensajes error 

Prueba de Unidad Mensajes error 

Caso de Prueba2: Desplegar mensajes de error 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

Ingresar usuario y/o 

contraseña errados 

 

 

Desplegar mensajes de 

error al validar los datos 

ingresados.  

El sistema de Ingreso no 

visualiza mensajes de 

error, simplemente no 

responde. 

Se corrige y se visualiza 

mensaje de error al 

ingresar al sistema. 

Prueba Correcta. 

 

5.3.2 Módulo Menú Principal. 

 

Tabla 28  Prueba de Unidad Módulo Principal 

Prueba de Unidad Módulo Principal 

Caso de Prueba3: Acceder a los Módulos del Sistema desde el Menú 

Principal 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

Selección de Módulos que 

son componentes del 

sistema 

 

 

Visualización de Módulos 

al llamarlos desde las 

opciones del Menú 

Principal. 

Todos los Módulos deben 

mostrarse como 

componentes del Módulo 

Principal. 

No se despliega el Menú 

Principal. 

Se soluciona llamada a 

página principal y se 

visualiza el Menú 

Principal. 

Prueba terminada de 

forma correcta. 

 

5.3.3 Módulos Mantenimiento de Tabla Estado. 

Tabla 29  Prueba de Unidad Mantenimiento Estado 

Prueba de Unidad Mantenimiento Estado 

Caso de Prueba4: Ingresar, Modificar o Eliminar registros de Tabla Estado 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

Ingreso de Nuevo 

Estado. 

Cambio de Datos de 

Estado. 

Eliminación de Estado. 

Propiciar errores 

 

Ingreso de Estado nuevo a 

la Base de Datos. 

Registro de las 

modificaciones realizadas. 

Eliminación Lógica de los 

registros. 

Desplegar mensajes error. 

No notifica cuando se 

ingresa estado repetido, 

visualiza  mensaje error. 

No registra las 

modificaciones. 

Solucionados los 

errores, la prueba 

Correcta. 
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5.3.4 Módulos Mantenimiento de Responsables de Procesos. 

 

Tabla 30  Prueba de Unidad Responsables de Procesos 

Prueba de Unidad Responsables de Procesos 

 

Caso de Prueba5: Ingresar, Modificar o Eliminar registros de Tabla 

Responsables de Procesos 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

 

Ingreso de Responsables. 

Cambio de Datos de 

Responsables de 

Procesos. 

Eliminación de Lógica de 

Responsables. 

Propiciar errores 

 

Ingreso de nuevos 

Responsables de Procesos 

a la Base de Datos. 

Registro de las 

modificaciones realizadas. 

Eliminación Lógica de los 

registros. 

Desplegar mensajes de 

error. 

Debe poder ingresarse 

más de una vez a una 

persona como 

responsable porque 

puede estar a carga de 

varios procesos al 

mismo tiempo. 

Incluir combo para 

seleccionar estado. 

Se completa lo 

solicitado y la prueba es 

Correcta. 

 

5.3.5 Módulos Mantenimiento de Ingreso de Personal del Rips. 

 

Tabla 31  Prueba de Unidad Personal Rips 

Prueba de Unidad Personal Rips 

Caso de Prueba6: Ingresar, Modificar o Eliminar registros de Tabla 

Personal del Rips 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

Ingreso de datos de 

personas con roles de 

usuarios del Rips. 

Cambio de Datos de 

Personal Rips. 

Eliminación de Lógica de 

Personal Rips. 

Propiciar errores 

 

Ingreso de datos de 

nuevos registros de 

personal del Rips a la 

Base de Datos. 

Registro de las 

modificaciones realizadas. 

Eliminación Lógica de los 

registros. 

Desplegar mensajes de 

error. 

Al seleccionar el código 

del formato debe 

visualizarse el nombre y 

módulo que le 

corresponde. 

Al seleccionar estado 

debe visualizarse el 

nombre del estado. 

Debe indicarse cuales 

campos son obligatorios 

para llenar. 

Solucionado lo 

solicitado la prueba es 

correcta. 
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5.3.6 Módulos Mantenimiento de Lista Maestra de Registros. 

 

Tabla 32  Prueba de Unidad  Lista Maestra Registros 

Prueba de Unidad  Lista Maestra Registros 

Caso de Prueba7: Ingresar, Modificar o Eliminar Lista Maestra de Registros 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

Ingreso de datos de Lista 

Maestra de Registros. 

Modificación de registros 

de la Lista Maestra de 

Registros. 

Eliminación de Lógica de 

Lista Maestra de 

Registros. 

Propiciar errores 

Ingreso de datos de 

nuevos formatos de Lista 

Maestra de Registros a la 

Base de Datos. 

Registro de las 

modificaciones realizadas. 

Eliminación Lógica de los 

registros. 

Desplegar mensajes error. 

Permite ingresar código 

de formato duplicado. 

No tiene campo de 

estado para el formato. 

La fecha no está en el 

formato “yyyy-MM-dd” 

Se corrige lo solicitado 

y la prueba es Correcta. 

 

5.3.7 Módulos de Ingreso de Indicadores. 

 

Tabla 33  Prueba de Unidad Ingreso Indicadores 

Prueba de Unidad Ingreso Indicadores 

Caso de Prueba8: Ingresar, Modificar, Eliminar Registros de Indicadores 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

Ingreso de datos de 

Indicadores del SGC. 

Modificación de registros 

de Indicadores. 

Eliminación de Lógica de 

Informes de Indicadores. 

Propiciar errores 

 

Ingreso de datos de 

nuevos Informes de 

indicadores a la Base de 

Datos. 

Se debe poder seleccionar 

los indicadores de acuerdo 

al proceso. 

Se deben poder 

seleccionar los 

responsables de procesos. 

Según la actividad que 

realiza una de las 

personas del Rips, se debe 

visualizar la rúbrica que le 

corresponda. 

Registro de las 

modificaciones realizadas. 

Eliminación Lógica de los 

registros. 

Desplegar mensajes error. 

El combo de indicadores 

debe estar ordenado 

alfabéticamente. 

Los responsables de 

proceso se deben 

visualizar solo los 

vigentes. 

La rúbrica del personal 

que elabora, revisa y 

aprueba el informe no 

son claras y son muy 

pequeñas. 

Los subtotales deben 

actualizarse cada vez 

que se ingresa un valor. 

No guardó primer 

intento. 

Se solucionan todos los 

inconvenientes y la 

última prueba es 

Correcta. 
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5.3.8 Módulos de Reportes de Personal del Rips. 

 

Tabla 34  Prueba de Unidad Reportes Personal Rips 

Prueba de Unidad Reportes Personal Rips 

Caso de Prueba9: Obtener reporte de registros de Tabla Personal del Rips 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

Solicitar emisión de 

Reporte de Personal Rips. 

 

Presentación del Reporte  

de Personal Rips 

solicitado. 

Desplegar mensajes de 

error. 

El reporte es completo, 

es necesario poner un 

campo de selección. 

Se visualiza el reporte 

pero no salen los 

apellidos y nombres 

completos. 

Es necesario agregar 

campo orden en que 

aparecen en el combo. 

Se realizan las 

modificaciones 

solicitadas y la prueba 

es Correcta. 

 

5.3.9 Módulos de Consulta de Informe de Indicadores. 

 

Tabla 35  Prueba de Unidad Consulta Indicadores 

Prueba de Unidad Consulta Indicadores 

Caso de Prueba10: Obtener Informe de Indicadores ingresados al sistema. 

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido 

Seleccionar Código de 

Formato y fecha de 

Reporte. 

 

Formato de Informe de la 

fecha solicitada con la 

información que 

originalmente fue 

ingresado. 

Desplegar mensajes de 

error. 

En campo de selección 

de código de formato 

está correcto pero fechas 

salen duplicadas. 

Los datos no 

corresponden al Informe 

solicitado 

El Código de formato 

corresponde pero no la 

fecha solicitada. 

Solucionados los 

inconvenientes surgidos 

el reporte solicitado se 

visualiza de acuerdo a  

los datos originalmente 

ingresados. 

Prueba Completa. 
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5.04 Especificación de Pruebas de Aceptación. 

 

Las pruebas de aceptación de los módulos del sistema se realizan para determinar si 

cumplen con los requerimientos realizados o realizar los ajustes necesarios. 

 

Tabla 36  Prueba Aceptación PA001 Actualizar Formatos 

Prueba Aceptación PA001 Actualizar Formatos 

 

Identificador de la Prueba 

 

PA001 

Caso de Uso Actualizar Formatos 

Tipo de Usuario Administrador del SGC 

Objetivo de la Prueba Probar todos los módulos que tiene habilitados 

para el rol del usuario y detectar las posibles 

fallas o sugerencias al sistema que pueda 

existir. 

 

Secuencia de Eventos 

 

Verificar que los módulos de ingreso de indicadores estén de acuerdo a los formatos establecidos. 

Verificar que tanto los responsables de procesos como los indicadores estén actualizados y 

disponibles. 

Verificar que las rúbricas que deben aparecer en los formatos de indicadores estén completas y 

correspondan a la función que desempeñan en el proceso. 

 

Resultados Esperados 

 

Los módulos de ingreso de indicadores estén de acuerdo a los formatos establecidos y que constan 

en la Lista Maestra de Registros. 

El sistema permitió el ingreso y actualización de los responsables de procesos así como de todos 

los parámetros que se necesitan para cumplir con lo establecido. 

Las rúbricas que deben aparecer en los formatos de indicadores estén completas y correspondan a 

la función que desempeñan en el proceso. 

 

Comentarios 

 

El ingreso de los parámetros necesarios, para que funcione la aplicación, a la base de datos debe 

realizarse sin ningún contratiempo y por aplicación.  

 

  

Con las modificaciones realizadas en las Pruebas de Unidad y efectuadas las 

recomendaciones efectuadas, los Módulos para Actualizar Formatos cumplen con los 

requerimientos realizados. 
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Tabla 37  Prueba Aceptación PA002 Elaborar Informes 

Prueba Aceptación PA002 Elaborar Informes 

 

 

Identificador de la Prueba 

 

PA002 

 

Caso de Uso 

 

Elaborar Informes 

 

Tipo de Usuario 

 

Administrador del SGC 

Responsable de Proceso 

 

Objetivo de la Prueba 

 

Probar todos los módulos que tiene habilitados 

para el rol del usuario y detectar las posibles 

fallas o sugerencias al sistema que pueda 

existir. 

 

 

Secuencia de Eventos 

 

Acceso a la Aplicación por medio de un navegador a la URL designada. 

Verificar que los colores, logotipos y demás estándares solicitados en los requerimientos han sido 

cumplidos. 

Verificar que consten todos los módulos que deben ser parte del aplicativo. 

Verificar la navegabilidad de la aplicación de forma segura. 

Verificar la seguridad al momento de ingresar al sistema con usuario y contraseña. 

Verificar que los cálculos solicitados en los formatos específicos se estén realizando 

correctamente. 

Verificar que los tiempos de respuesta del sistema estén dentro de lo que es considerado normal. 

Ingresar informes para medir si el sistema es amigable, sencillo de utilizar y efectivo. 

 

Resultados Esperados 

 

Ingreso sin inconvenientes a través de cualquier navegador. 

Se respetaron los estándares, han sido cumplidos los colores, logotipos y demás estándares 

solicitados en los requerimientos han sido fuente en la presentación visual del aplicativo.. 

Constan todos los módulos que deben ser parte del aplicativo. 

Navegabilidad de la aplicación de forma segura y sin ningún inconveniente. 

 

La seguridad al momento de ingresar al sistema con usuario y contraseña está comprobada y los 

usuarios ingresan con el rol específico que están autorizados. 

 

Los cálculos que se tienen que realizar al llenar algunos formatos se están realizando 

correctamente. 

 

Los tiempos de respuesta del sistema estén dentro de lo que es considerado normal. 

Ingreso de indicadores en los formatos establecidos y que son parte del sistema. 

 

Comentarios 

 

Todas las pruebas deben ser realizadas buscando generar errores en el sistema, verificando todos 

los detalles de acuerdo a lo consignado en el levantamiento de requerimientos. 

 

Las pruebas deben cubrir la forma (presentación de la aplicación) como la parte técnica con 

enfoque a cumplir con lo solicitado en los requerimientos. 
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Tabla 38  Prueba Aceptación PA003 Consultar Informes 

Prueba Aceptación PA003 Consultar Informes 

Identificador de la Prueba PA003 

Caso de Uso Consulta Informes e Indicadores 

Tipo de Usuario Director 

Usuario 

 

Objetivo de la Prueba Probar todos los módulos que tiene habilitados 

para el rol del usuario y detectar las posibles 

fallas o sugerencias al sistema que pueda 

existir. 

 

Secuencia de Eventos 

 

Ingresar al sistema con usuario y contraseña. 

Verificar que el ingreso se realice con el rol asignado a cada usuario y pueda visualizar solo los 

módulos que le están asignados. 

Realizar Consulta de informes de indicadores. 

Verificar los datos de los informes con los originales para comprobar fiabilidad. 

Comprobar navegabilidad del sistema 

 

Resultados Esperados 

 

Ingreso al sistema con usuario y contraseña validada. 

Los módulos que el usuario pueda visualizar al ingresar al sistema serán exclusivamente los que le 

estén autorizados de acurdo al rol asignado a cada usuario. 

Visualizar y confirmar los informes de indicadores consultados. 

Los datos de los informes son iguales a los que originalmente se ingresaron permitiendo 

comprobar la fiabilidad del sistema. 

Navegabilidad del sistema fácil y amigable. 

 

Comentarios 

 

Realizar las pruebas tratando de presionar al sistema en el proceso para medir las respuestas 

solicitadas.  

 

 

La consulta de indicadores ingresados al sistema y los reportes de indicadores del 

sistema fueron revisados y se determina que cumplen con los requerimientos 

realizados y las sugerencias de las pruebas fueron acogidas. 

 

5.05 Especificación de Pruebas de Carga. 

 

Pruebas para determinar y validar la respuesta de la aplicación cuando es sometida a 

una carga de usuarios y/o transacciones que se espera en el ambiente de producción. 
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Tabla 39  Prueba de Carga PC001 

Prueba de Carga PC001 

 

Identificador de la Prueba 

 

PC001 

 

Tipo de prueba Ingresar información en un módulo específico 

con datos quemados en el código en los 

campos obligatorios de los módulos. 

Objetivo de la Prueba Verificar rendimiento del sistema midiendo el 

número de transacciones por minuto al 

ingresar información. 

 

 

Descripción 

El usuario deberá realizar el ingreso de información de personas, usuarios, roles e informes por 

medio del aplicativo. Los datos de los campos obligatorios de los módulos deben estar cargados  

por código para evitar que la destreza en la trascripción de información sea un factor que incida en 

la prueba.  

 

Resultados Esperados 

Se espera un promedio mínimo de 50 transacciones por minuto 

 

Comentarios 

El promedio de transacciones por minuto fue de 52 por lo que se alcanzó el resultado esperado en 

esta prueba por lo que se considera Prueba Superada. 

 

 

Tabla 40  Prueba de Carga PC002 

Prueba de Carga PC002 

 

Identificador de la Prueba 

 

PC002 

Tipo de prueba Ingresar y consultar informes 

Objetivo de la Prueba Medir tiempo de respuesta del sistema al 

momentos de consultar y guardar información 

por medio del aplicativo 

 

 

Descripción 

 

El usuario deberá ingresar información en los formatos de reportes y luego consultarlos por medio 

de la aplicación y medir el tiempo de respuesta que tiene el sistema a las acciones realizadas.  

 

Resultados Esperados 

Ingreso al Sistema: un segundo. 

Acceso al Menú Principal: un segundo y medio 

Acceso a los otros módulos: Máximo dos segundos 

Ingreso de datos de reportes: Máximo dos segundos. 

Consulta de Reportes: Máximo dos segundos. 

 

Comentarios 

Al probar el aplicativo por el lapso de 30 minutos, los tiempos de respuesta se mantuvieron por 

debajo del máximo esperado, por lo que la Prueba está Superada. 
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Tabla 41  Prueba de Carga PC003 

Prueba de Carga PC003 

Identificador de la Prueba PC003 

Tipo de prueba Ingreso al Sistema de 60 Usuarios de forma 

simultáneamente. 

Objetivo de la Prueba Verificar que no baje el rendimiento del 

sistema al ingresar el número máximo de 

usuarios que tiene la Dirección. 

Descripción 

Realizar el ingreso al sistema para realizar pruebas funcionales e ingreso de información por 

medio de  la aplicación de un total de 60 usuarios (capacidad máxima de usuarios que tiene la 

Dirección= 

Resultados Esperados 

Los tiempos de respuesta del sistema y el rendimiento sean similares a los que se obtuvieron en las 

pruebas con Identificador PC001 y PC002 

Comentarios 

Después del ingreso al sistema de 60 usuarios de forma simultánea y probar la aplicación por el 

lapso de una hora, no existieron ni disminución de los tiempos de respuesta a las peticiones 

realizadas  ni baja de rendimiento ni interrupciones del sisma. 

Se alcanzaron los resultados esperados. 

Prueba Superada. 

 

5.06 Configuración del Ambiente Mínimo/Ideal. 

 

Características de Servidores. 

 

Servidor de BDD es el 10.34 en el cual está instalado Postgres 9.2, las características 

de espacio de disco y  memoria RAM constan en el Anexo “Estado Actual de 

Servidores” que detalla las características y configuración de los servidores 

necesarios para su funcionamiento. 

 

El ambiente utilizado es un entorno de Virtualización: RedHatEnterprise 

Virtualization. Cada cuchilla que forma parte del arreglo de host para el cluster de 

virtualización del chasis Blade es un servidor Blade HS23. El servidor 10.34 cuenta 

con un microprocesador de 8 cores (4 sockets de dos núcleos cada uno), esto dentro 

del ambiente de virtualización. (Ver Anexo A.13  Estado Actual de Servidores). 
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En el servidor 36 que tiene sistema operativo 5.1 está instalado Glasshish 3.0.1, 

servidor de  aplicaciones que maneja todas las peticiones del aplicativo. 

 

Características de Equipo para usuario. 

 

El usuario debe tener un equipo con las características detalladas o superior. 

Procesador  Pentium III, 600 MHz o superior, Memoria  512 Mb o superior, Disco 

Duro, 300 Mb disponibles, Video  8 Mb resolución 800 x 600 

 

El software que debe tener el equipo del  usuario adicional al básico de cualquier 

sistema (sistema operativo) debe tener instalado un navegador (Google Chrome o 

Mozilla Firefox), no debe utilizarse Internet Explorer porque existen problemas con 

cierta funcionalidad de algunos de los componentes. 

 

Estructura de Archivos 

 

Es la representación de datos en archivos que asegura que los  usuarios y programas 

pueden acceder y escribir a los archivos.  

 

Un buen diseño de estructuras de archivos brindará acceso a grandes capacidades de 

información, sin gastar tiempo de espera  

La definición de la estructura de archivos del proyecto es muy importante porque es 

la fuente de la organización en la etapa de desarrollo, implementación y 

mantenimiento del proyecto y la manera que esa estructura se presenta el momento 

del desarrollo. 
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Estructura de Archivos en un Programa en Java 

 

La estructura de un programa en Java tiene como objetivo describir la estructura del 

código fuente de una aplicación Java y presentar los conceptos de comentario y de 

identificador dentro del código fuente de un programa, principalmente en los 

comentarios y los identificadores. La estructura de un programa de Java permite a los 

programadores de cualquier otro lenguaje leer código en Java sin mucha dificultad.  

 

Java emplea siempre la Programación Orientada a Objetos por lo que todo el código 

se incluye dentro de las clases (combinaciones de datos, sean constantes o variables, 

y métodos). 

Las sentencias se separan entre sí por punto y coma. 

El código debe estar comentado para facilitar la interpretación de cualquier persona 

que lo analice. 

/**  

 * Ejemplo de formato de comentario a utilizar 

 * en nuestros archivos de código  

 */ 

Los identificadores son nombres que se les asignan a variables, métodos, clases, etc, 

en el código fuente de un programa. Los identificadores sólo existen en el código del 

programa y se utiliza los siguientes parámetros: 

 

Un identificador comienza por una letra, un carácter de subrayado (_) o un carácter 

de dólar ($). Aunque no se recomienda emplear el carácter $, ya que el compilador 

suele utilizarlos de forma interna para crear identificadores propios. 
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Los siguientes caracteres pueden ser también dígitos. Pero no pueden emplearse 

espacios en blanco u otros caracteres como el signo de interrogación (?) o el signo 

del tanto por ciento (%). 

 

No hay límite máximo de caracteres. 

 

En los identificadores del código fuente de un programa en Java se distinguen las 

mayúsculas de las minúsculas. Por ejemplo, casa, CASA y Casa son tres 

identificadores diferentes. 

 

 Pueden incluir caracteres Unicode, con lo que se pueden emplear secuencias de 

escape  

/uxxxx para representar estos caracteres. 

No puede emplearse el identificador de una variable o cualquier otro elemento del 

código fuente del programa para otro ya existente en el mismo bloque. Excepción: 

variable miembro y local con el mismo identificador. 

 

Existe una serie de palabras reservadas que no pueden emplearse como 

identificadores. 

 

Variables de Ambiente 

 

Las variables son utilizadas para almacenar números, secuencias de caracteres e 

informaciones en general. Una Variable de Ambiente es una variable establecida por 

el sistema o por un usuario, en la línea de comando del sistema, y puede ser usada 

por cualquier programa. Los diferentes programas (sistemas operativos, software de 
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desarrollo, aplicaciones, etc)  tienen diversas variables predefinidas tales como, 

nombre de usuario, directorio y el nombre del sistema.  

 

Las variables de sistema más comunes son: 

 

Tabla 42  Variables de Ambiente Linux 

Variables de Ambiente Linux 

 

Variable 

 

LINUX 

 

 

$EDITOR 

 

Contiene la ruta al editor de texto, usualmente un editor liviano 

 

$PAGER 

 

Contiene la ruta al programa usado para listar el contenido de archivos 

 

%DATE% 

 

Se expande a la fecha actual usando el mismo formato que el comando 

DATE. 

%TIME% 

 

Se expande a la hora actual usando el mismo formato que el comando 

TIME. 

%RANDOM% 
 

Se expande a un número decimal aleatorio entre 0 y 32767. 

 

%ERRORLEVEL% 

 

 

Se expande al valor de NIVEL DE ERROR actual (usualmente, el 

código de retorno del último comando externo ejecutado). 

$PATH 

 

Contiene una lista separada por dos puntos de directorios en los cuales el 

intérprete de comandos buscará los archivos ejecutables que no se 

invocan con una ruta. 

 

$HOME 

 

Contiene la ubicación del directorio de usuario en Linux. 

 

$HOSTNAME 

 

Contiene el nombre de host del sistema. 

$USER 

 

Nombre de usuario actual  logueado en el sistema. 

 

 

Nota: Detalle de variables de ambiente que son utilizadas cuando se trabaja en 

ambiente Linux. 

La mayoría de las variables son usadas para nombres de caminos de bibliotecas e 

informaciones como tipo y plataforma del sistema operacional. No todas las 

variables están presentes en el sistema del usuario.  
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Tabla 43  Variables de Ambiente Windows 

Variables de Ambiente Windows 

 

Variable 

 

Windows Vista/7 

 

 %ALLUSERSPROFILE% 

(%PROGRAMDATA%) 
C:\ProgramData 

 %APPDATA% C:\Users\{username}\AppData\Roaming 

 %COMPUTERNAME% {nombre de ordenador} 

 %COMMONPROGRAMFILES% C:\Archivos de programa\Archivos Comunes 

 %COMMONPROGRAMFILES(x86

)% 
C:\Archivos de programa (x86)\Archivos Comunes 

 %COMSPEC% C:\Windows\System32\cmd.exe 

 %HOMEDRIVE% C:\ 

 %HOMEPATH% \Usuarios\{username} 

 %LOCALAPPDATA% C:\Usuarios\{username}\Application Data\Local 

 %LOGONSERVER% \\{domain_logon_server} 

 %PATH% 
C:\Windows\system32, C:\Windows, 

C:\Windows\System32\Wbem 

 %PATHEXT% 
.com, .exe, .bat, .cmd, .vbs, .vbe, .js, .jse, .wsf, .wsh, 

.msc 

 %PROGRAMFILES% C:\Archivos de programa\ 

 %PROGRAMFILES(X86)% 
C:\Archivos de programa (x86) (solo en versiones 64-

bit) 

 %PROMPT% 
Código del formato de Cmd.exe. El código es 

normalmente $P$G 

 %SystemDrive% C:\ 

 %SystemRoot% C:\Windows 

 %TEMP% y %TMP% C:\Users\{username}\AppData\Local\Temp 

 %USERDOMAIN% {userdomain} 

 %USERNAME% {username} 

 %USERPROFILE% C:\Users\{username} 

 %WINDIR% C:\Windows 

 %PUBLIC% C:\Users\Public 

 %PSModulePath% 
 %SystemRoot%\system32\WindowsPowerShell\v1.0\

Modules\ 

 

(Otros: Variables de entorno en Windows 7/8/2008 y XP/2003 [en linea]: 

<http://nksistemas.com/variables-de-entorno-en-windows-782008-y-

xp2003/>[Consulta:2 de Octubre 2014]) 

 

Detalle de variables de ambiente que son utilizadas cuando se trabaja en ambiente 

Windows. 
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Variables de ambiente utilizados por el sistema según la configuración del usuario 

logueado. 

La interfaz del servidor de aplicaciones utilizada es la de Glassfish. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25  Variable de Ambiente Sistema 

Variable de Ambiente Sistema 

Figura 26  Interfaz Administrador Aplicaciones 

Interfaz Administrador Aplicaciones 
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Para interactuar con el administrador de aplicaciones se utiliza GlassFish Server 

Administration Console, versión Oracle GlassFish Server 3.1.2.2 (build 5). 

 

Es el encargado de administrar las conexiones a las bases de datos y su rendimiento 

de acuerdo a la carga de peticiones que tenga. 
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Capítulo VI: Aspectos Administrativos 

 

6.01 Recursos. 

    

6.01.01  Recursos Humanos. 

 

Tabla 44  Recursos Humanos 

Recursos Humanos 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

Nombre 

 

Actividad 

 

Responsabilidad 

 

Fabián Ruiz Buitrón Desarrollo del proyecto. 

Investigar, diseñar y desarrollar 

el sistema de control de 

indicadores para la Dirección 

del Registro Interconectado de 

Programas Sociales. 

Ingeniero 

Hugo Heredia 
Guiar el desarrollo del proyecto. 

Revisar el progreso de la 

elaboración de la 

documentación del proyecto y 

desarrollo del sistema 

Ingeniero 

 
Revisar el desarrollo del proyecto. 

Asegurar que el desarrollo del 

proyecto cumpla con las normas 

establecidas. 

Economista 

Guadalupe Muñoz 

 

Acompañar el desarrollo del 

proyecto. 

Verificar  que el proyecto 

cumpla con los requerimientos 

del usuario 

 

 

Detalla el recurso humano que acompañó la construcción y desarrollo del proyecto, 

iniciando con el tutor que trazó el camino a recorrer, el revisor que asegura la calidad 

en el cumplimiento con las normas establecidas, la personas responsable de 

acompañar el proceso por parte del cliente verificando el cumplimiento de los 

requerimientos y el desarrollador que se encargó de superar los inconvenientes 

surgidos en el avance del proyecto. 
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6.01.02  Recursos Materiales 

Tabla 45  Recursos Materiales 

Recursos Materiales 

RECURSOS MATERIALES 

Descripción Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Programa Académico de 

Profesionalización y Transferencia de 

Tecnología 

1 722 722 

Resmas de papel 75g (A4) 8 3.8 30.4 

Impresiones 2500 0.05 125 

Empastado  1 40 40 

Anillados 2 10 20 

DVD 2 1.5 3 

TOTAL RECURSOS 940.4 

Detalle de los recursos materiales y recursos financieros que fueron necesarios para 

el desarrollo del proyecto. 

 

6.01.03  Recursos Tecnológicos. 

Tabla 46  Recursos Tecnológicos 

Recursos Tecnológicos 

RECURSOS TECNOLÓGICOS 

HARDWARE SOFTWARE MANUALES Y GUÍAS 

Servidores (Detalle 

Anexo) 

Sistemas Operativos (Windows 8, 

Centos 5.9, Ubuntu 14.2) 
Norma ISO 9001:20089 

Computadora personal Protección Antivirus 
Normativa y Documentación 

del Sistema Gestión de Calidad 

Router 
PostgresQL 9.2 (Administrador de 

Base de Datos)  

Línea Telefónica 
Glassfish 3.1 (Servidor de 

Aplicaciones)  

Conexión a Internet NetBeans 7.2 
 

 

Power Designer (Modelado de Base 

de Datos)  

  Rational Rouse   

Detalle de hardware, software y documentación técnica que fue necesaria para el 

proyecto. 
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6.02 Presupuesto. 

 

Tabla 47  Presupuesto 

Presupuesto 

PRESUPUESTO 

  Fuente Valor Total 

Programa Académico de Profesionalización y 

Transferencia de Tecnología 
Recursos propios 722 

Resmas de papel 75g (A4) Recursos propios 30.4 

Impresiones Recursos propios 125 

Empastados Recursos propios 40 

Anillados Recursos propios 20 

DVD Recursos propios 3 

Total Recursos Propios   940.4 

Total Presupuesto   940.4 

Nota: El detalle del presupuesto refleja que el valor de la inversión realizada en el 

proyecto se financió con recursos propios. 

 

6.03 Cronograma. 

 

Especifica los tiempos e hitos a cumplir según lo programado. (Ver Anexo A.14  

Cronograma). 
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Capítulo VII: Conclusiones y Recomendaciones 

 

7.01 Conclusiones. 

 

Con la información obtenida a través de las diferentes etapas de avance en el 

desarrollo del proyecto, se ha evidenciado que no es suficiente tener implementados 

procesos bien definidos y documentados, inclusive bajo parámetros de normas 

internacionales como la ISO 9001:2008 que cobija la gestión de la calidad, si no se 

cuenta con apoyo de la tecnología que permita cumplir con agilidad en el 

cumplimiento de los requerimientos, tanto de lo establecido en los manuales de los 

procesos como en las demandas de cada uno de los usuarios del sistema. 

 

Sin los controles que deben garantizar la calidad de la gestión realizada, el 

cumplimiento de lo ya definido y el poder continuar de manera eficiente con la 

mejora continua, se hace muy complicado mantener los altos estándares de calidad 

exigidos, demandando mucho tiempo de las personas responsables de esos controles 

para evitar afectar de manera importante a la disponibilidad de la información 

necesaria para la toma de decisiones. 

 

Por eso se hace necesario pasar esas labores que se realizan manualmente, a que sean 

ejecutadas de forma sistematizada, con las debidas seguridades, mejorando el 

control, invirtiendo mucho menos tiempo de revisiones, dando agilidad a los 

procesos establecidos para orientarlos en busca de mejorar la integridad, 

confidencialidad y disponibilidad de la información que se maneja. 
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7.02 Recomendaciones. 

 

Implementar, documentar y apuntalar a los procesos establecidos con todas las 

facilidades que los recursos y la tecnología disponible permitan implementar, 

incentivando al personal a la detección temprana de dificultades en el cumplimiento 

de las metas planteadas y realizar sugerencias para controlar o disminuir el problema 

y evitar  o al menos atenuar las consecuencias. 

 

El personal debe tener facilidad de acceso a la normativa, información y 

documentación necesarias para cumplir con sus labores, con la seguridad y 

tranquilidad de que lo que está a su alcance es lo más actualizado en versionamiento 

y que siempre estará disponible cuando lo requiera y de esa manera estandarizar el 

conocimiento del todo el personal con respecto reglas, manuales y procedimientos 

internos. 
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A.01  Matriz de Marco Lógico 

Matriz de Marco Lógico 

Matriz de Marco Lógico 

  Indicadores 
Medios de 

Verificación 
Supuestos 

Finalidad del Proyecto 

   Facilidad toma de 

decisiones, cumplimiento 

Norma ISO 9001:2008 y 

cumplimiento metas 

planificadas. 

El tiempo de 

consolidación de 

indicadores para  la 

toma de decisiones se 

reducirá 

substancialmente 

Los informes de 

indicadores subidos en 

el sistema 

Posibilidad de tomar 

accione preventivas o 

correctivas para el 

cumplimiento de las 

metas planificadas. 

Propósito del Proyecto 

   Adecuado Control de 

Indicadores de Gestión de 

Calidad. 

Manejo seguro de 

versionamiento de 

formatos controlados 

solamente a través de 

aplicativo 

Verificación de uso de 

formatos controlados a 

través de la Lista 

Maestra de Registros 

Cumplir con lo 

establecido por la 

Norma ISO 

9001:2008 en Gestión 

de Calidad. 

Componentes del 

Proyecto  

  
Disponibilidad 

únicamente de última 

versión de formatos. 

Requerimientos 

levantados y datos de 

la Lista Maestra del 

Sistema de Gestión de 

Calidad 

Informes de Prueba de 

software 

El cumplimiento se 

evidencia al poner a 

disposición de los 

usuarios el sistema. 

Formatos Protegidos 

Acceso por aplicativo a 

formatos e indicadores 

Actividades   
 

Levantamiento y 

consolidación de todos los 

formatos de registros. 

 

Lista de todos los usuarios 

que se van a habilitar al 

Sistema. 

 

Lista de parámetros 

necesarios para que el 

sistema requerido 

funcione. 

 

Determinar el soporte para 

las pruebas a realizar 

durante el proceso. 

Parámetros necesarios 

para el desarrollo e 

implementación del 

sistema 

Listas de cada uno de 

los datos necesarios 

para que inicie el 

sistema 

satisfactoriamente 

Se cuenta con el 

apoyo de todo el 

equipo de la Dirección 

para el desarrollo de 

la solución 

 

 

 



 
 

73 
 

CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD MEDIANTE APLICACIÓN WEB 

PARA LA DIRECCIÓN RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 

A.02  Entrevista EN-001 

Entrevista EN-001 

Entrevista 

Identificador:    EN-001 

Preguntas Objetivos Análisis Posterior 

Forma de Acceso al Sistema Identificar si el sistema va a 

estar restringido solo a usuarios 

autorizados o es público. 

El sistema debe controlar que 

puedan tener acceso solo los 

usuarios autorizados en base 

a un código y contraseña. 

Los Usuarios según las 

actividades que realizan 

tendrán privilegios específicos 

o todos tendrán el mismo nivel 

de responsabilidad. 

Definir si los usuarios tendrán 

diferentes roles y la forma de 

definir y administrar el alcance 

de los mismos. 

Los usuarios tendrán 

diferentes roles definidos por 

una persona responsable de 

establecerlos, y es necesario 

un sencillo sistema de  

administración de roles y 

privilegios que deberán ser 

administrados por un usuario 

autorizado. 

Cuál debe ser la finalidad que 

debe tener el sistema a 

desarrollar. 

Conocer qué motivo la 

necesidad de desarrollar el 

sistema. 

Tener todos los formatos de 

informes de indicadores del 

Sistema de Gestión de 

Calidad que sean válidos y 

que siempre conste la última 

versión registrada en la Lista 

Maestra de Registros. El 

ingreso de los indicadores 

deberá realizarse 

simplemente  completando 

los campos que cada formato 

requiera y debe garantizar la 

recuperación de los reportes 

cuando el usuario lo requiera, 

manteniendo la misma 

versión con el que fue 

ingresado y con los mismos 

valores originales. 

Quiénes son las personas 

encargadas del ingreso de  

informes de indicadores 

Dar claridad a la utilidad y las 

personas que van a utilizar cada 

uno de los formatos requeridos 

por el sistema. 

Los formatos serán utilizados 

por los  responsables de los 

procesos, pero los formatos 

aprobados en el SGC pueden 

ser utilizados por más de un 

proceso, con ciertas 

modificaciones establecidas 

que deberán ser tomadas en 

cuenta. 

Cuál es el documento fuente 

que servirá de guía para 

elaborar los formatos de 

informes y cuál es el alcance 

del sistema. 

Definir un parámetro en el que 

se sustente la planificación del 

sistema y hasta dónde debe 

llegar su funcionalidad. 

Queda establecido que el 

documento guía será la Lista 

Maestra de Registros que 

contiene la totalidad de los 

formatos aprobados para el 

SGC y que el sistema se 

enfoca en permitir el ingreso 

de informes de indicadores 

del SGC, controlar el uso de 

versiones actualizadas y 

vigentes y recuperar los 

informes cuando sea 

requerido por el usuario.  

Queda también establecido 

que el diseño de los formatos 
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deberán ser los mismos, en 

todos su campos, que los que 

actualmente están vigentes y 

en uso en el SGC, 
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A.03  Java Code Conventions 

Java Code Conventions 
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El análisis de la Matriz de Impacto de los Objetivos deja en evidencia que la 

factibilidad de implementar la solución es muy alta al contar con todos los elementos 

necesarios para ello, su impacto en  género es favorable porque propicia igualdad de 

derechos y responsabilidades sin distingo de género, tienen un buen impacto 

ambiental y un alto grado de relevancia y sostenibilidad en el tiempo, factores que 

indican  la favorabilidad del proyecto. 
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Servidor de BDD 10.34 en el cual está instalado PostgreSQL. Ambiente utilizado es 

un entorno de Virtualización: RedHatEnterprise Virtualization. Cada cuchilla que 

forma parte del arreglo de host para el cluster de virtualización del chasis Blade es un 

servidor Blade HS23. El servidor 10.34 cuenta con un microprocesador de 8 cores (4 

sockets de dos núcleos cada uno), esto dentro del ambiente de virtualización. 
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