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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Fabian Ernesto Ruiz
Buitron, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de analisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Analisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “CONTROL DE
INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD MEDIANTE UNA APLICACION
WEB PARA LA DIRECCION RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE
DESARROLLO SOCIAL?”, el cual incluye la creacion y desarrollo del programa de
ordenador o software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en
su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo
por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la
obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de
plena aplicacidn técnica, administrativa y de reproduccién.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
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todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; ¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacion o
modificacion del programa de ordenador; e) La proteccion y registro en el IEPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccién juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y
derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la
exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA - La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de

éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
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solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterdn sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningdn tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; €) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 27 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)

C.C. N° 1704725769 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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Capitulo I: Antecedentes

1.01 Contexto

La Direccion del Registro Interconectado de Programas Sociales (RIPS), parte del
Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, es la encargada de dirigir, articular
coordinar el Registro Interconectado de Programas Sociales mediante el disefio de
sistemas, procesos y herramientas tecnoldgicas que permitan crear, actualizar y
mantener bases de datos interconectadas de beneficiarios de programas sociales a
nivel interinstitucional e individual para direccionar la planificacion de los diferentes

proyectos y programas sociales.

Para cumplir con su objetivo tiene definidas metas que tienen que ser alcanzadas en
los tiempos planificados, por lo que se vuelve critico determinar estandares que
enmarquen sus acciones, comprobar los resultados obtenidos con respecto a los
planteados, tomar decisiones acertadas cuando los resultados no son los esperados,
poner en marcha sistemas de control que emitan alertas tempranas para implementar

acciones correctivas.
1.02 Justificacién

La Direccidn del Registro Integrado de Programas Sociales, una de las direcciones
técnicas del Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, ante la necesidad de
definir y documentar sus procesos, determinar y controlar indicadores adecuados que
permitan el monitoreo de lo planificado y realizar una mejora continua de todos sus
campos de accién, implementd un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bajo la

Norma ISO 9001:2008 a través de una empresa consultora.
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En cumplimiento de esta implementacion se definieron y establecieron todas las
areas, actividades y responsabilidades y se documentaron todos los procesos que se
ejecutan para su actividad diaria. Un punto débil del sistema es que los sistemas de
registro, control y monitoreo de documentos e indicadores se realiza de forma
manual, lo que no estd de acuerdo a la naturaleza misma de una Direccion
eminentemente técnica, con estrecha relacion con la tecnologia y que cuenta con un
area de desarrollo, pero por el amplio campo de accion que tienen que satisfacer, no
estd entre sus prioridades el desarrollo de ninguna aplicacién que fortalezca el

Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

El sistema de Gestion de la Calidad debe ser mantenido y mejorado como es su
naturaleza y, ante esta circunstancia, se crea la necesidad de que este vacio de control
existente y que tiene enorme importancia para el seguimiento y control de la
eficiencia de la gestion de la Direccion deba ser satisfecho buscando facilitar el
manejo del ingreso, monitoreo y planificacion de todas las actividades de la

Direccion a través de los indicadores de gestion y ese es el objetivo del proyecto.
1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

El Sistema de Gestion de Calidad se lleva de forma manual para elaboraciéon de
informes, recopilacion de indicadores, subida de indicadores a los formatos
establecidos en el SGC, reportes de indicadores, realizar depésito de archivos de los
informes en los repositorios determinados en un servidor, lo que implica demanda de
tiempo y dificultad en el control de versionamiento de formatos establecidos y
utilizados, y el riesgo de pérdida de informacion principalmente de los repositorios

que estan disponibles para los usuarios. (Ver Anexo A.04. Matriz T )
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Capitulo I1: Analisis de Involucrados

2.01 Requerimientos
2.01.01 Descripcion del Sistema Actual

Los Procesos establecidos y que inciden directamente en el desarrollo del proyecto

constan en el Mapa de Procesos de la Direccion RIPS.

ﬁ ot e @!m.ﬁu;&;&.&
DIRECCION RIPS

ENTRADAS Codigo: RIPS-X-GC-02
SALIDAS MAPA DE PROCESOS Versin

GESTION DE
LA DIRECCION

PROCESOS.
GOBERNANTES

GESTION DE
CALIDAD

PROCESOS QUE

Ciigg’\\l > GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL RIPS >

REQUISITOS
DEL CLIENTE

GESTION DE LA CRUCEDE INTEGRACION DE ;i;ERDCFOI]:f‘?(I)ZT)?E SATISFACCION
BASEDEDATOS BASES DE B S S DEL CLIENTE
DEL REGISTRO D"’T(‘)‘s ' BENEFICIARIOS PROGRAMAS SOCIALES
SOCIAL NEN ACTIVOS E INSTITUCIONES - T
L
PROCESOS DE
APOYO Gln'mn
INTERNOS 3 ““‘""“ \
Y/O PUBLICAS ORGANIZA- lconﬁ'rlcu
EXTERNOS I CIONALES
CONTROLADOS

Figura 1l

Mapa de Procesos

Nota: Describe la estructura actual del sistema establecida para el funcionamiento de

la Direccién RIPS enmarcada en un Sistema de Gestion de Calidad.

El sistema utilizado actualmente para el manejo de reportes e indicadores es Manual.
Los formatos incluidos en la Lista Maestra de Registros del Sistema de Gestion de
calidad estan disefiados por los responsables de procesos en hojas de calculo, son

aprobados por el Comité de Gestion de Calidad, se ingresan para control de uso y
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versionamiento en la Lista Maestra de Registros y luego que son utilizados por las
personas responsables para llenarlos con los indicadores y pasar a la persona que
realiza la funcién de Administrador del Sistema de Gestion de Calidad, quien lleva el

registro de indicadores y emite reportes para la Direccion.

Los formatos estdn a disposicion o en poder de los usuarios lo que dificulta
demasiado el control de que no se realicen cambios no registrados a los formatos
aprobados y por consiguiente tampoco son incluidos en el SGC, existiendo alto

riesgo inclusive de que se estén utilizando versiones obsoletas.

Luego de que estos formatos se llenan con los indicadores son depositados en
repositorios que estdn en un servidor a disposicion de los usuarios con el

consiguiente riesgo de manipulacién posterior o pérdida de la informacion.
2.01.02 Visiony Alcance

El sistema debe facilitar el manejo de los documentos controlados por el Sistema de
Gestion de Calidad, evitando el uso de versiones obsoletas o no autorizadas de los
formatos de registros, simplificando el ingreso y consulta de los indicadores de
gestion por los responsables establecidos y eliminando el proceso manual que esta

definido.

Debe contener las versiones actualizadas de los formatos validos que estan
registrados en la Lista Maestra de Registros del Sistema de Gestion de Calidad y que

son requeridos para el ingreso de los informes de indicadores por los responsables de
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los procesos de la Direccion, debiendo mantenerse actualizados los parametros tanto

para seguridades como para completar los formatos establecidos.

Los indicadores ingresados deben ser de facil acceso cuando el usuario lo requiera

pero evitando el riesgo de manipulacion o pérdida de informacion.

El Avance debera ser medido en base a los entregables definidos en el cronograma

aprobado.
Entre los involucrados estan:

Procesos de Apoyo:
Area Financiera
Area Administrativa

Area Tecnoldgica

Todos los responsables directos de los procesos de la Direccion RIPS:
Director(a)

Asistente de Direccién

Administrador Interconexion de Bases de Datos
Técnicos Administracion Bases de Datos

Administrador del Sistema de Informacién.

Encargado Infraestructura

Equipo de Desarrollo.
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También estan involucradas todas aquellos usuarios (personas e instituciones) que de
una u otra manera perciben la calidad de la informacién que la Direccion RIPS
procesa y que sirve de insumo para la toma de decisiones sobre politicas de alcance
social y también para la seleccion de posibles beneficiarios de os Programas Sociales

del Gobierno.

Direccion del Registro Social.

Direccion del SIISE.

Direccion de Talento Humano

Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

Ministerio de Salud Publica.

Secretaria Técnica de Discapacidades.

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
Ministerio de Educacion.

Publico en General

2.01.03 Entrevistas

Entrevista con identificador EN-001 realizada para levantamiento de requerimientos

del proyecto.(Ver Anexo A.02. Entrevista EN-001)

La siguiente tabla recoge la segunda entrevista para levantamiento de requerimientos.
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Tabla 1
Entrevista EN-002

ENTREVISTA
Identificador: EN-002
Preguntas Objetivos Andlisis Posterior

De donde se obtienen los datos ~ Determinar una sola fuente que  Se determina que la persona

fuentes para completar los se encargue del mantenimiento  que Administra del Sistema
campos de los formatos de de los pardmetros necesarios de Gestion de Calidad sera la
informes, principalmente de los  para completar los formatos. responsable de mantener
formatos que seran utilizados actualizados los parametros
para ingresar los indicadores de necesarios para el
varios procesos de la Direccion funcionamiento del sistema.
RIPS
La forma de presentacion del Definir si al existir diferentes Queda claro que es necesario
sistema en su Men0 Principal, roles en los usuarios es un menu dinamico que
serd estandar para todos los necesario tomar medidas para permita asignar los mddulos
usuarios o dependeré de los modificar a discrecion de la del sistema libremente segin
permisos permitidos para cada  persona autorizada, la los roles creados, y que estas
uno. presentacion del Menu modificaciones debe poder
Principal del sistema. realizarlo un usuario
autorizado sin recurrir al
programador.

2.01.04 Matriz de Requerimientos

Matriz que detalla todos los requerimientos realizados por el Usuario.(Ver Anexo

A.07. Matriz de Requerimientos).

2.01.05 Descripcion Detallada

Descripcion detallada levantamiento de requerimientos RQF001 — Datos de Persona
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Tabla 2

Descripcidon de Requerimiento RQF001

“an dlisisistfemas 8

Descripcion del requerimiento.  Estado

El sistema debe permitir la
creacion y mantenimiento de los

usuarios.

Creado por Administrador del
Sistema de Gestion de
Calidad

Fecha Creacion 02/05/2014

identificador

Tipo de Critico

Requerimiento
Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida

Resultados Esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Disefio

Administrador
del Sistema de

Actualizado por

Gestion de
Calidad
Fechade 12/06/2014
Actualizacion
RQF001
Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de Persona (Cédula, nombres,
apellidos, direccién, teléfono convencional,
teléfono fijo, email)

De la lista de personas se selecciona a los
usuarios del sistema, generando nombre de
usuario y contrasefia para ingreso y
asignacion de permisos.

Notificacion que ya se ejecutd el ingreso o
cambio de los datos de personas registradas
y de los usuarios del sistema creados.
Ingreso de datos iniciales para el control de
acceso de usuarios al sistema, reforzando la
seguridad del mismo.

Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)
Direccién del RIPS.

Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

5

RQF002

RQF009

N/A

No se debe poder realizar el ingreso
duplicado de datos de la misma persona y
se debe validar el ingreso solo de cédulas
vélidas.

Los datos del requerimiento son basicos
para el funcionamiento y control de
seguridad de acceso a la informacién por
parte de los usuarios del sistema.

Descripcion detallada de levantamiento de requerimientos RQF002 — Permiso de

Acceso a Modulos por usuario
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Tabla 3

Descripcidon de Requerimiento RQF002
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Descripcion del requerimiento.  Estado
El Sistema debe permitir otorgar

o retirar permisos de acceso para

realizar actividades especificas

segln sea autorizado a cada

usuario del sistema.

Disefio

Creado por Administrador del
Sistema de Gestion de
Calidad

Fecha Creacion 02/05/2014

identificador

Tipode Critico

Requerimiento
Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida

Resultados Esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Administrador
del Sistema de

Actualizado por

Gestion de
Calidad
Fechade 13/06/2014
Actualizacion
RQF002
Tipo de Funcional

Requerimiento

Modulos que puede acceder un usuario
dependiendo de los permisos que se le
conceden para el cumplimiento de sus
actividades.

Conceder permisos a los médulos que se
autoriza acceder a cada usuario del sistema.
Estos mddulos son los Unicos que debe
poder acceder el usuario a través de la
aplicacion

Notificacion de ingreso o cambio de los
permisos concedidos.

Los modulos que un usuario pueda acceder
a través de la aplicacién seran
exclusivamente los que se autorizaron
permisos.

Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)
Direccién del RIPS.

Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

5

RQF001

RQF009

N/A

El usuario del sistema no se debe poder
acceder a ningtin médulo que no se le haya
autorizado.

Los datos del requerimiento son basicos
para el funcionamiento y control de
seguridad de acceso a la informacion por
parte de los usuarios del sistema.

Nota: Descripcion detallada de
Presentacion de Mddulos

levantamiento de

requerimientos RQF003
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Tabla 4

Descripcidon de Requerimiento RQF003

Descripcion del requerimiento.  Estado Disefio

El sistema debe permitir al

usuario designado, modificar el
nombre y el orden de cada uno de
los médulos que lo componen.

Creado por

Fecha Creacion

identificador

Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada
Descripcion

Datos de salida
Resultados Esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad

Administrador del
Sistema de Gestion de
Calidad

02/05/2014

No critico

Requerimientos Asociados

ESPECIFICACION
Precondiciones
Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Administrador
del Sistema de

Actualizado por

Gestion de
Calidad
Fechade 13/06/2014
Actualizacion
RQF003
Tipo de Funcional

Requerimiento

Nombre y orden como se deben presentar
los modulos en la aplicacion.

Renombrar y ordenar la presentacion de los
madulos en la aplicacion.

Notificacion de los cambios realizados.

Los modulos que un usuario pueda acceder
a través de la aplicacidn se presentaran con
los nombres y en el orden establecido.

Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)

Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

3

N/A

N/A

El usuario del sistema accederd a la
aplicacion con los nombres de los mddulos
y en el orden determinado.

Los datos del requerimiento facilitan el uso
de la aplicacion por parte del usuario.

Nota: Descripcion detallada de levantamiento de requerimientos RQF004 — Lista
Maestra de Registros.

CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD MEDIANTE APLICACION WEB
PARA LA DIRECCION RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

Tabla 5

Descripciéon de Requerimiento RQF004

Descripcion del requerimiento.

Estado

El sistema debe contemplar el
ingreso y mantenimiento de la
Lista Maestra de Registros del

SGC.

Disefio

Creado por

Fecha Creacion

identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida

Resultados Esperados
Origen

Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones
Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Administrador del
Sistema de Gestion de
Calidad

02/05/2014

Critico

Administrador
del Sistema de

Actualizado por

Gestion de
Calidad
Fechade 13/06/2014
Actualizacion
RQF004
Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos que constan en la Lista Maestra de
Registros del Sistema de Gestion de
Calidad.

Asegurar uso de formatos controlados para
ingreso de indicadores del Sistema de
Gestion de Calidad.

Confirmacion de ingreso o modificacion de
datos en la Lista Maestra de Registros del
SGC.

Control de formatos de registros en el
SGC.

Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)
Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

5

RQF005

N/A

El usuario del sistema accedera Ginicamente
a los formatos y versiones validas del
Sistema de Gestién de Calidad.

Los datos del requerimiento son basicos
para el funcionamiento del sistema.

Descripcion detallada de levantamiento de requerimientos RQF005 — Datos de

Entrada de Formato
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Tabla 6

Descripcidon de Requerimiento RQF005

“an dlisisistfemas 12

Descripcion del requerimiento.  Estado
El sistema debe contar con los

formatos de indicadores

establecidos en el Sistema de

Gestion de Calidad del RIPS

contenidos en la Lista Maestra de

Disefio

Registros.

Creado por Administrador del Actualizado por Administrador
Sistema de Gestion de del Sistema de
Calidad Gestion de

Calidad
Fecha Creacion 02/05/2014 Fechade 13/06/2014
Actualizacion
identificador RQF005
Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento
Datos de Entrada

Descripcion
Datos de salida

Resultados Esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION
Precondiciones
Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Requerimiento

Los datos de entrada dependeran del
formato de indicador utilizado (Cédigo y
version del formato, tipo de indicador
responsable del proceso, fecha,
componente, valor y periodo del indicador,
observaciones, funcion, nombre y firma de
la persona que la realiza).

Ingreso de indicadores de acuerdo al
formato y version seleccionado.
Confirmacion de ingreso o modificacién de
datos del indicador.

Control de versionamiento de los formatos
de indicadores del Sistema de Gestion de
Calidad.

Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)
Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

5

RQF004

RQF006

RQF007

N/A

El usuario del sistema accedera Gnicamente
a los formatos y versiones validas del
Sistema de Gestion de Calidad.

Los indicadores ingresados se deberén
poder recuperar manteniendo el codigo,
version y todos los datos ingresados al
reporte.

Los datos del requerimiento son basicos
para el funcionamiento del sistema.

Descripcion detallada de levantamiento de requerimientos RQF006 — Datos de

Responsables de Procesos
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Tabla 7

Descripciéon de Requerimiento RQF006

Descripcion del requerimiento.

Estado

El sistema debe contemplar el
ingreso y mantenimiento de los
responsables de los procesos.

Disefio

Creado por

Fecha Creacion

identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida

Resultados Esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones
Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Administrador del
Sistema de Gestion de
Calidad

02/05/2014

Critico

Administrador
del Sistema de

Actualizado por

Gestion de
Calidad
Fechade 13/06/2014
Actualizacion
RQF006
Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de Responsables de los Procesos de
la Direccion RIPS (Nombre, Formato de
Indicadores, orden en la lista de
responsables de procesos)

Disponibilidad de lista de responsables de
procesos para seleccionar segin el formato
de indicadores que se seleccione.

Confirmacion de ingreso o modificacion de
responsables de procesos.

Control de ingreso de responsables de
procesos..

Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)

Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

5

RQF005

N/A
Evitar que el usuario del Sistema ingrese
responsables de procesos no autorizados..

Los datos del requerimiento son basicos
para el funcionamiento del sistema.

Descripcion detallada de levantamiento de requerimientos RQF007 — Datos de

Personal RIPS.
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Tabla 8

Descripcidon de Requerimiento RQF007

Descripcion del requerimiento.

Estado

El sistema debe contemplar el
ingreso y mantenimiento de las
personas, firmas y funcion de los
responsables de elaborar, revisar

y aprobar cada uno de los

informes de indicadores.

Disefio

Creado por

Fecha Creacion

identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida

Resultados Esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION
Precondiciones
Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Administrador del
Sistema de Gestion de
Calidad

02/05/2014

Critico

Administrador
del Sistema de

Actualizado por

Gestion de
Calidad
Fechade 13/06/2014
Actualizacion
RQF007
Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de las personas, firmas y funcion que
cumple en los formatos controlados de
indicadores del SGC, (cédula, formato,
apellidos, nombres, funcion, orden e
imagen de rdbrica).

Disponer en cada formato controlado del
SGC, de lista personas y funciones que
desempefian en cada formato de registro

Confirmacion de ingreso o modificacion de
personas, firma y funcién.

Seleccién adecuada de personas y
funciones que desempefian, asi como de la
rubrica segln la persona seleccionada.
Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)
Administrador del Sistema de Gestién de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

5

RQF005

N/A

La rabrica debe depender de la persona
seleccionada.

Los datos del requerimiento son basicos
para el funcionamiento del sistema.

Descripcion detallada de levantamiento de requerimientos RQF008 — Recuperacion

de Reportes.
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Tabla 9

Descripcidon de Requerimiento RQF008

Descripcion del requerimiento.

Estado

El sistema debe contemplar la

posterior recuperacion

manteniendo la misma versién de

los informes de indicadores

ingresados por los responsables.

Disefio

Creado por

Fecha Creacion

identificador

Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada
Descripcion
Datos de salida

Resultados Esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION
Precondiciones
Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Administrador del
Sistema de Gestion de
Calidad

02/05/2014

No Critico

Administrador
del Sistema de

Actualizado por

Gestion de
Calidad
Fechade 13/06/2014
Actualizacion
RQF008
Tipo de Funcional

Requerimiento

Codigo de formato y fecha de reporte.
Recuperacion de reporte de ingreso de
indicadores ya realizados.

Datos de reporte de indicadores ingresados
anteriormente.

Recuperar cualquier reporte de indicadores
ingresados anteriormente, en base a c4digo
de formato y fecha de reporte.
Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)
Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

3

RQF005

N/A

La informacidn del reporte recuperado
debe ser la misma que cuando fue
ingresado.

Es necesario la recuperacion de los datos
ingresados .

Descripcion detallada de levantamiento de requerimientos RQF009 — Ingreso de

Usuario
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Tabla 10

Descripciéon de Requerimiento RQF009

Descripcion del requerimiento.

Estado

Para el ingreso al sistema debe

ser validado el usuario, la
contrasefia y los permisos

concedidos, de los que

dependeréan las actividades que el

sistema le permita acceder.

Disefio

Creado por

Fecha Creacion

identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada
Descripcion

Datos de salida

Resultados Esperados
Origen

Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION

Precondiciones
Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Administrador del
Sistema de Gestion de
Calidad

02/05/2014

Critico

Administrador
del Sistema de

Actualizado por

Gestion de
Calidad
Fechade 13/06/2014
Actualizacion
RQF009
Tipo de Funcional

Requerimiento

Usuario y contrasefia.
Ingreso al sistema de usuarios.

Presentacion del mend principal o
notificacion de error | ingresar al sistema.
Acceso al menu principal del sistema.

Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)

Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

5

RQF010

N/A
Visualizacion del menu principal.

Es imprescindible para el sistema.

Descripcion detallada de levantamiento de requerimientos RQF010 — Presentacion de

Maodulos en aplicativo.
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Tabla 11

Descripcidon de Requerimiento RQF010

Descripcion del requerimiento.

Estado

El sistema debe tener Menl

Principal.

Disefio

Creado por

Fecha Creacion

identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida

Resultados Esperados
Origen

Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones
Pos condiciones

Criterios de Aceptacion

Administrador del
Sistema de Gestion de
Calidad

02/05/2014

Critico

Administrador
del Sistema de

Actualizado por

Gestion de
Calidad
Fechade 13/06/2014
Actualizacion
RQF010
Tipo de Funcional

Requerimiento

Nombres de médulos y orden establecido
en los permisos de acuerdo a las
actividades definidas para el usuario
ingresado.

Médulo principal con mend de acuerdo a
los permisos establecidos.

Visualizacion de Mddulo Principal y
Mend.

Acceso al mend principal del sistema para
navegacion entre los médulos.
Requerimiento del Usuario (Administrador
del Sistema de Gestion de Calidad)
Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad.

Area de desarrollo.

Usuarios del sistema autorizados.

5

RQFO009

N/A
Visualizacion del mend principal y
navegacion entre médulos.

Es imprescindible para el sistema.

2.02 Mapeo de Involucrados

Descripcion de todas las personas directamente involucradas como los Responsables
de Procesos y los usuarios Internos y Externos que utilizan las Bases de Datos que
son procesadas por la Direccion. (Ver Anexo A.05. Mapeo de Involucrados).
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2.03 Matriz de Involucrados

Se encuentran detallados tanto los involucrados directos como directos. El interés de
los involucrados varia en el interés que tengan en el proceso. Las Areas Financiera,
Administrativa, Tecnoldgica y de Talento Humano son procesos de apoyo que tienen
como funcidon proporcionar los recursos necesarios para cumplir con la
implementacion y cumplimiento de la mejora continua. Los involucrados que
intervienen directamente en el proceso son Administrador de Base de Datos, Técnico
de Base de Datos, Equipo de Validacion y Depuracion, Administrador del Sistema de
Informacion, Encargado Infraestructura, Equipo de Desarrollo, Administrador
Interconexion de Bases de Datos, Técnicos Administracion Bases de Datos. El
interés de las Direcciones del Registro Social, SIISE y Talento Humano es de
usuarios internos que utilizan la informacién de la Direccion. Como usuarios internos
estan el Ministerio de Inclusién Economica y Social, Ministerio de Salud Publica,
Secretaria Técnica de Discapacidades, Corporacién Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias, Ministerio de Educacion, Puablico en General que utilizan la
informacién de las bases de datos como insumos para Sus procesos internos o
acceden para verificacién de informacion que es de interés publico. (Ver Anexo

A.06 Matriz de Involucrados).
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3.01 Arbol de Problemas
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Cordillera

Se toma como base el problema central y las causas y efectos directos y secundarios

percibidos por los involucrados.

Dificultad en Incumplir Incumplimiento
' toma de Norma ISO de metas
decisiones 9001:2008 planificadas.
| T
” Falta de
Desaprobacion de Repositorios ps———
Informes de .
desactualizados Indicadores
indicadores

PROBLEMA

=

Inadecuado Control de Indicadores de Gestion

Formatos.

CENTRAL de Calidad
US(? de Inadecuado Perdida de
O\;erju::ez seguimiento informacion
sofetas de Indicadores de
formatos SGC repositorios
» Varias Formatos Format.os e
Versiones de desprotegidos H0_|a.
Electronica

Figura 2

Arbol de Problemas

El primer paso para alcanzar la solucién es identificar las deficiencias y sus causas.
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Se cambian las condiciones negativas a positivas que son deseadas y posibles de

alcanzar, transforméandose en medios para alcanzar fines que son el proposito del

proyecto.
g - i Cumplimiento Cumplimiento
'~ FINALIDAD Fac111da.d. SO Norma ISO metas
de decisiones )
DEL 9001:2008 planificadas
PROYECTO
Aprobacion de Repositorios Indicadores
Info.xmes de Actualizados Confiables
Indicadores
PROPOSITO T
DEL » { Adecuado Control de Indicadores de Gestion J
PROYECTO de Calidad
ﬂl A
Uso Versiones Ade:cu‘ado Agilidad
actualizadas de seguimenio R
indicadores ?portes
formatos SGC Indicadores
ol Disponible
NTES DEL » : po : Formatos Acceso por
s6lo ultima ; o
PROYECTO g protegidos Aplicativo

Figura 3
Arbol de Objetivos

El aprovechar las deficiencias del sistema actual para convertirlas en medios para

encontrar la solucion a cada una, implementandolas de forma adecuada para mejorar

su eficiencia es el objeto del proyecto.
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3.03 Diagramas de Casos de Uso

Incluye las principales acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos.

R

Actualizar Formatos

<gxtend>>

Administrador
SGC

Elaborar Informes

A
<<|nélude>>
<<include>>
Responsable /@_\é/’/
Proceso

Usuario Sistema
nsultar Informes \

Revisar Indicadores

Director

Figura 4

Diagrama de Caso de Uso

3.04 Casos de Uso de Realizacion

Actualizar Formatos — Casos de Realizacion
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Tabla 12

Caso de Realizacion DCR001. Actualizar Formatos

22

Nombre DR_Actualizar Formatos
Identificador DCRO001
Responsabilidades Administrador SGC
Tipo Sistema

Referencias Casos de Uso Cu003

Referencias Requisitos RQF001
RQF002
RQF003
RQF004
RQFO005
RQF006
RQF007
RQF009

PRECONDICIONES

De Instancia
Debe estar creado el usuario del Administrador del SGC para que pueda ingresar al sistema.

El usuario autorizado debe ingresar con usuario y contrasefia validos y con rol con permisos para

acceder a médulos de administracion.

Los formatos deben estar creados para ingresar los datos necesarios para su funcionamiento.
Debe crear los usuarios y contrasefias de los responsables de procesos y usuarios autorizados
Debe Actualizar datos de estado de registros.

Deba Actualizar datos de Lista Maestra de Registros.

Debe Actualizar datos de campos de indicadores para cada formato.

Debe Actualizar datos de responsables de procesos.

Debe Actualizar datos de personal RIPS que realiza alguna accién en los informes.

De Relacion
Deben relacionar los mddulos del aplicativo con los roles y el orden en que van a aparecer en el
menu principal.

POS CONDICIONES

De Instancia

Deben quedar creados los usuarios, contrasefias y roles de las personas que van a utilizar el
sistema.

Deben ser ingresados todos los parametros necesarios para que los formatos se visualicen.

De Relacion

Deben estar relacionados los mddulos del aplicativo con los roles y el orden en que van a aparecer

en el mend principal.
SALIDAS PANTALLA

Pantalla login.

Mensajes de error si es del caso.

Menu Principal (Selecciona opcidon menu).

Pantallas de Ingreso de Pardmetros.

Notificacion de error o de ingreso correcto realizado.
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nombre: SGC AN
DR _Actualizar Formatos

Respansable: Administrador SGC

s - Escenaro: Sistema SGC

~ 7 |Autor Fabidn Ruz

Administrador Actualizar_Formatos
8GC
ActualizarEstReg it
O ActualizarindRep Actulaizan

Ingreso al sistema ActualizarbistReg
Q ActualizarPrRes Q
estadoregistros Q Q

listareqistros

personalrips

procesosresponsables
indicadaresreporte

Figurab

Diagrama Realizacion - Actualizar Formatos

Elaborar Informe — Casos de Realizacion

OR_Elaborar Infarme
Responsable: Responsable Proceso
Escenario: Sistema SGC

Autor: Fabian Ruiz Q
EE \ o %dicadures
—_ T

- ~
Responsable
Proceso - — JNQ
Q /7 Elaborar Inhrme\\ Q caposregistro
Ingresa Sidtema Q
g / é reportesingresados

O Q personalrips
Q procesosresponsables Q

seleccionaformato  listaregistros

. indicadoresreporte
estadoregistros

Figura 6

Diagrama Realizacion - Elaborar Informes
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Tabla 13

Caso de Realizacion DCRO002 - Elaborar Informes

24

Nombre DR_Elaborar Informes
Identificador DCR002
Responsabilidades Responsable Proceso
Tipo Sistema
Referencias Casos de Uso ~ CU002
Referencias Requisitos RQF005

RQF009

PRECONDICIONES

De Instancia

El usuario debe ingresar con usuario y contrasefia validos para ingresar al sistema con el rol con
permisos para acceder a ingreso de informes.

Los formatos deben estar creados.

Los parametros necesarios deben haber sido ingresados por el Administrador del SGC.

Se veden llenar todos los campos obligatorios de los formatos.

Se deben seleccionar las personas que intervienen en el proceso.

De Relacion

POS CONDICIONES
De Instancia

De Relacion

SALIDAS PANTALLA

Pantalla login.

Mensajes de error si es del caso.

Menu Principal (Selecciona opcidon menu).

Pantalla de Ingreso de Informe.

Notificacion de error o de ingreso correcto realizado.

Consultar Informes — Casos de Realizacién

DR_Consultar Informes
Responsable: Usuario Sistema
Escenario: Sistema SGC

Autor: Fabian Ruiz

& -/ N
; : L _~<=Obtener Indicadores
Usuario Sistema /-7 - = TN
// Consultar_Informes 1 |
- A N NS
J— ~ Buscar Reporte -
Ve ~ N indicadores
S~ [ Obtener Ca»sgs de Formato
Ingreso al Sistema ,/'__‘-\ '/-_\'1
[ ] J
\ J \__/

reportesingresados caposregistros

Figura 7

Diagrama Realizacion - Consultar Informes
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Tabla 14

Caso de Realizacion DCRO003 - Consultar Informes

25

Nombre DR_Consultar Informes
Identificador DCR003
Responsabilidades Director
Tipo Sistema
Referencias Casos de Uso ~ CU001
Referencias Requisitos RQF008

RQF012

PRECONDICIONES

De Instancia

El usuario debe ingresar con usuario y contrasefia validos y con rol con permisos para acceder a
los reportes de indicadores.

Los informes deben haber sido ingresados.

De Relacion

El reporte de indicadores debe contener parametros definidos para la basqueda.
POS CONDICIONES

De Instancia

De Relacion

SALIDAS PANTALLA

Pantalla login.

Mensajes de error si es del caso.

Mend Principal (Seleccionar opcion de mena).
Pantalla de reporte.

Revisar Indicadores — Casos de Realizacion

DR_Revisar Indicadores
Responsable: Director
Escenario: Sistema SGC

Autor: Fabian Ruiz

Ve ~
~ —
= - — - 7:"-—-____ .
Revisar_Indicadores Obfenw;mq:_g{ajf?ores —
. T fT oy A
N | S
| -
| Obtener Camp\&\s de Indicadorethdicadores
Director I|
Obtener Repohes Ingresados \
/_\I ./—\ .'/ ‘\\I
L ( ] | |
Ingreso x-_-i v
Sistema reportesingresados caposregistros
Figura 8

Diagrama Realizacion - Revisar Indicadores
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Tabla 15

Caso de Realizacion DCR004 - Revisar Indicadores

26

Nombre DR_Revisar Indicadores

Identificador DCR004

Responsabilidades Administrador SGC — Responsable Proceso — Usuarios Sistema
Tipo Sistema

Referencias Casos de Uso ~ CU004

Referencias Requisitos RQF 011

PRECONDICIONES

De Instancia

El usuario autorizado debe ingresar con usuario y contrasefia validos e ingresara con rol con
permisos para acceder a consulta de informes.

Los informes deben estar ingresados.

Debe buscar los campos que debe reportar.

Debe buscar los indicadores a reportar.

De Relacion

Se deberé seleccionar en base a codigo de formado de la lista maestra y fecha especifica.
POS CONDICIONES

De Instancia

El reporte seleccionado no podra der modificado, solo se podra visualizar.

De Relacion

SALIDAS PANTALLA

Pantalla login.

Mensajes de error si es del caso.

Mend Principal (Selecciona opcién mena).

Pantallas de seleccion de informe especifico.

Notificacion de error o Pantalla de visualizacion de informe solicitado.

3.05 Diagrama de Secuencias del Sistema.
Actualizar Formatos — Diagrama de Secuencia

A\ Ingreso. Q Q Q Q
SGC

: estadoregistros : listareqistros  _ jngicadoresreporte procesosresponsables _: personalrips

[ gy o

Pantalla F’rincipalu
IngresoiEslados
Confimng Ingreso D
R R R -
Ingreso Lista Registras
i Confirma Ingreso D
i AR b .
Ingreso indicadores formatos
Confirma Ingreso : D
R e ORI S REREEREE ;
: Ingreso Responsables Rroceso |
: Confirma Ingresoi I D
R e S e ;
: Ingreso Personal Rips
: ' Confirma Ingreso : D
R — s e .
Figura 9

Actualizar Formatos - Diagrama Secuencia
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Elaborar Informe — Diagrama de Secuencia

El Anexo referenciado a continuacion detalla el proceso de realizar el ingreso de los
datos de un informe de cualquiera de los Formatos de la Lista Maestra de Registros.

(Ver Anexo A.09 Diagrama de Secuencia Elaborar Informe).

3.06 Especificacion de Casos de Uso

3.06.01 Actualizar Formatos

Tabla 16

Especificacion Actualizar Formatos CU-001

Nombre Actualizar Formatos
Identificador CU-001
Objetivo Final Ingresar pardmetros necesarios para completar los

formatos de informes y mantener actualizada la
informacion con las ultimas modificaciones realizadas.

Tipo Sistema
Usuario/Actor Administrador SGC
Desencadenador Administrador SGC

PRECONDICIONES

De Instancia

Iniciar Sesion.

Registrar las modificaciones en las tablas correspondientes.

De Relacién

El sistema debe validar que los datos ingresados cumplan con la especificacién necesaria
para ser validos.

POS CONDICIONES
De Instancia
De Relacion

SALIDAS PANTALLA

De Instancia

Pantalla Login para acceso al sistema.

Mddulos de mantenimiento de los registros de las tablas relacionadas con los formatos
de informes.

De Relacién
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Tabla 17

Flujo Béasico Actualizar Formatos CU-001

FLUJO BASICO
Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema

1 El Administrador del Sistema Selecciona  El sistema despliega la pantalla solicitada.
el Mddulo de Ingreso, Modificacion o
Eliminacion de la informacion que
necesita procesar entre las opciones que
tiene en el Mend Principal.

2 El Administrador del Sistema Ingresa o El sistema valida los datos que tengan los
Modifica la informacidn en los campos formatos y condiciones especificadas e
correspondientes segun la accién que ingresa o actualiza la informacion.

desea realizar y hace click en la opcién
Guardar (Ingresar) o Actualizar.

3.06.02 Elaborar Informes

Tabla 18

Especificacion Elaborar Informes CU-002

Nombre Elaborar Informes

Identificador CU-002

Objetivo Final Ingresar los datos de Indicadores de los procesos al
sistema para facilitar el seguimiento, control y toma de
decisiones.

Tipo Sistema

Usuario/Actor Responsable de Proceso

Desencadenador Administrador SGC

PRECONDICIONES

De Instancia

Iniciar Sesion.

Seleccionar el mddulo correspondiente el Menu Principal del sistema.
Deben estar actualizados los pardmetros necesarios para completar los formatos antes
de poder ingresar los informes.

De Relacién
El sistema debe validar que los datos ingresados cumplan con la especificaciéon necesaria
para ser validos.

POS CONDICIONES
De Instancia
De Relaciéon

SALIDAS PANTALLA

De Instancia

Pantalla Login para acceso al sistema.
Moddulos de Ingreso de indicadores.
De Relacién
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Tabla 19

Flujo Basico Elaborar Informes CU-002

29

FLUJO BASICO
Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema

1 El Responsable de Proceso debe El sistema despliega la pantalla solicitada.

seleccionar el modulo con el formato de
informe que le corresponde a su seccion
del Mend Principal del sistema.

2 El Responsable de Proceso debe El sistema valida los datos que tengan los
seleccionar los indicadores que le formatos y condiciones especificadas e
corresponden, seleccionar el nombre del  ingresa o actualiza la informacion.
responsable que esta ingresando el
informe, el periodo al que corresponde el
informe, debe llenar todos los campos
que correspondan a los indicadores, debe
seleccionar quién elabora, quién revisa y
quién aprueba el informe, deben constar
las firmas de estas personas en el
formato.

Debe hacer click en la opcion Guardar
(Ingresar) y confirmar que desea realizar
el ingreso o cancelar si no esta seguro..

3.06.03 Consultar Indicadores

Tabla 20

Especificacion Consultar Indicadores CU-003

Nombre Consultar Informes

Identificador CU-003

Objetivo Final Consultar Informes de los procesos en el sistema para
facilitar el seguimiento, control y toma de decisiones.

Tipo Sistema

Usuario/Actor Usuario del sistema

Desencadenador Responsable de Proceso

PRECONDICIONES

De Instancia

Iniciar Sesion.

Seleccionar el médulo correspondiente el Menu Principal del sistema.

Deben estar ingresados al sistema los informes de indicadores que se desea consultar.

De Relacién

POS CONDICIONES

De Instancia

De Relacién

SALIDAS PANTALLA

De Instancia

Pantalla Login para acceso al sistema.
Mddulos de Consulta de Informes.
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Tabla 21

Flujo Béasico Consultar Indicadores CU-003

30

FLUJO BASICO
Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema

1 El Responsable de Proceso debe El sistema despliega la pantalla solicitada.
seleccionar el modulo de consulta de
informe que le corresponde a la
informacion que desea revisar del Menu
Principal del sistema.

2 Debe ingresar al sistema el cddigo del El sistema valida los pardmetros ingresados
formato a revisar y la fecha del informe y visualiza el informe solicitado o notifica

gue no hay informe para esos parametros

3.06.04 Revisar Indicadores

Tabla 22

Especificacion Revisar Indicadores CU-004

Nombre Revisar Indicadores
Identificador CU-004
Objetivo Final Consultar Indicadores subidos al sistema para

seguimiento, control y toma de decisiones e ingreso de
indicadores a GPR.

Tipo Sistema

Usuario/Actor Director
Desencadenador Responsable de Proceso
PRECONDICIONES

De Instancia

Iniciar Sesion con rol adecuado.
Seleccionar el médulo correspondiente el Menu Principal del sistema.
Deben estar ingresados al sistema los informes de indicadores que se desea consultar.

De Relacion

POS CONDICIONES
De Instancia
De Relaciéon

SALIDAS PANTALLA

De Instancia

Pantalla Login para acceso al sistema.
Médulos de Consulta de Informes.

De Relaciéon

CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD MEDIANTE APLICACION WEB

PARA LA DIRECCION RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL



@I INSTITUTO TECNOLOGICC O:IéliSiSiSfemOS

~——

Tabla 23

Flujo Béasico Revisar Indicadores CU-004

31

FLUJO BASICO
Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema

1 El Director debe seleccionar el médulo El sistema despliega la pantalla solicitada.
de consulta de indicadores del Menu
Principal del Sistema.
2 Debe ingresar al sistema el cddigo del El sistema valida los pardmetros ingresados
Proceso que a revisar y la fecha de corte.  y visualiza los reportes o notifica que no
hay reportes para esos parametros
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Capitulo IV Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas.

Para elaborar la Matriz de Analisis de Alternativas se toma en consideracion los
parametros que permitan implantar la solucion con efectividad: identificar las
soluciones alternativas, evaluar la factibilidad técnica, financiera, social y politica, y

la estrategia general disefiada.

Tabla 24

Matriz de Analisis de Alternativas

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Impacto Factibilida

Factibilidad Factibilidad Factibilidad To Catego

OBJETIVOS sobre el d de ; . . - P
- L. Financiera Social Politica tal rias
Propdsito  Técnica
Indicadores Medio
actualizados 5 4 4 3 5 21 Alto -
Alto
Control
eficiente de Medio
uso de 5 4 4 4 5 22 Alto -
formatos Alto
Feiiagen
decisiones 5 4 4 4 4 21 Alto -
’ Alto
Controlados S 4 4 4 5 22 Alto-
Alto
Facilidad de
cmplnmionto Medio
p 5 4 4 4 4 21 Alto -
ele Alto
indicadores.
10
TOTAL 25 20 20 19 23 7

De la Matriz de Analisis de Alternativas se pude deducir que las soluciones

propuestas son adecuadas y tienen un alto porcentaje de posibilidad de alcanzar los
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objetivos que se esta buscando para dar solucién a las deficiencias del Sistema de

Gestion de la Calidad, al estar todos los objetivos en categoria Medio Alto - Alto.
4.02 Matriz de Impactos de Objetivos

La Matriz de Andlisis de Objetivos se realiza para determinar factibilidad o no de
lograr implementar la solucion midiendo su impacto en diferentes areas como en el
género y el ambiental, asi como determinar el grado de relevancia que tenga y su
sostenibilidad en el tiempo, evitando trabajar en una solucién inaplicable o que no
vaya a proporcionar la solucién que se esta buscando o no colme las expectativas del

cliente. (Ver Tabla 08. Matiz de Impacto de Objetivos)
4.03 Estandares para el Disefio de Clases

Es importante la utilizacién de convenciones de cddigo para facilitar la lectura del
software y entender rapido codigo nuevo, enmarcando la distribucién del cédigo

fuente en el estandar de cualquier otro producto.

Para el disefio de clases se utilizan los estandares de codificacion del lenguaje Java,
JAVA CODE CONVENTIONS - ORACLE, presentados en Java Language
Specification, de Sun Microsystems Inc.

(http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconventions-150003.pdf).(Ver Anexo

A.03 Java Code Conventions).

4.04 Diagrama de Clases
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Cordillera

Refleja las entidades de la estructura de la base de datos.

caposregistros

indicadores

O

PO

indicadoresreporte

O

campreg_id : Integer
campreg_nombre : String
campreg_orden : Integer
eping_id - reportesingresadc..

yind_id : Integer

ind_nombre : String

ind_orden : Integer

eping_id - reportesingresados

jndrep_id : Integer
indrep_nombre : String
jndrep_orden : integer
jndrep_paosicion : integer

reg_id : listaregistros

Qcreate() Qcreate()
Qedit() Qedit() QoutenerndicadoresReporte()
Qobtenercamposregistros() Qobtenerindicadores() :gietateo

0

Figura 10

\ 7
)

reportesingresados
eping_id : Integer
eping_version : String
eping_fecharep : Date
streg_id : estadoregistros

Qcreate()

Qedit()
Qobtenerreportesinresados()
Qobtener indicadores()

estadoregistros

estreg_id : Single
estreg_estado : String

estreg_modulo : String

QobtenerEstadoRegistros()
QobtenerNombreEstado()
Qcreate()

Qeadit()

7

O

listaregistros

reg_recup : String
reg_tiempret : String
reg_dispfinal : String
reg_fechaaprob : String

O ~

Qcreate()

Qedit()

QobtenerVersion()
QobtenerVersionString()
QobtenerCodigosNombresListaMaestra()
QobtenerldFormatoListaMaestra()
QobtenerDatosFormatolListaMaestra()

Qu erificarldModuloFormatoListaMaestra()

procesosresponsables

Roprores_id @ Integer
@eyprores_nombre : String
Gyprores_orden : Integer
G>lreg_id - listaregistros
sestreg_id - estadoregistros

QobtenerResponsables()

Qcontroldupordenrespprocesos()
QobtenerResponsablesTotal()
Qcreate()

Qedit()

QobtenerStringResponsablesProceso...

DC_Base: sgc_rips

Sistema: RipsSgcWeb
Autor: Fabian Ruiz
Fecha: 10-2014

O

personalrips
perrips_id : Integer
perrips_ced : String
perrips_apellido1 : String
perrips_apellido2 : String
&»perrips_nombre1 : String
&perrips_nombre2 : String
S»perrips_cargosgc : String
perrips_orden : Integer
perrips_imagen : String
>Jreg_id : listaregistros
Sestreg_id : estadoregistros

<,

155

QobtenerPersonal()
QobtenerPersonaiString()
QobtenerNombrePersonal()
QobtenerPersonalxCargoString()
QobtenerCargoString()
QobtenerCargoxCodString()
QobtenerimagenRubricaPersonal()
Qcontroldupcedulapersonalrips()
Qobtenerdatospersonarips()
Qobtenerdatospersonalripsestado()
Qcreate()

Qedit()

Diagrama de Clases
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4.05 Modelo Logico - Fisico

Los modelos describen la estructura de la base de datos.

El Modelo Ldgico visualiza la forma en que se van a relacionar las entidades para
cumplir con lo que es requerido por el usuario final.(Ver Anexo A.10 Modelo

Logico de Base de Datos).

El Modelo Fisico evidencia la estructura de datos a bajo nivel que se esta
implementando.(Ver Anexo A.11 Modelo Fisico de Base de Datos)
El Diagrama de Objetos muestra la estructura de datos y restricciones de seguridad.

(Ver Anexo A.12 Diagrama de Objeto Orientada a Modelo de Base de Datos).
4,06 Diagrama de Componentes

El diagrama representa los componentes del sistema. La base de datos sera en
Postgres, el servidor de aplicaciones Glassfish que controlara las conexiones a la
base de datos y los servicios y la capa Web. EIl sistema estara protegido por un

firewall.

EE‘- SERVIDOR JEE GLASSFI SH

CONTENEDOR EB

FIREWALL Servicios Web
C < P servcios
CONTENEDOR WWEB I
? USUARIO
I g ’_’

Copo Well| [ omeraces

MOTOR BASE DATOS

8 POSTGRES

‘_

Figura 11

Diagrama de Componentes
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Cordillera

SCORDILLERA

4.07 Diagramas de Estrategias.

Implementar un sistema para Control
eficiente del Sistema de Gestion de
Calidad

Falta de Sistema de Control efectivo
para el Sistema de Gestion de Calidad

Indicadores actualizados Facilidad de monitoreo

Sistema de control de cambios y

versionamiento de formatos eficiente. Facilidad de acceso a los formatos
controlados.

Inexistencias de formatos fisicos en ) o
manos del usuario. Los informes de indicadores elaborados

reposen en el mismo repaositorio.

Formatos completamente
preestablecidos

T

Modificacion de formatos Agilidad ingreso de Indicadores
controlados

Figura 12

Diagrama de Estrategias

Para elaborar el Diagrama de Estrategias se debe establecer la estructura y alcance,
se vincula a cada estrategia todos los objetivos que pueden ser trabajados de forma
preferente, se debe determinar los limites del proyecto y determinar los objetivos
especificos.
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El diagrama de estrategias evidencia las decisiones tomadas durante la elaboracion
de la estrategia, las consecuencias sobre los objetivos seleccionados y los impactos

esperados. Es un complemento a los diagramas de objetivos y efectos.
4.08 Matriz de Marco Ldgico.

En esta Matriz queda consignada la manera en que se desea cumplir con el

requerimiento para dar solucién al problema planteado.

Por medio de las actividades se obtendran todos los insumos necesarios para la
construccion de los componentes, los que nos llevan a cumplir con el propdsito del

proyecto hasta alcanza la finalidad prevista.

Los factores externos son indispensables para el éxito del proyecto y con todos estos

elementos articulados se podréa desarrollar la solucion.

Los avances deben ser medibles por medio de los indicadores a través de los medios

de verificacion. (Ver Anexo A.01 Matriz de Marco Ldgico).

4.09 Vistas Arquitectonicas

4.09.01 Vista Légica

La arquitectura logica apoya principalmente los requisitos funcionales lo que el
sistema debe brindar en términos de servicios a sus usuarios. El sistema se

descompone en una serie de abstracciones clave, tomadas (principalmente) del
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dominio del problema en la forma de objetos o clases de objetos. Aqui se aplican los
principios de abstraccion, encapsulamiento y herencia. Esta descomposicion no solo
se hace para potenciar el analisis funcional, sino también sirve para idéntica

mecanismos Yy elementos de disefios comunes a diversas partes del sistema.

Distribucion de la Arquitectura utilizada para la aplicacion.

SERVIDOR JEE - GLASSFISH
CONTENEDOR
CAPA CLIENTE FIREWALL ElJB
j 7 Senvicios Web — BASE DE DATOS
el i < = Servicios
TABLET :_- J
%
g CONTENEDOR
WEB n
. < POSTGRES
< W
1 I5F
CapaWel FRIMEFACES DAD |
WG

Figura 13

Arquitectura - Vista Ldgica

La Arquitectura por Capas muestra la estructura por capas utilizada para desarrollar

la aplicacion
CAPA WEB CAPAE]B 3.1
MANAGED BEAN WEB SERVICES SESSION BEANS WEB SERVICES
VIEW SCOPED ™ WsDL STATELESS > WsDL
SESSION SCOPED REST > SINGLETON REST
b
KHT ML
ISF 2.0 ENTITY BEANS
PRIME FACES 3.3.1 Ll ?::“ms
Figura 14

Arquitectura por Capas
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C 0K e |

4.09.02 Vista Fisica

Vista del sistema con la distribucion de los componentes en los servidores.

SERVIDOR
192 168.10.28
SERVIDOR
200.219.10.3 SERVIDOR JEE - GLASSFISH SERVIDOR
192 168.10.15
R FIREWALL CONTENEDOR
ﬂ. Senvicios Web — BASE DE DATOS
_=' i < E| Sernvicios
TABLE “
;:,.
g CONTEMEDOR
WEB Lo
L POSTGRES
< L 2
JSF
CBDEWBt PRIMEFACES DAC
MVC
Figura 15
Arquitectura - Vista Fisica
4.09.03 Vista de Desarrollo

Proyecto RipsSgcEnterprice: Solucién al problema planteado por el usuario.

Projects 3= I
=@ RipsSgcEjb
= Ldx Java EE Modules
@ RipsSgcWeb.war
D RipsSgcEjb.jar
= L& Configuration Files
(@) MANIFEST.MF
A5 Server Resources

@& RipsSgcWeb

Figura 16
Vista de Desarrollo RipsSgcEnterprice
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Figura 17

Modelo Vista de Desarrollo RipsSgcEnterprice

El sistema ha sido empaquetado en un archivo EAR llamado RipsSgcEnterprice.ear

el cual agrupa a un médulo EJB y un médulo Web.

Modulo RipsSgcEjb: Este mddulo contiene clases Java que representan a Beans

Emepresariales (Session Beans) y Beans de Persistencia (Entity Beans) los cuales

han sido empaquetados en un archivo llamado RipsSgcEjb.jar

Projects =
SN Y RipsSgcEjb

=3 Source Packages

= 5 ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.dao
5 ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.generico

5] ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.utilitarios

@

g rPyeegfesees
&

RO
L
§

Figura 18
Vista de Desarrollo RipsSgcEjb
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( RipsSgcEjb.jar >—> Persistence.xm|

Clases Java para

OP‘gaRﬂ%‘es — ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.dao.dao [+

Clases Java DTO
—»{ ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.dao.dto »| para seguridades

. . Entity Beans EJBs de servicio . . .
—»{ ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.model [ ec.gob.mcds.RipsSgcEjb.servicio [«

X

Figura 19
Modelo Vista de Desarrollo RipsSgcEjb

Moédulo RipsSgcWeb.

Este mddulo contiene clases Java que representan a Beans de Control (Managed
Beans), archivos XHTML, imagenes, hojas de estilo y otras librerias que han sido
empaquetados en un archivo llamado RipsSgcWeb.war

| Projects % | =
Q) RipsSgcEjb
#- A, RipsSgcEnterprice
=5 @
=1t Web Pages
11 [}, gWEB-INF
+-{ ), img
+-{J) lib
/. @Pages
), resources
J template
[&] home.xhtml
[€] index.html
+[@] login.xhtml
=11 f5 Source Packages
#+-[F5] ec.gob.mcds.controladores
5] ec.gob.mcds.dto
ec.gob.mcds.messages
ec.gob.mcds.navegacionControlador
ec.gob.mcds.utilitarios
+- |55 org.primefaces.showcase.view.ajax

&
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Figura 20

Vista de Desarrollo RipsSgcWeb
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Figura 21

La estructura de paquetes y clases que debe respetarse para la construccion de las

aplicaciones se define de la siguiente manera:

Capa EJB: Capa encargada de manejar légica del negocio y administrar conexiones

a la base de datos, la paqueteria debe definirse como:

e ec.gob.mcds.nombreAplicacion.model: Dentro de este paquete deben estar
todas las clases mapeadas a la base de datos el nombre de estas clases deben

coincidir con el de las tablas de bases de datos.

e ec.gob.mcds.nombreAplicacion.generico: Dentro de este paquete debe
estar 1 sola clase encargada de manejar las transacciones de Create Update
Delete (Crud) la misma que recibe como pardmetro cualquier objeto de tipo
model esta debe ser heredada a todos los Ejbs Daos. Ademas esta clase no es

un EJB.
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e ec.gob.mcds.nombreAplicacion.dao: Dentro de este paquete deben estar
todas las clases de acceso a la base de datos especificando el nombre de la
clase y con la terminacién Dao, por ejemplo si vamos a procesar la tabla rol
de una bd el nombre de la clase seria RolDao. Ademas estas clases son EJBS

del tipo Stateless.

e ec.gob.mcds.nombreAplicacion.servicio: Dentro de este paquete tiene que
estar todas las clases de servicio las mismas que seran accedidas por la capa
Web estas son EJBs de tipo Stateless las cuales heredaran las clases
puente ademas el nombre de las clases deben terminar con el
acrénimo Servicio, por ejemplo si vamos a hacer un servicio de la tabla rol

seria RolServicio.

e ec.gob.mcds.nombreAplicacion.dto: En este paquete debe ir los pojos
que serviran para almacenamiento de informacion a través de llenado de

registros por parte de los DAOS y SERVICIOS.

e ec.gob.mcds.nombreAplicacion.utilitarios: En este paquete deben ir
todas las clases de utilitarios de ldgica de negocio como pueden ser ayudas

de fechas, conexiones a otras bases de datos, etc.

Adicionalmente si se tiene que realizar tareas programadas estas deben ser
programadas solo en la capa ejb y no deben ser usadas en la capa web estas deben
ser Clases de tipo Singleton y el nombre del paquete debe ser

ec.gob.mcds.nombreAplicacion.tareasProgramadas

(Santillan, Christian. DOCUMENTO DE ARQUITECTURA JEE PARA EL
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS PARA EL MINISTERIO
COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL, 2013-07-25. 10-11 p.)
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4.09.04 Vista de Procesos
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Figura 22

Vista de Procesos

Contiene detalle de todas las actividades que se van a realizar en el desarrollo del

disefio de la solucién.

CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD MEDIANTE APLICACION WEB
PARA LA DIRECCION RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL



“an dalisisistfemas 45

Capitulo V: Propuesta

5.01 Especificacion de Estandares de Programacion

Es importante la utilizacion de convenciones de cddigo para facilitar la lectura del
software y entender c6digo nuevo mucho méas réapido, enmarcando la distribucion

del codigo fuente en el estandar de cualquier otro producto.

Como estandares de Programacion se utilizan los estandares de codificacion del
lenguaje Java, JAVA CODE CONVENTIONS — ORACLE, presentados en Java
Language Specification, de Sun Microsystems Inc. (Java Code Conventions[en
linea]. 2550 Garcia Avenue, Mountain View, California 94043-1100 U.S.A.: [J
1997, Sun Microsystems, Inc. All rights reserved. Disponible en Internet:
http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconventions-150003.pdf) (Ver Anexo

A.03 Java Code Conventions)

5.02 Disefo de Interfaces de Usuario

Para el disefio de las interfaces que utilizara el usuario para interactuar con el sistema

se utilizaran los siguientes componentes:

Tolas las interfaces de usuario tendran un estandar en cuanto a los colores, logotipos

y la forma de navegacion.

En la tabla adjunta se especifica las herramientas que se utilizaron para el disefio de

las interfaces del usuario de la aplicacién
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Tabla 25

Componentes Disefo Interfaces

Componentes a utilizar para disefio de
Interfaces

Nomenclatura Componente

h: = "html"

f.= “core”

ui: = "facelets"

p: = "primefaces”

7

3 | BesansiasssmT h:graphicimage / @ == et

Informe de Indicadores

p:panel CODICO: RIPS-R-GC-08
VERSION: 00

~ Tipe de Indicador p:panelGrid -~ 3

h:selectOneMenu
Indicador: « Selel:mone< o

f:sefectitems

Nombre Persong o Proceso: « Seleccione w
Fecha: = p:calendar
Periodo Indicadores:

Observaciones: P:0UTputLabel piinputTextarea ————————————————>

DETALLE INFORME
* Datos de Indicadores

istro
oS PrEOMmANGBUtton —> —
p:accordionPanel Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
K DETALLE INFORMEE——  hcod
- Jatos de Indicadores
ESTADO DE CERTIFICADOS PROCESADOS e f:fa cet TOTAL

p:column CERTIFICADOS ELIMINADOS EN INTERMEDIAS + o

INTERMEDLAS CERTIFICADOS APROBADOS TRASPASO SIN Aﬂun% p:outputLabel o
CERTIFICADOS ACTUALIZADOS INTERMEDIAS + o
CERTIFICADOS ELIMINADOS EN FINALES « o

FINALES = -
CERTIFICADOS VIGENTES EN FINALES = PiinputText o
TOTAL ACTUAL AL = - [ o

: :calendar
f:facet TOTAL ANTERIOR AL * > P o

TOTAL GPR * o

Medio -

Verificable: = p:inputText

OBSERVACIONES

ﬁf;ro“;n'fi. p:inputTextarea

- Registro p:panelGrid
Seleccione - Seleccione - Seleccione -
< higraphidimage % Q h:selectdnemMen |
Seteccione - Seieccions ¥~ fselecitems Sheccione  +
—— — <—— p:commandButton —> —

Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
Figura 23

Disefio de Interfaces

Los componentes registrados en las figuras y detallados en la tabla anterior son todos

los utilizados para construir todas las interfaces del sistema.
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SISTEMA INTERCONECTADO DE BASES SOCIALES
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&

p:password

Ingresar Cancelar

poutputLabel
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Figura 24

Disefio Interfaz Pantalla Ingreso

5.03 Especificacion de Pruebas de Unidad.

5.3.1 Acceso al Sistema.

Tabla 26

Prueba de Unidad Ingreso Sistema

Caso de Pruebal: Ingresar al Sistema
Entrada Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Visualizacion de Mddulo
de Ingreso al Sistema.
Validacion de usuario y
contrasefia.
Visualizacion de Mend
Principal.

Ingreso al sistema
mediante Login

Visualizacion de
Pantalla de inicio se
adecua a lo solicitado.
La validacion de datos
del usuario es correcta.
El Menu Principal no se
adecuaba al ancho de la
pantalla pero fue
corregido

Prueba Correcta.
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Tabla 27

Prueba de Unidad Mensajes error
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Caso de Prueba2: Desplegar mensajes de error

Entrada

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Ingresar usuario y/o
contrasefia errados

Desplegar mensajes de
error al validar los datos
ingresados.

El sistema de Ingreso no
visualiza mensajes de
error, simplemente no

responde.

Se corrige y se visualiza
mensaje de error al
ingresar al sistema.
Prueba Correcta.

5.3.2 M0ddulo Menu Principal.

Tabla 28

Prueba de Unidad Mdédulo Principal

Caso de Prueba3: Acceder a los Mddulos del Sistema desde el Menu
Principal

Entrada

Seleccién de Mddulos que
son componentes del
sistema

Resultado Obtenido
No se despliega el Menu
Principal.

Se soluciona llamada a
pagina principal y se
visualiza el Menu
Principal.

Prueba terminada de
forma correcta.

Resultado Esperado
Visualizacion de Modulos
al llamarlos desde las
opciones del Mend
Principal.

Todos los Modulos deben
mostrarse como
componentes del Médulo
Principal.

5.3.3 Modulos Mantenimiento de Tabla Estado.

Tabla 29

Prueba de Unidad Mantenimiento Estado

Caso de Prueba4: Ingresar, Modificar o Eliminar registros de Tabla Estado

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Ingreso de Nuevo Ingreso de Estado nuevoa  No notifica cuando se
Estado. la Base de Datos. ingresa estado repetido,
Cambio de Datos de Registro de las visualiza mensaje error.
Estado. modificaciones realizadas.  No registra las

modificaciones.
Solucionados los
errores, la prueba
Correcta.

Eliminacion de Estado.
Propiciar errores

Eliminacion Logica de los
registros.
Desplegar mensajes error.
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5.3.4 M0ddulos Mantenimiento de Responsables de Procesos.

Tabla 30

Prueba de Unidad Responsables de Procesos

Caso de Prueba5: Ingresar, Modificar o Eliminar registros de Tabla
Responsables de Procesos

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Ingreso de Responsables.  Ingreso de nuevos Debe poder ingresarse
Cambio de Datos de Responsables de Procesos mas de una vez a una
Responsables de a la Base de Datos. persona como
Procesos. Registro de las responsable porque
Eliminacion de Logica de  modificaciones realizadas. puede estar a carga de
Responsables. Eliminacion Logica de los  varios procesos al
Propiciar errores registros. mismo tiempo.
Desplegar mensajes de Incluir combo para
error. seleccionar estado.

Se completa lo
solicitado y la prueba es
Correcta.

5.3.5 Mddulos Mantenimiento de Ingreso de Personal del Rips.

Tabla 31

Prueba de Unidad Personal Rips

Caso de Prueba6: Ingresar, Modificar o Eliminar registros de Tabla
Personal del Rips

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Ingreso de datos de Ingreso de datos de Al seleccionar el codigo
personas con roles de nuevos registros de del formato debe
usuarios del Rips. personal del Rips a la visualizarse el nombre y
Cambio de Datos de Base de Datos. maodulo que le
Personal Rips. Registro de las corresponde.
Eliminacion de Logica de  modificaciones realizadas. Al seleccionar estado
Personal Rips. Eliminacion Logica de los  debe visualizarse el
Propiciar errores registros. nombre del estado.
Desplegar mensajes de Debe indicarse cuales
error. campos son obligatorios
para llenar.

Solucionado lo
solicitado la prueba es
correcta.
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5.3.6 Mddulos Mantenimiento de Lista Maestra de Registros.

Tabla 32

Prueba de Unidad Lista Maestra Registros

Caso de Prueba7: Ingresar, Modificar o Eliminar Lista Maestra de Registros

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Ingreso de datos de Lista  Ingreso de datos de Permite ingresar codigo
Maestra de Registros. nuevos formatos de Lista  de formato duplicado.
Modificacion de registros  Maestra de Registrosala  No tiene campo de

de la Lista Maestra de Base de Datos. estado para el formato.
Registros. Registro de las La fecha no esta en el
Eliminacion de Logica de  modificaciones realizadas. formato “yyyy-MM-dd”
Lista Maestra de Eliminacion Logica de los  Se corrige lo solicitado
Registros. registros. y la prueba es Correcta.
Propiciar errores Desplegar mensajes error.

5.3.7 Mddulos de Ingreso de Indicadores.

Tabla 33

Prueba de Unidad Ingreso Indicadores

Caso de Prueba8: Ingresar, Modificar, Eliminar Registros de Indicadores

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Ingreso de datos de Ingreso de datos de El combo de indicadores
Indicadores del SGC. nuevos Informes de debe estar ordenado
Modificacion de registros  indicadores a la Base de alfabéticamente.

de Indicadores. Datos. Los responsables de

Eliminacion de Logica de  Se debe poder seleccionar  proceso se deben
Informes de Indicadores.  los indicadores de acuerdo visualizar solo los

Propiciar errores al proceso. vigentes.
Se deben poder La rubrica del personal
seleccionar los que elabora, revisa y
responsables de procesos.  aprueba el informe no
Segun la actividad que son claras y son muy
realiza una de las pequefas.

personas del Rips, se debe Los subtotales deben
visualizar la rubrica que le actualizarse cada vez
corresponda. que se ingresa un valor.
Registro de las No guardo primer
modificaciones realizadas. intento.

Eliminacion Logica de los  Se solucionan todos los

registros. inconvenientes y la
Desplegar mensajes error.  Gltima prueba es
Correcta.
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5.3.8 Mddulos de Reportes de Personal del Rips.

Tabla 34

Prueba de Unidad Reportes Personal Rips

Caso de Prueba9: Obtener reporte de registros de Tabla Personal del Rips

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Solicitar emision de Presentacion del Reporte  El reporte es completo,
Reporte de Personal Rips.  de Personal Rips es necesario poner un
solicitado. campo de seleccion.
Desplegar mensajes de Se visualiza el reporte
error. pero no salen los
apellidos y nombres
completos.

Es necesario agregar
campo orden en que
aparecen en el combo.
Se realizan las
modificaciones
solicitadas y la prueba
es Correcta.

5.3.9 Modulos de Consulta de Informe de Indicadores.

Tabla 35

Prueba de Unidad Consulta Indicadores

Caso de Pruebal0: Obtener Informe de Indicadores ingresados al sistema.

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Seleccionar Cadigo de Formato de Informe de la  En campo de seleccion
Formato y fecha de fecha solicitada con la de cddigo de formato
Reporte. informacion que esta correcto pero fechas
originalmente fue salen duplicadas.
ingresado. Los datos no
Desplegar mensajes de corresponden al Informe
error. solicitado

El Codigo de formato
corresponde pero no la
fecha solicitada.
Solucionados los
inconvenientes surgidos
el reporte solicitado se
visualiza de acuerdo a
los datos originalmente
ingresados.

Prueba Completa.
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5.04 Especificacion de Pruebas de Aceptacion.

Las pruebas de aceptacion de los mddulos del sistema se realizan para determinar si

cumplen con los requerimientos realizados o realizar los ajustes necesarios.

Tabla 36

Prueba Aceptacion PA001 Actualizar Formatos

Identificador de la Prueba PA001

Caso de Uso Actualizar Formatos

Tipo de Usuario Administrador del SGC

Objetivo de la Prueba Probar todos los mddulos que tiene habilitados

para el rol del usuario y detectar las posibles
fallas o sugerencias al sistema que pueda
existir.

Secuencia de Eventos

Verificar que los mddulos de ingreso de indicadores estén de acuerdo a los formatos establecidos.
Verificar que tanto los responsables de procesos como los indicadores estén actualizados y
disponibles.

Verificar que las rabricas que deben aparecer en los formatos de indicadores estén completas y
correspondan a la funcién que desempefian en el proceso.

Resultados Esperados

Los madulos de ingreso de indicadores estén de acuerdo a los formatos establecidos y que constan
en la Lista Maestra de Registros.

El sistema permitid el ingreso y actualizacion de los responsables de procesos asi como de todos
los pardmetros que se necesitan para cumplir con lo establecido.

Las rubricas que deben aparecer en los formatos de indicadores estén completas y correspondan a
la funcién que desempefian en el proceso.

Comentarios

El ingreso de los parametros necesarios, para que funcione la aplicacion, a la base de datos debe
realizarse sin ningln contratiempo y por aplicacion.

Con las modificaciones realizadas en las Pruebas de Unidad y efectuadas las
recomendaciones efectuadas, los Mddulos para Actualizar Formatos cumplen con los

requerimientos realizados.
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Tabla 37

Prueba Aceptacion PA002 Elaborar Informes

Identificador de la Prueba PA002
Caso de Uso Elaborar Informes
Tipo de Usuario Administrador del SGC

Responsable de Proceso

Objetivo de la Prueba Probar todos los médulos que tiene habilitados
para el rol del usuario y detectar las posibles
fallas o sugerencias al sistema que pueda
existir.

Secuencia de Eventos

Acceso a la Aplicacion por medio de un navegador a la URL designada.

Verificar que los colores, logotipos y demas estandares solicitados en los requerimientos han sido
cumplidos.

Verificar que consten todos los madulos que deben ser parte del aplicativo.

Verificar la navegabilidad de la aplicacién de forma segura.

Verificar la seguridad al momento de ingresar al sistema con usuario y contrasefia.

Verificar que los célculos solicitados en los formatos especificos se estén realizando
correctamente.

Verificar que los tiempos de respuesta del sistema estén dentro de lo que es considerado normal.
Ingresar informes para medir si el sistema es amigable, sencillo de utilizar y efectivo.

Resultados Esperados

Ingreso sin inconvenientes a través de cualquier navegador.

Se respetaron los estandares, han sido cumplidos los colores, logotipos y demas estandares
solicitados en los requerimientos han sido fuente en la presentacion visual del aplicativo..

Constan todos los médulos que deben ser parte del aplicativo.

Navegabilidad de la aplicacion de forma segura y sin ningln inconveniente.

La seguridad al momento de ingresar al sistema con usuario y contrasefia estd comprobada y los
usuarios ingresan con el rol especifico que estan autorizados.

Los célculos que se tienen que realizar al llenar algunos formatos se estan realizando
correctamente.

Los tiempos de respuesta del sistema estén dentro de lo que es considerado normal.
Ingreso de indicadores en los formatos establecidos y que son parte del sistema.

Comentarios

Todas las pruebas deben ser realizadas buscando generar errores en el sistema, verificando todos
los detalles de acuerdo a lo consignado en el levantamiento de requerimientos.

Las pruebas deben cubrir la forma (presentacion de la aplicacion) como la parte técnica con
enfoque a cumplir con lo solicitado en los requerimientos.
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Tabla 38

Prueba Aceptacion PA003 Consultar Informes

Identificador de la Prueba PA003
Caso de Uso Consulta Informes e Indicadores
Tipo de Usuario Director
Usuario
Objetivo de la Prueba Probar todos los médulos que tiene habilitados

para el rol del usuario y detectar las posibles
fallas o sugerencias al sistema que pueda
existir.

Secuencia de Eventos

Ingresar al sistema con usuario y contrasefia.

Verificar que el ingreso se realice con el rol asignado a cada usuario y pueda visualizar solo los
médulos que le estan asignados.

Realizar Consulta de informes de indicadores.

Verificar los datos de los informes con los originales para comprobar fiabilidad.

Comprobar navegabilidad del sistema

Resultados Esperados

Ingreso al sistema con usuario y contrasefia validada.

Los médulos que el usuario pueda visualizar al ingresar al sistema seran exclusivamente los que le
estén autorizados de acurdo al rol asignado a cada usuario.

Visualizar y confirmar los informes de indicadores consultados.

Los datos de los informes son iguales a los que originalmente se ingresaron permitiendo
comprobar la fiabilidad del sistema.

Navegabilidad del sistema facil y amigable.

Comentarios

Realizar las pruebas tratando de presionar al sistema en el proceso para medir las respuestas
solicitadas.

La consulta de indicadores ingresados al sistema y los reportes de indicadores del
sistema fueron revisados y se determina que cumplen con los requerimientos

realizados y las sugerencias de las pruebas fueron acogidas.

5.05 Especificacion de Pruebas de Carga.

Pruebas para determinar y validar la respuesta de la aplicacion cuando es sometida a
una carga de usuarios y/o transacciones que se espera en el ambiente de produccion.
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Tabla 39
Prueba de Carga PC001

Identificador de la Prueba PCO001

Tipo de prueba Ingresar informacion en un modulo especifico
con datos quemados en el codigo en los
campos obligatorios de los médulos.

Objetivo de la Prueba Verificar rendimiento del sistema midiendo el
nimero de transacciones por minuto al
ingresar informacion.

Descripcion

El usuario debera realizar el ingreso de informacién de personas, usuarios, roles e informes por
medio del aplicativo. Los datos de los campos obligatorios de los médulos deben estar cargados
por cédigo para evitar que la destreza en la trascripcién de informacién sea un factor que incida en
la prueba.

Resultados Esperados
Se espera un promedio minimo de 50 transacciones por minuto

Comentarios
El promedio de transacciones por minuto fue de 52 por lo que se alcanzé el resultado esperado en
esta prueba por lo que se considera Prueba Superada.

Tabla 40
Prueba de Carga PC002

Identificador de la Prueba PCO002
Tipo de prueba Ingresar y consultar informes
Objetivo de la Prueba Medir tiempo de respuesta del sistema al

momentos de consultar y guardar informacion
por medio del aplicativo

Descripcion

El usuario debera ingresar informacién en los formatos de reportes y luego consultarlos por medio
de la aplicacion y medir el tiempo de respuesta que tiene el sistema a las acciones realizadas.

Resultados Esperados

Ingreso al Sistema: un segundo.

Acceso al Mend Principal: un segundo y medio
Acceso a los otros modulos: Maximo dos segundos
Ingreso de datos de reportes: Maximo dos segundos.
Consulta de Reportes: Maximo dos segundos.

Comentarios
Al probar el aplicativo por el lapso de 30 minutos, los tiempos de respuesta se mantuvieron por
debajo del maximo esperado, por lo que la Prueba esta Superada.
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Tabla 41
Prueba de Carga PC003

Identificador de la Prueba PCO003

Tipo de prueba Ingreso al Sistema de 60 Usuarios de forma
simultaneamente.

Objetivo de la Prueba Verificar que no baje el rendimiento del

sistema al ingresar el ndmero méximo de
usuarios que tiene la Direccion.

Descripcion

Realizar el ingreso al sistema para realizar pruebas funcionales e ingreso de informacién por
medio de la aplicacion de un total de 60 usuarios (capacidad maxima de usuarios que tiene la
Direccion=

Resultados Esperados

Los tiempos de respuesta del sistema y el rendimiento sean similares a los que se obtuvieron en las
pruebas con Identificador PC001 y PC002

Comentarios

Después del ingreso al sistema de 60 usuarios de forma simultanea y probar la aplicacién por el
lapso de una hora, no existieron ni disminuciéon de los tiempos de respuesta a las peticiones
realizadas ni baja de rendimiento ni interrupciones del sisma.

Se alcanzaron los resultados esperados.

Prueba Superada.

5.06 Configuracion del Ambiente Minimo/ldeal.

Caracteristicas de Servidores.

Servidor de BDD es el 10.34 en el cual esta instalado Postgres 9.2, las caracteristicas
de espacio de disco y memoria RAM constan en el Anexo “Estado Actual de
Servidores” que detalla las caracteristicas y configuracion de los servidores

necesarios para su funcionamiento.

El ambiente utilizado es un entorno de Virtualizacion: RedHatEnterprise
Virtualization. Cada cuchilla que forma parte del arreglo de host para el cluster de
virtualizacion del chasis Blade es un servidor Blade HS23. El servidor 10.34 cuenta
con un microprocesador de 8 cores (4 sockets de dos nucleos cada uno), esto dentro

del ambiente de virtualizacién. (Ver Anexo A.13 Estado Actual de Servidores).
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En el servidor 36 que tiene sistema operativo 5.1 estd instalado Glasshish 3.0.1,

servidor de aplicaciones que maneja todas las peticiones del aplicativo.
Caracteristicas de Equipo para usuario.

El usuario debe tener un equipo con las caracteristicas detalladas o superior.
Procesador Pentium Ill, 600 MHz o superior, Memoria 512 Mb o superior, Disco

Duro, 300 Mb disponibles, Video 8 Mb resolucion 800 x 600

El software que debe tener el equipo del usuario adicional al basico de cualquier
sistema (sistema operativo) debe tener instalado un navegador (Google Chrome o
Mozilla Firefox), no debe utilizarse Internet Explorer porque existen problemas con

cierta funcionalidad de algunos de los componentes.
Estructura de Archivos

Es la representacion de datos en archivos que asegura que los usuarios y programas

pueden acceder y escribir a los archivos.

Un buen disefio de estructuras de archivos brindara acceso a grandes capacidades de
informacion, sin gastar tiempo de espera

La definicion de la estructura de archivos del proyecto es muy importante porque es
la fuente de la organizacion en la etapa de desarrollo, implementacion y
mantenimiento del proyecto y la manera que esa estructura se presenta el momento

del desarrollo.
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Estructura de Archivos en un Programa en Java

La estructura de un programa en Java tiene como objetivo describir la estructura del
codigo fuente de una aplicacion Java y presentar los conceptos de comentario y de
identificador dentro del cddigo fuente de un programa, principalmente en los
comentarios y los identificadores. La estructura de un programa de Java permite a los

programadores de cualquier otro lenguaje leer codigo en Java sin mucha dificultad.

Java emplea siempre la Programacion Orientada a Objetos por lo que todo el cédigo
se incluye dentro de las clases (combinaciones de datos, sean constantes o variables,
y métodos).

Las sentencias se separan entre si por punto y coma.

El cddigo debe estar comentado para facilitar la interpretacion de cualquier persona
que lo analice.

/**

* Ejemplo de formato de comentario a utilizar

* en nuestros archivos de codigo

*/

Los identificadores son nombres que se les asignan a variables, métodos, clases, etc,
en el codigo fuente de un programa. Los identificadores solo existen en el codigo del

programa y se utiliza los siguientes parametros:

Un identificador comienza por una letra, un caracter de subrayado (_) o un caracter
de dolar ($). Aungue no se recomienda emplear el caracter $, ya que el compilador

suele utilizarlos de forma interna para crear identificadores propios.
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Los siguientes caracteres pueden ser también digitos. Pero no pueden emplearse
espacios en blanco u otros caracteres como el signo de interrogacion (?) o el signo

del tanto por ciento (%).
No hay limite maximo de caracteres.

En los identificadores del codigo fuente de un programa en Java se distinguen las
mayusculas de las mindsculas. Por ejemplo, casa, CASA y Casa son tres

identificadores diferentes.

Pueden incluir caracteres Unicode, con lo que se pueden emplear secuencias de
escape

Juxxxx para representar estos caracteres.

No puede emplearse el identificador de una variable o cualquier otro elemento del
codigo fuente del programa para otro ya existente en el mismo bloque. Excepcion:

variable miembro y local con el mismo identificador.

Existe una serie de palabras reservadas que no pueden emplearse como

identificadores.
Variables de Ambiente

Las variables son utilizadas para almacenar ndmeros, secuencias de caracteres e
informaciones en general. Una Variable de Ambiente es una variable establecida por
el sistema o por un usuario, en la linea de comando del sistema, y puede ser usada

por cualquier programa. Los diferentes programas (sistemas operativos, software de
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tienen diversas variables predefinidas tales como,

nombre de usuario, directorio y el nombre del sistema.

Las variables de sistema mas comunes son:

Tabla 42

Variables de Ambiente Linux

Variable LINUX

$EDITOR Contiene la ruta al editor de texto, usualmente un editor liviano

$PAGER Contiene la ruta al programa usado para listar el contenido de archivos

%DATEY Se expande a la fecha actual usando el mismo formato que el comando
DATE.

%TIMEY% Se expande a la hora actual usando el mismo formato que el comando
TIME.

0, 0,

FORANDOM% Se expande a un namero decimal aleatorio entre 0 'y 32767.

%ERRORLEVEL%  Se expande al valor de NIVEL DE ERROR actual (usualmente, el
cddigo de retorno del ultimo comando externo ejecutado).

$PATH Contiene una lista separada por dos puntos de directorios en los cuales el
intérprete de comandos buscard los archivos ejecutables que no se
invocan con una ruta.

$HOME Contiene la ubicacion del directorio de usuario en Linux.

$HOSTNAME Contiene el nombre de host del sistema.

SUSER Nombre de usuario actual logueado en el sistema.

Nota: Detalle de variables de ambiente que son utilizadas cuando se trabaja en

ambiente Linux.

La mayoria de las variables son usadas para nombres de caminos de bibliotecas e

informaciones como tipo y plataforma del sistema operacional. No todas las

variables estan presentes en el sistema del usuario.
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Tabla 43

Variables de Ambiente Windows
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Windows Vista/7

Variable
%ALLUSERSPROFILE% .
(%PROGRAMDATA%) C:\ProgramData
%APPDATA% C:\Users\{username \AppData\Roaming
%COMPUTERNAME% {nombre de ordenador}

%COMMONPROGRAMFILES%
%COMMONPROGRAMFILES(x86
)%
%COMSPEC%
%HOMEDRIVE%
%HOMEPATH%
%L OCALAPPDATA%
%LOGONSERVER%

%PATH%

%PATHEXT%
%PROGRAMFILES%
%PROGRAMFILES(X86)%

%PROMPT%

%SystemDrive%
%SystemRoot%
%TEMP% y %TMP%
%USERDOMAIN%
%USERNAME%
%USERPROFILE%
%WINDIR%
%PUBLIC%

%PSModulePath%

C:\Archivos de programa\Archivos Comunes
C:\Archivos de programa (x86)\Archivos Comunes

C:\Windows\System32\cmd.exe

C:A

\Usuarios\{username}
C:\Usuarios\{username}\Application Data\Local

\\{domain_logon_server}

C:\Windows\system32, C:\Windows,
C:\Windows\System32\Whbem

.com, .exe, .bat, .cmd, .vbs, .vbe, .js, .jse, .wsf, .wsh,
.msc

C:\Archivos de programa\

C:\Archivos de programa (x86) (solo en versiones 64-
bit

Cé)digo del formato de Cmd.exe. El c6digo es
normalmente $P$G

CA

C:\Windows
C:\Users\{username}\AppData\Local\Temp
{userdomain}

{username}

C:\Users\{username}

C:\Windows

C:\Users\Public

%SystemRoot%)\system32\WindowsPowerShell\v1.0\
Modules\

(Otros: Variables de entorno en Windows 7/8/2008 y XP/2003 [en linea]:

<http://nksistemas.com/variables-de-entorno-en-windows-782008-y-

Xp2003/>[Consulta:2 de Octubre 2014])

Detalle de variables de ambiente que son utilizadas cuando se trabaja en ambiente

Windows.
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Cordillera

LoGice
R A

Environment Variables

Computer Name | Hardware| Advanced |System Protection I Remote|

Performance

User Profiles

Startup and Recovery

You must be logaed on as an Administrator to make most of these changes.

‘isual effects, processor scheduling, memory usage, and virtual memary

Desktop settings related to your signin

System startup, system failure, and debugging information

User variables for Administrador

Value (d
oo Packet Tra. .

Variable

C:'Program Files

SEE_MASK_NOZ... 1
TEMP %USERPROFILE % \AppData'Local Temp
Settings... TMP %USERPROFILE%\AppData\LocalTemp V¥
New.. || Edit. || Dekete |
System variables
Varizble Value L
asl.log Destination =file
CLASSPATH .;C:\Program Files (x85)\Javaljre7\ble. ..
ComSpec C:\Windows\system32\cmd.exe
DXSDK_DIR C:\Program Files (x86)\Microsoft Direct... ¥

Environment Variables..

|

[ Mew.. || Edt. Delete |

Cancel

Figura 25

Aoy

Variable de Ambiente Sistema

Variables de ambiente utilizados por el sistema segun la configuracion del usuario

logueado.

La interfaz del servidor de aplicaciones utilizada es la de Glassfish.

Oracle GlassFish™ Server

HTTP Load Balancers
» @ Nodes
L] Applications
% Lifecycle Modules
Monitoring Data
v [ig Resources
v & JDBC
> JDBC Resources
v JDBC Connection Pools
B DerbyPool
B RipsimagenesPaool
g RipsRS3Pool
g RipsSgcDatosPool

RipsSgcEjemplosPool
Illlh

= SamplePool

= __TimerPool

=] connectionPool

B post-gre-sql_pruebas_p
B post-gre-sql_sgc_rips_
B pruebas

g seguridadesSgcRipsPo

b A Maneasiaen

Figura 26

-

‘ General ‘ Advanced ‘ Additional Properties

Edit JDBC Connection Pool
Maodify an existing JDBC connection pool. A JDBC connection pool is a group of reusable connections for a particular database.

| Load Defaults | [ Ping |

General Settings

Pool Name: RipsSgcPoal

Resource Type: javax sql DataSource v

Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface

Datasource Classname: |qrg postgresql.ds PGSimpleDataSource |

Vendor-specific classname that implements the DataSource and/or XADataSource APls

Driver Classname: | |
Vendor-specific classname that implements the java.sql.Driver interface.

Ping: | Enabled
When enabled, the pool is pinged during creation or reconfiguration to identify and wam of any erron
Description: | |
Pool Settings

Initial and Minimum Pool Size: g Connections

Minimum and initial number of connections maintained in the pool

Bz

i Lo -

Maximum Pool Size: Connections
S S S P

R S .

Interfaz Administrador Aplicaciones
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Para interactuar con el administrador de aplicaciones se utiliza GlassFish Server

Administration Console, version Oracle GlassFish Server 3.1.2.2 (build 5).

Es el encargado de administrar las conexiones a las bases de datos y su rendimiento

de acuerdo a la carga de peticiones que tenga.
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos.
6.01.01 Recursos Humanos.

Tabla 44

Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Nombre Actividad Responsabilidad

Investigar, disefiar y desarrollar
el sistema de control de

Fabian Ruiz Buitrén Desarrollo del proyecto. indicadores para la Direccion
del Registro Interconectado de
Programas Sociales.

Revisar el progreso de la
Ingeniero . elaboracion de la
g . Guiar el desarrollo del proyecto. ol
Hugo Heredia documentacion del proyecto y
desarrollo del sistema

Asegurar que el desarrollo del

Ingeniero .
9 Revisar el desarrollo del proyecto. proyecto cumpla con las normas
establecidas.
Verificar que el proyecto
Economista Acompafiar el desarrollo del cumpla con los requerimientos
Guadalupe Mufioz proyecto. del usuario

Detalla el recurso humano que acompafié la construccion y desarrollo del proyecto,
iniciando con el tutor que trazo6 el camino a recorrer, el revisor que asegura la calidad
en el cumplimiento con las normas establecidas, la personas responsable de
acompariar el proceso por parte del cliente verificando el cumplimiento de los
requerimientos y el desarrollador que se encargd de superar los inconvenientes

surgidos en el avance del proyecto.
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6.01.02 Recursos Materiales

Tabla 45

Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES

Descripcion Cantidad  Valor Unitario Valor Total

Programa Académico de
Profesionalizacién y Transferencia de 1 722 722
Tecnologia
Resmas de papel 75g (A4) 8 3.8 30.4
Impresiones 2500 0.05 125
Empastado 1 40 40
Anillados 2 10 20
DVD 2 1.5 3

TOTAL RECURSOS 940.4

Detalle de los recursos materiales y recursos financieros que fueron necesarios para

el desarrollo del proyecto.

6.01.03 Recursos Tecnoldgicos.

Tabla 46

Recursos Tecnologicos

RECURSOS TECNOLOGICOS
HARDWARE SOFTWARE MANUALES Y GUIAS

Servidores (Detalle Sistemas Operativos (Windows 8,

Anexo) Centos 5.9, Ubuntu 14.2) Norma 1SO 9001:20089

Normativa y Documentacion

Computadora personal ~ Proteccion Antivirus del Sistema Gestion de Calidad

PostgresQL 9.2 (Administrador de
Base de Datos)

Glassfish 3.1 (Servidor de
Aplicaciones)

Router

Linea Telefénica

Conexion a Internet NetBeans 7.2

Power Designer (Modelado de Base
de Datos)

Rational Rouse

Detalle de hardware, software y documentacion técnica que fue necesaria para el
proyecto.

CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD MEDIANTE APLICACION WEB
PARA LA DIRECCION RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL



@. “an dlisisistemas 66

6.02 Presupuesto.

Tabla 47

Presupuesto

PRESUPUESTO
Fuente Valor Total

Programa A_cademlco de P,rofesmnallzacmn y Recursos propios 799
Transferencia de Tecnologia

Resmas de papel 759 (A4) Recursos propios 30.4
Impresiones Recursos propios 125
Empastados Recursos propios 40
Anillados Recursos propios 20
DVD Recursos propios 3
Total Recursos Propios 940.4
Total Presupuesto 940.4

Nota: El detalle del presupuesto refleja que el valor de la inversion realizada en el

proyecto se financid con recursos propios.

6.03 Cronograma.

Especifica los tiempos e hitos a cumplir segun lo programado. (Ver Anexo A.14

Cronograma).
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones.

Con la informacion obtenida a través de las diferentes etapas de avance en el
desarrollo del proyecto, se ha evidenciado que no es suficiente tener implementados
procesos bien definidos y documentados, inclusive bajo pardmetros de normas
internacionales como la ISO 9001:2008 que cobija la gestion de la calidad, si no se
cuenta con apoyo de la tecnologia que permita cumplir con agilidad en el
cumplimiento de los requerimientos, tanto de lo establecido en los manuales de los

procesos como en las demandas de cada uno de los usuarios del sistema.

Sin los controles que deben garantizar la calidad de la gestion realizada, el
cumplimiento de lo ya definido y el poder continuar de manera eficiente con la
mejora continua, se hace muy complicado mantener los altos estandares de calidad
exigidos, demandando mucho tiempo de las personas responsables de esos controles
para evitar afectar de manera importante a la disponibilidad de la informacion

necesaria para la toma de decisiones.

Por eso se hace necesario pasar esas labores que se realizan manualmente, a que sean
ejecutadas de forma sistematizada, con las debidas seguridades, mejorando el
control, invirtiendo mucho menos tiempo de revisiones, dando agilidad a los
procesos establecidos para orientarlos en busca de mejorar la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de la informacidn que se maneja.
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7.02 Recomendaciones.

Implementar, documentar y apuntalar a los procesos establecidos con todas las
facilidades que los recursos y la tecnologia disponible permitan implementar,
incentivando al personal a la deteccion temprana de dificultades en el cumplimiento
de las metas planteadas y realizar sugerencias para controlar o disminuir el problema

y evitar o al menos atenuar las consecuencias.

El personal debe tener facilidad de acceso a la normativa, informacion y
documentacién necesarias para cumplir con sus labores, con la seguridad y
tranquilidad de que lo que estéa a su alcance es lo mas actualizado en versionamiento
y que siempre estard disponible cuando lo requiera y de esa manera estandarizar el
conocimiento del todo el personal con respecto reglas, manuales y procedimientos

internos.
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A.01

Matriz de Marco Logico
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Matriz de Marco Logico

Indicadores Me_d.los Q,e Supuestos
Verificacion
Finalidad del Proyecto
Facilidad toma de El tiempo de Los informes de Posibilidad de tomar

decisiones, cumplimiento
Norma I1SO 9001:2008 y
cumplimiento metas
planificadas.

Proposito del Proyecto

Adecuado Control de
Indicadores de Gestion de
Calidad.

Componentes del
Proyecto

Disponibilidad
Unicamente de Gltima
version de formatos.

Formatos Protegidos

Acceso por aplicativo a
formatos e indicadores

Actividades

Levantamiento y
consolidacion de todos los
formatos de registros.

Lista de todos los usuarios
que se van a habilitar al
Sistema.

Lista de parametros
necesarios para que el
sistema requerido
funcione.

Determinar el soporte para

las pruebas a realizar
durante el proceso.

consolidacion de
indicadores para la
toma de decisiones se
reducira
substancialmente

Manejo seguro de
versionamiento de
formatos controlados
solamente a través de
aplicativo

Requerimientos
levantados y datos de
la Lista Maestra del
Sistema de Gestion de
Calidad

Parametros necesarios
para el desarrollo e
implementacion del
sistema

indicadores subidos en
el sistema

Verificacién de uso de
formatos controlados a
través de la Lista
Maestra de Registros

Informes de Prueba de
software

Listas de cada uno de
los datos necesarios
para que inicie el
sistema
satisfactoriamente

accione preventivas o
correctivas para el
cumplimiento de las
metas planificadas.

Cumplir con lo
establecido por la
Norma ISO
9001:2008 en Gestion
de Calidad.

El cumplimiento se
evidencia al poner a
disposicion de los

usuarios el sistema.

Se cuenta con el
apoyo de todo el
equipo de la Direccion
para el desarrollo de
la solucion
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A.02
Entrevista EN-001

Entrevista
Identificador: EN-001
Preguntas Objetivos Andlisis Posterior
Forma de Acceso al Sistema Identificar si el sistema va a El sistema debe controlar que
estar restringido solo a usuarios  puedan tener acceso solo los
autorizados o es publico. usuarios autorizados en base
a un cédigo y contrasefia.
Los Usuarios segln las Definir si los usuarios tendran Los usuarios tendran
actividades que realizan diferentes roles y la forma de diferentes roles definidos por
tendrén privilegios especificos  definir y administrar el alcance  una persona responsable de
o todos tendran el mismo nivel  de los mismos. establecerlos, y es necesario
de responsabilidad. un sencillo sistema de
administracion de roles y
privilegios que deberan ser
administrados por un usuario
autorizado.
Cual debe ser la finalidad que Conocer qué motivo la Tener todos los formatos de
debe tener el sistema a necesidad de desarrollar el informes de indicadores del
desarrollar. sistema. Sistema de Gestion de
Calidad que sean validos y
que siempre conste la tltima
version registrada en la Lista
Maestra de Registros. El
ingreso de los indicadores
deberé realizarse
simplemente completando
los campos que cada formato
requiera y debe garantizar la
recuperacion de los reportes
cuando el usuario lo requiera,
manteniendo la misma
version con el que fue
ingresado y con los mismos
valores originales.
Quiénes son las personas Dar claridad a la utilidad y las Los formatos seran utilizados
encargadas del ingreso de personas que van a utilizar cada por los responsables de los
informes de indicadores uno de los formatos requeridos  procesos, pero los formatos
por el sistema. aprobados en el SGC pueden
ser utilizados por mas de un
proceso, con ciertas
modificaciones establecidas
que deberan ser tomadas en
cuenta.
Cuél es el documento fuente Definir un pardmetro en el que  Queda establecido que el
que servird de guia para se sustente la planificacién del ~ documento guia sera la Lista
elaborar los formatos de sistema y hasta dénde debe Maestra de Registros que
informes y cual es el alcance llegar su funcionalidad. contiene la totalidad de los
del sistema. formatos aprobados para el

SGC y que el sistema se
enfoca en permitir el ingreso
de informes de indicadores
del SGC, controlar el uso de
versiones actualizadas y
vigentes y recuperar los
informes cuando sea
requerido por el usuario.
Queda también establecido
que el disefio de los formatos
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deberan ser los mismos, en
todos su campos, que los que
actualmente estan vigentes y
en uso en el SGC,
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Java Code Conventions
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Code Conventions
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2-File Names

Java Code Conventions

1- Introduction

1.1 Why Have Code Conventions

Code conventions are important to programmers for a number of reasons:

o 80% of the lifetime cost of a piece of software goes to maintenance.
+  Hardly any software is maintained for its whole life by the original author.

+  Code conventions improve the readability of the software, allowing engineers to
understand new code more quickly and thoroughly

»  If you ship your source code as a product, you need to make sure 1t 15 as well packaged
and clean as any other product you create.

1.2 Acknowledgments
This document reflects the Java language coding standards presented in the Java Language
Specification, from Sun Microsystems. Major contributions are from Peter King, Patrick

Naughton, Mike DeMoney, Jonni Kanerva, Kathy Walrath, and Scott Hommel.

For questions concerning adaptation, modification, or redistribution of this document, please
read our copyright notice at http://java.sun.com/docs/codeconv/html/Copyright. doc.html

Comments on this document should be submitted to our feedback form at http://java sun com/
docs/forms/sendusmail html.

2- File Names

This section lists commonly used file suffixes and names.

CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD MEDIANTE APLICACION WEB
PARA LA DIRECCION RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL



o]
(o

sisistemas 79

INSTITUTO TECNOLOGICC L
CCORT [ y y . srdillera

) T 1 R A N

3-File Organization

2.1 File Suffixes

Javadoft uses the following file suffixes:

File Type | suffix
Java source .java
Java bytecode .class

2.2 Common File Names

Frequently used file names include

File Name Use
GNUmakefile The preferred name for makefiles.
We use gnumake to build our software
README The preferred name for the file that summarizes the

contents of a particular directory.

3- File Organization

A file consists of sections that should be separated by blank lines and an optional comment
1dentifying each section.

Files longer than 2000 lines are cumbersome and should be avoided.

For an example of a Java program properly formatted, see “Java Source File Example” on page

19

34 Java Source Files

Each Java source file contains a single public class or interface. When private classes and
interfaces are assoctated with a public class, you can put them 1n the same source file as the
public class. The public class should be the first class or interface in the file.

Java source files have the following ordering

+  Beginning comments (see “Beginning Comments™ on page 4)

+  Package and Import statements; for example:
import java.applet.Applet;
import java.awt.*;

import java.net.*;

+  Class and interface declarations (see “Class and Interface Declarations” on page 4)
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3 - File Organization

3.1.1  Beginning Comments

All source files should begin with a c-style comment that lists the programmer(s), the date, a
copyright notice, and also a brief description of the purpose of the program. For example

/i—
* Classname
*

* Version info
*

* Copyright notice
x/
3.1.2  Package and Import Statements

The first non-comment line of most Java source files 15 a package statement. After that,
import statements can follow. For example

package java.awt;
import java.awt.peer.CanvasPeer;
3.1.3  Class and Interface Declarations

The following table describes the parts of a class or interface declaration, in the order that they
should appear. See “Java Source File Example” on page 19 for an example that includes

comments
Part of Class/Interface Notes
Declaration
1 | Classhnterface documentation See “Documentation Comments” on page 9 for
comment (/**...*/) information on what should be in this comment.
2 | class or interface statement
3 | Classhnterface implementation This comment should contain any class-wide or

comment (/*...*/),ifnecessary  interface-wide information that wasn't appropri-
ate for the class/interface documentation com-
ment.

4 | Class (static) variables First the public class variables, then the pro-
tected, and then the private.

5 | Instance variables First public, then protected, and then pri-
vate

6 | Constructors

CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD MEDIANTE APLICACION WEB
PARA LA DIRECCION RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL



1§§r11_uro lh(’N(JLf)(}I(’(Z a:‘léliSiSiST'emOS 81

R ) | | ordillera

4-Indentation

Part of Class/Interface
. Notes
Declaration
7 | Methods These methods should be grouped by functional-

ity rather than by scope or accessibility. For
example, a private class method can be 1n
between two public instance methods. The goal 15
to make reading and understanding the code eas-
ler

4 - Indentation

Four spaces should be used as the unit of indentation. The exact construction of the indentation
(spaces vs. tabs) 1s unspecified. Tabs must be set exactly every 8 spaces (not 4)

41 Line Length

Avoid lines longer than 80 characters, since they’re not handled well by many termnals and
tools.

Note: Examples for use in documentation should have a shorter line length—generally no
more than 70 characters.

4.2 Wrapping Lines

When an expresston will not fit on a stngle line, break 1t according to these general principles:

+  Break after a comma
+  Break before an operator.
o Prefer higher-level breaks to lower-level breaks

o Align the new line with the beginning of the expresston at the same level on the previous
line

»  Ifthe above rules lead to confusing code or to code that’s squished up against the night
margin, just indent 8 spaces nstead

Here are some examples of breaking method calls:

function(longExpressionl, longExpression2, longExpression3,
longExpression4, longBxpression$);

var = functionl(longExpressionl,
function2 (longExpression2,
longExpression3));
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4 - Indentation

Following are two examples of breaking an arithmetic expression. The first is preferred, since
the break occurs outside the parenthesized expression, which 15 at a higher level.

longNamel = longName2 * (longName3 + longName4 - longName5
+ 4 * longnameé; // PREFER
longNamel = longNameZ * (longName3 + longName4
- longName5) + 4 * longnameé; // AVOID

Following are two examples of indenting method declarations. The first 1s the conventional
case. The second would shift the second and third lines to the far right if it used conventional
indentation, so instead it indents only 8 spaces

//CONVENTIONAL INDENTATION
someMethod (int anArg, Object anotherArg, String yetAnotherArg,
Object andStillAnother) {

}

//INDENT 8 SPACES TO AVOID VERY DEEP INDENTS

private static synchronized horkingLongMethodName (int anArg,
Object anotherArg, String yetAnotherArg,
Object andStillAnother) {

}

Line wrapping for 1f statements should generally use the 8-space rule, since conventional (4
space) indentation makes seeing the body difficult. For example:

//DON'T USE THIS INDENTATION
if ((conditionl && condition2
|| (condition3 && condition4)
|1!(condition5 && conditioné)) { //BAD WRAPS
doSomethingAboutIt(); //MAKE THIS LINE EASY TO MISS
}

//USE THIS INDENTATION INSTEAD
if ((conditionl && condition2
|| (condition3 && conditiond
|1!{condition5 && conditioné)) {
doSomethingAboutIt();
}

//OR USE THIS

if ((conditionl && condition2) || (condition3 && conditioni)
|1!(condition5 && conditioné)) {
doSomethingAboutIt();

}

Here are three acceptable ways to format ternary expressions:

alpha = (alongBooleanExpression) ? beta : gamma;
alpha = (aLongBooleanExpression) ? beta
: gamma;

alpha = (alongBooleanExpression)
? heta
¢ gamma;
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5-Comments

5- Comments

Java programs can have two kinds of comments: implementation comments and
documentation comments. Implementation comments are those found in C++, which are
delimited by /+...*/,and //. Documentation comments (known as “doc comments”) are
Tava-only, and are delimitedby /**...*/. Doc comments can be extracted to HTML files
using the javadoc tool

Implementation comments are mean for commenting out code or for comments about the
particular implementation. Doc comments are meant to describe the specification of the code,
from an implementation-free perspective. to be read by developers who might not necessanly
have the source code at hand.

Comments should be used to give overviews of code and provide addittonal information that is
not readily available 1n the code itself. Comments should contan only information that 1s
relevant to reading and understanding the program. For example, information about how the
corresponding package 1s butlt or in what directory it resides should not be included as a
comment.

Discussion of nontrivial or nonobvious design decisions is appropriate, but avoid duplicating
information that 1s present in (and clear from) the code. It 1s too easy for redundant comments
to get out of date. In general, avoid any comments that are likely to get out of date as the code
evolves

Note: The frequency of comments sometimes reflects poor quality of code. When you feel
compelled to add a comment, consider rewriting the code to make it clearer.

Comments should not be enclosed in large boxes drawn with asterisks or other characters.
Comments should never include special characters such as form-feed and backspace.

51 Implementation Comment Formats

Programs can have four styles of implementation comments: block, single-line, trailing and
end-of-line.

5.1.1  Block Comments

Block comments are used to provide descriptions of files, methods, data structures and
algorithms. Block comments should be used at the beginning of each file and before each
method. They can also be used in other places, such as within methods. Block comments tnside
afunction or method should be indented to the same level as the code they describe.

A block comment should be preceded by a blank line to set it apart from the rest of the code.
Block comments have an asterisk “*" at the beginning of each line except the first.

/*
* Here is a block comment.

Y,
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5 - Comments

Block comments can start with /*-, which is recognized by indent(1) as the beginning of a
block comment that should not reformatted. Example:

/*
* Here is a block comment with some very special
* formatting that I want indent(l) to ignore.

*

* one

* two

¥ three
*/

Note: If you don't use indent(1), you don't have to use /*- 1n your code or make any other
concessions to the posstbility that someone else might run indent(1) on your code.

See also “Documentation Comments” on page 9.

5.1.2 Single-Line Comments

Short comments can appear on a single line indented to the level of the code that follows. If a
comment can't be written in a single line, 1t should follow the block comment format (see
section 5.1.1). A single-line comment should be preceded by a blank line. Here's an example
of a single-line comment in Java code (also see “Documentation Comments” on page 9):

if (condition) {

/* Handle the condition. */

5.1.3  Trailing Comments

Very short comments can appear on the same line as the code they describe, but should be
shifted far enough to separate them from the statements. If more than one short comment
appears in a chunk of code, they should all be indented to the same tab setting. Avord the
assembly language style of commenting every line of executable code with a trailing comment

Here's an example of atrailing comment in Java code (also see “Documentation Comments”

on page 9):
if (a ==:2) {
return TRUE; /* special case */
} else {
return isprime(a); /* works only for odd a */

}

514 End-Of-Line Comments

The // comment delimiter begins a comment that continues to the newline. It can comment
out a complete line or only a partial line. It shouldn’t be used on consecutive multiple lines for
text comments, however, it can be used in consecutive multiple lines for commenting out
sections of code. Examples of all three styles follow:
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if (foo > 1) {
// Do a double-flip.

}
else
return false; // Bxplain why here.

//if (bar > 1) {
/1l

// // Do a triple-flip.
//

/1}

//else

// return false;

5.2 Documentation Comments

Note; See “Tava Source File Example” on page 19 for examples of the comment formats
described here

For further details, see “How to Write Doc Comments for Javadoc” which includes
information on the doc comment tags (@return, @param, Bsee):

http://java.sun.com/products/jdk/javadoc/writingdoccomments. html

For further details about doc comments and javadoc, see the javadoc home page at:

http://java.sun.com/products/jdk/javadoc/

Doc comments describe Java classes, interfaces, constructors, methods, and fields. Each doc
comment 15 set instde the comment delimiters /**. . . */ with one comment per AP This
comment should appear just before the declaration:

JH*
* The Example class provides ...
72

class Example { ...

Notice that classes and interfaces are not indented, while their members are. The first line of
doc comment (/**) for classes and interfaces 1s not indented; subsequent doc comment lines
each have 1 space of indentation (to vertically align the asterisks). Members, including
constructors, have 4 spaces for the first doc comment line and 5 spaces thereafter.

If you need to give information about a class, interface, variable, or method that isn't
appropriate for documentation, use an implementation block comment (see section 5.1.1) or
single-line (see section 5.1.2) comment immediately after the declaration. For example, details
about the implementation of a class should go in in such an implementation block comment
Jollowing the class statement, not 1n the class doc comment

Doc comments should not be positioned inside a method or constructor definition block,
because Java associates documentation comments with the first declaration after the comment.

CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD MEDIANTE APLICACION WEB
PARA LA DIRECCION RIPS DEL MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL



INSTITUTO

)
C 0O R )

6 - Declarations

6.1

6.2
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Declarations

Number Per Line
One declaration per line is recommended since it encourages commenting. In other words,

int level; // indentation level
int size; // size of table

1s preferred over
int level, size;

In absolutely no case should variables and functions be declared on the same line. Example:
long dbaddr, getDbaddr(); // WRONG!

Do not put different types on the same line. Example:

fooarray[]; //WRONG!

int foo,

Note: The examples above use one space between the type and the identifier Another
acceptable alternative 1s to use tabs, e.g.:

int level; // indentation level
int size; // size of table
Object currentBntry; // currently selected table entry

Placement

Put declarations only at the beginning of blocks. (A block is any code surrounded by curly
braces “{” and “)".) Don't wait to declare vartables until their first use; 1t can confuse the
unwary programmer and hamper code portability within the scope.

void MyMethod() |{

int intl; // beginning of method block

if (condition) {

int int2; // beginning of "if" block

}

The one exception to the rule is indexes of for loops, which in Java can be declared in the for
statement

for (int i = 0; i < maxLoops; i++) { ...

Avoidlocal declarations that hide declarations at higher levels. For example, do not declare the
same variable name in an inner block
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int count;
func() {
if (condition) {
int count; // AVOID!

6.3 Initialization

Try to initialize local varables where they’re declared. The only reason not to initialize a
variable where 1t’s declared 15 if the 1nitial value depends on some computation occurring first.

6.4 Class and Interface Declarations

When coding Java classes and interfaces, the following formatting rules should be followed

+  No space between a method name and the parenthests “(* starting its parameter list
«  Open brace “ (" appears at the end of the same line as the declaration statement

o Closing brace “)" starts aline by itself indented to match its corresponding opening
statement, except when 1t 15 a null statement the “}" should appear immediately after the

(

class Sample extends Object {
int ivarl;
int ivar2;
Sample (int i, int j) {
ivarl = i;
ivar2 = j;

}

int emptyMethod() {}

}
o Methods are separated by a blank line

7- Statements

7.1 Simple Statements
Each line should contain at most one statement. Example

argv++; arge--; // AVOID!
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7 - Statements

Do not use the comma operator to group multiple statements unless 1t is for an obvious reason.
Example

if (err) |
Format.print (System.out, “error”), exit(l); //VERY WRONG!
}

7.2 Compound Statements

Compound statements are statements that contain lists of statements enclosed in braces
statements }". See the following sections for examples.

o The enclosed statements should be indented one more level than the compound statement

+  The opening brace should be at the end of the line that begins the compound statement; the
closing brace should begin aline and be indented to the beginning of the compound
statement

+  Braces are used around all statements, even singletons, when they are part of a control
structure, such as a if-else or for statement. This makes it easter to add statements
without accidentally introducing bugs due to forgetting to add braces.

7.3 return Statements

A return statement with a value should not use parentheses unless they make the return value
more obvious in some way. Example

return;
return myDisk.size();

return (size ? size : defaultSize);

74 if, if-else, if-else-if-else Statements
The if-else class of statements should have the following form:

if (condition) {
statements;

}

if (condition) {
statements;

} else {
statements;

}

if (condition) {
statements;

} else if (condition) |{
statements;

} else if (condition) {
statements;

}
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7- Statements

Note: if statements always use braces {). Avoid the following error-prone form:

if (condition) //AVOID! THIS OMITS THE BRACES (}!
statement;

7.5 for Statements
A for statement should have the following form:

for (initialization; condition; update) {
statements;

}

An empty for statement (one in which all the work 15 done 1n the initialization, condition, and
update clauses) should have the following form

for (initialization; condition; update);
When using the comma operator in the initialization or update clause of a for statement, avotd

the complexity of using more than three vaniables. If needed, use separate statements before
the for loop (for the initialization clause) or at the end of the loop (for the update clause)

7.6  while Statements
A while statement should have the following form:

while (condition) {
statements;

}

An empty while statement should have the following form

while (condition);

7.1 do-while Statements
A do-while statement should have the following form:

do {
statements;
} while (condition);

7.8 switch Statements

A switch statement should have the following form
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switch (condition) {
case ABC:

statements;

/* falls through */
case DEF:

statements;

break;

case XYZ:
statements;
hreak;

default:
statements;
bhreak;

}

Every time a case falls through (doesn't include a break statement), add a comment where the
break statement would normally be. This 1s shown 1n the preceding code example with the
[* falls through */ comment

Every switch statement should imnclude a default case. The break in the default case 15
redundant, but it prevents a fall-through error if later another case is added.

7.9 try-catch Statements

A try-catch statement should have the following format:

£ry {
statements;

} catch (ExceptionClass e} {
statements;

}

8- White Space

8.1 Blank Lines
Blank lines improve readability by setting off sections of code that are logically related.

Two blank lines should always be used in the following circumstances:

»  Between sections of a source file

»  Between class and interface definitions

One blank line should always be used in the following circumstances
+  Between methods
+  Between the local variables in amethod and 1ts first statement

s+ Before ablock (see section 5.1.1) or single-line (see section 5.1.2) comment
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9-Naming Conventions

+  Between logical sections inside amethod to improve readability

8.2 Blank Spaces

Blank spaces should be used in the following circumstances:

o Akeyword followed by a parenthests should be separated by a space. Example

while (true) {

}

Note that a blank space should not be used between amethod name and its opening
parenthests. This helps to distinguish keywords from method calls.

+  Ablank space should appear after commas in argument lists.

+ Al binary operators except . should be separated from their operands by spaces. Blank
spaces should never separate unary operators such as unary minus, increment (“++"), and
decrement (“--") from their operands. Example:

at+=c +d;
a=(at+h) / (c*d

while (d++ = s++) |
ntt;

}

prints("size is " + foo + "\n");
o The expressions in a for statement should be separated by blank spaces. Example:
for (exprl; expr2; expr3)
o Casts should be followed by a blank. Examples

myMethod( (byte) aNum, (Object) x);
myFunc ( (int) (cp + 5), ((int) (i + 3))
+1);

9- Naming Conventions

Naming conventions make programs more understandable by making them easter to read
They can also give information about the function of the 1dentifier—for example, whetherit's a
constant, package, or class—which can be helpful 1n understanding the code

The conventions given 1n this section are high level. Further conventions are given at (to be
determined)
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Identifier Type | Rules for Naming Examples
Classes Class names should be nouns, 1n mixed case class Raster;
with the first letter of each internal word capi- class ImageSprite;
talized. Try to keep your class names simple
and descriptive. Use whole words—avord
acronyms and abbreviations (unless the abbre-
viation 1s much more widely used than the
long form, such as URL or HTML)
Interfaces Interface names should be capitalized like interface RasterDelegate;
class names. interface Storing;
Methods Methods should be verbs, in mixed case with run();
the first letter lowercase, with the first letter of  runFast () ;
each internal word capitalized. getBackground () ;
Variables Except for variables, all instance, class, and  int i;
class constants are in mixed case with alower- char *cp;
case first letter. Internal words start with capi-  float myWidth;
tal letters
Variable names should be short yet meaning-
ful. The choice of a variable name should be
mnemonic— that1s, designed to indicate to the
casual observer the intent of its use. One-char-
acter variable names should be avoided except
for temporary “throwaway” variables. Com-
mon names for temporary variables are 1, J, k,
m, and n for integers; ¢, d, and e for characters.
Constants The names of variables declared class con- int MIN_WIDTH = 4;

stants and of ANST constants should be all
uppercase with words separated by under-
scores (*_"). (ANSI constants should be
avoided, for ease of debugging)

int MAX WIDTH = 999;
int GET_THE CPU = 1;

10 - Programming Practices

10.1 Providing Access to Instance and Class Variables

Don'’t make any instance or class variable public without good reason. Often, instance
variables don't need to be explicitly set or gotten—often that happens as a side effect of
method calls
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10- Programming Practices

One example of appropriate public instance variables is the case where the class is essentially a
data structure, with no behavior. In other words, if you would have used a st ruct instead of
class (if Java supported struct), then it’s appropriate to make the class's instance vartables
public

10.2 Referring to Class Variables and Methods

Avoid using an object to access a class (static) variable or method. Use a class name 1nstead.
For example

classMethod(); //0K
AClass.classMethod(); //0K
anObject.classMethod(); //AVOID!

10.3 Constants

Numerical constants (literals) should not be coded directly, except for -1, 0, and 1, which can
appear 1n a for loop as counter values.

10.4 Variable Assignments

Avoid assigning several variables to the same value in a single statement. It 15 hard to read.
Example:

fooBar.fChar = barFoo.lchar = 'c¢'; // AVOID!

Do not use the assignment operator in a place where it can be easily confused with the equality
operator. Example:

if (et = d+) | // AVOID! Java disallows

}

should be written as

if ((ctt = d+t) 1= 0) |
}

Do not use embedded assignments in an attempt to improve run-time performance. This is the
job of the compiler, and besides, 1t rarely actually helps. Example

d=(a=h+c) +r; // AvOID!
should be written as

b+ c;
at+r;

oo
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10 - Programming Practices

10.5

10.5.1

10.5.2

10.5.3

10.54

Miscellaneous Practices

Parentheses

Ttis generally a goodideato use parentheses liberally in expressions involving mixed operators
to avoid operator precedence problems. Even if the operator precedence seems clear to you, it
might not be to others—you shouldn't assume that other programmers know precedence as
well as you do

if (a==bh &t ¢ ==d) // AVOID!

if ((a ==h) && (c == d)) // RIGHT

Returning Values
Try to make the structure of your program match the ntent. Example

if (booleanExpression) (
return TRUE;

} else {
return FALSE;

}

should mstead be written as
return booleanExpression;
Similarly,

if (condition) {
return x;
}

return y;

should be written as
return (condition ? x :

y)i

Expressions before 7' in the Conditional Operator

If an expresston containing a binary operator appears before the ?1n the ternary ?: operator, it
should be parenthesized. Example

(x >=0) 2 x ¢ -x

Special Comments

Use XX 1n a comment to flag something that 1s bogus but works. Use FIXME to flag something
that 1s bogus and broken

94
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11- Code Examples

11- Code Examples

11.1 Java Source File Example

The following example shows how to format a Java source file containing a single public class.
Interfaces are formatted similarly. For more information, see “Class and Interface
Declarations” on page 4 and “Documentation Comments” on page 9

$W$ $E% Firstname Lastname
Copyright (c) 1993-1996 Sun Microsystems, Inc. All Rights Reserved.

This software is the confidential and proprietary information of Sun
Microsystems, Inc. ("Confidential Information"). You shall not
disclose such Confidential Information and shall use it only in
accordance with the terms of the license agreement you entered into
with Sun.

SUN MAKES NO REPRESENTATIONS OR WARRANTIES ABOUT THE SUITABILITY OF
THE SOFTWARE, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, OR NON-INFRINGEMENT. SUN SHALL NOT BE LIABLE FOR
ANY DAMAGES SUFFERED BY LICENSEE AS A RESULT OF USING, MODIFYING OR
DISTRIBUTING THIS SOFTWARE OR ITS DERIVATIVES.

B T T T T T S
~

package java.hlah;

import java.blah.blahdy.BlahBlah;

/*Q

* Class description goes here

*

* @version 1.10 04 oct 1996
* @author Firstname Lastname
¥/

public class Blah extends SomeClass {
/* A class implementation comment can go here. */

/** classVarl documentation comment */
public static int classVarl;

/t*

* classVar2 documentation comment that happens to be
* more than one line long

i

private static Object classVarl;

/** instanceVarl documentation comment */
public Object instanceVarl;

/** instanceVar2 documentation comment */
protected int instanceVar2;

/** instanceVar3 documentation comment */
private Object[] instanceVar3;
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* ...method Blah documentation comment...
i
public Blah() {
// ...implementation goes here...

}

/i-*
* ...method doSomething documentation comment...
2
public void doSomething() {
// ...implementation goes here...

}

/i*
* ...method doSomethingElse documentation comment...
* @param someParam description
4
public void doSomethingElse (Object someParam) {
// ...implementation goes here...

}

96
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El andlisis de la Matriz de Impacto de los Objetivos deja en evidencia que la
factibilidad de implementar la solucion es muy alta al contar con todos los elementos
necesarios para ello, su impacto en genero es favorable porque propicia igualdad de
derechos y responsabilidades sin distingo de género, tienen un buen impacto
ambiental y un alto grado de relevancia y sostenibilidad en el tiempo, factores que

indican la favorabilidad del proyecto.
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Servidor de BDD 10.34 en el cual esta instalado PostgreSQL. Ambiente utilizado es
un entorno de Virtualizacion: RedHatEnterprise Virtualization. Cada cuchilla que
forma parte del arreglo de host para el cluster de virtualizacion del chasis Blade es un
servidor Blade HS23. El servidor 10.34 cuenta con un microprocesador de 8 cores (4

sockets de dos nucleos cada uno), esto dentro del ambiente de virtualizacion.
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