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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de creacion de un centro médico en la ciudad Bicentenario se realizd
debido a la necesidad de atencion medica de la poblacion del sector, se pudo observar
que la zona es una &rea en crecimiento economico, estructural y poblacional, el
principal problema que posee, es que no cuentan con vias de acceso de primer orden,
las cuales generan inconvenientes para trasladarse en forma répida y segura a un
centro de salud publico o privado.

Para el desarrollo de la propuesta se plante6 un anélisis situacional donde se
determinan las oportunidades, amenazas y debilidades que pueden afectar o beneficiar

la realizacion del proyecto.

Al realizar el analisis de los resultados de las encuestas se ha hecho un estudio de
mercado que permitird conocer la demanda insatisfecha, la aceptacién de la poblacion
en la creacion de un centro médico privado, y la aceptaciéon de los otros centros de
salud cercanos a la zona que nos permiten determinar la oferta y desarrollar estrategias

para ingresar al mercado con fuerza.
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Con el fin de facilitar la presentacion del proyecto se elaboro un estudio técnico el
cual consta de un plano donde estan ubicadas las distintas areas de la funcionalidad
del centro de salud, como es area de espera, recepcion, bodega y consultorios de

atencion al paciente lo cual facilitara en la obtencién de permisos de funcionamiento.

El estudio financiero con las proyecciones a futuro arrojaran resultados que

determinaran si es factible o no la creacion de dicho centro médico.
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ABSTRACT

The proposed establishment of a medical center in the city Bicentennial was
performed because it is a growth area, population and that the main problem you have

Is that when you do not have paths first order, which are in construction.

For the development of the proposal was a situational analysis which identifies the

opportunities, threats and weaknesses that may affect or benefit the project.

When analyzing the results of surveys has become a market study that will meet the
unmet demand, the acceptance of the population in the creation of a private medical
center, and acceptance of the other health centers near the area that allow us to

determine the supply and develop strategies to enter the market hard.

In order to facilitate the presentation of the project was elaborated a technical study
which consists of a plane of location of the various areas of the health center
functionality , such as waiting area , reception , storage and patient care clinics at

which facilitate in obtaining operating permits .

The financial study with future projections to determine whether results were obtained

is feasible or not the creation of the medical center.
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1. CAPITULO I

JUSTIFICACION
En el presente estudio se pretende establecer la factibilidad de la creacion de un centro

médico privado en la ciudad Bicentenario del D.M.de Quito, se determinard el nivel
de aceptacion de los posibles usuarios que contribuiran en los ingresos necesarios para
determinar la rentabilidad de dicha empresa.

En el actual mundo globalizado, el crecimiento de la tecnologia y los constantes
cambios climéaticos se consideran factores importantes para el incremento de
enfermedades en los humanos.

La ciudadania ecuatoriana, se auto médica por lo que es muy facil ir a la farmacia de
barrio, y pedir una pastilla para cualquier dolencia que se presente en ese momento,
se puede conseguir desde una aspirina para el dolor de cabeza hasta incluso medicina
de uso continuo sin una prescripcion médica “receta” se actiia por impulso por lo que
la mayoria de veces se toman riesgos innecesarios, no se dan cuenta de lo peligroso

que es, e inclusive pueden llevar a la muerte a un individuo sano.

Todo empieza por una dolencia pequefia o fuerte en alguna parte del cuerpo, la
automedicacion puede aliviar el dolor o los sintomas por un momento, pero también

ocasionar otros sintomas.
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Se debe tomar conciencia, para actuar de manera mas responsable al ingerir
medicamentos que podrian traer graves consecuencias en la salud, se debe informary

realizar controles de rutina sobre la prevencion en salud.

Por este motivo se plantea la realizacion del proyecto de la creacién de un centro
médico el cual esta enfocado en la falta de lugares especializados en salud cercanos a

la poblacion

También se ha enfocado en la falta de atencién de centros de salud a nivel zonal,

existe una sobredemanda por sus servicios.

La creacién del centro médico no solo se enfoca en ganancias econdémicas si no de
prestar un servicio a la comunidad, colaborar con el control de pacientes y proveer una
mejora en el estilo de vida de la poblacion de esta zona y sus alrededores

manteniendo controles de sus enfermedades.

Las empresas privadas Yy el gobierno ecuatoriano no cubren con toda la demanda
insatisfecha de usuarios en el area de salud, los centros privados cubren un
porcentaje pequefio de atencién sanitaria a la ciudadania y estan mas enfocados en el
estatus medio- alto, por lo cual existen zonas urbanas periféricas del distrito

Metropolitano que se encuentran desatendidas en esta area.
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Por la gran demanda de mercado existe la necesidad de crear un centro Médico con
precios accesibles, en la cual se atendera a la poblacion sin discriminacion de etnia,

cultura religion, orientacion sexual y clase social.

Con la creacion del centro médico en el norte de la capital de los ecuatorianos,
facilitara la prevencion en el tema de salud, he inclusive se tiene a pocos metros de
distancia una farmacia, con la cual se realizaran convenios en la comercializacion de
medicinas, con un porcentaje de descuento a las recetas emitidas de dicho centro

médico.

La construccién del centro médico ayudara en la visualizacion y embellecimiento del
sector, creara auge econdémico, mejora la plusvalia, brinda seguridad y genera fuente

de empleo directa e indirecta como aporte a la ciudadania

Unos de los propdositos de la creacion de un Centro Médico es la de concientizar a los
usuarios de lo importante que es la prevencion de enfermedades, tratar de cambiar el
pensamiento en salud, ya que se tiene la idea erronea de solo ir al médico cuando se

esta enfermo.

Como valor agregado se realizardn seguimientos a los pacientes, con el Unico

propdsito de velar por su salud y el de sus familias.
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ANTECEDENTES

Resefia historica de la salud

El hospital San Juan de DIOS Fue el segundo centro médico creado en lo que hoy es
la Republica del Ecuador, el primero fue el Hospital de Santa Catalina, fundado en
Guayaquil en 1564 por don Hernando de Santillan, cuando lleg6 para asumir el cargo

de Presidente de la Real Audiencia de Quito.

El Hospital San Juan de Dios fue fundado en la ciudad de Quito el 9 de marzo de 1565

por el mismo Santillan, y estaba destinado en dar el servicio a indios y blancos.

Las instalaciones eran distintas para los aristocratas y personas de escasos recursos,
las personas de escasos recursos eran atendidas en unos huecos de las paredes que se
conocian como nichos, usaban la paja como cochon para que se recuesten los
pacientes, que en algunos casos estos actos ayudaban a la propagacién de las
infecciones con el resto de los pacientes, como la tuberculosis u otros virus presentes

en el area.

Este hospital empez6 funcionando en una casa particular perteneciente a Pedro de
Ruanes, pero tres afios més tarde, en 1568 se trasladd a su edificio definitivo que habia

sido construido de dos pisos y dos pabellones.

Inicialmente fue Ilamado Hospital de la Santa Misericordia de Nuestro Sefior
Jesucristo, tuvo el mérito de no haber cerrado sus puertas desde el dia de su fundacién

hasta el afio 1974, en que por la vetustez de su edificio tuvo que ser clausurado.

OYECTO DE CREACION DE UN CENTRO MEDICO EN LA CIUDAD BICENTENARIO DEL D.M.Q. 2013



S 5

“Tras una fase de disputa entre el Ministerio de Salud y el Municipio de Quito por la administracion del
edificio, en 1993 el alcalde Jamil Mahuad logré que el Presidente de la Republica disponga la donacién
por parte del Ministerio de Salud del Hospital San Juan de Dios y, a partir de 1994, se formé la empresa

mixta que adecto las instalaciones para convertirlo en un museo™”.

Ubicado en el Arco de la Reina, entre Garcia Moreno y Rocafuerte , el Hospital San

Juan de Dios constituye una verdadera joya quitefia de la arquitectura colonial.

Por la época del Liberalismo, cuando estaba de presidente el Sr Ayora decide atender
la problemética de la salud, con instituciones encargadas de la higiene, como el

alcantarillado, relleno de quebradas, potabilizacion del agua etc.

Con el pasar del tiempo por 1935 se cred el Seguro Social, el cual después se

estructurd en el departamento médico del IESS por el afio de 1937.

En el afio de 1926 llega una época de transicion de la beneficencia a la asistencia, con
la ley de Sanidad Publica, la cual consistia en que la sanidad intervendra a nivel
nacional como local en el area infantil, escolar, industrial, obrera, militar, urbana, e

internacional.

' Donacién del Hospital San Juan de Dios: Diario el Universo junio 5 / 96 Basado como tema de

lectura

PROYECTO DE CREACION DE UN CENTRO MEDICO EN LA CIUDAD BICENTENARIO DEL D.M.Q. 2013



S 6

En la actualidad el Ecuador en materia de salud desarrolla politicas basadas en el plan

de desarrollo y buen vivir, lo que ha generado impacto social por la fuerte inversion

El sistema de salud del Ecuador estd caracterizado por la segmentacion de dos
sectores los cuales son privados y publico, las cuales son financiadas por trabajadores
de sector formal, los cuales cuentan con recursos econémicos propios y el sector

pobre que es financiado por el estado ecuatoriano.

Las instituciones en el Ecuador encargadas de la salud son:
Ministerio de salud
Seguro Social IESS

ONG estas actuan independientemente del estado

1.03 PROBLEMA

Existen varios centros médicos privados y publicos implementados en el Ecuador que
ha sido de gran ayuda para cada sector pero por el incremento que ha tenido Quito
existen 762 mil 719 vivienda particulares, de las cuales, el ochenta por ciento son
departamentos. Por otro lado, solo el 10 por cierto de los adultos mayores tienen
seguro social, esto representa que en la tasa de crecimiento poblacional es del (22%)
de toda la poblacién, enfocandonos en la, Ciudad Bicentenario ubicado en el norte de

Quito la cual no cuentan con un centro médico porque en este sitio todavia estan en
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estudio la creacién de un centro de salud publico, en este momento no cuentan con
una carretera en excelentes condiciones que unan a la ciudad Bicentenario con los

demas, la cual evita que haya transporte hacia este sector.

En una primera fase solo es de entregas de departamentos y casas, para la fase final se
estima que ya estén totalmente entregadas todas las obras , lo cual se estima que 2500
familias se trasladen a este lugar definitivamente para habitar y aprovechar todos los
servicios que se brinden , se incrementara el nimero de personas que visiten esta zona
por la necesidad de satisfacer sus necesidades, se encontraran con  Servicios
accesibles, comodos, revisiones béasicas, doctores especializados, apoyo del gobierno

y crecimiento econémico de todo el sector.
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2.01 ESTUDIO DE MERCADO
2.02 AMBIENTE EXTERNO

El ambiente externo se ve determinado por algunos factores de diversa naturaleza las
cuales no necesariamente deben estar bajo el control de algin establecimiento,
empresa, institucion, o entidad, que puede ser formal como informal tanto publica
como privada que las afectan o pueden afectar sus comportamientos y resultados
frente alguna adversidad, la cual debe convertirla en una oportunidad, para asi poder
controlar todas las posibles amenazas externas que se presenten.

Para el presente proyecto se tomaran a discusion 5 factores:

a) Factor econémico
b) Factor social

c) Factor tecnoldgico
d) Factor ambiental

e) Factor legal
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Figura 1

Factores del Ambiente Externo

EC®N(

AMEBIEFTA TECMHOLOGICO

1 FACTORES DE AMBIENTE EXTERNO

Elaborado por Santiago Sotaminga

2.02.01 Factor Econémico:

Las instituciones en el Ecuador encargadas de la regular la salud e implementar
normas Yy leyes ejerciendo control y sancion sobre las mismas son las siguientes:
Ministerio de salud

Instituto Ecuatoriano de Seguro Social IESS

ONG estas acttan independientemente del estado.

Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda
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Uno de los factores méas importantes en una empresa es el econémico ya que es el que
afecta directamente ganancias y pérdidas, por tal motivo si este factor de la economia

se vuelve constante en buenas condiciones empresariales, con el fin que fue

Creado el proyecto, por cubrir y brindar los servicios necesarios eficientes y de
calidad y sin olvidar permitird que este obtenga una rentabilidad satisfactoria con el
cumplimiento de sus metas trazadas logrando un crecimiento préspero en lo
econdmico, enfoque, y el poder crear una fuente de trabajo. Existen varios

indicadores que condicionaran el factor econdmico entre ellos se tiene:

PIB - Estas siglas significan “Producto interno Bruto, la cual es una medida

econdmica pais durante un periodo determinado, (casi siempre se lo hace a un afio).
El PIB engloba el consumo privado, la inversion, el gasto pablico, la variacion en
existencias y las exportaciones netas (las exportaciones menos las importaciones).

Al principio, el PIB pretendia reflejar la aportacion a la produccion de un pais de los

distintos sectores: agricultura, industria y servicios.?

La renta per capita.- Es la relacion que existe entre el Producto Interno Bruto y entre

la poblacion de un pais.

2 Servicio: Es un conjunto de actividades que busca responder a las necesidades de un cliente Es la
prestacion de bienes tangibles e intangibles a una poblacion determinada siguiendo un fin determinado.
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Figura 2

PIB del Ecuador

PIB

Tasa de crecimiento anual (%)
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Fuente: Cuadro estadistico del PIB desde el 2002 hasta afio 2009 de Ecuador®

Analisis del PIB.- EI 2013 no va a ser un afio generoso respecto al Producto Interno
Bruto (PIB) podria ubicarse en el 4.5%, convirtiéndolo a una cifra econdémica seria de
aproximadamente US$ 90,000 millones, estas fueron parte de las predicciones que dio
a conocer el ex ministro de Economia y Finanzas, Fausto Ortiz, en la conferencia

“Expectativas Econémicas Ecuador 20137, organizada por la a Camara de Comercio

® Tomado de la pag. hitp://debate-economia.blogspot.com/2010/08/ecuador-resultados-

macroeconomicos.html .- http://www.elfinanciero.com/economia/tema_07_2013/economia_01_2013.pdf
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de Guayaquil. Nos permite darnos cuenta que el PIB ha decaido en porcentaje del
0,36 en el 2009, ha sido el méas baja en los Gltimos afios, lo cual nos pone en alerta

econdmica de mejora.

En cuanto a las expectativas para el 2013, son del 4.5 % lo cual siguen bajas, lo que
nos quiere decir que seguimos dependiendo del petréleo, por lo tanto el actual

gobierno debe buscar méas inversion nacional, como internacional.

Con las actuales politicas del Estado, la alta inversion en obra sociales como
mejoramiento de escuelas, carreteras, centrales hidroeléctricas, hospitales y con el
incremento de personal de servidores publicos han provocado un super incremento de
la inversion publica lo cual en este momento nos ha obligado a recurrir a la
explotacion del Yasuni ITT, por lo que se avecina cambios sociales que pueden

desequilibrar el gobierno.

Por lo tanto si el pais tuviera un PIB en asenso significaria que estamos creciendo
econdmicamente pero como observamos la grafica y conocemos el PIB actual se
puede decir que estamos en una recesion, pero no debemos olvidar que el PIB no es

un indicador de calidad de vida o bienestar, tan solo es material.

Tasa de Interés.- Es el porcentaje de intereses a pagar por un préstamo, o el
porcentaje al que esta invertido un capital en un tiempo determinado, lo que se refiere
como el precio del dinero en el mercado financiero. Todas las tasas de interés para el

mercado ecuatoriano estan reguladas por el gobierno ecuatoriano, la que ha fijado
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topes maximos, en la cual las entidades financieras deben respetar a cabalidad, de lo

contrario seran multadas de acuerdo como dicte la ley.

Tabla 1

Tasa Activa efectiva

JULIO 2013 (*)

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

%
% Tasa Activa Efectiva anua
Tasa Activa Efectiva Referencial anual Maxima |
8.17 9.3
Productivo Corporativo Productivo Corporativo 3
9.53 10.
Productivo Empresarial Productivo Empresarial 21
11.2 11.
Productivo PYMES 0 Productivo PYMES 83
15.9 16.
Consumo 1 Consumo 30
10.6 11.
Vivienda 4 Vivienda 33
22.4 Microcrédito Acumulacion 25.
Microcrédito Acumulacion Ampliada 4 Ampliada 50
25.2 Microcrédito Acumulacion 27.
Microcrédito Acumulacion Simple 0 Simple 50
28.8 30.
Microcrédito Minorista 2 Microcrédito Minorista 50

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

%
% anua
Tasas Referenciales anual Tasas Referenciales |
453 1.4
Depositos a plazo Depositos de Ahorro 1
0.60 Depositos de 0.6
Depositos monetarios Tarjetahabientes 3
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % Tasas Referenciales %
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anual anua
|
3.89 5.1
Plazo 30-60 Plazo 121-180 1
3.67 5.6
Plazo 61-90 Plazo 181-360 5
4.93 2.8
Plazo 91-120 Plazo 361 y mas 5
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL
SECTOR PUBLICO
(seguin regulacion No. 009-2010)

5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

8.1

Tasa Pasiva Referencial 4.53 Tasa Legal 7
Tasa Maxima 9.3

Tasa Activa Referencial 8.17 Convencional 3

En el periodo mensual siguiente regiran las altimas tasas publicadas por el B C del Ecuador.
Fuente: Banco Central del Ecuador*

Andlisis de las tasas de interés:

La tasa pasiva en el Ecuador ha presentando una tendencia de crecimiento la cual ha
generado un incremento en la tasa que cobran los bancos, por lo que la tasa pasiva
referencial aumento al 0.42 puntos porcentuales alcanzando el 4.13 No todas las tasas
de los distintos créditos se ajustan a la tasa maxima convencional que es de 14.13 %,
para créditos corporativos y para ciertos sectores productivos mantendran tasas muy

inferiores con una tasa activa referencial del 8.71 %.

Inflacién:
Es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area

Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los

* Fuente pag.:
http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm
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consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de
hogares. En palabras mas sencillas la inflacion es el incremento en el nivel de precios

que da lugar a una disminucién del poder adquisitivo del dinero. La inflacion en el

Ecuador hasta el mes de junio del 2013 report6 un 2.68 %

Tabla 2

Inflacion 2013

FECHA VALOR
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01%
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
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Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 477 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %

Fuente: Rosemberg, Diccionario de Administracion en Finanzas.”

Figura 3

Inflacion anual de Febrero

® Rosemberg , Diccionario de Administracién en Finanzas, Primera edicion, EEUU 1992, pag. 4041,
Tema: Cuadro estadistico de la inflacion en el mes de febrero de Ecuador
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Inflacion febrero por afos

M ARos
0,24%
0,78%
0,56%
0,47%

0,34%

l 0,18%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

3 Fuente Banco central del Ecuador inflacién

Analisis de la grafica:

El cuadro de la inflacion de la revista lideres nos muestra que para el mes de febrero
del 2013, en comparacion con el mismo mes pero distintos afios, tenemos una
inflacion del 0.18% lo cual significa que los precios no han tenido un incremento
significativo en productos de primera necesidad , la cual trae consigo una ventaja
hacia los grupos mas vulnerables y ciudadania en general con un beneficio hacia el
consumidor, por lo cual la canasta basica se ubicd en 606.3 dolares , mientras el
ingreso mensual familiar tiene un alcance de 593.6 ddlares. Tomando en cuenta 1,6
perceptores (que quiere decir una persona y un poquito mas de otra mitad), 1o que ha
determinado estabilidad de la inflacion es el control de incremento de precios, por lo
cual a no existir una especulacion ayuda a que no se produzcan efectos negativos en

los distintos indicadores.
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Riesgo pais:

Es el riesgo de una inversién econdémica debido solo a factores especificos y comunes
a un cierto pais, mide el entorno politico, econémico, seguridad publica, etc.

Figura 4

Riesgo de inversiones 2012

Panorama general de la inversion del 2012 B
¢lenia su empresa inversiones, presencia comerclal, exportaciones o algin otro
tipo de interes en los siguientes palses en el 20127
Imversicn 2012, p'rml-hrjrr Colores indican la tendencia para ¢l 2013
8%
% ey B Awmentar B Mantencr B Disminuir
58%
2%
B% ey
Brasil Colombla Argentina Caribe UI'IJE_IUW Bollvia
Mexico Chile Peru Venezuela Ecuador

Friemtes 300 3-Prnorazna de fverkin | 'al:-\.II'HII.II.'II.[.IlIIH'.III:I.'Ill.I CELCUIMERLCIY

3 Fuente Riesgos de inversiones: Panorama de inversion: Andlisis de inversion espafiola para

Latinoamérica 2013°

Anélisis del riesgo pais:

® Fuente de investigacion: www.elcomercio.com/negocios y
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais
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El factor riesgo pais es mas una imagen que cada pais proyecta hacia el exterior, en
otras palabras es la forma como los paises con una economia solida o empresas
multinacionales en expansion analizan a otros paises, en distintos entornos como
politico, social, econdmico, y de seguridad para obtener las garantias necesarias de
inversion a proyectos bilaterales que se puedan dar. Enla gréfica 6 es un vivo ejemplo
de cdmo nos ven las empresas espafiolas, la cual segun su analisis solo tenemos un 26
% , lo que quiere decir que por distintos factores no garantizamos una inversion
segura, ya que el riesgo pais es demasiado alto, por lo cual tendrén que pensar varias

veces antes de decidirse a invertir .

Factor Social:

Es un factor que tiene que ver mucho con la sociedad, estilo de vida, costumbres, raza,
religion, valores éticos, morales etc., los cuales pueden afectar el entorno econémico
de una empresa con influencias culturales de la época, lo cual quiere decir que la
empresa debe constantemente irse adaptando paulatinamente y seguir el compas de los
cambios que vayan surgiendo para asi prevalecer en el tiempo como una empresa
rentable. ElI desempleo en el Ecuador es parte del factor social, ya que si los
ciudadanos no cuentan con los suficientes ingresos monetarios no tendran poder de
alcance adquisitivo, lo que provocaria una recesion en la economia. El estudio social
nos sirve para poder mantener un indice o un factor potencial en el cual las personas

puedan basarse para tomar decisiones

Figura 5

indice de Pobreza Ecuatoriana
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5 INDICE DE POBREZA Fuente Andlisis del incremento de la pobreza en Ecuador Banco Central del

Ecuador

Anélisis de la Pobreza:

La pobreza en Ecuador se redujo de 37.6% en 2006 a 27.31% en 2012 de acuerdo a
los datos de esta grafica se determina que hasta diciembre del 2012 hubo una
reduccion de pobreza de mas de un punto anual, lo cual es un porcentaje muy bajo y
que el actual gobierno debera implementar medidas que le permitan incrementar estos

puntos.

Figura 6
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Tasas de desempleo y subempleo

Tasa de desempleo Tasa de subempleo / bruta

Cifras en porcentajes en 2012y 2013  Cifras en porcentajes en 2012y 2013

4,66% 33,83%
3,15%
3,67% 32,86%

4,11% Qe

5'8_.7%”_,_...‘._,".
4,19%
0

1" gi)//(:) Machala

Cuenca Cuenca

Quito

Machala Guayaquil

Ambato 42,09%

) 0, .
Nacional 4,88% Nacional 43,90%
urbano 4,64% urbano
i 6,25% | )
Guayaquil ! Ambato al.37 0
5.,54%
Marzo Marzo Marzo Marzo
2012 2013 2012 2013
Elaboracién: LA HORA Elaboracién: LA FORA

6 TASA DE DESEMPLEO

Fuente: Ver (pie de péagina®)

Andlisis de la tasa de interés:

Este gréfico son datos tomadas del diario la hora vemos una tendencia a la baja en las
tasas de desempleo, mientras que la tasa que nos interesa es la de Quito, por la razén
de que el centro médico esta ubicado en dicha ciudad, en esta tasa no sigue la
tendencia ya que hay un ligero crecimiento en la ciudad.

En la estadistica de subempleo en la ciudad de Quito se ha producido la reduccion de
1.1 punto, la cual no es muy significativa y no garantiza una mejora en el nivel de

vida de los ciudadanos. Un claro ejemplo del subempleo en Quito lo vemos en los
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semaforos de la ciudad con muchos jovenes que se dedican al negocio informal, ya

que tienen pocas oportunidades en empresas formales.

Factor tecnoldgico:

Afecta directamente los entornos empresariales, por lo que una empresa si quiere
sobrevivir en el mercado competitivo debe de ir a la vanguardia con la tecnologia,
como mejorando su infraestructura, y modernizando maquinaria. Este factor al igual
que el ambiente econdémico es de suma importancia, ya que si estamos constantemente
actualizando procesos, un ejemplo puede ser las actualizaciones del software, lo cual
permite ir mejorando la competitividad de la empresa y mejora de produccion,
utilizacion minima de recursos, facilidad en los procesos, y disminucion del tiempo de
productividad lo cual generard una ventaja con su competencia en lo que son costos,

permitiendo adicionar un valor agregado al producto y satisfaccion de una necesidad.

Factor ambiental:

Este factor estd directamente relacionado con lo que son los recursos naturales y
desastres naturales que podrian afectar en la economia de la empresa, también se
busca implementar politicas de sanidad y mejora con el medio ambiente cumpliendo

con las politicas y disposiciones del ministerio de ambiente.

Factor legal:
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Una empresa que se encuentre constituida con todas las normativas legales de su pais,
le permite un mejor desarrollo de crecimiento ya que al encontrarse dentro del marco
legal puede aprovechar las oportunidades y algunos beneficios de crédito, incentivos,
bonos por parte de entidades financieras o gobiernos, ya que externamente las
autoridades le ven como una empresa seria que les garantiza un buen servicio y
productos de buena calidad. Al estar al dia con sus empleados en la parte de la ley
permitird un empoderamiento de sus trabajadores con la empresa, lo que conlleva a
“Si el cliente interno esta satisfecho y con alto grado de fidelizacion por afiadidura
conseguird el mismo efecto en el cliente externo”. La Constitucion de la Republica del
Ecuador en su art. 361 dispone que el Estado ejerza la rectoria del sistema nacional de
salud a través de la Autoridad Sanitaria Nacional y sera responsable de, entre otros
aspectos, normar regular y controlar todas las actividades relacionadas con la salud en
las Centros médicos:

e Control Sanitario

ePermiso de Funcionamiento

el ey de derecho y amparo al paciente

En la Base Legal encontramos articulos que mostraremos en forma breve y concisa

Art. 1.- Definicion de Servicio de Salud.- (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen.
Cuarta de la Ley 2006-67, R.O. 423-S, 22-X11-2006).
Art. 2.- Derecho a una atencion digna.- (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen.
Cuarta de la Ley 2006-67, R.O. 423-S, 22-X11-2006).

Art. 4.- Derecho a la confidencialidad.
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Art. 5.- Derecho a la informacion.- (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen. Cuarta de

la Ley 2006-67, R.O. 423-S, 22-X11-2006).

Art. 6.- Derecho a decidir.- (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen. Cuarta de la Ley

2006-67, R.O. 423-S, 22-X11-2006).
Amparo al paciente en situaciones de emergencia

Art. 11.- (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen. Cuarta de la Ley 2006-67, R.O.
423-S, 22-X11-2006).- Los valores no recuperados por el servicio de salud por la
atencion a un paciente en estado de emergencia, podran deducirse del impuesto a la

renta de conformidad con las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno.’

Anélisis:

El centro médico a instalarse en la zona Bicentenario tendra una infraestructura fisica
sencilla de una sola planta, con equipamiento basico, el cual no es de alta tecnologia,
no contaran con camas para ingreso de pacientes, la funcion primordial sera el

diagnostico, y atencién ambulatoria.

2.03 ENTORNO LOCAL

También se les puede llamar micro entorno, que son agentes econdmicos que afectan
a la accesibilidad del mercado por parte de la empresa, no son controlables pero si se

pueden influir en ellos.

" Ley de Régimen Tributario Interno: Es aquella que regula la forma en la que el contribuyente debe
responder ante la autoridad tributaria como es el cobro de impuesto normados por el municipio

http://www.captur.travel/web2011/informacion_juridica/documentos/salud/ReglamentoPermisoControlSa
nitario.pdf

:/lwww.salud.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/LEYDEDERECHOSY AMPAROALPACIENTE.pdf
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Clientes.- Son todas las personas que directamente o indirectamente utilizan un
producto o servicio, que son cliente consumidor y el no consumidor.

El consumidor

Es el que adquiere un producto o servicio para satisfacer una necesidad

El no consumidor

Adquiere el producto o servicio para terceros ej. Un padre compra un helado al hijo.
Tipos de clientes:

Son de dos tipos clientes externos e internos

¢ Cliente externo
Son los que generan un beneficio mutuo principalmente econdmico, derivado de la
satisfaccion de una necesidad del usuario.

¢ Cliente interno
Es todo el personal directo e indirecto que esta inmerso en las labores de produccion o
prestacion de un bien o servicio para el centro médico es todo el personal que este
bajo las normas y leyes.
Proveedor.- Son personas, 0 empresas que abastecen de materia prima, que después
sera transformada en productos terminados. También pueden ser comercializadoras
de productos terminados a terceros o directamente al usuario final.
Competidores:
Son las personas 0 empresas que se dedican a la elaboracion, venta, distribucion de
productos similares, con una similitud de mercado, similitud de capacidades

estrategicas con amplio comportamiento competitivo. En nuestro caso al momento no
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poseemos una competencia cerca, por lo tanto nos garantizard posicionarnos del

mercado, y obtener una fidelizacion de clientela.
2.04 ANALISIS INTERNO

Para el diagnostico interno sera necesario conocer las fuerzas al interior que
intervienen para facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones que impiden el
alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva.
En el centro de quito existen 19 centros de atencion primaria o centro de salud y en el
norte de quito contamos con 42 centros de atencién primaria, en la parte noroccidente
de 40 centros cada una de estas empresas brindan un servicio completo que representa
la creacion de un Centro de salud y en el estudio administrativo de estas entidades
presenta un sistema de administracion, Recursos humanos, recursos materiales,
recursos financieros, recursos tecnoldgicos, con todos estos puntos abiertos
estratégicamente en diferentes sitios se da un balance de una atencién que es regular
en los centros publicos por que todavia no llegan las mejoras implementadas por el
gobierno por tal motivo:

e Los tiempos de espera para la revision del paciente son muy largos.

e La afluencia de personas enfermas en busca de tratamiento es demasiado alto.

e a falta de sensibilidad que de muestran los doctores a sus pacientes.

e Falta de seguimiento y mayor control de los médicos hacia sus pacientes.

Siendo que un centro de salud es creada para brindar una asistencia sanitaria esencial
basada en métodos y tecnologias practicos, cientificamente fundados y socialmente

aceptables, puesta al alcance de todos los individuos y familias de la comunidad
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mediante su plena participacién y a un costo que la comunidad y el pais puedan
soportar, La atencion primaria forma parte integrante tanto del sistema nacional de
salud, del que constituye la funcién central y el nacleo principal, como del desarrollo

social y econémico global de la comunidad."

Propuesta estratégica
Estrategia que se utiliza, son acciones directamente relacionadas con la poblacion del

sector, se utilizara las 4P

° Precio
° Plaza
° Producto

° Promocién

Se iniciara por el servicio, al aplicar las 4P se busca un objetivo primordial que es el
servicio de calidad que se oferta a los clientes, con la finalidad de satisfacer una

necesidad a corto, mediano y largo plazo.

En cuanto al precio se analizard y enfocara en la economia de los usuarios, la
rentabilidad que se va a generar a futuro , la cual se obtendran por servicios prestados
dependiendo el alcance y las metas que se quieran alcanzar.

En cuanto a la plaza se tiene mucha ventaja, la razén es que no hay centros de salud

cercanos por lo cual no existe competencia en este momento.
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Una contribucién hacia la poblacion sera que los usuarios no tendran que madrugar en
busca de turnos, y accederan a un servicio de calidad y precios comodos.

La promocion serd por propaganda masiva en lugares de alta concentracion de
personas, campafias de concientizacion y prevencion de salud etc. con todo el analisis
interno se mantendra las estrategias que permitan ver el cumplimiento de objetivos
Hay que tomar en cuenta que se llega a un mercado medio-alto, al analizar
consumidor se tiene a cabo un estudio de mercado en conocer las necesidades de las
salud familiar del sector Bicentenario, del Distrito Metropolitano de Quito, se
analizara la percepcion de calidad de los servicios de salud de la competencia, la
accesibilidad en los casos de emergencia de parte de los centros de salud méas cercanos

y la determinacion de la demanda insatisfecha dentro de la zona.

El centro médico, asumirda la notable funcion de tipo social, se contribuird a la
comunidad con servicio sin animo de lucro, manteniendo politicas de costos bajos,
accesibles para todos los habitantes del sector. El estudio de mercado consiste en una
iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de
una actividad econémica. El estudio de mercado consta de 3 grandes analisis

importantes:

Andlisis del consumidor:
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Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus necesidades de
consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra (lugares,
momentos, preferencias...), etc. Su objetivo final es aportar datos que permitan
mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de
productos que cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.

Al realizar el andlisis del consumidor se busca detectar las necesidades de los
pacientes para asi poder determinar un correcto servicio que se les brindaran con el fin

de conseguir satisfacer un servicio de alta calidad.

Analisis de la competencia®.- Estudia el conjunto de empresas con las que se

comparte el mercado del mismo producto.

Para realizar un estudio de la competencia es necesario establecer quiénes son los
competidores, cudntos son y sus respectivas ventajas competitivas. El plan de
negocios podria incluir una plantilla con los competidores méas importantes y el
analisis de algunos puntos como: marca, descripcién del producto o servicio, precios,
estructura, procesos, recursos humanos, costes, tecnologia, imagen, proveedores, entre
otros. El benchmarking o plantilla permite establecer los estandares de la industria asi
como las ventajas competitivas de cada empresa. A partir de esta evaluacion, se
determinaré si es factible convivir con la competencia o0 sea necesaria neutralizarla o
si un competidor puede transformarse en socio a través de fusion, joint ventures o

alianzas estratégicas.

& Analisis de la competencia; Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_mercado
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OBJETIVOS

Objetivos General

Efectuar un estudio de factibilidad, con el respecto estudio de mercado, técnico,
econdmico, seguridad, y razén social para brindar un mejor servicio a toda la

comunidad.

Objetivos Especificos
a) Determinar los requerimientos de inversion, financiamiento y organizacion que se

necesita para llevar a cabo la creacion de un centro de salud privado.

b) Implementar  una investigacion de mercados que permita conocer el
comportamiento de la oferta y demanda de este servicio, para establecer la demanda

insatisfecha

c) Realizar un estudio de mercado en base a la Demanda Potencial, oferta, demanda
real y necesidades de salud de la comunidad.

d) Analizar un estudio econémico, con proyecciones de los ingresos y egresos
calculados a un lapso estimado de minimo 5 afios.

e) Establecer los permisos de funcionamiento donde se tome en cuenta leyes,
reglamentos, ordenanzas, permisos de suelo dados por el municipio, certificados

sanitarios otorgados por la Direccion Provincial de Salud.

f) Realizar y proyectar una evaluacion econémica financiera donde incluyan el TIR,

VAN, COSTO/BENEFICIO.
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PRINCIPIOS

Misién

Es la mejora y contribucion al desarrollo de las buenas practicas de salud en la ciudad
Bicentenario a través de un desarrollo equilibrado de las funciones de atencion
primaria de salud, promocién en salud, prevencion de enfermedades, asistencia y
rehabilitacién brindando calidad y responsabilidad de cada uno de nuestros
profesionales

Vision

Ser un centro de Salud preocupado por la calidad de vida, y vigilancia de todos
nuestros pacientes con un control exhaustivo, y buscar el bienestar de la toda la

comunidad de la ciudad Bicentenario

Valores
Consideracion del individuo, la familia y la comunidad como destinatario de nuestro

servicio en funcion del profesionalismo que brindamos
Trabajo en equipo de todo el personal en busca de cumplir los objetivos planteados

Eficiencia en nuestro compromiso de servicio y gestionando de manera eficiente los

recursos para lograr los resultados que se esperan.
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Etica.- actuar siempre en forma recta y ajustada a los més altos principios éticos
morales con un adecuado manejo de recursos y entorno con coherencia en el trato con

los demas.

Respeto.- Es fundamental para nuestra organizacion ya que se debe brindar una
excelente atencion y consideracion a nuestros clientes, viene enfocado en la manera de

como queremos ser tratados, y ese sentimiento transmitirlos a los demas.

Confianza.- Es la seguridad de buen servicio que expresamos con emociones en
forma fisica a los clientes, con la seguridad de poseer excelentes profesionales en las

distintas areas.

Honestidad.- Es un apego del personal en la forma de comportarse y expresase de
manera sincera, y coherente actuando siempre con la verdad y la justicia en una

busqueda de la satisfaccion de la comunidad antes que nuestros propios intereses.

Responsabilidad.- La virtud de nuestro personal de asumir una serie de decisiones de
manera consciente, por lo cual también las consecuencias de las acciones tomadas y

de responder de las mismas a quien corresponda.

Mejora Continua.- Nos conlleva a una mejora constante de los procesos de atencion,

de tecnologia en funcién de la satisfaccion de nuestros usuarios

Compromiso Social.- Se disefiaran con sentido de responsabilidad social, en busca de
favorecer a los mas desprotegidos, como son personas con discapacidad, tercera edad,

nifnos etc.
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Trabajo en Equipo.- Intercambio de opiniones con integracién del equipo de trabajo
en busca de una mejora continua en todos los aspectos relacionados con el bienestar
de los usuarios.

Lealtad.- Es el cumplimiento, de las normas de privacidad, fidelidad, aplicando al 100

% los valores éticos hacia nuestros usuarios.

Politicas Internas.- Seran las siguientes.
1.- Personal altamente capacitado en brindar un servicio de calidad
2.- Profesionalismo de don de servicio a los clientes.

3.- transmitir caracter y actitud de confianza

Figura 7

Gestion Administrativa
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Elaborado Santiago Sotaminga

7 GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 8

CONSULTA EXTERNA

8 consulta externa
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Elaborado por Santiago Sotaminga

Administrador Gerente

Es la persona encargada de dirigir, organizar, coordinar, supervisar, y disefiar,
estrategias, manteniendo un ambiente de trabajo grupal consolidado, buscar el
alcance de metas para cumplir los objetivos con eficiencia y buen desempefio en las

distintas actividades tanto administrativas como econdmicas.

Director Medico
El director médico sera el encargado de coordinar y establecer normas de calidad en la

atencion a los usuarios, con un manejo exclusivo de consulta externa.

Medicina General

El Médico para esta area es imprescindible para la deteccion y tratamiento de las
enfermedades con métodos preventivos y seguimiento de las distintas enfermedades
de los pacientes en coordinacién con el especialista respectivo.

Se llevara a cabo a mas de la prevencion de enfermedades , campafias de vacunacion ,
informacidén , consejos sobre habitos, normas de higiene, dietas , asistencia en una
emergencia, llevando controles periodicos de glucosa, colesterol, hipertensos etc., en

pacientes con alto riesgo de mortalidad

Pediatria
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Es manejado por el médico pediatra, el cual es el encargado de brindar asistencia

integral del periodo evolutivo

Enfermera
Es la persona encargada de recibir a los pacientes, tomar los signos vitales, llenar las
fichas médicas, llevara a cavo todas las actividades sanitarias, facilitara las funciones

del médico.

Figura 9

Gestion Comercial
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econémica tisfaccion del l:

Elaborado por Santiago Sotaminga

9 Gestion comercial

La gestion comercial esta enfocada en cuanto necesitamos de inversion para la

creacion del centro médico privado y como lo vamos a financiar.

Que vamos a necesitar, en cuestion de personal, implementos, equipos, herramientas
etc.

La creacion del centro médico a mas de obtener ganancias econémicas sera una
contribucion a la comunidad.

Como lo vamos hacer, obtener los permisos respectivos para poder llevar a cavo el

proyecto.

2.05 ANALISIS FODA

Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa 0 un proyectos y se

analiza situaciones internas (que se pueden controlar como clientes, precios,
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proveedores), y situaciones externas (las cuales no se puede controlar competencia,
ambiente, normas que estén aplicadas por el Ministerio de Salud).
Tabla 3

Amenazas-Oportunidades

AMENAZAS OPORTUNIDADES

CONCEPT ALT MEDI B ALT MEDI BAJ
0 A A AJA A A A

Inflacion

Tasas de
interés

PIB

Balanza
Comercial

Factor
Politico Legal

Factor
Socio -
Cultural

PEA

Migracion

Factor
Tecnoldgico

Clientes

Proveedore

Competenc
ia

Tabla 4

Fortalezas - Debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES
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CONCEPTO A A A A A A

ALT MEDI BAJ ALT MEDI BAJ

Misién

Visién

Politicas

Internas

Valores

Gestidn

Administrativa

Gestioén

Operativa

Gestion

Financiera 4 4

Elaborado por Santiago Sotaminga

CAPITULO 111
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3.01 ESTUDIO TECNICO
Es el estudio que nos permite proponer, analizar, y relacionar el funcionamiento de
operatividad de un proyecto, en busca de generar un producto que satisfaga una
necesidad o preste un servicio.
AREA DE ESTUDIO
El estudio se realizé en el sector Bicentenario del Distrito Metropolitano de Quito
Figura 10

Andlisis del area

Calidad servicio

Elaborado por Santiago Sotaminga

Anélisis de la figura 10:

Para realizar el analisis se debe cumplir ciertos parametros:
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Con que.- es el espacio que tendremos a disposicion para prestar un servicio deseado
que cumpla con los objetivos planteados, se ha visto un local amplio que cumple con
todas las garantias necesarias.

Cuando.- es el tiempo que se empieza a brindar el servicio, se tiene planificado
arrancar con el proyecto a mediados de marzo, se contaré con toda la infraestructura
en equipos y herramientas.

Donde.- se creara en la Ciudad Bicentenario

Cuanto.- se disponen de recursos econdmicos necesarios para la realizacion del
proyecto.

Como.- se financiara por parte del duefio, y créditos bancarios

Servicio de calidad hacia la comunidad

3.02 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Existen inversiones realizadas en la Ciudad el Bicentenario actualmente esta
poblacién maneja varios negocios con el cual sobreviven y realizan comercio, se
examinara un cuadro en el cual se muestre negocios, inversion, rotacion de habitantes
y productos que serviran como ficha de estudio de Tipos de proyectos e inversiones

de la zona.
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Proyectos Factibles
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Tipo de Quien los Inversion
Cant. Total Abarcamiento
Empresa controla Estimada
41 millones de
Empresa Puablica
délares apoyada
Metropolitana de Su proyecto es de 1.848 unidades habitacionales, se ha entregado 501
por el MIDUVI 'y
1 Constructora Habitat y viviendas, 1.347 viviendas estan en algln trAmite previo a la entrega y 55
el Banco 41000000.00
Vivienda viviendas, disponibles para la venta. A un nivel econémico medio-alto
Ecuatoriano de la
(EPMHV)
vivienda
Destacamento Cuenta con 54 La inversion realizada es completa que se implementara viviendas con un
1 Municipio 41000000.00
Policial hectareas destacamento policial
41 millones
o Construida en un terreno municipal otorgado por la Administracion Zonal
Municipio conjuntamente 180000.00 en
1 Bomberos Norte, donde se levantan funcionales instalaciones que alcanzan los 180
En seguridad con todo el seguridad
metros cuadrados
proyecto
Contempla la construccion de 175 locales comerciales y 1.390
40 millones de
1 Mercado Municipio 40000000.00 estacionamientos. La obra total concluiré a fines de 2013, y con la venta
délares
total de los locales comerciales.
1 Escuela Municipio Atenderia a una 41000000.00 Se procedera a la apertura de ofertas para la contratacion de la construccion
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poblacién de mas
del 20% de
Pomasqui y

Calderon

del establecimiento educativo, que sera tipo Al para 840 alumnos.

Las rutas para
llegar a la Ciudad
el Bicentenario su

estado es bueno

pero existen

Tiene dos accesos por San José de Mor&n y Pomasqui. También contara con

vias de primera como es el caso de la ampliacion de la avenida Simén

Via de acceso Municipio cuatro problemas, 30 millones
Bolivar. Este sera un lugar privilegiado para vivir haciendo una conexion
no tiene veredas,
con:Carapungo, Bicentenario, Pomasqui y Mitad de Mundo
ni paradas,
sefializacion y
existencia de
basura
Municipio La Municipalidad cubri6 los costos de los terrenos, los disefios urbanisticos
5.5 millones de
Servicios Basicos Ministerio de 5500000.00 y la infraestructura para servicios basicos por un monto de 5,5 millones de

Obras Publicas

délares

délares.

Realizado por: Sotaminga, Santiago
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Anélisis:

En este momento se encuentran estas obras en ejecucion o en planes de ser realizadas
a un futuro cercano.

Con los estudios que se han implementado se puede determinar que va ha existir un
mercado libre en crecimiento dando un aporte a la patria en los cuidados que
representan Parques, educacién , salud y cultura , una manera de verificar la
factibilidad del proyecto es con la comprobacion de otros proyectos que se han dado
en diversos lugares de la Ciudad de Quito, personas visionarias ejercen inversiones e
implementaciones de ayuda a la comunidad , lo cual permite mejora de infraestructura
a un pais que durante décadas han sido necesarias .

En la presente investigacion se han encontrado algunos estudios que se relacionan con

los temas a tratar, como los que se detallan a continuacion:

Titulo

“PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
MEDICO DE TERAPIAS ALTERNATIVAS.”

El presente estudio esta encaminado a la creacion de un Centro Médico de Terapias
Alternativas, en la ciudad de Quito, el cual contiene informacion importante para la
toma de decisiones en relacion al funcionamiento de la empresa. Realizando un
estudio en la demanda, demanda insatisfecha y oferta, aspectos estratégicos, estudio
financiero, evaluacion del proyecto, los cuales determinaron la viabilidad del
proyecto.

Finalmente se especifican las conclusiones y recomendaciones que se han obtenido

con la conclusion del proyecto.
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Autor: Martin Villagomez, Xavier Leonardo

Titulo: “CREACION DE UN CENTRO MEDICO DE DIAGNOSTICO

POR IMAGENES EN LA CIUDAD DE MILAGRO”

La no existencia de un Centro de Servicios Médicos por imagenes que cuente con
equipos de ultima tecnologia, profesionales altamente capacitados en el area de
imagenes e infraestructura adecuada en la ciudad de Milagro, hace que las personas
tengan que satisfacer sus necesidades trasladandose a ciudades méas grandes lo cual le
genera un costo mayor, una pérdida de tiempo y una demora en su tratamientos, por
ello se considera viable la creacion de un Centro Médico de Diagnostico por Imagenes
en Milagro que cuente con amplia gama de servicios porque financieramente esta
estudiada y analizada técnicamente demuestra ser un Centro viable por que presenta
los siguientes datos: variacidn de ingresos y gastos estan estimados en un 3%, calculos
financieros determinandose un van del $ 267.363,15 y una tasa de interés de retorno
del 57,62% con una tasa de descuento del 22%. Por lo que se concluyo que el
proyecto es viable y se deberia emprender.

Autor Cardenas Lavayen, Veronica Vanessa

Poblacion y muestra
La poblacion que formé parte del estudio la constituyen los habitantes de la zona

Bicentenario
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Al momento del estudio se contdé con una poblacion aproximada de 1000 familias,
pero el proyecto terminado serd de 2500 familias las cuales se trasladaran al sector
segun les vayan entregando sus casas terminadas.

Como es dificil encuestar a toda la poblacion se ha tomado una muestra que se
determin6 mediante el uso de formulas estadisticas.

Por lo tanto se ha determinado que en 1000 familias y que cada familia sea de tres

personas se tiene un total de 3000 personas total.

KZ*P*Q*N
n=
e’(N-1)+ K2*P*Q

__ 196°*05*0.5*3000
0.05%(3000—1)+1.96°*0.5*0.5

n = 340 personas

Donde n es el tamafio de la muestra
N es el universo o poblacion

E eselerror de estimacion

Z nivel de confianza

P probabilidad a favor (0.9)

g probabilidad de no ocurrencia (0.1)

Encuesta:
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién que nos permita

determinar las necesidades del sector en el ambito de la salud, la informacion obtenida
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sera utilizada Unicamente con fines estadisticos, en el proyecto de creacion de un

centro médico en la ciudad Bicentenario del D.M.Q.

Encuesta piloto

La encuesta piloto se realizara en la ciudad Bicentenario, ubicado en el sector Norte
de la Ciudad de Quito, donde se considera la técnica aleatoria simple para la
recoleccion de muestras;

1.- Es decir sin discriminacion alguna de género, tanto a hombres y mujeres;

2.- Debiendo ser en su mayoria de criterio formado es decir de jovenes entre edades
de 14 afios en adelante.

3.- Se efectuard la recoleccion en zonas de gran afluencia de publico; tiendas,
restaurantes, parques, etc.

4.- De existir la posibilidad se realizara la toma de muestras puerta a puerta dentro de
las casas habitadas.

5.- El nimero de toma de encuestas sera de 340 personas

6.- Se recomienda que la hora de recepcion de muestra debe ser una hora donde
existan gran cantidad de personas

7.- Debe haber una sola respuesta por cada pregunta de la encuesta, aun en aquellas
de seleccion multiple.

De la encuesta en general esta compuesta de dos partes:

a).- Los datos de filiacion o datos generales del encuesta, sin nombre y sin fecha

b).- El desarrollo de la propuesta;

Las pregunta uno y dos son la aceptacion del negocio, determinando el porcentaje de

la viabilidad de la propuesta; la pregunta tres nos dara como resultado la especialidad
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médica que mas se requiere en el sector; las pregunta cuatro y cinco determinara la
frecuencia de compra de nuestro servicio; la pregunta cinco y siete nos ofrecera la
inversion que se realizara a los servicios en propuesta; y finalmente la pregunta ocho y

nueve nos dara a conocer la oferta del mercado.

En los analisis de los resultados de las situaciones en las que se podria dar la
implementacién de un proyecto factible y comprobado de igual manera se ha
realizado un estudio de mercado el cual nos permite verificar la factibilidad tomando
en cuenta nuestra demanda insatisfecha y estrategias.

Se tiene en cuenta que un centro médico no solo estd enfocado en ganancias
econdmicas si no de prestar un servicio a la comunidad y de colaborar con el control
de pacientes y proveer un mejor estilo de vida a los ciudadanos de esta zona y sus
alrededores manteniendo controles de sus enfermedades. .

Se ha tomado en cuenta tres pilares en nuestro Centro de Salud:

Salud Publica.- Es una disciplina encargada de la proteccién de la salud a nivel
poblacional y que se da en varias partes, tiene como objetivo mejorar la salud de la
poblacién, asi como el control y la erradicacion de las enfermedades que utiliza con
otras ramas de las ciencias Biologicas, Sanitarias y Sociales

Atencién Médica.- Es el tipo de medicina que practican y ensefian los lideres
reconocidos de la profesion médica en un cierto periodo del desarrollo cultural, social
y profesional de una determinada comunidad o un grupo de poblacién con funcion de
la prevencion y diagnostico de enfermedades con un tratamiento utilizando estandares

definidos guiandose a la observacion racional y a la deduccion profesional.
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Especialidades en Un Centro de Salud.- El Centro de Salud es el nucleo basico que va
de la mano con la atencion médica y debe regirse a ciertos pardmetros para poder
ejercer atencion conceptualizandolo por el hecho de contar con profesionales.
Anélisis e interpretacion de resultados de la encuesta:

En la encuesta realizada en el sector de la ciudad Bicentenario existen las siguientes
determinaciones

Tabla 5

Edad de los encuestados

Edad Personas
18 - 25 50

26— 35 70
36-45 100

46 — 55 80

56 — en adelante 40

Total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago
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Tabla 6

Genero encuestados

genero
femenino masculino total
150 190 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 11

Edad de personas encuestadas

Porcentaje de personas segun
la edad

m18-25 MW26-35 m36-45 MW46-55 M56en adelante

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Analisis:
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e Con respecto a la edad , de 18 a 25 y de 56 afios en adelante tienen un

porcentaje de 12% la cual significa un nimero de 50 y de 40 de un total de 340

personas encuestadas.
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e Enlaedad de 26 a 35 afios con un numero de 70 personas de un total de 340
tenemos un porcentaje de 23%.

e Enlo que se refiere a la edad de 36 a 45 afios de 340 personas encuestadas se ha
encontrado 100 personas en este rango que equivalen al 29% siendo este el maas alto.
e Y por ultimo de 46 a 55 afios se obtubo un porcentaje de 24% con 80 personas de

340 encuestadas.

Figura 12

Sexo personas encuestadas

Sexo de personas encuestadas

M masculino Mfemenino @ W W

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Andlisis

eEn lo que se refiere al sexo, el masculino con 190 personas encuestadas corresponde al

56 % del total, y el femenino con 150 personas corresponde al 44% del total.
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Pregunta nro. 1

Estaria usted de acuerdo con la implementacién de un centro médico privado en la
Ciudad Bicentenario

Tabla 7

Implementacion de un centro médico privado

Si 310
no 20
no sabe 10
total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 13

Implementacion de un centro médico privado

Implementacion centro médico

privado
3%

ml
|2
w3

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Analisis
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310 personas dijeron que se que equivale a un 91% del total
20 dijeron que no desean un centro medico dando un porcentaje de 6% del total

¢ 10 personas no sabe 0 no opino dando un porcentaje del 3% del total de encuestados.

Pregunta numero 2

Como fue su atencidn al asistir al centro de salud publico més cercano del sector

Tabla 8

Atencién
satisfactorio 70
no satisfactorio 220
no lo atendieron 50
total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 14

Atencion

Satisfaccion en la atencion

w1
m2
w3

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Andlisis
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e Personas encuestadas satisfechas con el servicio prestado es de 70 personas que equivale

al 20 % del total

ePersonas encuestadas que fueron atendidas pero no lograron una satisfaccion en el

servicio es de 220 personas correspondiente al 65% del total.

ePersonas encuestadas que no recibieron atencién por distintas, razones no alcanzaron a

recibir turno, habia mucha gente y decidieron ir otro dia etc., es de 50 personas, que

da un porcentaje de 15% del total.

Pregunta nro. 3

Tabla9

Qué tipo de especialidades médicas usted mas requiere

Especialidad Personas
Ginecologia 70
Lab. Clinico 50
Rayos X 20
Medicina General 100
Pediatria 83
Urologia 17
total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 15
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Especialidades médicas mas
requeridas

Urologia
5%

Ginecologia
21%

Lab. Clinico
15%

6%

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Anélisis

De 340 personas encuestadas en relacion a las especialidades médicas.

e 70 opinaron que necesitan atencién en ginecologia que corresponde al 21% del
total

e 50 personas requieren atencion en lab clinico corresponde al 15% del total

e 20 opinaron que requieren atencion en el &rea de rayos x equivale al 6% del total
e 100 personas necesitan atencién en medicina general corresponde al 29 % del
total

e 83 personas corresponde al 24% del total, requieren atencion en pediatria

e 17 personas equivale al 5% requieren atencion en el &rea de urologia

Pregunta nro. 4

Tabla 10

Por qué tipo de enfermedad usted, visita con mayor frecuencia al médico
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Enfermedades Personas

Gripe fuerte 80
Dolor de estomago 50
Infecciones de vias urinarias 20
Presion arterial 80
Dolor de espalda 40
Diabetes 20
Otros 50
Total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 16

Frecuencia de visita medica

Diabetes
6%

Visitas al médico mas frecuente

Infecciones de
viasurinarias
6%

Realizado por: Sotaminga, Santiago
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Anélisis
e 80 personas que corresponde al 23% del total acuden al médico al presentar
sintomas fuertes de gripe

e 50 personas que corresponde al 15% del total acude al médico por dolores

fuertes de estomago.

e 20 personas que corresponde al 6% del total acude al médico por infeccion

urinaria

e 80 personas que corresponde al 23% del total acuden al médico para chequeos

de la presion arterial.

e 40 personas que corresponde al 12% del total acuden al médico por dolor de

espalda.

e 20 personas que corresponde al 6% del total acuden al médico para sus controles

de diabetes.

e 50 personas que corresponde al 15% del total acuden al médico por otro tipo de

enfermedad a las ya expuestas.
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Pregunta nro. 5
Tabla 11

Cuanto dinero invierte en la salud suya y de sus seres queridos al mes Dolares

dolares personas
5al5 120
16a30 180
30 0 mas 40
total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 17

Inversion en salud

300 mas
12%

Realizado por: Sotaminga, Santiago
Analisis
e 120 personas que corresponde al 35% del total invierten de 5 a 15 dolares al mes

e 180 personas que corresponde al 53% del total invierten de 16 a 30 ddlares al

mes
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e 40 personas que corresponde al 12% del total invierten 30 o0 mas ddlares al mes

Tabla 12
Pregunta nro. 6

En promedio al afo usted visita al médico

Visitas personas

una vez 30
entre 2 'y 3 veces 120
entre 5y 10 veces 150
Mas de 11 veces 40
Total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 18

Visitas centro médico

Mislde Visitas a un centro de salud

veces
12%

unavez
9%
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Analisis

e 30 personas que corresponde al 9% asiste al médico una vez al afio

e 120 personas que corresponde al 35% del total asiste de entre 2 y 3 veces al afio

e 150 personas que corresponde al 44% del total asisten entre 5y 10 veces al
centro de salud
e 40 personas que corresponde al 12% del total asisten mas de 11 veces a un

centro de salud.

Tabla 13
Pregunta nro. 7

Cuanto esta dispuesto a pagar usted por consulta en el centro médico

Dolares personas
$3.00- 5.00 104
$5.00 - 10.00 119
$10.00-15.00 75
Mas de $15.00 42
total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 19
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Valor monetario por consulta

vasde Pago por consulta
$15.00
12%

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Analisis

e 104 personas que corresponde al 31% del total estan dispuestos a pagar por
consulta de tres a cinco dolares

e 119 personas que corresponde al 35% del total pagarian por consulta de 5 a 10
dolares.

e 75 personas que corresponde al 22% del total estan dispuestos a pagar de 10 a 15
ddlares.

e 42 personas que corresponde al 12% del total estan dispuestos a pagar méas de

15 dolares por consulta médica.
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Tabla 14
Pregunta nro. 8

Qué busca usted al escoger un servicio médico

Centro médico personas
Ubicacion 106
Precio 119
buena atencion 115
Total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 20

Que busca en un centro de salud

Parametros para escoger centro
de salud

Realizado por: Sotaminga, Santiago
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Anélisis
©106 personas que corresponde al 31% del total busca el centro de salud méas cercano a

su domicilio.

e119 personas que corresponde al 35 % del total se fijan solo en el precio que este

accesible a su economia.

o115 personas que corresponde al 34% del total busca la buena atencion sobre el precio

y la ubicacion de un centro de salud

Tabla 15
Pregunta nro. 9

En qué horario suele asistir al centro médico

Asistencia Personas
Mafiana 92
Tarde 206
Noche 42
Total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 20
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Asistencia a un centro de salud

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Anadlisis

e 92 personas que corresponde al 27% del total acuden al médico en la mafiana.

65

e 206 personas que corresponde al 61% del total disponen de tiempo para acudir

al médico es por la tarde.

e 42 personas que corresponde al 12% del total necesita asistir al centro médico

por la noche.

Tabla 16

Pregunta nro. 10

En qué centro médico usted actualmente es atendido

Centro de

salud Personas
Publico 130
Privado 75
IESS 135
Total 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago
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Figura 21

Nivel de confianza de un centro
de salud

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Anélisis

e 130 personas que corresponde al 38 % del total acuden a un centro médico
publico.

e 75 personas que corresponde al 22 % del total acude a médicos privados.

e 135 personas que corresponde al 40 % del total prefiere asistir a su seguro

social

Cuantificacion de las encuestas.

El enfoque cuantitativo que se ha utilizado es para la recoleccion y analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion con sus respectivos analisis y determinar el
comportamiento de una poblacion.

En el enfoque cualitativo se han recolectado datos sin descripciones y observaciones,
las preguntas e hipotesis surgen como parte del proceso de investigacion que nos sirve

de interpretacion entre las respuestas brindadas en la encuesta.
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3.02 OFERTA

El centro médico, desde sus inicios cumplira con la notable funcidn social ofreciendo
a sus usuarios un servicio de calidad, manteniendo una politica de costos bajos.

Para la economia’, “la oferta esté constituida por el conjunto de bienes y servicios que
se ofrecen en el mercado en un momento determinado y con un precio concreto.
Realizando una simplificacion, puede decirse que la oferta es la cantidad de productos

y servicios que se encuentran disponibles para ser consumidos.”

Desde el afio de 1995 se viene desarrollando en Ecuador una reforma en Salud que
consiste en la descentralizacion y transferencia de funciones desde el Ministerio de
Salud Pudblica

A los municipios que lo soliciten permitiendo una integracion de las entidades
publicas con el fin de mejorar los centros de salud para brindar un mejor servicio a la

poblacion.

Tabla 17

Oferta actual de centros de salud publicos

° Economia, Fuente: ttp://definicion.de/oferta/
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CENTROS DE SALUD QUITO

68

Ndmero 1 Centro Histdrico Rocafuerte 1546 2285120
Parque de la Venezuela y 2286063
Basilica Carchi
El Tejar Alto Allende y 2952600
Cevallos
Ndmero 2 Las Casas Lizarazu 26 2526397
San Juan Guatemala Oe621 2288898
Mariana de Jesus Prolongacién Ma. 3201031
De Jesus
Las Casas-Comuna 6ta. Transversal 3203330
2537
Ndmero 3 La Tola Rios N4-183 3161801
La Vicentina Av. Oriental N17- 2526714
50
Canal 8 Diego de Brieda 3331091
E17-36
San José de Monjas Javier Loyola vy 3195330
Campos
Numero 4 Chimbacalle Borgofion S8-238 2640423
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Chiriyacu Alto Gonzalo Marin y 2610488
Zumba

Chiriyacu Bajo Martin de la Calle 2658068
E5-146

Ferroviaria Alta Eduardo Morley 2658029
S10-05

Ciudadela La Chican E9-310 2648673

Forestal

Ciudadela Luis Ruiz S2-33 2650434

Luluncoto

Cooperativa Obrero Calle H S6-870 2603738

Independiente

Barrio Paluco Autopista  Gral. 2602284
Ruminahui Puente
1

Ciudadela Pio XII Cangonama  S6- 3130985
746

Barrio Loma de Gonzalo Arboleda 2604558

Puengasi y Zambrano

Cooperativa San Calle D S6-555 3190057

Isidro
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Numero 5 La Magdalena Maria Duchicela 2655150
345 y Caranqui
Ciudadela Av.Jipijapa y 2615930
Atahualpa Nufiez
Ciudadela Gatazo Sigchos S19-124 2848409
Barrio La Raya Carapunga s/n 2634143
Ciudadela Serapio Japeravi 2625281
Promocion Familiar S13-456
Ciudadela Quito Sur Cujias y Francisco 2623883
Fuentes
Ciudadela Tarqui Juan Vizcaino y 2623904
Rio Conuris
Numero 6 La Colmena Oleary Oe844 2287378
El Fortin Pindo S575 3170502
La Colmena Alta Rio Cinto 2581093
Numero 7 Mercado Mayorista El Carmen s/n 2673397
Ciudadela Aida Tumbabiro  E9- 2676143
Leon 165
Barrio Yerba Buena Pallatanga E8-190 2677120
Barrio La Argelia Caluma S21-191 2682094
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Barrio Lucha de los Mz. Ak Psje. 2 2674193

Pobres

Barrio Oriente Cacuango y 2678543

Quitefio Caracol

NUmero 8 Barrio Las Delicias John F. Kennedy 2530787

66-93

Barrio Carcelén Jose Ordoriez 85 2479398

Alto

Barrio Carcelén Perimetral y CIl A 2802496

Bajo

Barrio Colinas del Vista  Hermosa 2495777

Norte ClIl Principal

Barrio EI Condado Av. Mariscal 2492974
Sucre 'y  del
Condado

Barrio Jaime Roldds Cll Principal 2495957

NUmero 9 Comité del Pueblo Joaquin Pareja y 2475697

Angel Espinoza

Cooperativa 6 de Anonas E14-154 3280197

Julio

Barrio La Bota Pasaje Sarurno s/n 3454327
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Ndmero Ciudadela Sancho Hacho 2532426
10 Rumifiahui 407
Barrio Santa Anita Av. Legarda s/n 2598260
Barrio Cochapamba Machala y Rio 2495685
Sur Bigail
Barrio La Pulida José Pujota y Fco. 2270731
De la Pila
Barrio Mena del Cll Principal 2786081
Hierro
Barrio Faldas del Legarda y Pasaje 3411594
Pichincha A
Ndmero Barrio Guamani Panamericana Sur 2696728
19 Km. 12 1/2
Barrio  Asistencia Aurelio Guerrero 2677073
Social y De Rocha
Barrio Caupicho Primera etapa 3650711
junto a Casa
barrial
Barrio Aida ClIl Principal 2690242
Palacios Cutuglahua
Barrio EL Panamericana Sur 2690440
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Blanqueado Km 10
Beaterio
Barrio ElI Rocio Cch A y 11 2691189
Guamani Transversal
Barrio Matilde CIl Principal A 'y 2691253
Alvarez Guamani calle 5
Barrio Pueblo Av. Simoén 2681876
Unido Bolivar Cll 1
Barrio San Martin ClivyB 2911139
de Porres
Barrio Victoria Panamericana Sur 2690243
Central Guamani Km. 16 1/2

Ndmero Barrio Chillogallo Luis Loépez vy 2840621

20 Mariscal Sucre
Ciudadela Ibarra CalledyE 2627398
Barrio El Giron Julio Arias Oel0- 2630713

223

Barrio Isla Solanda Ambuqui S25 2847304
Barrio La Av. Ecuatoriana y 2691885
Ecuatoriana Lecumberry
Barrio La Cll F Oe4-57 2696144
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Inmaculada
Barrio Martha Alonso Diaz y 8 2637854
Bucaram de Febrero
Barrio Santa Betty Paredes 2637387
Barbara 0Oel0-186
Barrio Turubamba Smz F S27-191 2684264
Bajo
NUmero Calderon Lizardo Becerra y 2820285
21 Carapungo
Barrio Carapungo segunda etapa 2421597
junto a la iglesia
Barrio Marianitas Alvaro Pérez 2036010
Barrio San José de Via Esperanza 2030909
Morén
Barrio San Juan de
Calderdn
NUmero Barrio Pomasqui Manuel
22 Cordova Galarza
Numero Mitad del Mundo Calle 13 de junio
23 y Equinoccial
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Fuente: http://www.ecuamedical.com/centrossalud.php

Anélisis

para el estudio de la oferta se tomaron las referencias del area 21 — 22 -23 — en el
cual estan ubicados los centros de salud , Barrio Carapungo, Barrio Marianitas, San
José de Moran , Pomasqui, e incluso la Mitad del Mundo , ya que en estos sectores
hay usuarios potenciales que pueden adquirir nuestro servicio.

Por lo tanto la oferta para los habitantes de la Ciudad Bicentenario es de
aproximadamente 5 centros médicos de salud publicos, los cuales en este momento no
hay ninguno prestando servicio exclusivamente en este sector, por lo cual hay
implicaciones en gastos de transporte, tiempo de viaje, etc.

Se ofertara atencién en medicina general, pediatria y odontologia, con doctores de
sensibilidad humana, calidad técnica operativa, con instalaciones modernas y
practicas, garantizando un mejor servicio en la atencién de pacientes y sus seres
queridos.

Con una estructura administrativa eficaz, se generara confianza, satisfacciéon y
seguridad a nuestros clientes externos como internos, permitiendo la empoderacién y
orgullo de todo el personal de pertenecer a nuestra organizacién, consiguiendo un

buen ambiente de trabajo Ilevdndonos a conseguir todas las metas propuestas.

Cabe aclarar que el servicio de Odontologia no sera parte del centro médico privado,
la cual se arrendara un cubiculo con tarifa accesible con la garantia de que no cobre
un porcentaje mayor a la que esta destinada en el area de medicina general, y

pediatria.
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Tabla 18
Proyeccion de la Oferta.

Valor Personas

8% 42
Realizado por: Sotaminga, Santiago
Tabla 19
Por afio
venta anual afio 1 afo 2 afo 3 afo 4 afio 5

$ $ $ $ $

$ 88.566,9 97.273,0 106.834,9 117.336,8 128.871,0
80.640,00 1 4 8 6 7

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Se ha tomado el valor de 8 $ por consulta, con atencion de cada paciente de 20

minutos , se atendera area medicina general y pediatria , se analizaran 42 personas .

El ingreso anual de la oferta que estamos en condiciones de brindar a los usuarios es

de 80.640,00

3.03 DEMANDA

Para estudiar la demanda de este sector se ha investigado el poder adquisitivo de la

poblacién a la que se espera servir con los servicios de salud.
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Con un 90 % del sector es de clase media, alta, posee agua potable, alcantarillado,
sistema de alumbrado publico eficiente, la pavimentacion al momento solo por las

calles principales por lo que contintan los trabajos a cargo del municipio en el sector.

En cuanto a las necesidades de salud de las familias del sector existe una demanda del
91 %, la razon es que el centro de salud publico mas cercano se encuentra a 30 min,
en vehiculo el cual esta ubicado en el barrio de Carapungo, lo cual nos facilita prestar
nuestro servicio con precios comodos y buena atencion.

En este servicio de salud publico el paciente es maltratado en su tiempo, tiene que
esperar casi unas dos horas para ser atendido y muchas veces el médico especialista le
informa que no tiene nada y que todo esta bien, esto ha producido una desconfianza de
la poblacion de asistir a centros de salud a chequearse solo por prevencion.

El 90 % de la poblacion del sector solo asiste a un centro de salud privado o publico
solo si es un caso de emergencia, con lo que conlleva a la automedicacion de la

mayoria de personas.

CALCULO DE LA DEMANDA
Estudio de mercado y encuesta

Estaria de acuerdo con la implementacion de un centro médico privado

Tabulaciones
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Tabla 20 Sl 91% 309
Tabulaciones NO 6% 20 resultados
NO SABE 3% 10
total 100% 340

A QUE CENTRO MEDICO ASISTE
Publico 38,00% 129
Privado 22,00% 75
IESS 40,00% 136
TOTAL 100,00% 340

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 21
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Estudio mercado

Estudio de mercado

W Publico WPrivado mIESS

e

Tabla 21

Demanda insatisfecha

CENTRO

MEDICO

Poblacion

total 340,00 100%

D.

insatisfecha 102, 30%

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Figura 22

Estudio con el Centro de Salud y el Mercado
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cudast 80
C.M.Bicentenario en el mercado
Realizado por: Sotaminga, Santiago
Tabla 22
Proyeccion de la demanda
Valor personas
8% 102
Ingreso
anual afio 1 afo 2 afo 3 afo 4 afio 5
$ $ $ $ $ $
195.840,00 195.840,00 236.234,52 259.456,38 284.960,94 312.972,60

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Andlisis
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La proyeccién de la demanda para un afio es de 195840 $ la cual es muy alta por
tener una cantidad alta en la demanda insatisfecha
Tabla 23

Demanda-oferta

oferta Demanda
Afios demanda proyectada proyectada insatisfecha

$
1 195840 80.640,00 $ 115.200,00
2 236.234,52 88.566,91 $ 147.667,61
3 259.456,38 97.273,04 $162.183,34
4 284.960,94 106.834,98 $178.125,96
5 312.972,60 117.336,86 $195.635,74

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Anélisis

En el andlisis del cuadro de la demanda y oferta , se aprecia una demanda insatisfecha
anual demasiado alta , por las politicas actuales del gobierno , que inclusive con todas
sus mejoras en el &mbito de salud , se observa y se aprecia que la gran mayoria de
poblacion encuestada se resiste al acudir a dichos establecimientos , por la

desconfianza generada en el transcurso de los afios.
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4 CAPITULO IV

4.01 EVALUACION FINANCIERA
4.02 TAMANO DEL PROYECTO

En un sector que se ha realizado el estudio de planificacion urbana por parte del
municipio de Quito se ha visto la posibilidad de implementacién de viviendas para
acoger a 2500 familias, que deseen vivir en el Norte de Quito, Ciudad el

Bicentenario.
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El proyecto que implementa el Ministerio de Obras Publicas con el Municipio, es ya
factible por tener 1834 viviendas de las cuales el 89% esta vendido con respecto al

mercado.
Se ha visto la posibilidad de adquirir un local comercial, para fines de ayuda a la
comunidad con la creacion de un Centro de Salud contando con la gran demanda

insatisfecha del sector.
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Tabla 24

Abarcamiento habitacional

84

Estimacion Pronostico Total de usuarios
_ _ Total de Clientes
Atencion Horario Mensual Anual
hrs. Atencién x | aten. por
hrs rama atendidos diarios
Lunes a Viernes 8:00 ama 17:00 pm 8 horas 20 min 3 /cada hora 42 personas/c. rama 840 hab./c. rama 3840 hab./c. rama

TOTAL:

960 Hab.

11520 Hab.
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Cant. Demanda Cubrimiento
Metros cuadrados Servicio Demanda Observaciones
Profesional insatisfecha Demanda
La demanda
Medicina General 1 Doctor 3000 hab. 340 hab. 42 hab. Diarios Insatisfecha
Pediatria 1 Pediatra 3000 hab. 340 hab. 42 hab. Diarios Es de 42 hab. Diarios
72 m2 1
Enfermera Enfermera 48 hab. Diarios
320 mensuales
Odontologia 1 Doctor 3000 hab. 340 hab. 16 hab. Diarios 3840 anual/ c. rama

Elaborado por: Santiago Sotaminga
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Analisis de la capacidad de atencion: contamos con un lugar de 72m2
estratégicamente diseccionados para la atencién primaria, dividida o queriendo prestar
el servicio primario de un Medico general, un Pediatra, un odontélogo (convenios de
contrato), con el administrador, y una enfermera si tenemos en cuenta la poblacion
de tres mil habitantes con viviendas completas ocupadas en su totalidad a partir del
afio 2014 con este cuadro queda especificado que el Centro de Salud cuenta con la
capacidad profesional y de abastecimiento para abarcar en una totalidad la demanda
tanto las satisfecha como la insatisfecha, este proyecto desea brindar comodidad para
los usuarios, rapidez, que sea eficiente y cumplir con las expectativas que tiene la
poblacién con la implementacién del proyecto y formar parte de la comunidad ya que

nos enfocaremos con un valor agregado de:
e  Asistencia al adulto mayor

e  Camparias de Vacunacion

e  Control y seguimiento a cada paciente

e  Capacitacion a la poblacién en prevencion de enfermedades

4.03  LOCALIZACION™
La importancia de la localizacién en la implementacién de un proyecto es por el poder
que se tiene para seleccionar un lugar propicio, apto y en buenas condiciones

ahorrando recursos, incurriendo costos minimos, rentabilidad y mejores facilidades de

"% Localizacién: La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u

obtener el costo unitario minimo (criterio social)” (G. Baca Urbina).
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acceso con estos puntos se debe basar en la seleccion del sitio y su incremento
poblacional, el posicionamiento que se va a realizar es pionera por que el sector no
cuenta con atencion primaria ni otro servicio por motivo de que este pueblo esta en
estudio e implementacion de viviendas al final del 20013, queriendo el gobierno
brindar servicio total a los habitantes queriendo crear escuelas, nuevas rutas y vias de
acceso, destacamento policial y de bomberos

Macro localizacion:

La "Ciudad Bicentenario™ es un proyecto que promueve la construccion de vivienda
econdmica en territorio municipal ordenado ubicado en Pomasqui, en el Sector Norte
del Distrito Metropolitano de Quito, con una superficie de 54 hectareas y una
capacidad de 2.500 unidades de vivienda, actualmente se encuentra en un proceso de
transferencia de competencias al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y a
las Empresas Metropolitanas. Dentro de este marco legal y de la creacion, se transfirio
a la Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda EPMHV, los bienes,
activos y pasivos que estaban bajo custodia y administracion de la Unidad Ejecutora
Ciudad Bicentenario, Este programa contard con todos los servicios comunitarios,

transporte, areas verdes y vialidad.

®  Por el frente pasara la ampliacion de la avenida Simon Bolivar.

® \ecinos estan conformando una cooperativa de taxis y una serie de

emprendimiento.

® La adquisicion de los terrenos por parte del Municipio de Quito, entregando

suelo urbano planificado para la construccion de vivienda para sectores pobres.
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® Alianza estratégica entre Municipio y Gobierno Nacional. La Municipalidad
cubrid los costos de los terrenos, los disefios urbanisticos y la infraestructura para

servicios basicos por un monto de 5,5 millones de dolares.

®  Este proyecto urbanistico tendra acceso por la Av. Cordova Galarza, via a la
Mitad del Mundo y San José de Moran via conexion con Carapungo. La prolongacion
de la Av. Simén Bolivar hacia la Mitad del Mundo cruzara por este proyecto y se

unird a la red de vias internas y ejes peatonales.

e A futuro tendra un parque lineal en el Rio Monjas. El 33% de conjunto tendra
areas verdes de calidad.
Figura 23

Ubicacién Ciudad Bicentenario

)
UEM Eugenio

Espey

- Campo de Futbol
Segunda Division Dato

Elaborado por: Santiago Sotaminga
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Anélisis:

En el mapa que se observa se puede apreciar que es un espacio grande al saber que
cuenta con 54 hectareas, abriendo las puertas a miles de familias que cuenten con
servicios basicos indispensables y al mismo tiempo brindar un valor agregado a la
poblacién con proyecciones de crecimiento en el area comercial , en las poblaciones
méas alejadas de quito o en los sectores periféricos abriendo fuentes de trabajo
encontrandose comerciantes, pequefias y medianas empresas. Que se puede contar con
un beneficio el costo de transporte de insumos y productos ya que contamos con
carreteras en buen estado para el transporte de equipos, otro factor importante en la
ubicacion es el recurso humano con el que contamos por ser el propietario una
persona que vive en el sector, conoce a la ciudadania con sus necesidades y el

comercio

Micro localizacién.-

La razén de la existencia de nuestro servicio de salud serd exclusivamente el paciente,
al cual hay que atenderlo con humanismo, dentro de un marco ético legal. Para la
prestacion del servicio se ha adquirido un local de de 72 m? que esta ubicado en el
barrio ciudad Bicentenario sector de Pomasqui, cuenta con 200 metros del
destacamento de policia, y 300 metros de los Bomberos, justo en la avenida el
Tajamar calle principal, la cual la convierte en un lugar estratégico de concurrencia
de personas del lugar, porque podemos contar con un servicio indispensable en la vida

comunitaria y avance que es:
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® Se posee agua potable, alcantarillado, teléfono, conexion a Internet con sefal

abierta (WIFI).

Se estudiara la calidad y trasporte en mano de obra este es un punto primordial para
que se dé el incremento de clientes en el centro de salud, la mano de obra con la que
vamos a contar es de profesionales cubanos dispuestos a ejercer atencion publica a los
ciudadanos del sector todos con titulos y experiencia en su transporte queda marcado
en el formato del contrato legalmente y con el cumplimiento de impuestos y leyes
establecidas para la contratacion de personal en un proyecto. Con respecto al terreno
es propio el cual estd cancelado el valor total de su precio gracias al propietario y
beneficiario del proyecto, segin como se ha realizado el estudio el centro de salud va

hacer el siguiente:

Figura 24

Terreno de la Ciudad el Bicentenario

‘ [ Centralidad|| - g3 10 pisos

Centra!udad Sectorial e —
Metropolitana ——

\

: 30 pisos

20 pisos

' Zonade]
vocacion

10a 12 pisos ‘
. residencial]

2 16 a 20 pisos

Elaborado por: Santiago Sotaminga
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Figura 25

Terreno del Centro de Salud

Elaborado por: Santiago Sotaminga

Andlisis de la ubicacion:

Como se observa en la gréafica hay muchas vivienda de las cuales no estan todas
habitadas aun, ya existe una presenta un alta en el porcentaje de habitantes que han

Ilegando actualmente a 3500.00 personas aproximadamente instaladas en el area.

Tomando en cuenta una gran fortaleza que el centro de salud estara ubicada en la

principal de la via de circulacion.
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INGENIERIA DEL PRODUCTO

La creacion de un centro médico implica varios aspectos que tienen que ser medibles,
cuantificados y cualificados como es el estudio especifico y profundo del presente
proyecto, estructura organizacional, ingresos, ventas, costos, gastos, gestiones a
realizar de igual manera se debe tener en cuenta la factibilidad del proyecto, en los
bienes y servicios que se presentaran esté proyecto es un servicio creado para la ayuda
comunitaria brindando atencién primaria a los usuarios clasificandolo en un servicio
de salud. En este servicio a brinda analizaremos la organizacién de areas en el centro
de salud.

Espacio Fisico:

Con el espacio que se cuenta para brindar un servicio de salud es eficiente con
actividades efectivas y especificas se remodelo el area obtenida para el abastecimiento
de una recepcion, la sala de espera, medicina General, pediatria y odontologia lo

representamos proyectado de la ubicacion.
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Areas del Centro de Salud
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Elaborado por: Santiago Sotaminga

la grafica se puede apreciar que existird tenemos una

entrada amplia, una sala de espera comoda donde el usuario serd recibido por la
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persona auxiliar contable, llenando una ficha de datos personales para que pueda
dirigirse donde la enfermera y continuara con el llenado de la ficha anotando signos
vitales y ella lo remite al doctor segun su necesidad, después de ser chequeado y
terminada la consulta en el area de revision pasara a la emision de la factura y el
cobro, el servicio al cliente a brindarse sera amable y rapido deseando la satisfaccion

de los usuarios.
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5 CAPITULO V

5.01 ESTUDIO ECONOMICO
5.02 INGRESOS
5.02.01 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Tabla 25

Andlisis de los estudios Financieros

Prondstico de Atencion médica en cantidad
Atencion
dia 48
Atencion
mes 960
Atencion
Afo 11.520
Realizado por: Sotaminga, Santiago
20 minutos por atencién médica por 8 horas con 2 médicos

Tabla 26

Proyeccién de atencion medica
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Proyeccion de Atencién médica poblacional de Ciudad Bicentenario

Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Ao 6
11.520 11.520 11.520 11.520 11.520 11.520
Afo 7 Ao 8 Ao 9 Afio 10
11.520 11.520 11.520 11.520
Proyeccion de Atencién médica Precio Unitario
Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
8,00 8,00 8,00 9,00 9,00
Afo 6 ARo 7 Afo 8 AfRo 9 Afo 10
9,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Realizado por: Sotaminga, Santiago
Tabla 27
Tasa de inflacion
Tasa de inflacion anual (2013) 4,10%
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Con la tasa de inflacion se tiene un incremento anual de $33 centavos por lo que se

decide amortizar el precio hasta el término del tercer afio

Tabla 28

Proyeccién venta

Proyeccion Ventas
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
92.160,00 95.938,56 99.872,04 103.966,79 108.229,43
Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
112.666,84 117.286,18 122.094,91 127.100,81 132.311,94
Realizado por: Sotaminga, Santiago
Tabla 30
Ingresos arriendo odontélogo
Otros Ingresos arriendo a Odontologia
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARo 5
840,00 840,00 840,00 840,00 840,00
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Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

840,00 840,00 840,00 840,00 840,00

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Costo total y Unitario del Servicio

Costo Total

Tabla 31

Costo de produccion

ESTADO DE COSTO DE
PRODUCCION
Mano de Obra Directa 16.560,00
Costos Indirectos del Servicio 6.547,23
COSTO DEL SERVICIO 23.107,23

Realizado por: Sotaminga, Santiago

Costo Unitario
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Costo Unitario = Costo del Servicio
Cantidad de
Atenciones
Costo Unitario= 23.107,23
11.520,00
Costo Unitario= 2,01

Tabla 32

Flujo de efectivo proyectado
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Ingresos Operacionales e ingresos no Operacionales
PERIODO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

A Ingresos
Operacionales

92.160, 95.938,5 99.872,0 103.966, 108.229, 112.666, 117.286, 122.094, 127.100, 132.311,
Recuperacién por ventas 00 6 4 79 43 84 18 91 81 94
B. Egresos
Operacionales

16.560, 17.238,9 17.945,7 18.681,5 19.447,4 20.244,8 21.074,8 21.938,9 22.838,4 23.774,8
Mano de Obra Directa 00 6 6 3 8 2 6 3 3 0
Gastos de ventas 756,00 787,00 819,26 852,85 887,82 924,22 962,11 1.001,56 1.042,62 1.085,37
Gastos de 17.372, 18.084,7 18.826,2 19.598,1 20.401,6 21.238,1 22.108,8 23.015,3 23.958,9 24.941,2
Administracion 50 7 4 2 4 1 7 4 7 8
Costos  Indirectos de
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Produccion 4.780,7 4.976,74 5.180,79 5.393,20 5.614,32 5.844,51 6.084,14 6.333,58 6.593,26 6.863,59
3
Total egresos 39.469, 41.087,4 42.772,0 44.525,7 46.351,2 48.251,6 50.229,9 52.289,4 54.433,2 56.665,0
operacionales 23 7 5 1 6 6 8 1 8 4
C. Flujos Operacional 52.690, 54.851,0 57.099,9 59.441,0 61.878,1 64.415,1 67.056,2 69.805,5 72.667,5 75.646,9
(A-B) 77 9 9 9 7 8 0 0 3 0
D. Ingreso no
Operacionales
2.585,3
Depreciaciones 8 2.585,38 2.585,38 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.829,60
30.000,
Creédito largo plazo 00
52.996,
Aportes de capital 10

Total ingresos  no
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operacionales 85.581, 2.585,38 2.585,38 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.829,60 1.829,60
48
E. Egresos No
Operacionales
3.282,8
Pago de intereses 3 2.573,03 1.863,23 1.153,43 443,63
Pago de créditos largo 6.000,0
plazo 0 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Pago de reparticion 7.149,3 10.083,0 10.491,2 10.916,2
utilidades 9 7.564,00 7.991,26 8.431,66 8.885,76 9.314,18 9.690,89 5 9 7
10.128, 10.715,6 11.320,9 11,9448 12.588,1 13.195,0 13.728,7 14.284,3 14.862,6 15.464,7
Pago de impuestos 30 7 5 5 5 9 7 3 7 2
Adquisicion de activos 40.941,
fijos: 50
Terreno 8.000,0
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0
18.750,
Edificio y Adecuaciones 00
2.580,0
Muebles y Enseres 0
4.150,0
Equipos Médicos 0
1.816,0
Instrumental Médico 0
Equipos de Oficina 295,00
2.520,0
Equipos de Computacion 0
Menaje 90,00

Cargos diferidos
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2.740,5
0
Total egresos no 67.502, 26.852,7 27.175,4 27.529,9 27.917,5 22.509,2 23.419,6 24.367,3 25.353,9 26.380,9
operacionales 01 0 3 4 4 6 6 8 6 9
F. Flujo no Operacional 18.079, (24.267, (24.590, (25.700, (26.087, (20.679, (21.590, (22.537, (23.524, (24.551,
(D-E) 47 33) 05) 34) 94) 66) 06) 78) 36) 39)
G. Flujo Neto Generado 70.770, 30.583,7 32.509,9 33.740,7 35.790,2 43.735,5 45.466,1 47.267,7 49.143,1 51.095,5
(C+F) 24 7 4 5 4 1 4 2 7 1
70.770,2 101.354, 133.863, 167.604, 203.394, 247.130, 292.596, 339.864, 389.007,
H. Saldo Inicial - 4 01 95 70 93 45 59 31 48
I. Saldo Final de Caja 70.770, 101.354, 133.863, 167.604, 203.394, 247.130, 292.596, 339.864, 389.007, 440.102,
(G+H) 24 01 95 70 93 45 59 31 48 99

Elaborado por: Sotaminga, (2013)
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5.03 COSTOS Y GASTOS

MANO DE OBRA DIRECTA

Tabla 33

Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA
Valor
Descripcion Cantidad Valor Mes Anual
Meédico
general 1 500,00 6.000,00
Pediatra 1 500,00 6.000,00
Enfermera 1 380,00 4.560,00
TOTAL 1.380,00 16.560,00
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Tabla 34

COSTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO

INSUMOS
Unid. Ca \Z \Y v/
Descripcion Med. nt. Unit Mes Anual
Bisturies Unidad 30 0,15 4,50 54,00
Jeringuillas Unidad 30 0,15 4,50 54,00
Agujas Unidad 30 0,03 0,90 10,80
baja lenguas desechables 10
de madera Unidad 0 0,05 5,00 60,00
Aplicadores Unidad 10 60,00
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0 0,05 5,00
300,0
Gasas Unidad 50 0,50 25,00 0
10 180,0
venda de gasa Unidad 0 0,15 15,00 0
120,0
Esparadrapo Unidad 10 1,00 10,00 0
20 120,0 1.440.
guantes de caucho Par 0 0,60 0 00
alcohol potable Litro 5 1,20 6,00 72,00
108,0
agua oxigenada Galon 3 3,00 9,00 0
160,0
Uniformes Unidad 4 40,00 13,33 0
fundas rojas, para desechos 10
bioldgicos Unidad 0 0,40 40,00 480,0

PROYECTO DE CREACION DE UN CENTRO MEDICO EN LA CIUDAD BICENTENARIO DEL D.M.Q. 2013




‘g 110

0
258,2 3.098
TOTAL 3 ,80
Tabla 35
Suministros aseo
SUMINISTROS DE ASEO
c VI
Descrip Unid. an v/ Anua Admi
cién Med. t. V/Unit Mes | Serv nist.
detergent 210,0 126,0
e Kg 5 3,50 17,50 0 0 84,00
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papel 216,0 129,6
higiénico docena 4,50 18,00 0 0 86,40
desinfect 288,0 172,8 115,2
ante galon 6,00 24,00 0 0 0
Trapead
ores unidad 5,00 5,00 60,00 36,00 24,00
Escobas unidad 3,00 3,00 36,00 21,60 14,40
192,0 115,2
Cloro galén 4,00 16,00 0 0 76,80
Toallas unidad 8,00 8,00 96,00 57,60 38,40
1.098 658,8 439,2
TOTAL 91,50 ,00 0 0

Elaborado por Santiago Sotaminga

Tabla 36

Suministros papeleria
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SUMINISTROS DE PAPELERIA

v/

Descri Unid. Ca V/Unit v/ Anua Servi Admi
pcion Med nt. . Mes | cio nist.
Grapas unidad 1 3,00 3,00 36,00 21,60 14,40
Esferos unidad 10 0,25 2,50 30,00 18,00 12,00

papel

bon resma 2 4,00 8,00 96,00 57,60 38,40
Sellos unidad 1 8,00 8,00 96,00 57,60 38,40
papel

receta libretin 4 1,00 4,00 48,00 28,80 19,20
Carpeta 10 120,0

s unidad 0 0,10 10,00 0 72,00 48,00
TOTA 426,0 255,6 170,4

L 35,50 0 0 0
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Tabla 37

Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

c VI
Descri Unid. an V/Unit v/ Anua Servi Admi
pcion Med. t. : Mes I cio nist.
Agua M3 10 0,67 6,70 80,40 48,24 32,16
18 259,2 155,5 103,6
Luz kw 0 0,12 21,60 0 2 8
Teléfon minuto 50 180,0 108,0
0 s 0 0,03 15,00 0 0 72,00
50 240,0 144,0
Internet Mgb 0 0,04 20,00 0 0 96,00
TOTA 759,6 455,7 303,8
L 63,30 0 6 4

Elaborado por Santiago Sotaminga
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Tabla 38

Costos indirectos de servicio

COSTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO

Valor
Descripcién Mensual Valor Anual
Insumos 258,23 3.098,80
Suministros de Aseo 54,90 658,80
Suministros de Papeleria 21,30 255,60
Servicios Basicos 37,98 455,76
Depreciacion 147,21 1.766,50
Subtotal 519,62 6.235,46
Imprevistos 25,98 311,77
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TOTAL 545,60 6.547,23
Elaborado por Santiago Sotaminga
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Tabla 39
SERVICIOS OCASIONALES
Descripcion Cantidad Valor Mes Valor Anual
Honorarios Contables 1 300,00 3.600,00
Servicios de Limpieza 1 200,00
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2.400,00
TOTAL 500,00 6.000,00
ADMINISTRADOR

Valor

Descripcién Valor Mes Anual
Sueldo 600,00 7.200,00
Décimo Tercero 50,00 600,00
Décimo Cuarto 26,50 318,00
Fondo de Reserva 50,00 600,00

Aporte Patronal

IESS 72,90 874,80
TOTAL 799,40 9.592,80
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Valor Valor
Descripcion Mensual Anual
Servicios Ocasionales 500,00 6.000,00
Administrador 799,40 9.592,80
Suministros de Aseo 36,60 439,20
Suministros de Papeleria 14,20 170,40
Servicios Basicos 25,32 303,84
Depreciacion 68,24 818,88
Subtotal 1.443,76 17.325,12
Imprevistos 72,19 866,26
TOTAL 1.515,95 18.191,37

Elaborado por Santiago Sotaminga

Tabla 40
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GASTOS DE VENTA

GASTOS DE VENTA
Valor Valor
Descripcion Mensual Anual
Publicidad 60,00 720,00
Subtotal 60,00 720,00
Imprevistos 3,00 36,00
TOTAL 63,00 756,00

Elaborado por Santiago Sotaminga

INVERSIONES DEL PROYECTO

Tabla 41

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS
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TERRENO, EDIFICIO Y ADECUACIONES

Ca V/ Servicio Administracio
Descripcion nt. Unitario V/Total 60% n 40%

Terreno 1 8.000,00 8.000,00 4.800,00 3.200,00

17.000,0 17.000,0 10.200,0
Edificio 1 0 0 0 6.800,00
Adecuaciones
eléctricas 1 150,00 150,00 90,00 60,00
Adecuaciones de
ambientes 8 200,00 1.600,00 960,00 640,00

26.750,0 16.050,0

TOTAL 0 0 10.700,00
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Depreciacion Edificios Servicio Administracién
Valor del Activo 18.750,00 11.250,00 7.500,00
Depreciacion Anual 937,45 562,45 374,95
MUEBLES Y ENSERES PARA EL SERVICIO
Descripcion Cant. V/ Unitario V/Total

Cama chequeo de pacientes 2 80,00 160,00

Camilla 1 100,00 100,00

Mesa de centro 1 100,00 100,00

Sillones 3 120,00 360,00

Mueble para recepcion 1 500,00 500,00

Sillas plésticas 4 15,00 60,00

TOTAL
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1.280,00

MUEBLES Y ENSERES PARA ADMINISTRACION
v/
Descripcién Cant. Unitario V/ Total
Escritorio 2 300,00 600,00
Archivador 3 100,00 300,00
Repisas 5 50,00 250,00
sillas para
oficina 3 50,00 150,00
TOTAL 1.300,00
Depreciacién Muebles y Enseres Servicio Administracién
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Valor del Activo 2.580,00 1.280,00 1.300,00
Depreciacion Anual 257,90 127,90 129,90

EQUIPOS DEL SERVICIO

Descripcion Cant. V/ Unitario V/Total
Congelador 1 180,00 180,00
Esterilizador 1 150,00 150,00
Foneidoscopio 2 150,00 300,00
Tensiémetro 4 35,00 140,00
equipo de diagndstico 2 375,00 750,00
equipo de pediatria 1 1.790,00 1.790,00
balanza médica 2 180,00 360,00
equipo médico completo 1 480,00 480,00

TOTAL 4.150,00
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Depreciacién Equipos del Servicio Servicio

Valor del Activo 4.150,00

Depreciacion Anual 414,90

INSTRUMENTAL MEDICO

Descripcion Cant. V/ Unitario V/Total
Estetoscopio 4 20,00 80,00
tijeras medicas 2 12,50 25,00
Pinzas 5 6,00 30,00
Termometros 12 3,75 45,00
tanque de oxigeno 2 500,00 1.000,00
lampara con lupa 2
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200,00 400,00
lampara con cuello de ganso 2 100,00 200,00
martillo de reflejo médicos 4 9,00 36,00
TOTAL 1.816,00
Depreciacién Instrumental médico Servicio
Valor del Activo 1.816,00
Depreciacion Anual 181,50
EQUIPOS DE OFICINA
Descripcion Cant. V/ Unitario V/Total
perforadora 1 15,00 15,00
grapadora 1
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10,00 10,00
calculadora 1 50,00 50,00
Fax 1 100,00 100,00
teléfono
extension 3 40,00 120,00
TOTAL 295,00

Depreciacion Equipos de Oficina Administracién

Valor del Activo 295,00

Depreciacion Anual 29,40

EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Cant. V/ Unitario V/Total
Computadoras 3 800,00 2.400,00
impresoras/copiadora 1 120,00 120,00

TOTAL 2.520,00
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Depreciacion Equipos de Administrac
Computacion Servicio ién
Valor del Activo 2.520,00 1.600,00 920,00
Depreciacion Anual 755,78 479,75 275,73
MENAJE
\i
Descripcion Cant. Unitario V/Total
Tachos de
basura 10 4,00 40,00
Maceteros 10 5,00 50,00
TOTAL 90,00
Depreciacion
Menaje
Valor del Activo 90,00
Depreciacion Anual 8,90
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ACTIVOS FIJOS

Descripcién Valor del Activo Depreciacién
Terreno 8.000,00
Edificio y Adecuaciones 18.750,00 937,45
Muebles y Enseres 2.580,00 257,90
Equipos Médicos 4.150,00 414,90
Instrumental Médico 1.816,00 181,50
Equipos de Oficina 295,00 29,40
Equipos de
Computacion 2.520,00 755,78
Menaje 90,00 8,90
TOTAL 38.201,00 2.585,83
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5.04 INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcién Valor
Permiso INP 150,00
Permiso Bomberos 50,00
Permiso MSP 150,00
Permiso Municipal 40,00
Permiso ambiental 1.200,00
Patente 40,00
Gastos de Constitucion 200,00
Permiso de Funcionamiento 180,00
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Gastos de Puesta en Marcha 400,00
Honorarios Abogado 200,00
Subtotal 2.610,00
Imprevistos 130,50
TOTAL 2.740,50
Amortizacion Anual 548,10
5.05 INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO
Detalle Valor Mes Valor Anual
Mano de obra directa
1.380,00 16.560,00
Gasto de ventas
63,00 756,00
Gasto de administracion
1.515,95 18.191,37
Costos indirectos de produccion
545,60 6.547,23
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Total de capital de trabajo

3.504,55 42.054,60
5.06 FINANCIAMIENTO
Financiamiento
Descripcion Valor

Creédito 30.000,00

Capital social 52.996,10

Total de Financiamiento 82.996,10

FINANCIAMIENTO
Activos fijos valores %

Terreno 8.000,00 9,6%
Edificio y Adecuaciones 18.750,00 22,6%
Muebles y Enseres 2.580,00 3,1%
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Equipos Médicos 4.150,00 5,0%
Instrumental Médico 1.816,00 2,2%
Equipos de Oficina 295,00 0,4%
Equipos de Computacion 2.520,00 3,0%
Menaje 90,00 0,1%
Total activos fijos 38.201,00 46%
Activos diferidos valores %
Gastos Diferidos 2.740,50 3,3%
Total activo diferido 2.740,50 3,3%
Capital de trabajo valores %
Capital de operacion 42.054,60 50,7%
TOTAL INVERSIONES 82.996,10 100%
Financiamiento valores %
Crédito 30.000,00 36%
Capital social 52.996,10 64%
Total financiamiento 82.996,10 100%
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CAPITAL SOCIAL
FINANCIAMIENTO EXTERNO
Descripcién/
1 2 3 4 5 Total
afnos
Interés 3.282,83 2.573,03 1.863,23 1.153,43 443,63 9.316,13
Capital 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 30.000,00
tasa anual Pymes Banco Central 11,83%

TABLA DE AMORTIZACION

PROYECTO DE CREACION DE UN CENTRO MEDICO EN LA CIUDAD BICENTENARIO DEL D.M.Q. 2013




..

133
Cuota
Periodos Capital Interés Saldo
ARos nominal

0 30.000,00

1 1.500,00 887,25 2.387,25 28.500,00
1

2 1.500,00 842,89 2.342,89 27.000,00

3 1.500,00 798,53 2.298,53 25.500,00

4 1.500,00 754,16 2.254,16 24.000,00

5 1.500,00 709,80 2.209,80 22.500,00

6 1.500,00 665,44 2.165,44 21.000,00
2

7 1.500,00 621,08 2.121,08 19.500,00

8 1.500,00 576,71 2.076,71 18.000,00
3 9 1.500,00 532,35 2.032,35 16.500,00

10 1.500,00
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487,99 1.987,99 15.000,00
11 1.500,00 443,63 1.943,63 13.500,00
12 1.500,00 399,26 1.899,26 12.000,00
13 1.500,00 354,90 1.854,90 10.500,00
14 1.500,00 310,54 1.810,54 9.000,00
4
15 1.500,00 266,18 1.766,18 7.500,00
16 1.500,00 221,81 1.721,81 6.000,00
17 1.500,00 177,45 1.677,45 4.500,00
18 1.500,00 133,09 1.633,09 3.000,00
5
19 1.500,00 88,73 1.588,73 1.500,00
20 1.500,00 44,36 1.544,36 -
Total 30.000,00 9.316,13 39.316,13
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DESCRIPCION/ANO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ventas 92.160,00 95.938,56 99.872,04 103.966,79 108.229,43 112.666,84 117.286,18 122.094,91 127.100,81 132.311,94
(-) Costo de Ventas 23.107,23 24.054,63 25.040,87 26.067,54 27.136,31 28.248,90 29.407,11 30.612,80 31.867,92 33.174,51
Utilidad Bruta 69.052,77 71.883,93 74.831,17 77.899,25 81.093,12 84.417,94 87.879,07 91.482,12 95.232,88 99.137,43
(+) Otros Ingresos 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00
(-) Gastos Administrativos 18.191,37 18.937,22 19.713,65 20.521,91 21.363,30 22.239,20 23.151,01 24.100,20 25.088,31 26.116,93
(-) Gastos de Ventas 756,00 787,00 819,26 852,85 887,82 924,22 962,11 1.001,56 1.042,62 1.085,37
(-) Gastos Financieros 3.282,83 2.573,03 1.863,23 1.153,43 443,63

Utilidad antes de reparticion e impuestos 47.662,57 50.426,69 53.275,04 56.211,07 59.238,37 62.094,52 64.605,96 67.220,36 69.941,95 72.775,13
Reparticion de Utilidades 7.149,39 7.564,00 7.991,26 8.431,66 8.885,76 9.314,18 9.690,89 10.083,05 10.491,29 10.916,27
Utilidad luego de Reparticion Utilidades 40.513,19 42.862,69 45.283,78 47.779,41 50.352,62 52.780,34 54.915,06 57.137,31 59.450,66 61.858,86
Impuesto a la Renta 10.128,30 10.715,67 11.320,95 11.944,85 12.588,15 13.195,09 13.728,77 14.284,33 14.862,67 15.464,72
Utilidad Neta 30.384,89 32.147,02 33.962,84 35.834,56 37.764,46 39.585,26 41.186,30 42.852,98 44.588,00 46.394,15
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BALANCE GENERAL PROYECTADO
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Activo corriente
101.354,0 133.863,9 167.604,7 203.394,9 247.130,4 292.596,5 339.864,3 389.007,4 440.102,9
Caja y bancos 70.770,24 1 5 0 3 5 9 1 8 9
101.354,0 133.863,9 167.604,7 203.394,9 247.130,4 292.596,5 339.864,3 389.007,4 440.102,9
Total activos corrientes 70.770,24 1 5 0 3 5 9 1 8 9
Activos fijos
Terreno 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Edificios y Adecuaciones 18.750,00 18.750,00 18.750,00 18.750,00 18.750,00 18.750,00 18.750,00 18.750,00 18.750,00 18.750,00
(-) Depreciacion 937,45 1.874,90 2.812,35 3.749,80 4.687,25 5.624,70 6.562,15 7.499,60 8.437,05 9.374,50
17.812,55 16.875,10 15.937,65 15.000,20 14.062,75 13.125,30 12.187,85 11.250,40 10.312,95 9.375,50
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Total Edificios y
Adecuaciones
Muebles y Enseres 2.580,00 2.580,00 2.580,00 2.580,00 2.580,00 2.580,00 2.580,00 2.580,00 2.580,00 2.580,00
(-) Depreciacion 257,90 515,80 773,70 1.031,60 1.289,50 1.547,40 1.805,30 2.063,20 2.321,10 2.579,00
Total Muebles y Enseres 2.322,10 2.064,20 1.806,30 1.548,40 1.290,50 1.032,60 774,70 516,80 258,90 1,00
Equipos Médicos 4.150,00 4.150,00 4.150,00 4.150,00 4.150,00 4.150,00 4.150,00 4.150,00 4.150,00 4.150,00
(-) Depreciacion 414,90 829,80 1.244,70 1.659,60 2.074,50 2.489,40 2.904,30 3.319,20 3.734,10 4.149,00
Total Equipo Médico 3.735,10 3.320,20 2.905,30 2.490,40 2.075,50 1.660,60 1.245,70 830,80 415,90 1,00
Instrumental Médico 1.816,00 1.816,00 1.816,00 1.816,00 1.816,00 1.816,00 1.816,00 1.816,00 1.816,00 1.816,00
(-) Depreciacion 181,50 363,00 544,50 726,00 907,50 1.089,00 1.270,50 1.452,00 1.633,50 1.815,00

Total Equipo Médico
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1.634,50 1.453,00 1.271,50 1.090,00 908,50 727,00 545,50 364,00 182,50 1,00
Equipos de Oficina 295,00 295,00 295,00 295,00 295,00 295,00 295,00 295,00 295,00 295,00
(-) Depreciacion 29,40 58,80 88,20 117,60 147,00 176,40 205,80 235,20 264,60 294,00
Total Equipos de Oficina 265,60 236,20 206,80 177,40 148,00 118,60 89,20 59,80 30,40 1,00
Equipos de Computacion 2.520,00 2.520,00 2.520,00 2.520,00
(-) Depreciacion 755,78 1.511,55 2.267,33 2.519,00
Total Equipos de
Computacion 1.764,22 1.008,45 252,67 1,00 -
Menaje 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
(-) Depreciacion 8,90 17,80 26,70 35,60 44,50 53,40 62,30 71,20 80,10 89,00
Total Menaje 81,10 72,20 63,30 54,40 45,50 36,60 27,70 18,80 9,90 1,00

PROYECTO DE CREACION DE UN CENTRO MEDICO EN LA CIUDAD BICENTENARIO DEL D.M.Q. 2013




! 139

Total activos fijos 38.201,00 33.029,35 30.443,52 28.361,80 26.530,75 24.700,70 22.870,65 21.040,60 19.210,55 17.380,50

Activo diferido neto 2.740,50 2.740,50 2.740,50 2.740,50 2.740,50

(-) Amortizacién  cargos

diferidos 548,10 1.096,20 1.644,30 2.192,40 2.740,50

Total Activo diferido neto 2.192,40 1.644,30 1.096,20 548,10 -

130.658,6 136.027,6 165.403,6 196.514,6 229.925,6 271.831,1 315.467,2 360.904,9 408.218,0 457.483,4

TOTAL ACTIVOS 8 6 7 0 8 5 4 1 3 9

PASIVOS

Pasivo Corriente

Porcién corriente deuda de

largo plazo -

Utilidades por pagar a

trabajadores 7.149,39 7.564,00 7.991,26 8.431,66 8.885,76 9.314,18 9.690,89 10.083,05 10.491,29 10.916,27

Impuesto a la Renta por

pagar 10.128,30 10.715,67 11.320,95 11.944,85 12.588,15 13.195,09 13.728,77 14.284,33 14.862,67 15.464,72

PROYECTO DE CREACION DE UN CENTRO MEDICO EN LA CIUDAD BICENTENARIO DEL D.M.Q. 2013



&

140
Total de pasivos corrientes 17.277,68 18.279,68 19.312,20 20.376,51 21.473,91 22.509,26 23.419,66 24.367,38 25.353,96 26.380,99
Pasivo a Largo plazo
Pasivo de largo plazo 30.000,00 24.000,00 18.000,00 12.000,00 6.000,00 -
Total de Pasivos 47.277,68 42.279,68 37.312,20 32.376,51 27.473,91 45.018,53 46.839,32 48.734,76 50.707,92 52.761,97
Patrimonio
Capital social pagado 52.996,10 52.996,10 52.996,10 52.996,10 52.996,10 52.996,10 52.996,10 52.996,10 52.996,10 52.996,10
111.691,2 134.231,2 174.4455 216.321,0 259.926,0 305.331,2
Utilidad (pérdida retenida) 8.604,86 41.132,53 75.307,42 1 6 2 6 1 7
Utilidad (pérdida neta) 30.384,89 32.147,02 33.962,84 35.834,56 37.764,46 39.585,26 41.186,30 42.852,98 44.588,00 46.394,15
128.091,4 164.138,0 202.451,7 226.812,6 268.627,9 312.170,1 357.510,1 404.721,5
Total de patrimonio 83.380,99 93.747,98 7 8 7 2 2 5 1 2
Total de Pasivo vy
Patrimonio 130.658,6 136.027,6 165.403,6 196.514,6 229.925,6 271.831,1 315.467,2 360.904,9 408.218,0 457.483,4
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6 CAPITULO VI

6.01 EVALUACION FINANCIERA

6.02 TASA MINIMA ACEPTABLE REQUERIDA (TMAR)

Tasas Referenciales

inflacion (i) 4,10%

Riesgo Pais (f) 6,31%

i*f 0,26%

TMAR SOCIOS 10,67%

TASA FINANCIAMIENTO 11,83%

Financiamiento
Descripcién Valor % Tasa TMAR
Crédito 30.000,00 36,1% 10,67% 3,86%
Capital social 52.996,10 63,9% 11,83% 7,55%
Total de 82.996,10

Financiamiento 100,0% 11,41%
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6.03 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

VALOR ACTUAL NETO

Tasa de descuento

11,41%

ARos Flujos de Efectivo Valor Descontado
Inversion 82.996,10
Afio 1 70.770,24 63.539,45
Afio 2 30.583,77 24.653,38
Afio 3 32.509,94 23.528,51
Afio 4 33.740,75 21.924 .31
Afo 5 35.790,24 20.879,90
Afio 6 43.735,51 22.908,20
Afo 7 45.466,14 21.381,47
Afio 8 47.267,72 19.957,54
Afo 9 49.143,17 18.629,37
Afo 10 51.095,51 17.390,44
Sumatoria de
Flujos 254.792,59
VAN 171.796,48
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6.04 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Tasa de descuento

TASA INTERNA DE RETORNO

62,00%

1,62000

61,90%

1,61900

144

61,95%

1,61954

Afios Flujos de Efectivo Valor Descontado Valor Descontado Valor Descontado

Inversion 77.158,99

Afio 1 70.770,24 43.685,34 43.712,32 43.697,81
Afio 2 30.583,77 11.653,62 11.668,02 11.660,28
Afio 3 32.509,94 7.646,65 7.660,83 7.653,20
Afio 4 33.740,75 4.898,86 4.910,97 4.904,45
Afo 5 35.790,24 3.207,67 3.217,59 3.212,25
Ao 6 43.735,51 2.419,60 2.428,58 2.423,75
Afio 7 45.466,14 1.552,68 1.559,41 1.555,79
Afio 8 47.267,72 996,42 1.001,36 998,70
Afio 9 49.143,17 639,48 643,05 641,13
Afio 10 51.095,51 410,42 412,97 411,60
Sumatoria de Flujos 77.110,75 77.215,09 77.158,95
VAN (48,24) 56,10 (0)
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=TDi + (TDs-
TIR TDi) VAI
Vai - Vas
=0,62+(0,619-
TIR 0,62) (48,24)
-48,24 - 56,10
=0,62 +

(0,001)  (48,24)

(104,34)

=0,62 + (-0,001)x(0,462354216)

TIR 61,9537645784%
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PERIODO REAL DE RECUPERACION (PRR)

PERIODO REAL DE RECUPERACION

Anos Flujos de Efectivo PRR
Inversion 82.996,10
Afio 1 70.770,24 70.770,24
Afio 2 30.583,77 82.996,10
Afio 3 32.509,94
Afio 4 33.740,75
Afio 5 35.790,24
Afio 6 43.735,51
Afio 7 45.466,14
Afio 8 47.267,72
Afio 9 49.143,17
Afio 10 51.095,51
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RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C)

RAZON BENEFICIO COSTO SUMATORIA DE FLUJOS DESCONTADOS DEL PROYECTO
INVERSION
RAZON B/C 254.792,59
82.996,10
RAZON B/C 3,07
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7 CAPITULO VII

ANALISIS DE IMPACTOS
Ambientales: Con las campafias de prevencion de salud se busca generar una

conciencia ecologista en las personas del barrio y sus alrededores

Para el analisis de impacto ambiental se realiz6 un estudio sobre donde esta
localizado el centro médico, el cual se encuentra en una zona urbana, con todos los
servicios basicos , en optimas condiciones , recoleccién de desechos toxicos Yy
comunes frecuentes, por lo tanto existe un impacto minimo al ambiente.

Impactos econdémicos

Existe un impacto directo en el &mbito econémico, incremento de riqueza en términos
de PIB y retorno de inversion, en pocas palabras se produce un traspaso de un
servicio a cambio de una remuneracidn econdmica, abriendo oportunidades de empleo
en el sector lo cual fortalece el nivel de vida de los usuarios.

Impactos empresariales

Se fomenta en la creacidn de de nuevas microempresas que generan empleo y ayuda

social.

CONCLUSIONES
Se ha demostrado en el presente proyecto de factibilidad que el centro médico es

rentable
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En el analisis situacional del proyecto en el macroambiente como el microambiente
cumplen con las condiciones para el desarrollo del mismo
Con el desarrollo del analisis financiero se puede observar que todos los indicadores

efectuados en este proyecto diron un resultado positivo para el desarrollo del mismo

7.02 RECOMENDACION
Se recomienda a la poblacién que se preocupe por su salud con chequeos periddicos
de rutina para que pueda llevar una vida sana y feliz por muchos afos.
Se recomienda que se aplique el proyecto de manera inmediata para el beneficio de la

sociedad.
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ANEXOS

Objetivo: Determinar la aceptacién de un centro médico, unidades de salud, en el

sector de la ciudad Bicentenario.

PERFIL DEL ENCUESTADO:

EDAD GENERO: F M

1.- ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de un centro médico
privado en el Bicentenario?

Sl NO

2.- ¢ Como fue su atencion al asistir al centro de salud publico mas cercano de su
sector?

Satisfactorio No satisfactorio
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No lo atendieron

3.- ¢ Que tipo de especialidades medicas usted mas requiere?
Ginecologia Lab. Clinico Rayos >.
Medicina General Pediatria Urologia

Otros: Especifique

4.- ¢ Por qué tipo de enfermedad usted, visita con mayor frecuencia al médico?

Gripe Dolor de estomago Infecciones de vias urinarias

Presion arteric.. Dolor de espalda Diabetes

Otros: Especifique

5.- ¢Cuanto dinero invierte en la salud suya y de sus seres queridos al mes?
Dolares
$5 - 15

$16 - 30
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$30 0 més

6- ¢ En promedio al afio usted visita al médico?
1 vez Entre 2 'y 3 veces
Entre 5y 10 veces Maés de 11 veces

7.- ¢ Cuénto dispuesto a pagar usted por consulta en el centro médico?

$ 3.00 -

5.00

$ 500 -

10.00

$ 10.00-

15.00

Maés de

$15.00

8.- ¢ Qué busca usted al escoger un servicio médico?

Ubicacior
Precio
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Médicos

9.- ¢En qué horario suele asistir al centro médico?

Mafana
Tarde

Noche

10.- ¢ En qué centro médico usted actualmente es atendido?...

Publico
Privado

IESS

PROYECTO DE CREACION DE UN CENTRO MEDICO DE LA CIUDAD BICENTENARIO DEL D.M.Q. 2013



