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RESUMEN EJECUTIVO

Farmacia La Merced, establecida en el afio del 2007, ha demostrado tener un
posicionamiento en la parroquia de Guayllabamba, teniendo buenas referencias en el

entorno comercial.

En la actualidad, el propietario ha denotado varias necesidades internas
insatisfechas las cuales han dado paso para el gasto desmedido y descontrolado, dando
como resultado perdidas de medicamentos y un déficit de ingresos ya que al no contar
con un sistema de control el personal administrativo no puede mantener un seguimiento

adecuado emitiendo resultados favorables.

Por esta razén es necesaria la implementacion de un sistema de control de
inventario para mantener procesos eficientes y precisos con el fin de evitar gastos
innecesarios y optimizando recursos con el objetivo de percibir una buena organizacion

farmacéutica y mantener la supervision adecuada a cada procedimiento..

IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO E
INVENTARIO PARA REDUCIR LA PERDIDA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA
“LA MERCED” UBICADA EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA PERIODO 2015.
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ABSTRACT

Pharmacy La Merced, established in the year 2007, has shown a position in the

parish of Guayllabamba, having good references in the business environment.

Today, the owner has denoted various internal unmet needs which have given
way to the excessive and uncontrolled spending, leading to losses resulting from
medicines and a revenue shortfall since not having a control system administrative staff

can not maintain adequate follow issuing favorable results.

Therefore the implementation of an inventory control system is necessary to
maintain efficient and accurate processes in order to avoid unnecessary costs and
optimizing resources in order to perceive a good pharmaceutical organization and

maintain adequate supervision to each procedure.

IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO E
INVENTARIO PARA REDUCIR LA PERDIDA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA
“LA MERCED” UBICADA EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA PERIODO 2015.
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INTRODUCCION

Con el presente proyecto se pretende implementar un sistema de control de
inventario para el eficaz funcionamiento de la Farmacia “La Merced”, ubicada en la

parroquia de Guayllabamba provincia de Pichincha.

A fin de reducir los gastos en las adquisiciones de mercaderia y mantener una
relacion con el ordenamiento y almacenamiento de las medicamentos e insumos, se
valora la utilizacion del sistema de control de inventario y la capacitacion que
adquiere el personal, teniendo en cuenta el conocimiento real de la mercaderia existente

y vendida y asi ayudando a tomar decisiones acertadas.

Para lograrlo se ha trabajado con ciertos procesos y subprocesos que
simplificara el trabajo en equipo, obteniendo resultados favorables, con el objetivo de

evitar pérdidas de medicamentos e insumos.

El proyecto esta estructurado en siete capitulos, los cuales de manera general se

describen a continuacion:

» Capitulo I: Contexto, justificacion, definicion del problema central..
» Capitulo I1: Analisis de involucrados, mapeo de involucrados, matriz de analisis
de involucrados.

» Capitulo I11: Problemas y objetivos, arbol de problemas arbol de objetivos.

» Capitulo 1V: Andlisis de alternativas, matriz de anélisis de alternativas, matriz
de andlisis de impacto de los objetivos, diagrama de estrategias, matriz del

marco légico.

IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO E
INVENTARIO PARA REDUCIR LA PERDIDA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA
“LA MERCED” UBICADA EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA PERIODO 2015.
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» Capitulo V: Antecedentes de la herramienta o metodologia de la propuesta,
descripcion de la herramienta, formulacion del proceso de aplicacién de la
propuesta.

» Capitulo VI: Aspectos administrativos, recursos, presupuesto, cronograma.

» Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones.

IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO E
INVENTARIO PARA REDUCIR LA PERDIDA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA
“LA MERCED” UBICADA EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA PERIODO 2015.
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CAPITULO |

1.01 Contexto

En la provincia de Pichincha parroquia de Guayllabamba en la avenida Simoén
Bolivar E4-69 barrio La Merced, encontramos la farmacia “La Merced”, establecida
en el afio 2007, quienes ofrecen a su distinguida clientela un servicio de dispensacién
de medicamentos e insumos médicos teniendo como politica mantener la variedad de

acuerdo a las necesidades de los usuarios.

A pesar de que se vive en una época en la cual la tecnologia predomina debido a su
alto potencial de comunicacion, control, efectivizacion del tiempo, actualizacion de
datos, seguimiento de procesos; se puede observar que la farmacia la Merced no cuenta
con un sistema computarizado para llevar el proceso de inventario y abastecimiento con
mayor seguridad y eficiencia, lo que ha provocado desfases en mercaderia y pérdidas

econémicas.

Considerando que la farmacia “La Merced” se ha dado a conocer por su buena
atencion y servicio al cliente de parte de su propietario y su dependiente farmacéutico,
lo que ha permitido fidelizar su clientela a través de los afios, convirtiéndose la farmacia

como una dependencia fundamental del barrio.
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1.02  Justificacién

La falta de un sistema de control en la farmacia “La Merced” ha provocado:
pérdidas econdmicas, pérdida de medicamentos, desabastecimiento de productos,
productos caducados, productos por caducarse, desorganizacion en los productos
farmacéuticos lo que va en contra de las buenas practicas de almacenamiento y

dispensacién de medicamentos.

Este proyecto propone implementar un sistema de control en los inventarios de
los medicamentos e insumos médicos en la Farmacia “La Merced” lo que mejorara la

administracion, seguimiento y dispensacion de productos farmacéuticos.

Esta propuesta es til porque permite implementar una técnica para el
mejoramiento del control en: almacenamiento, distribucion e inventario de los
medicamentos e insumos médicos, evitando tener un proceso lento y desorganizado, asi
identificar posibles errores creando un sistema integral de control que pretende manejar
de forma eficiente los : inventarios, abastecimiento, productos caducados, productos
por caducarse, percha de cuarentena y devoluciones, a través de un sistema informatico

el que se respaldara con datos contables para mantener resultados 6ptimos y eficientes.

Considerando los recursos financieros para futuras adquisiciones y permitir el
funcionamiento total del abastecimiento en mercaderia llegando a un nivel de

excelencia tanto para el personal administrativo como hacia los clientes.

IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO E
INVENTARIO PARA REDUCIR LA PERDIDA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA
“LA MERCED” UBICADA EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA PERIODO 2015.
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1.03. Definicion del problema central (matriz t)

SITUACION SITUACION SITUACION
EMPEORADA ACTUAL MEJORADA
Perdidas constantes de Carencia del sistema | Correcta organizacion en buenas
mercaderia en la Farmacia | de control de practicas de almacenamiento y
“La Merced” inventario dispensacion

Demanda de usuarios

Dispensacion ineficiente

Variedad de medicamentos e Desfases y falta de inventarios de

insumos medicamentos e insumos

Abastecimiento de Desconocimiento de medicamentos

mercaderia existentes

Rotacion de mercaderia Medicamentos proximos a

caducarse

Desconocimiento del sistema Escasez de recursos informaticos:

de control computadora, impresora, caja
registradora, lector de cédigo

barras.

Tabla 1. Andlisis de Fuerzas T

Elaborado por: Dayse Bracho

IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO E
INVENTARIO PARA REDUCIR LA PERDIDA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA
“LA MERCED” UBICADA EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA PERIODO 2015.
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CAPITULO I1: ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo De Involucrados

Ministerio de Laboratorio
Salud Publica farmacéutico

Agencia Nacional

Distribuidoras i
de regulacion,

farmacéuticas

Control y vigilancia
<« / FARMACIA / Sanitaria ARCSA

LA
MERCED
Clientes Competencia
Dependiente
Investigador v farmaceutico
Propietario

Figura 1. Mapeo de involucrados

Elaborado por: Dayse Bracho

IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO E
INVENTARIO PARA REDUCIR LA PERDIDA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA
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2.02. Matriz de Analisis de Involucrados

ACTORES INTERESES PROBLEMAS RECURSOS, INTERESES CONFLICTOS

INVOLUCRADOS | SOBRE EL PERCIBIDOS MANDATOS Y | SOBRE EL POTENCIALES
PROBLEMA CAPACIDADES | PROYECTO
CENTRAL

Propietario Tener Desorganizacion = Recursos Implementar Pérdidas
conocimiento | con respecto al humanos , sistema de econémicas
exacto de abastecimiento e = informéticos, control
mercaderia inventarios. econdémicos
existente

Distribuidoras Correcto Pedidos Recursos Seguimiento y Variedad de

farmacéuticas abastecimiento | insuficientes humanos , rotacion de stock
y stock informaticos mercaderia
variado

Clientes Encontrar Dispensacion Recursos Mejoramiento Ventas bajas,
variedad y ineficiente y humanos , en la decrecimiento
suficiente falta de informaticos, dispensacion de clientes, falta
stock de productos procesos de mercado
medicamentos

Competencia Competir Mayor Recursos Incremento de Competencia
eficientemente | competencia humanos , ventas mas preparada
Mejorar informéticos, Posicionamiento
técnicas para materiales en el mercado .
incremento de
ventas

Investigador Implementar Informacién Recursos Poner en Poder
el sistema de limitada y no humanos , practica implementar el
control. precisa informaticos, conocimientos proyecto
Graduarme y econémicos adquiridos.
obtener el Mejoramiento
titulo. de la farmacia.

Tabla 2. Matriz de analisis y seleccién de los involucrados

Elaborado por: Dayse Bracho
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CAPITULO Ill: PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol De Problemas

“ CAUSAS “

Desaprovecha las ofertas,
descuentos, promociones
por parte de proveedores.

Desconocimiento de
mercaderia existente
en stock.

T

f

Inadecuado proceso de

abastecimiento.

Desorganizacion en el area de

bodega.

Pérdidas econdmicas y de

clientes.

f

Malas précticas de
dispensacion de productos

farmacéuticos.

!

INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIO EN LA
FARMACIA “LA MERCED”

3
EFECTO

Inexistencia de procesos
relacionados al control.

T

Poco interés de mantener
organizado y controlada
la farmacia en su
totalidad.

I

Administracién empirica
del negocio.

Figura 2. Arbol de problemas

Elaborado por: Dayse Bracho

Falta de compromiso y
deontologia por parte de
propietario ante las buenas
practicas de almacenamiento,
dispensacion e inventarios.

1

Bajos conocimientos
de un sistema integral
de control.

1

Falta de capacitacion
profesional por parte
del Ministerio de
Salud Publica u
organizaciones afines.
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3.02 Arbol de objetivos

FIN

Obtencidn de utilidades.

I

Disminucion de gastos excesivos
optimizando inventarios con respecto

a la adquisicion de medicamentos

Procesos adecuados de

abastecimiento basados
en las necesidades de la
farmacia.

I

Correcta organizacion del
area de bodega

Se incrementan las
ventas y clientes.

T

Suficiente abastecimiento
de medicamentos e
insumos

PROPOSITO

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
CONTROL PARA LLEVAR UN CORRECTO
ABASTECIMIENTO, INVENTARIO Y
DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS E

INSUMOS

A

ACTIVIDADES

A

?

Adquisicion de materiales o
herramientas necesarias para
gjecutar los procesos.

f

Creacion de procedimientos
para llevar un control

adecuado con la supervision

Existe un compromiso por parte
del propietario a llevar con

firmeza la filosofia empresarial.

!

Se crea una filosofia
empresarial con el fin de
seguir las normas
implementadas

Figura 3. Arbol de objetivos

Elaborado por: Dayse Bracho

4

Capacitacion al
propietario y personal
de la farmacia con
respecto a
conocimientos
relacionados a buenas
practicas de
organizacion
farmacéutica

!

Valoracion y aplicacion
y de conocimientos
adquiridos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de analisis de alternativas.

IMPACTO
FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD
CEIETTVRE P%%%%ESFT"O TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA TOTAL  CnTEE0RIA

Existe interés
por

implementar
un sistema de
control

Investigar la
informacion
completa
para la 4 4 4 3 3 18 Alta
elaboracion
del sistema
de control

Ejecutar el

sistema Alta
integral de 4 4 4 3 8 =

control

Tabla 3. Matriz de andlisis de alternativas

Elaborado por: Dayse Bracho
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4.02 Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

Cuenta con
financiamiento

(4)

Es conveniente
para el
propietario y
usuarios

(4)

Existe
tecnologia para
implementar el
sistema de
control

(4)

Se toma en
cuenta que
ambos géneros
para el control
del sistema.

(4)

Existe equidad
de género con
respecto a los
conocimientos
basicos
relacionados a
informatica

(4)

La
participacion
para
desempenfiarse
con el sistema
sera
igualitaria.

(4)

Protege los
recursos
naturales

(4)

Aplica los
procesos de
reciclaje

(4)

Optimiza el
entorno social
interno

(4)

Cumple con
las
expectativas de
los
beneficiarios

(4)

Existe control
de procesos
internos

(4)

Organizacion
integral de la
farmacia

(4)

Tabla 4. Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Elaborado por: Dayse Bracho

Fortalece la
relacion interna
tanto de
administrador y
propietario

(4)

Efectiviza los

procesos de

abastecimiento,

distribucion,

dispensacion,
Inventario,
etc.

(4)

Incrementacion
de clientela

4)

15-29
BAJA

30 - 44
MEDIA

45-60
ALTA
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4.03 Diagrama de Estrategias

Procesos adecuados
de abastecimiento
Finalidad || basados en las
(F) necesidades de la
farmacia.(F1)

T

Correcta
organizacion del area
de bodega.(F2)

Optimizacion de
inventario de
medicamentos e
insumos. (F3)

T

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL

PARA LLEVAR UN CORRECTO
ABASTECIMIENTO, INVENTARIO Y

Proposito (P)

DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

EN LA FARMACIA “LA MERCED”

Componentes (C) T

Se valora tener un
sistema integral de
control (C1)

T

Investigar IIa
informacion completa
para la elaboracion del
sistema de control (A1)

T

1.- Conocer las
necesidades de la
farmacia (A.1.1)

2.- Recopilar la
informacidn requerida
(A.1.2)

3.- Organizar la
informacion (A.1.3)

T

Existe interés por
implementar un
sistema de control

(C2)

Organizar los procesos
(A2)

1. - Determinar que
procesos se va aplicar
(A.2.1)

2.- Realizar el
levantamiento de los
diferentes procesos
empleados en cada area
(A.2.2)

3.- Demostrar el resultado
obtenido.(A.2.3)

Figura 4. Diagrama de Estrategias

Elaborado por: Dayse Bracho

Se desarrolla procesos
para el correcto control
y organizacion de los
mismos (C3)

!

Ejecutar el sistema de
control en las diferentes
areas: inventario,
abastecimiento,
dispensacion (A3)

T

1. Adquirir conocimientos
informaticos (A.3.1)

2. Mantener coordinacion
de actividades y
procedimientos (A.3.2)
3. Formular un analisis
de seguimiento (A.3.3)
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4.04

Matriz del marco logico

(mml)

NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

TIEMPO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FINALIDAD

F1 Procesos
adecuados de
abastecimiento
basados en las
necesidades de la
farmacia.

1mes

F2. Correcta
organizacion del area
de bodega

1 semana

F3. Optimo
abastecimiento de
medicamentos e
insumos

2 semanas

Se mantiene una
entrevista
personalizada con
el administrador

de la farmacia

Poca informacion

disponible

PROPOSITO

Implementar un
sistema de control
para llevar un correcto
abastecimiento,
inventario y
distribucion de
medicamentos e
insumos

2 semanas

Investigacion

Inexistencia de

un sistema de

control

COMPONENTES

C1 Se valora tener
un sistema integral de
control

3 dias

C2 Existe interés por
implementar un
sistema de control

1 semana

C3 Se desarrolla
procesos para el
correcto control y
organizacion de los
mismos

1 mes

Entrevista e

Investigacion

Se destinan
POCOS recursos
para la
implementacion
del sistema de

control
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ACTIVIDADES

Al. Investigar la
informacion
completa para la
elaboracion del
sistema de control

A.1.1 Conocer las
necesidades de la
farmacia

3 dias

A.1.2 Recopilar la
informacion requerida

1 mes

A.1.3 Organizar la
informacion

15 dias

Entrevista e

Investigacion

Informacion
recopilada no es

correcta

A2.
Organizar los
procesos

A.2.1 Determinar que
procesos se va aplicar

2 semanas

A.2.2 Realizar el
levantamiento de los
diferentes procesos
empleados en cada
area

3 semanas

A.2.3 Demostrar el
resultado obtenido

8 meses

Entrevista e

Investigacion

Implementacion
de procesos

adecuados

A3.
Ejecutar el sistema
integral de control

1. Adquirir
conocimientos
informaticos

15 dias

2. Mantener
coordinacion de
actividades y
procedimientos

15 dias

3. Formular un
analisis de
seguimiento

1 mes

Entrevista e

Investigacion

Sistema de
control no
cumple con lo
requerido para la

farmacia

Tabla 5. Matriz del marco I6gico
Elaborado por: Dayse Bracho
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CAPITULO V

5.0.1. Antecedentes de la herramienta o metodologia de la propuesta

A través del Ministerio de Salud Publica con fecha de diciembre del 2009, la

Constitucion De La Republica Del Ecuador dispone:

“Art. 363 numeral 7) el estado sera responsable de : Garantizar la
disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces, regular
su comercializacion y promover la produccién nacional y la utilizacion de
medicamentos genéricos que respondan a las necesidades epidemiolégicas de la
poblacién . En el acceso a medicamentos, los intereses de la salud publica

1

prevalecerdn sobre los econémicos y comerciales.’

Implementando una “Guia para la Recepciony Almacenamiento de
Medicamentos en el Ministerios de Salud Publica”, estandarizando los procesos con el
fin de garantizar y mantener un control de calidad siguiendo lineamientos basados en

las buenas practicas de almacenamiento.

Encargandose de forma optima de los procesos para realizar actividades las que
seran ejecutadas y bajo un respaldo sistematico protegiendo a la farmacia de gastos

innecesarios.
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5.02 Descripcion de la herramienta

La metodologia a utilizarse es de gran importancia ya que se enfoca en las areas
internas de una farmacia para llevar adecuada y correctamente las buenas préacticas de
abastecimiento de medicamentos, a través de estas areas encontramos diferentes
procesos y procedimientos los cuales es la parte esencial para mantener organizada una
farmacia, la implementacion de un sistema de control de inventario evita tener gastos
innecesarios, pérdidas tanto de mercaderia como econémicas , con el fin de verificar si
existe desfases en alguna area corrigiendo a tiempo y mantenerse al dia con las

disposiciones legales pertinentes.

El sistema de control de inventario comprende las diferentes areas como:

Abastecimiento, productos caducados, productos por caducarse, percha de cuarentena

y devoluciones, refrigerados.

5.03. Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

Debido al desconocimiento y deficiencias operacionales con respecto a mantener
completamente en orden la informacion y procedimientos que se debe llevar
internamente en la farmacia, es necesario implementar un sistema de control el que
ayudard a organizar y aplicar los diferentes procedimientos para un correcto control de

buenas préacticas de abastecimiento.
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5.03.01. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Los procedimientos operativos de una farmacia estan basados en la recopilacion
de documentos que norman y permiten reducir deficiencias laborales y evitar gastos

innecesarios.

Los procedimientos aseguran que se realicen actividades de forma responsable,
ordenada e independientemente de las personas, teniendo en cuenta el objetivo

planteado para evitar improvisaciones.

Los procedimientos operativos facilitan la comprensién de un documento sin ser
demasiado extenso pero que se base en la mayor informacién posible, teniendo como

caracteristica ser claro y conciso.

5.03.01.01 RECEPCION DE MERCADERIA

Es el area farmacéutica encargada de recibir los medicamentos y con el
objetivo de revisar la mercaderia y que esta llegue en buen estado, con muy buena
fecha de vencimiento, que las facturas detallen las caracteristicas del producto entregado
contemplando determinadas reglas que sean necesarias para pasar al siguiente paso, que

es el almacenamiento.

Esta recepcion de mercaderia sera detallada en un documento el cual tenga su

copia de respaldo.
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5.03.01.02 RECEPCION ADMINISTRATIVA:

La verificacién administrativa se encarga de constatar si el producto y la
factura o guia de remision cumple con las especificaciones requeridas, teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:

a) Condiciones de transporte o condiciones fisicas del producto
b) Revision de factura o guia de remision

c) Confrontar mercaderia contra la factura o guia de remisién

Los aspectos a verificar son:

a) Condiciones de transporte:

Cantidad: se refiere a la constatacion de la mercaderia en fisica y una guia de

remision, la cual debe ser controlada por el transportista.

Estado del embalaje completo: en este paso se revisa que la mercaderia a
recibirse no deba presentar averias, alteraciones, mojaduras, perforaciones, etiquetas o

sellos rotos.

b) Revision de factura o guia de remision

El personal encargado revisa la factura o guia de remision con el objetivo de recibir el producto

entregado, se trata de la cuenta detallada las que deberan existir para control tributario.

La entrega de la factura es obligatoria, ya que es el respaldo del comprador este documento debe
cumplir con especificaciones legales ya que es un documento que registra una transaccion, en la factura

deberé existir:
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EMISOR

REMISOR

Nombre comercial

Identificacion adquiriente

Registro Unico de contribuyentes (RUC)

Fecha de remision

Razon social

Descripcion del bien o servicio

Numeracion de factura

Numero de guia de remision

Numero de autorizacion (otorgado por el SRI)

Precio unitario

Direccion del establecimiento

Valor gravado 12%

Fecha de caducidad

Valor subtotal (sin incluir impuestos)

Datos de la imprenta

Valor del IVA

Destinatarios (original : Adquiriente/ copia: Emisor)

Valor Total

Tabla:6 Caracteristicas de una factura

Elaborado por : Dayse Bracho

¢) Confrontar mercaderia contra la factura o guia de remision

Identificacidn fisica de los productos farmacéuticos: para el caso de los

medicamentos se debe verificar especificamente las siguientes caracteristicas: nombre

genérico, la cantidad (unidades o cajas) la forma farmacéutica (tableta, ampolla,

capsula, unguento, jarabe) los cuales deben coincidir con lo solicitado y lo facturado.
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Si se observa algun inconveniente en la confrontacion de facturay mercaderia debera
ser notificado enseguida para evitar confusiones y rectificar el error emitiendo el

respectivo documento y su debida correccion.

5.03.01.03 RECEPCION TECNICA

La Recepcion técnica se realiza en el &rea interna de la farmacia, la persona
encargada o delegada estara a cargo de verificar las condiciones pertinentes para
constatar el grado de cumplimiento de las caracteristicas y especificaciones técnicas del
producto, para posteriormente realizar el almacenamiento respectivo, se considera la

siguiente informacién:

a) Caracteristicas fisicas

b) Condiciones de almacenamiento (deberan guardarse inmediatamente de
acuerdo a sus caracteristicas)

c) Caracteristicas organolépticas

d) Forma farmacéutica

e) Fecha de vencimiento, la cual debe ser igual o inferior a cinco afios contados
a partir de la fecha de fabricacion.

f) Numero del lote de fabricacion.

g) Registro sanitario

h) Laboratorio fabricante.

i) Cadigo de barras
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5.03.01.03.01

Técnicas para una inspeccion con caracteristicas especificas

Rotulos

- Concentracion de principio activo.

- Lote y fecha de vencimiento

- Si el medicamento es de Venta libre puede presentar
indicaciones o0 uso en la etiqueta

- Contraindicaciones.

- Condiciones de almacenamiento.

- Laleyenda “MANTENGASE FUERA DEL ALCANCE DE
LOS NINOS”

- Estado y posicion de la etiqueta, la cual no debe estar sucia,

manchada, arrugada, mal pegada, torcida ni rota.

Embalajes

- La identificacion debe corresponder con lo descrito en la orden
de compra, debe ser clara'y completa.
- Debe estar bien sellado, sin quebraduras, no debe presentar

humedad ni estar mojado

Empaque

- Laidentificacion debe corresponder con lo descrito en la orden
de compra o factura, el embalaje debe ser completamente
legible.

- No debe presentar deterioro,

- No debe presentar manchas, perforaciones, rayones.

- Ausencia de material adherido con pegantes.

- El empaque debe estar limpio y no presentar humedad de

ningun tipo.

Envase

- Siel envase es de vidrio o de plastico debe cumplir con:

- Tener color adecuado cuando el medicamento lo requiera
(proteger de la luz)

- Contenido completo.

- Tapa con banda de seguridad y cierre hermético.

- Ausencia de polvo, manchas u otras suciedades.

Tapas

- Ausencia de perforaciones o rupturas.
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Buen ajuste de la tapa. No se aceptan frascos filtrados o que
dejen escapar parte del medicamento por mal ajuste de la tapa.

Que esté acompanada por la banda de seguridad.

Debe ser clara, sin manchas de tinta o sustancias que impidan

Impresion
leer la informacion.
No debe desprender la tinta al tocarla con los dedos.
Completamente sellados.
Completamente llenos.
Blisteres No deben estar rotos, arrugados.
Debe tener la informacién de: Nombre genérico y/o comercial,
lote, fecha de produccién , fecha de vencimiento, laboratorio
fabricante.
FORMAS FARMACEUTICAS
B No deben presentar turbidez, particulas extrafias, cambio de
LIQUIDOS
color
ESTERILES: No deben presentar sustancias precipitadas o extrafias
Jarabes, No debe haber desprendimiento de gases: los frascos plasticos
suspensiones, se inflan y los de vidrio explotan.
emulsiones,

soluciones, tinturas
y extractos

Las suspensiones deben regenerarse al agitarlas suavemente.

Falta de homogeneidad en emulsiones

POLVOQOS,
GRANULADOS,

Tabletas, grageas,
capsulas duras y
blandas, polvos
efervescentes,
tabletas vaginales.

Deben presentar color uniforme: no se aceptan unidades de
diferentes colores en un mismo lote.

Los bordes de las tabletas y grageas no deben estar quebrados
ni desmoronados.

No deben presentar manchas en su superficie.

Las tabletas y grageas no deben presentar polvo (de la misma
tableta) adherido a la superficie.

Las capsulas deben estar llenas: no se aceptan capsulas

abiertas, parcialmente llenas, ni tampoco vacias.

SOLIDOS
ESTERILES

Preparaciones
inyectables:

El color debe ser uniforme.
El polvo debe desprender facilmente de las paredes del
frasco. No se aceptan frascos con polvo apelmazado que den

indicios de humedad.
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- No deben contener particulas extrafias: pedazos de vidrio, de

caucho, de metal, etc.

- Los tubos deben estar sin deformaciones: no se aceptan tubos
arrugados, aplastados, rotos.

- Deben estar herméticamente sellados: especialmente los
productos oftalmoldgicos.

- Deben estar completamente Ilenos: no se aceptan parcialmente

Cremas y Ungtentos llenos.

- Deben estar protegidos por una tapa, la cual debe ajustar
perfectamente al cerrar el tubo.

- Cuando existe una cantidad de productos rechazados se lleva
al &rea de cuarentena inmediatamente se contacta al proveedor

para comunicarle la devolucion o el cambio segun el caso.

Tabla 7. Técnicas de inspeccion

Elaborado por: Dayse Bracho

Se debe tener en cuenta que al no realizarse la recepcion técnica al momento de
su llegada, la mercaderia se debe separar sin ser desempacada y hasta que pueda

verificar y realizar la comparacion de documentos y su coincidencia fisica.

5.03.01.03.02 FRECUENCIA.

Este proceso se efectuara cada vez que sea aplicable, es decir cuando se reciba los
medicamentos o dispositivos médicos de un proveedor ya que ayudara a evitar pérdidas

de mercaderia. Y mantener el control del ingreso de productos

(Ver Anexo N° 1)
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5.03.01.03.03 IMPLEMENTOS.

Para llevar a cabo la recepcion se debe contar con el formato de recepcion
técnica, este formato se lo implementa con el objetivo de realiza detalladamente un

control fisico para cumplir con el reglamento impuesto internamente.

(Ver Anexo N° 2)

5.03.01.04 INGRESO Y UBICACION

Posteriormente a la recepcion administrativa y técnica, se determina un lugar
idéneo, el que tenga las siguientes caracteristicas: fresco, ventilado, sin humedad en el

cual se pueda identificar los medicamentos que han ingresado.

El lugar escogido para la organizacion de la bodega en la farmacia, debe estar

constantemente limpio, con el objetivo de prevenir plagas de cualquier tipo.

Los estantes debe estar ubicados en con sus respectivas etiquetas las cuales
ayuden a identificar cada medicamento y estos seran instalados de acuerdo a su nombre

genérico, forma de presentacion o los que estén con pronta fechas de vencimiento.

Se considera de forma obligatoria la existencia de las diferentes zonas como es :
de recepcion, zona de cuarentena , zona de almacenamiento, zona administrativa y

auxiliares.
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. Aqui encontramos los pallets los cuales ayudaran a mantener
Zona de recepcion .
seguros y ordenados los productos recibidos

Este es el lugar donde se podra almacenar los productos retirados
Zona de cuarentena de la farmacia, destinados a la destruccion o devolucion al

proveedor.

En esta zona se ubicaran los medicamentos e insumos de acuerdo a
Zona de almacenamiento | un orden alfabético, grupos terapéuticos, etc. Es el area mas grande

de la farmacia.

Zona administrativay | Considera la oficina, servicios higiénicos y area de limpieza.

auxiliares

Tabla 8. Organizacion de bodega

Elaborado por: Dayse Bracho

5.03.01.05 ALMACENAMIENTO

Este sistema de almacenamiento nos permite organizar el producto de acuerdo a
las instalaciones existentes, con el objetivo de optimizar el estado de cada medicamento
o0 insumo, facilitando asi el inventario, la supervision de mercaderia y un control
generalizado de todas las actividades que se realizan internamente en la farmacia,

considerando normas de seguridad.

Se considera como parte del area de almacenamiento a:

5.03.01.05. 01 CADENA DE FRIO.-

Esta es el area donde los medicamentos con caracteristicas especiales deben

mantenerse bajo una temperatura controlada como es la temperatura de refrigeracion,

diferenciandose de la congelacion.
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Debe ser controlada diariamente garantizando el mantenimiento sin existir
interrupciones con respecto a la energia eléctrica. Para realizar el control diario existe
un regulador el cual es calibrado por el personal encargado.

Limites adecuados de temperatura y humedad relativa:
» Temperatura ambiente: Entre 15 a 25°C, nunca mas de 30°C.
» Temperatura de refrigeracion: 2 a 8°C.
» Humedad relativa entre 50% y 70%
Para mantener un adecuado control tanto de humedad como de temperatura del

ambiente se adquiere un higrometro un termémetro

5.03.01.05.02 VENTILACION E ILUMINACION.-

La farmacia debe tener una ventilacion natural caso contrario debe considerar la
instalacion de aparatos eléctricos que ayude al mantenimiento de los productos, de igual
manera la iluminacion es indispensable para evitar confusiones de informacion. Evitar
la exposicion directa del sol. Revisar periédicamente que el lugar no tenga filtraciones o
goteras las ventanas debe estar en buen estado Yy realizar mantenimiento si existiera un

desperfecto.

5.03.01.05.03 SENALETICA.-

La sefializacion de seguridad interna de la farmacia es Util y necesaria para
controlar o evitar riesgos.

La finalidad de la sefializacion es llamar la atencion sobre situaciones de riesgo

de una forma répida y facilmente comprensible.

IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO E
INVENTARIO PARA REDUCIR LA PERDIDA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA
“LA MERCED” UBICADA EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA PERIODO 2015.



coR0LLLE INSTITUTO TECNOLOGICO ; deiniSfl’GCién
farmacias 25

Cord

Se optara por la sefializacion en las diferentes areas detallando la informacion

necesaria.

5.03.01.06. SANEAMIENTO

Las instalaciones de la farmacia deben permanecer limpias, libres de

contaminacion, de polvo, insectos y de otras plagas y roedores.

5.03.01.06.01 ESTADO DE CONSERVACION DE MEDICAMENTOS.-

Los medicamentos deben mantenerse ordenados y evitar que tengan contacto
con el piso directamente, el lugar debe ser seguro y construido para facilitar la limpieza.
En los pisos deben existir drenajes, deben ser resistentes, esto se toma en cuenta por

cuestion de limpieza.

5.03.01.06.02 FUMIGACION, DESRATIZACION Y DESINFECCION

Tanto en los exteriores como en el interior de la farmacia se debe fumigar
al menos una vez al afio, para ello el responsable de la farmacia debe elaborar un
cronograma anual en el cual tenga un seguimiento controlado, para responder con

respaldos ante alguna entidad de salud.
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5.03.01.07. CONTROL DE INVENTARIO

La farmacia tiene ciertas particularidades en el manejo del inventario lo que
requiere politicas y condiciones en el establecimiento se toma en cuenta los
procedimientos que permitan a la empresa cumplir con los requerimientos legales del
manejo de dicho inventario, a su vez que permita una mayor relevancia en la
organizacion.

El sistema de control interno se han creado debido a la necesidad de obtener una
garantia esta debe ser razonable con respecto a las transacciones que se realicen
diariamente; por ejemplo: el sistema informético debe constar en tiempo real
actualizandose diariamente haciendo coincidir la mercaderia existente con la ingresada
al sistema.

Al no constar con un sistema de control de inventario trae consecuencias como
pérdida de medicamentos e insumos posteriormente pérdidas econdmicas, permitira
detectar errores, irregularidades y manejos inadecuados en el negocio.

El sistema de control considera el cumplimiento total con el reglamento vigente

del inventario de medicamentos dispensados en la farmacia.

5.03.01.07.01 POLITICAS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE

INVENTARIOS:

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta su importancia
radica en ayudar a la orientacion del personal; estos procedimientos proporcionan
soluciones rapidas a malos entendimientos ya que muestra al dependiente o

administrador informacion o instrucciones correctas.
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5.03.01.07.02 POLITICAS DE COMPRAS:

Mantener actualizada la informacion de base de datos de proveedores,
direcciones, teléfonos, listas de precios y contactos.

Todo requerimiento de compra debera ser aprobado por el gerente o propietario,
caso contrario no se podra proceder con la compra.

Realizar el ingreso de manera inmediata de las compras luego de la recepcion
administrativa.

Coordinar con proveedores entrega de documentacion antes del cierre de mes,
entregar de manera inmediata facturas o ingresos al sistema en la cual se especificara las

condiciones de pagos y plazos.

5.03.01.07.03 POLITICAS DE VENTAS

Las listas de precios deben mantenerse siempre actualizados y publicarse en la
cartelera de la farmacia. El responsable sera el dependiente de la farmacia.

La base de datos de los clientes ya existentes debe mantenerse siempre
actualizada para realizar facilmente la factura.

Se aceptan devoluciones por problemas de calidad del producto, caso contrario

la farmacia no se responsabiliza del producto una vez abierto.

5.03.01.07.04 INVENTARIO FISICO SEMANAL .-

El personal encargado debe realizar semanalmente el control de movimiento de

los medicamentos, tomando en cuenta la informacion exacta con respecto a la cantidad
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que se encuentra en la farmacia, comparando los resultados con el sistema de

informacidn, kardex o tarjeta de control de mercaderia existente.

Este control nos ayuda a mantener equilibrada la inversion en stock , con el
objetivo de que evite pérdidas econdmicas, tomando en cuenta un técnica muy facil de
llevar controlado el stock diario, se realiza una tarjeta de control de mercaderia
existente, considerado un documento de gestion el cual ayude y garantice la
identificacion de entrada — salida, fechas de vencimiento, fechas de produccién, lote y

bajo esta tarjeta se verificara en el sistema su coincidencia.

5.03.01.07.05 INVENTARIO FISICO GENERAL .-

Este inventario se lo realizara una o dos veces al afio (junio y diciembre),
considerando la mercaderia existente en bodega perchas area de cuarentena , productos
caducados con el objetivo de que coincida con el sistema informatico.

Este inventario se realiza con el fin de evitar el desabastecimiento de los
medicamentos ademas evitar sanciones por parte de la entidad publica 'y su

regularizacion.

5.03.01.08. DISPENSACION

Para una correcta dispensacion se considera un sistema llamado FEFO (first in
expire, first out), es decir: primero en expirar, primero en salir; esta técnica de gestion
trata de consumir o de dispensar los productos antes que lleguen a su fecha de

vencimiento.
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El responsable se encarga de verificar que el medicamento este en optimas
condiciones revisando precisamente antes de entregar al cliente.

Automaticamente registrando la mercaderia saliente en el sistema informatico
para realizar la entrega de la factura junto con la medicacion, evitando desorden y

confusion.

5.03.01.08.01 FACTURACION.-

La factura es un documento de caracter administrativo que sirve de

comprobante en una compra y venta de un bien o servicio incluyendo toda la

informacion de la operacion y del solicitante.

Caracteristicas basicas de una factura;

. Nombre del comprador o vendedor, ya sea una empresa o un particular.

. Identificacion del producto o del servicio, como el nombre o un cédigo.

. El precio por unidad y el precio total de todos los productos que se han
adquirido.

. Si existe algun descuento se lo detalla.

. Ademas se registra el impuesto como el Impuesto sobre el Valor

Agregado. (IVA)

(Ver Anexo N° 4)

Y al no entregar la factura o comprobante de venta esta incumpliendo con la ley ya

que es obligacion de expedir factura con el desglose respectivo, al no realizar puede
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generar el cierre del establecimiento, o podra ser sancionado pecuniariamente,

dependiendo el caso.

5.03.01.09. DEVOLUCIONES A PROVEEDORES

Se realiza un documento previo a 90 dias a los proveedores dando a conocer los
medicamentos proximos a vencerse o deteriorados con el fin de que realicen el
protocolo de devolucion realizando asi el canje respectivo, en este documento se
registrara la razon de la devolucion, el lote, el numero de factura y la fecha a caducarse.

Se considera realizar una semaforizacion la cual determinaria en momentos
oportunos los medicamentos proximos a vencerse, permitiendo ejercer un control de
medicamentos de baja rotacion.

Se recomienda colocar tarjetas de tres tipos de colores las cuales ayudan a
identificar su estado de vencimiento:

» Roja: productos con fecha de vencimiento menor a 6 meses, de esta manera
alertando al personal a fin de dispensar con prontitud.
» Amarillo: productos con fecha de vencimiento menor a 12 meses.

» Verde: productos con fecha de vencimiento mayor a 12 meses.

5.03.02 EQUIPQOS:

La farmacia debe disponer de ciertos equipos que son necesarios para la seguridad
del personal que permanezca en el lugar, ademas son idoneos para la colocacion de
medicamentos e insumos.

e pallets
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e estanterias

e escaparate

e implementos de oficina y limpieza
e termohigrometros

e extintores de fuego

o refrigerador

5.03.03 METODO DE GESTION DE INVENTARIOS

Se considera un método eficaz y de buen funcionamiento para ser aplicado
internamente en una farmacia, con el fin de evitar la acumulacion de productos
caducados, ya que al caducarse existiria pérdida econémica, lo que impedira las
utilidades a largo plazo.

Los medicamentos e insumos se almacenan Yy repartiran bajo un sistema

denominado FEFO (first in expire/first out).

5.03.03.01 SISTEMA FEFO O FIFO

Es un procedimiento de distribucién o dispensacion mediante el cual se asegura
gue productos almacenados con fecha de expiracion mas cercana sean utilizados lo
antes posible, considerando los productos de fecha de expiracion mas lejana; es decir,
el primero que expira, primero sale (first expire/first out) reduce al minimo el

desperdicio originado por el vencimiento de los productos.
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Para mantener un control se debe escribir las fechas de vencimiento en las
tarjetas de existencias, de manera que los productos puedan ser enviados por lo menos

seis meses antes de esa fecha.

Hay que recordar que el orden en el cual se recibieron los productos no
necesariamente es el orden de su fecha de vencimiento. Por este motivo, es importante
comprobar siempre las fechas de vencimiento y asegurar que estas sean visibles

mientras los productos estén almacenados.

5.03.03.02 PROGRAMA INFORMATICO “CALUS version 4.9”

Es un programa software de aplicaciones administrativas y contable, es util
para pequefias empresas.

Esta herramienta administrativa cumple con la funcion de controlar seriales,
manejo avanzado de inventarios, analisis financiero y manejo de estadisticas de ventas.

Nos ayudara a controlar a través de un sistema la mercaderia de entrada y
salida, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ademas la informacion se guardara
automaticamente para facilitar la realizacion de inventarios.

Teniendo en cuenta que es un sistema confiable, garantizado y duradero, el que
se actualizara automaticamente.

El programa permite administrar las existencias de mercaderia, descargues y
restitucion.

La ventana principal del programa permite realizar movimientos simples
ademas de buscar los medicamentos e insumos bajo el manejo del codigo interno, el

codigo de barras a través de un lector o simplemente eligiéndolo entre una lista
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detallada con las siguientes caracteristicas: nombre comercial, nombre genérico, forma

de presentacion, concentracion, laboratorio.

5.03.03.02.01 CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE CALUS

Listas de valores en el programa.

e Introducido imprimir el valor de los inventarios y la mejora de la velocidad de
carga de datos.

e El programa detalla valor unitario y valor final.

e Busca el producto con el lector de cédigo de barras.

¢ Notificaciones sobre el stock del producto.

e Plantilla de impresion de las facturas sin impuestos.

e Capacidad de gestionar multiples codigos de barras para cada producto

e Stock inicial en el producto, los campos de informacién en orden alfabético y
personalizacion del pie de la factura.

e Adicional informacion del elemento es sélo visible con click en el icono

correspondiente a su fila.

5.03.03.02.02 POLITICAS PARA EL USO DEL SISTEMA

INFORMATICO “CALUS”

El acceso al sistema sera Unico y exclusivo para cada usuario, bajo una clave
personal que sera entregada por el propietario.
El dependiente de farmacia sera el responsable de ingresar la mercaderia al

sistema con sus respectivos costos y cantidades.
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La facturacion debe ser realizada en el sistema y debe ser clara y exacta con
todos los campos requeridos ya que esta sera la garantia de las dos partes

(Comprador- vendedor)

5.03.04 ENTRENAMIENTO

El propietario debe optar por un entrenamiento 6ptimo y suficiente para sus

auxiliares con el objetivo de ejecutar las labores diarias correctamente.

5.03.04.01  INDUCCION.-

El personal nuevo que ingresa a laborar en la farmacia debe recibir una
induccidn previa para familiarizarse con relacion a los equipos y procedimientos

operativos ya que son necesarios para ejecutar las diferentes funciones.

5.03.05 NORMAS DE SEGURIDAD

En la farmacia se mantiene una serie de precauciones que deben estar presentes
al realizar las diferentes actividades diarias internas. Utilizando rotulacién con

simbologia clara.

Se considera las mas relevantes como:

e Prohibido fumar
e Solo personal autorizado

e [Extintor
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CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 RECURSOS

6.01.01 Técnicos — Tecnoldgicos

e Computador portatil
e Impresora

e Flash memory

6.01.02 Humanos

e Propietario
e Dependiente farmacéutico
e Investigador

e Asesor del proyecto

6.01.03 Econdmico

El proyecto es financiado por la autora.
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6.02. PRESUPUESTO

6.02.01 Gastos Operativos

Tabla N° 9 Gastos Operativos

Elaborado por: Dayse Bracho
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6.03. CRONOGRAMA

Actividades Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

SEMANAS 1/12(3|4(1|2(3|4|1|2|3|4(1|2|3|4|1|/2|3/|4|1|2/3|4

Presentacion
de tema de
tesis

Aprobacion
del tema de
tesis

Elaboracion
de objetivos

Elaboracion
de
justificacion

Elaboracion
de capitulo |

Elaboracion
de capitulo 1l

Elaboracion
de capitulo Il

Elaboracion
de capitulo IV

Elaboracion
de capitulo V

elaboracion
de capitulo VI

Elaboracion
de
recomendaci
ones

Presentacién
de tesis a
Lector

Tabla N°10 Cronograma

Elaborado por: Dayse Bracho
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 CONCLUSIONES

La farmacia al contar con un sistema de control de inventario estara
totalmente organizada, tendra la facilidad de recurrir a registros que se
encontraran ingresados en el sistema, permitiendo realizar actividades
diarias.

El propietario tendrd la facilidad de realizar un inventario periédicamente
(semanal) siguiendo los procedimientos operativos en el cual se creara
respaldos los cuales facilitaran la contabilidad adecuada y evitar errores
tanto en fisico como en el sistema.

Se identifica los problemas que existen en la Farmacia y se da posibles
soluciones, facilitando el trabajo.

El proyecto ayuda a garantizar las actividades que deben realizarse
dentro de la farmacia, es la razén por la cual se considera que el proyecto
es factible y aplicable ya que es detallado, concreto, determinado,
delimitado y facil de comprension.

La farmacia se basara en un sistema de control el que seré& controlado
bajo la supervision del propietario, manteniendo en orden y vigilando
cada area con el propésito de evitar gastos innecesarios de mercaderia e

insumos.
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7.02 RECOMENDACIONES

e Implementar un sistema de control de inventario para controlar el ingreso y
salida de mercaderia en la farmacia

e Determinar politicas y condiciones administrativas para una adecuada
adquisicién y reposicion de medicamentos e insumos médicos.

e Capacitar al personal con respecto a la nueva implementacion del sistema de
control de inventario el cual ayudara a mantener en una mejor organizacion en
medicamentos e insumos.

e El sistema de control de inventario permitira realizar un seguimiento y
supervision oportuna.

e Lafarmacia se debe equipar con varias herramientas las cuales seran apropiadas
para llevar a cabo los diferentes procedimientos operativos.

e Se mejora el trabajo en equipo, por su correcta utilizacion del sistema bajo
respaldos informaticos.

e Se requiere el compromiso del personal administrativo para cumplir con los

procesos responsablemente.
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ANEXOS N° 1 FLUJOGRAMA DE RECEPCION
TRANSPORTISTA
Ll
v
. \4
RECEPCION ADMINISTRATIVA — Registro de ingreso de
mercaderia NOTA DE
NOVEDADES

v

RECEPCION TECNICA >

A

REGISTRO DE ACTA —

ENTREGA RECEPCION

A

INGRESO DE CANTIDADES AL

SISTEMA DE INFORMACION >

\ 4

REGISTRO DE INGRESO DE

MEDICAMENTOS >

UBICACION DE LOS
MEDICAMENTOS SEGUN EL
SISTEMA FEFO (FIRST IN
EXPIRE, FIRST OUT)

v

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PROCESO

Figura N° 5 Flujograma de recepcién

Elaborado por. Dayse Bracho

Reporte de especificaciones
técnicas

Acta Entrega-Recepcion

-

Nota de ingreso a bodega

-

Tarjetas kardex
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ANEXO N°2
REGISTRO DE RECEPCION
REGISTRO DURANTE LA RECEPCION
TRANSPORTADORA CONTRATO N°
FECHA DE ENTREGA ENTREGA N°
N° DE CAJAS ENTREGADAS FACTURA N°
REMITENTE REGISTRO RECEPCION N°
PROVEEDOR
DETALLE DE MERCADERIA
DESCRIPCION DEL
MEDICAMENTO
(nombre genérico, CANTIDAD
concentracion ,forma FECHA (unidades/
N° farmacéutica ) LOTE | VENCIMIENTO | PRESENTACION cajas) PRECIO UNITARIO | VALOR TOTAL
1
2
3
4
5
6
I
8
9
10
11
12

Elaborado por. Dayse Bracho
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ANEXO N°3
FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO
CONTROL DE CONTROL DE FECHAS CONTROL DE
TEMPERATURAY DE VENCIMIENTO INVENTARIO FISICO
HUMEDAD SEMANALMENTE
\ 4 \ 4 l
Registro de Registro de Registro de
temperatura y fechas de control de
humedad vencimiento inventario

!

A

CONTROL MENSUAL
DE CONSERVACION
DE LOS
MEDICAMENTOS

CONTROL DE
STOCKY

ROTACION DE
MEDICAMENTOS

A 4

DISPENSACION

NO

NOTAS DE

l

DEVOLUCIONES

v

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL
PROCESO

A

A 4

Elaborado por: Dayse Bracho
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ANEXO N° 4
MODELO DE FACTURA
FACTURA
FARMACIA f \ RUC emisor
O ! RUC | mommainen 4
Nombre Comerdal (siconstoelen®UC) | | ™
Rtk LAMERCED 7 (1] R § —— Omombnaddn
~ NO. 002-001- 123456789 H--vvvvvereearnnnrrnrennas Nomenocén
‘ Nimero de outorizocidn (Oton ol SR1)
Diecddn delomatizyesablecimients | e 25 e [ NLSRE 1234567850 e A B '9"""}”’
emisor (coando corresponda) Dewicen Sy o LT R Y IO Fecha de autorizocidn
Wentibocdnodquirente ... | Wkt oMsteleAdhOmm  MOO ossd
Fechadeemisin  .......ccoeienennde ROMDISR oo /ape /e GNIOOER coocove | Numero de Gulo de Remisdn
(cwando correspondal
on] o [t um |
o \
Depcboddbimosaice | [ ] CreaHumicmse PeciUntar
Fecha de coducidod > /
................................... « v WRD0NA DO SR 20 — . .._.,..,,,,,.___..,_.,,V,“.‘?f?[‘f',‘!q?,’?fﬁ
| e —— Vobor gravodo 0%
;"Mm"m:' ............................................... yoon | Dcs(umros
zz 2 i, L LY IR Y IO, Vior subtoal{sin indluirimpuestos)
P 2 ———— Vlor el
248 Valor Totel
Dotosdelo - e B B SRR O QO R AR ¢ <o
.......... - ."P.'.'."........................"“"“"ml‘__u
- —
--------------------------------------- m-,_b

Elaborado por: Dayse Bracho
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ANEXO N°5

LOGOTIPO DE SOFTWARE CALUS VERSION 4.9

CALUS VERSION 4.9
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ANEXO N°6

VENTANA PRINICIPAL DEL PROGRAMA”CALUS”

=R - - OB
diNT ) ERpT
- itos ‘ Facturas Ordenes Registro Agenda Programa -~ Estilo ~ @
y Conexian de Datos - ™ Cargas  |VerTodos Mov, , _)N “j‘u @ @ V| Barra de estado
o ™ Descargas Y, Filtrar V| Barra de lineas
P o Bustar  Previade |mpresion  Previa Impresion
‘I,-E: Datos de Impresa alizar 7 Vueltas Movimiento Factura~ d Facturz~ Informe  Informe
reancias Instrumentas Ver
\ Unidad de Medida ero Cliente / Proveedor Precio Impuesto Total
L4 .
Lector de Cadigo
. Copias de Datos
n Sodial Netwark }
e Sitio Web
r‘éahda
Lineas de movimiento e |
Producto Cantidad Precio Descuento Impuesta Tatal
& Captura de pantalla agregada  *
Se agregd una captura de pantalla a tu Dropbox.
Himera de movimientos en la lista... Para ver el manual en linga pulse F1

Elaborado por: Dayse Bracho
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ANEXO N°7

SOFTWARE CALUS , INGRESO DE MERCADERIA

2 - - 0O X
\y Viagazzi us 2014
Magazzino | Movimenti  Fatture  Ordini  Anagrafiche stile ~ @
@ %ai  Vrito ’ - () a V' Barra di stato
~P s -y o
X Elimina - V! Barra del titolo
Nuovo Trova Lista della  Facebook Google« Forum Pagina Video
Articolo ! Aggioma Merce Web Tutorial | V! Barra dei movimenti
Articoli Strumenti Social Network Visualizzs
X

A} Dallo stesso autore di Calus 2014 ecco a vol Minosse, il software gestionale professionale a partire da 54,00 euro.  Prova Minosse...

Matricola Descrizione ? Categoria Carichi Scarichi Resi Giacenza Riordino

MATRO0L Banane Frutta KG. 26,00 KG.1,74 KG. 0,00 KG. 24,26 KG.0,00

MATRO04 Cavolfiori Nostrani Vegetali KG.0,00 KG.0,00 KG.0,00 KG.0,00 KG. 24,00

MATR002 Ciliegie Frutta KG. 2,00 KG.0,00 KG. 0,00 KG. 2,00 KG.0,00

MATR010 Mozzarella di Bufala Campana Latticini KG,7,50 KG. 4,75 KG.0,00 KG. 275 KG.2.25

MATRO06 Pesche Gialle Frutta KG.0,00 KG. 0,00 KG. 0,00 KG. 0,00 KG. 5,67

MATRO05 Pomodori Rossi Vegetali KG. 25,75 KG.18,63 KG. 0,00 KG.712 KG. 5,38

MATRO03 Pomodori Verdi Vegetali PZ.4500 PZ.0,00 PZ.0,00 PZ.45,00 PZ.0,00
Ultimi 250 movimenti di magazzino nx ‘

Wl Numero Data Tipo di Movimento Cliente / Fornitore
\ 4 Lunedi 7 Gennaio 2013 Scarico Alimentari Clocchetti S.r.l,

4 Lunedi 7 Gennaio 2013 Carico Lactosid S.p.A.

Per visualizzare il manuale online premere F1
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ANEXO N° 8

NORMAS DE SEGURIDAD

PROHIBIDO
EL PASO PROHIBIDO
SOLO PERSONAL
AUTORIZADO FUMAR

EXTINTOR

Elaborado por: Dayse Bracho
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ANEXO N°9
PLANOS DE LA FARMACIA “LA MERCED”ACTUAL
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ANEXO N° 10
ORGANIZACION ACTUAL DE LA FARMACIA “LA MERCED”

475m 2.25m |
1.70 !
| l
[ |
o
©
@ E
n
(58]
— o
1.70
| |
I I
oy Ty §
£ 0.150.30 0.80 | 060, 0.80 | 060, 125 [0.50| 0.80 , 195 015
e T )
©
12
10
] 3 |/_'\|
N
9
" N/ . /
- .
|1
— —~ N/
k._.l_/'l
- ]
. I [ 1] | : :
0.50 1.70 0.41 %89 0.44 1.70 045

ELABORADO POR Dayse Bracho

IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO E
INVENTARIO PARA REDUCIR LA PERDIDA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA
“LA MERCED” UBICADA EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA PERIODO 2015.



coR0LLLE INSTITUTO TECNOLOGICO ; deiniSfl’GCién
farmacias 50

Cord

GLOSARIO

1. Pallets.- Son plataformas horizontales rigidas que permite mantener los

productos fuera de contacto con el piso.

2. Estanterias.- Es un equipo que brinda la facilidad de movimiento y buena

estabilidad, permite regular la altura.

3. Extintores de fuego.- Es un recipiente metalico que se encarga de eliminar el
fuego contiene un agente extintor de incendios a presion puede ser desplazado

por una sola persona y actia bajo el mecanismo de impulsion.

4. Refrigerador.- Se utiliza para almacenar medicamentos termol&biles, sensibles al

calor.

5. Termohigrometros.- Este instrumento permite la toma de los valores de

temperatura y humedad del medio.
6. Termolabiles.- Dicese de la sustancia inestable al calor.

7. Higrometro.- Es un instrumento que se usa para medir el grado de humedad en el

aire.

8. Termdmetro.- Instrumento de medicion de temperatura. Es utilizada para medir

la temperatura de las neveras.
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