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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto radica en realizar un estudio de factibilidad para la
implementacién de una microempresa productora y comercializadora de figuras
elaboradas a base de mazapan en la Parroquia de Calderon al norte de Quito,
demostrando la viabilidad y la ejecucién del mismo.

La competencia directa que se analizo para el proyecto fueron los vendedores
de los alrededores de la parroquia, pero los mismos no seran una competencia fuerte
ya que solo venden artesanias a manera de prendedor y colgantes, es por ello que la
ventaja competitiva del proyecto es que se elaborara figuras a base de mazapan en
3D, lo cual permite que dicha artesania tenga un mejor realce sin perder la tradicion,
ya que se puede utilizar para cualquier tipo de evento o simplemente para la
decoracion de su hogar o cualquier otro tipo de ambiente que se desee decorar.

Se ejecutara una valoracion financiera determinando costos y gastos de la
operacion del proyecto, ademas para concluir el proyecto se efectuara la evaluacién
financiera que consiste en aplicar una serie de indicadores financieros como: VAN,
TIR, ROA, ROE, ROI entre otros. Fue esencial realizar proyecciones del estado de
resultados, flujos de caja ya que permite ver la evolucion y desarrollo que tendréa a
futuro el proyecto.

Después de realizar un analisis completo se culmina el proyecto presentando

conclusiones y recomendaciones que seran tiles en la implementacion del mismo.
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ABSTRACT

EXECUTIVE SUMMARY

This is a project intended to study the feasibility of starting a small business
to produce and sell marzipan figurines in the parish of Calderon in the north of
Quito, as well as to demonstrate the viability and execution of the project.

Competitive factors discovered were the sellers in and around the parish,
however, these will not be strong competitors since the only handcrafted items they
sell are items such as broaches and pendants, therefore we have a competitive
advantage as the project will create 3 dimensional marzipan figurines, allowing more
allure without losing their tradition, the products can be used in any type of event or
simply to decorate one’s home or any other environment.

A financial evaluation will be carried out to determine the costs and
expenditures of the project’s operation. An additional financial evaluation will take
place at the conclusion of the project, consisting in a series of financial indicators
such as: VAN, TIR, ROA, ROE, and ROl among others. It was essential to have
financial estimates for the state of results and cash flow permitting us to see the
evolution and development in the project’s future.

After carrying out a complete analysis, the project will culminate with the

presentation of useful conclusions and recommendations for its implementation.
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CAPITULO I

1.- INTRODUCCION.

1.1 JUSTIFICACION.

En la parroquia de calderon del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra
un porcentaje de artesanos dedicados a la produccién de mazapan, dentro de los
cuales se ha detectado escasa asociatividad de los miembros de ese sector
productivo debido principalmente a dos problemas sociales: Subdesarrollo socio
cultural y bajos niveles de produccion.

El primer punto se debe principalmente a que los gobiernos seccionales se han
olvidado de la infraestructura de las parroquias rurales dando prioridad a zonas mas
pobladas. Otro gran problema que se da es el uso inadecuado de la capacidad
productiva que puede ser tanto en infraestructura y talento humano, ya que en
muchos de estos lugares todavia existen locales artesanales en mal estado y artesanos
poco capacitados.

La escasa asociatividad de los productores de mazapan ocasiona bajos niveles
de produccion, provocando una pérdida de mercado.

Todo lo anteriormente expuesto ocasiona principalmente un atraso socio
econdmico para los artesanos de mazapan debido a que produce un estancamiento

econdmico y un subdesarrollo socio cultural.
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El primero debido a que la poblacidn tiene bajos niveles de ingresos y una
limitacion del potencial econémico ya que las personas mal remuneradas reciben
ingresos bajos y esto no permite su desarrollo econémico, no pudiendo invertir en
negocios de mayor rentabilidad generando un bajo nivel de ventas.

El segundo efecto es debido a un subdesarrollo socio cultural por la inactividad
cultural, pérdida de identidad cultural y pérdida de mercado por productos sustitutos
generado por la falta de competitividad en el mercado.

Es importante dar a conocer la cultura ecuatoriana en otros mercados
internacionales, mediante estas artesanias con sus diversos coloridos disefios e
innovadoras formas realizadas con productos netamente ecuatorianos, brindando a
todo el mundo la belleza plasmada en estas figuras, evitando que este arte se pierda.

Con la implementacion del proyecto se busca ayudar a los artesanos que se
posicionen en el mercado, mediante una amplia gama de productos novedosos,
modernos que llegue a los gustos del consumidor nacional y porque no extranjero y
sobretodo que no pierdan su identidad cultural.

Al implementar la microempresa se promovera un crecimiento en el entorno
social y econémico de los habitantes del sector logrando potenciar el turismo que en
dicho sector se esta perdiendo.

Las figuras de mazapéan es unas de las artesanias mas conocidas por la
tradicion y cultura que por afios se ha mantenido en el mercado, hoy en la
actualidad los consumidores son atraidos por el producto como una
alternativa de obsequio a los seres queridos o simplemente regalarlos en una

ocasion importante.
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Por esto se plantea la implementacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de nuevos productos artesanales a base de mazapan
en 3D, logrando incrementar el desarrollo del sector artesanal promoviendo la
cultura tipica de calderdn, contribuyendo asi al desarrollo de la matriz productiva y

al desarrollo de la sociedad.

1.2ANTECEDENTES

1.2.01 Historia del mazapan a nivel mundial.

Indica (Promexico, 2014, pag. S/P) que:

El origen de las artesanias mexicanas tienen su historia en las zonas rurales,
debido a que los artesanos creaban una gran variedad de figuras de barro, madera,
ceramica, alambre, migajon, cobre, textiles, cantera, vidrio, talavera, el mazapan
entre otros, con gran dedicacion. Estos artesanos plasmaban en las artesanias
mexicanas el folclor mexicano que nos distingue, reflejando la diversidad cultural y
la riqueza creativa de nuestros pueblos, de nuestros antepasados y de nuestros
colores, identificandonos en todo el mundo.

El mismo autor sigue mencionando:

“En el comercio nacional las artesanias mexicanas se consideran un sector
privilegiado por sus formas, sus texturas y patrones tradicionales, ademas del valor
agregado que le da el trabajo del artesano”.

Por lo anterior, el gobierno federal creé un fideicomiso llamado FONART
que tiene como objetivo promover la actividad artesanal y asi contribuir a la
generacién de un mayor ingreso familiar, a través de la utilizacidn de nuevas
tecnologias que permitan mejorar el proceso productivo; estos articulos son muy
bien recibidos en las zonas turisticas nacionales e internacionales, por ser productos
gue siempre asombran e intrigan a los visitantes extranjeros y a los nacionales, esto
propicia que el artesano tenga un sinfin de lugares donde establecer un negocio de
artesanias mexicanas.
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“A nivel internacional las artesanias mexicanas tienen un amplio reconocimiento y
valoracién y por consiguiente representa un mercado muy atractivo con potencial de
crecimiento y prometedor dia a dia”.

En materia de exportacion las tradicionales artesanias mexicanas tienen una
mayor demanda en paises como Espafia, Canada, Estados Unidos, Colombia,
Alemania, Italia, Australia entre otros, dentro del sector de articulos de regalos, la
plata, oro, 6nix, pewter, barro, ceramicas, madera y cuadros prehispanicos, asi como
telas hechas bordadas a mano, son algunos ejemplos de las artesanias con una mayor
participacion en el comercio internacional.

El trabajo artesanal genera diversas fuentes de trabajo e ingreso para los
artesanos que viven en medios rurales, y una forma de representar
internacionalmente a México, ya que las artesanias mexicanas son simbolo de la
rigueza natural y cultural que existe en el pais.

Es necesario buscar incrementar los negocios comerciales en el extranjero,
con la finalidad de abrir mercados para la exportacion de éstos articulos, permitiendo
que las artesanias mexicanas lleguen a diferentes lugares del mundo para ser
valoradas por el trabajo que tienen implicito.

El costo de exportacion de las tradicionales artesanias mexicanas tiende a ser
menor comparado con la exportacién de articulos perecederos, lo cual tiende a
abaratar el costo del transporte de carga, incidiendo en un precio de exportacion mas
bajo que permite tener un mayor margen de utilidad para el artesano rural o urbano,
ademas de la mejor aceptacidn en el extranjero via precio.

“En la actualidad encontramos en el mercado artesanias mexicanas basadas en
tradiciones centenarias con mucha calidad elaboradas con el talento y entusiasmo de
los pueblos artesanos y que nos pueden ayudar a abrir mercado a nivel nacional e
internacional”.

Ya que estas piezas significativas pueden ocupar un lugar en cada parte de
una casa, hoteles, restaurantes o simplemente en la decoracion de una empresa, las
artesanias de mazapan esta ganando nuevos mercados alrededor del mundo, esto se
debe al desarrollo de las actividades relacionadas con el turismo, mediante el cual
los objetos artesanales aumentan su valor y demuestran que pueden competir no solo
a nivel nacional sino también internacionalmente.
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Ha sido una gran ayuda las ferias internacionales en Europa, Estados Unidos
y Ameérica gque han contribuido para promocionar la diversidad de artesanias, la
mayoria de los productos artesanales exportados en la actualidad no se contabilizan
en las estadisticas del comercio exterior.

“Al no estar definidos como tales en las nomenclaturas del comercio internacional y
de la codificacion aduanera, son indetectables en los intercambios comerciales
internacionales, lo que ha frustrado las iniciativas encaminadas a reconocer y
desarrollar su potencial exportador”.

“El principal importador de artesanias es Estados Unidos, seguido por Europa, en
estos mercados los consumidores han designado miles de dolares para compras de
productos étnicos, accesorios para el hogar y articulos para regalo

“Por esta razén los mayores ingresos provienen de las exportaciones que realizan a
Estados Unidos, Francia, Austria, Canada, Italia, Alemania, Holanda, Australia,

entre otros”.

1.2.02 Historia del mazapan a nivel del ecuador.
Segun (Sicouert, 1971, pag. 8) Menciona que:

El arte de hacer figuras de pan, que en el folklore se denomina Sitoplastica,
se conocid y practico en todo el Ecuador, pero el Gnico lugar donde tomo el caracter
de artesania y como tal perdura hasta hoy, es en Calderén (provincia de Pichincha),
mientras que en las demas zonas del pais ha permanecido a nivel de arte popular e
inclusive ha desaparecido en muchas de ellas, existen diversas teorias y leyendas
sobre el origen y motivo de estas figuras de pan.

El mismo autor sigue mencionando:

Una de las més conocidas es aquella que dice que las figuras de pan
representan los cuerpos de las personas o animales que los incas ofrecian como los
holocausto a sus dioses; es decir que remonta su origen a épocas anteriores a la
conquista espafiola, otra teoria sostiene en cambio que la confeccion de estas
figurillas se inicia en épocas posteriores a la conquista espafiola, con el
advenimiento del cristianismo, cuando los indigenas buscaron imitar en este
material las imagenes religiosas traidas del extranjero.
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Sin embargo ninguna de estas afirmaciones ha podido ser comprobada
cientificamente, y se han quedado solo como meras teorias o leyendas populares,
lo que se sabe a ciencia cierta, es que en épocas posteriores y aun en nuestros dias
estas figuras tan caracteristicas y que en su mayoria adoptan formas humanas o
equinas, son destinadas por los indigenas de Otavalo, Calderon, tribus Salasacas y
otras comunidades, al ritual efectuado con motivo del dia de Difuntos, en el que
ofrecen sobre las tumbas de sus familiares muertos, pequefios recipientes con
comidas y licor, destinadas a ser usadas como comestibles, estaba elaborada en
forma muy semejante a la de su pan cuotidiano, y eran pintadas rudimentariamente a
base de colores vegetales inofensivos a la salud.

“Actualmente en la zona de Calderon se trabaja estas figuras con un concepto
absolutamente artesanal y con fines abiertamente comerciales”.

Por ello, formas y materiales han sufrido modificaciones: en la elaboracion
de la masa han sido incluidos materiales destinados a darles perdurabilidad; los
colores se combinan con barnices y otras sustancias que les dan mayor brillante y
contribuyen a evitar su destruccion, y a las antiguas formas se afiaden un sinnimero
de variaciones que van desde flores extrafias hasta animales como camellos, que son
completamente ajenas al medio.

Este concepto de la confeccion de figuras de pan con fines comerciales
comenz0 en la zona de Calderén, hace 20 afios, siendo su iniciadora la Sra Margarita
Reza de Bedoy, oriunda del lugar quien instalo un taller que fue creciendo, y formo
toda una generacion de artesanos en la materia los cuales han ido poco a poco
independizandose y estableciendo a su vez nuevos talleres, algunos de ellos fuera de
Calderon.

“Por este origen comun resulta comprensible la gran semejanza de los disefios
actuales, tanto como en la estilizacién de las figuras tradicionales como en las
modernas”.

La originalidad y belleza de estas figuras de pan han trascendido ya los
limites del pais, y a mas de ser objeto de gran interés para el turista, constituyen en
la actualidad un renglén de exportacion cuyo mercado va intensificandose cada vez
mas.
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1.2.03 Historia del mazapan a nivel del sector de calderon.
Segun (Cuvi, 1994, pag. 22) Indica que: “Existe la creencia de que esta artesania se
haya asociada a la tradicion de las guaguas de pan amasada por los indigenas para

comer con los muertos en el dia de difuntos”.

El mismo autor sigue mencionando:

“Pero algunos antropologos sostienen que las figuras de mazapéan surgieron
en los afios sesentas con la presencia de un voluntario del Cuerpo de Paz, quien
organizo en Calder6n una cooperativa de sefioras dedicadas a esta artesania”.

Hoy muchas casas del pueblo se han convertido en talleres donde amasan y
pintan, durante todo el afio, angelitos, danzantes, otavalefios, Ilamingos con rosas en
los flancos, buhos, adornos de navidad y loros de colores refulgentes que han tenido
una aceptacion notable en Estados Unidos y Europa.

En el afio de 1960 Olga Fisher, quien era de origen canadiense y vivia
en calderoén, fue muy admiradora de la habilidad y creatividad de los artesanos que
realizaban estas figuras y les propuso que las elaboraran en menor tamafio de 3a 7
centimetros.

En los albores de 1989, dos jovenes visionarios mantuvieron dialogos sobre
cémo combatir la explotacion y el monopolio, decidieron organizar a los/as
artesanos de la Parroquia de Calderdn permitiendo que los auténticos productores se
beneficien de un trato digno para mejorar la calidad de vida de sus familias,
manteniendo el patrimonio Calderonense.

En los meses de agosto y septiembre del afio 1989, convocaron de manera
publica y mediante pancartas a la primera gran asamblea de todos los/as artesanos de
mazapan de la Parroquia de Calderdn, con una concurrencia masiva, pero con los
objetivos truncados ya que no pudieron organizarse y llegar a acuerdos porque los
duefios de los grandes almacenes, los monopolistas del turismo se enfrentaron con
los artesanos, por lo que fue necesario esa tarde realizar la auto convocatoria,
definieron dia, hora, lugar, ante lo sucedido en el primer encuentro, acudieron al
Ministerio de Industrias especificamente a la Direccion de Artesanias y alli se
encontraron con la Dra Ruth herrera de Morales, a quien la invitaron a la sesion
planificada, dia en el cual asistieron alrededor de 300 artesanos, entre propuestas
visionarias, explicaciones de los objetivos e ilusiones de un nuevo amanecer, con
beneficios econdmicos, trabajo digno bien remunerado, reconocimiento a los
auténticos productores, con suefios de volar por los caminos de América y el mundo
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llevando nuestra riqueza cultural, tradiciones, costumbres y habilidad artistica de
hombres y mujeres que luchaban dia a dia por mantener, corregir, mejorar, innovar
la artesania del mazapan de Calderdn.

Realizada la socializacion y con la intervencion clara y el compromiso del
bien comln para todos de parte de la Dra Ruth Herrera de Morales, Directora de
Artesanias, acordaron conformar el directorio transitorio, quien se encargoé de todos
los aspectos legales para llegar a la aprobacién de ésta naciente organizacion,
vencieron todos estos avatares de la vida y con la conviccion firme que estaban
buscando un mafiana mejor, continuaron hasta que el 14 de mayo de 1990, con
Acuerdo Ministerial 204, y publicada en el Registro Oficial de éste mismo mes
firmada por el Presidente de la Republica el Dr Rodrigo Borja Cevallos, nace de
manera legal La Union Artesanal De Productores Progresistas De Mazapan
Calderon.

En la primera sesion que convocaron hubo una asistencia de alrededor de
300 artesanos de diferentes ramas como cuero, tejidos, mazapan, tallado en madera,
cerdmica, entre otros, los mismos que fueron desagregandose hasta quedar en 16
artesanos quienes en la actualidad conforman La Unidn Artesanal de Productores
Progresistas De Masapan Calderoén, los mismos que cuentan con un nivel de
preparacion primaria pero sus ganas de sobresalir y lograr cumplir sus suefios,
hicieron posible la creacion de esta Asociacion para lo cual hicieron una inversion
inicial de 30.000 sucres, desarrollaron sus actividades con herramientas basicas
como bolillos, cuchillos y espinos de algarrobo.

Gestionaron y buscaron entidades de apoyo gubernamentales y no
gubernamentales en el campo productivo y turistico, por ello encontraron un local
para darse a conocer y tener un lugar donde expender sus artesanias durante un afio,
para luego posicionarse en sus propias instalaciones llamado “Centro Artesanal de
Masapan Calderon”, que esta administrado por la institucion mediante escritura
publica en calidad de comodato, ésta obra monumental la realizé el Sr Rodrigo Paz
Delgado cuando fue Alcalde de la Ciudad de Quito, las mejoras e implementaciones
posteriores fueron gracias al Sr. Federico Pérez Intriago, Prefecto de la Provincia de
Pichincha.

Los primeros productos con los que inicié la Union Artesanal de Masapéan
de Calderdn fueron artesanias como Ilamas, indigenas, tucanes y loros hechas de
harina de trigo y agua, de tal manera que eran comestibles y los primeros
consumidores de estos productos fueron Tiendas Camari.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS SITUACIONAL
Indica (Bernedo, 2008, pag. 102) que:

El analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la
empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y
externos mismos que influyen en como se proyecta la empresa en su entorno,
creando una vision general de la organizacion que llevara a una mejor comprension
de los factores que influirdn en su futuro.

2.1 Ambiente externo

Para ello menciona (Mufioz, 2014, p4g. 202) que:

La empresa todo el tiempo tiene interaccién con su entorno, es decir, es un
sistema abierto, de dicha interaccién depende totalmente el mantenimiento y
crecimiento dentro del mercado de esta. El entorno es todo aquello encontrado fuera
de los limites de la empresa, 0 también se puede entender como un conjunto de
elementos independientes a la organizacién que son de importancia para su
modificacion.

2.1.1 Factor econdmico

2.1.1.01 Inflaciéon

De esta manera (Mora & Mufioz de Bustillo Llorente, 2005, pag. 327) indica que:

La inflacion como resultante de un conflicto distributivo, en efecto el
propietario de un factor de produccidn solo lograra aumentar su participacion en la
renta si consigue que su remuneracion crezca por encima de lo que crece el valor de
su aportacion a lo producido, en la realidad las distintas causas suelen estar
interconectadas y encadenadas conforme se desarrolla un proceso inflacionista, asi
por ejemplo la inflacion de demanda y el correspondiente aumento de precios pueda
ser que aumenten las reivindicaciones salariales de los trabajadores para protegerse
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de la pérdida del poder adquisitivo de sus salarios provocada por el aumento de
precios.

Tabla 1.Inflacién anules

may-12 141,63 -0,19% 4,16% 4,16%
may-13 145,46 0,20% 2,70% 2,70%
may-14 100,64 0,11% 3,67% 3,67/%
may-15 104,50 0,09% 3,38% 3,38%
may-16 104,97 0,31% 1,78% 0,89%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Victor Salas
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Figura 1. Figura de la inflacion.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Victor Salas

Analisis
La inflacién hasta el afio 2012 tuvo un crecimiento del 4,16% debido a que el

pais aun se encontraba econémicamente bien , los ecuatorianos contaban con mas

fuentes de trabajo lo cual habia mas consumismo, pero para el afio 2014 las cosas
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para el ecuador cambiaron , la inflacién bajo a un 2,7% lo cual las personas
consumian menos que el afio anterior debido al comienzo de la baja del petroleo que
fue un factor importante para que la economia ecuatoriana comience a decrecer, es
por esto que para el afio 2014 y el 2015 la inflacién tuvo un 3,67 a 3,38%
respectivamente, donde los ecuatorianos prefieren guardar lo poco que tienen para
cualquier emergencia que pueda pasar y es entonces que para el afio 2016 hasta la
actualidad se mantiene en 1,78% debido a que ocurrio la tragedia del temblor en las
costas ecuatorianas.

Para el proyecto la inflacion es una amenaza teniendo un impacto medio para

la ejecucion del mismo.

2.1.1.02 Producto interno bruto general
Indica (Mora & Mufioz de Bustillo Llorente, 2005, pag. 327) que:

El producto interno considera como produccion del pais a aquella realizada
dentro de sus fronteras, y contabilizadas como tal todas las rentas generadas en el
mismo independientemente de si los agentes que las reciben son nacionales o
extranjeras, alternativamente el producto nacional adopta un criterio de
nacionalidad, considerando toda aquella produccion que dé lugar rentas que reciben
los residentes del pais, ya se hayan generado estas dentro o fuera del mismo, de este
modo se habla de PIB o producto interno bruto, cuando no se tiene en cuenta el
desgaste del capital utilizado en el proceso productivo.

Tabla 2. PIB general

2012 | 83706495 4,5
2013 | 88189710 5,4
2014 191842758 4,1
2015 | 90727550 -1,2
2016 | 29835000 1,59

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Victor Salas
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Grafico del PIB general
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Figura 2. Figura del PIB general.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Victor Salas

2.1.1.02.1 Producto interno bruto sectorial

Menciona (Mora & Mufioz de Bustillo Llorente, 2005, pag. 332) que:

Como tal no hay definicion del PIB sectorial pero basicamente a lo que este
se refiere es el PIB por sectores es decir se toman datos como sector region, a qué
sector econdmico se refiere y sector tiempo de esta manera es como se obtiene un
PIB sectorial.
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Tabla 3. PIB sectorial.

Actividades profesionales, técnicas y

Adm 0,46 5 4,54
Ensefianza y servicios sociales y de salud 0,37 0 0,37 |
Manufactura (sin refinacion petrdleo) 0,29 1,6 1,31
Comercio 0,24 0,7 0,46
Administracion pablica y de defensa 0,24 0,9 0,66
Suministro de electricidad y agua 0,18 7,9 7,72
Transporte 0,15 1,6 1,45
Agricultura 0,11 2,1 1,99
Acuicultura y pesca de camarén 0,08 13,8 13,72
Otros servicios 0,07 0 -0,07
Pesca(excepto camaron) 0,04 1,8 1,76
Actividades de servicios financieros 0,03 -2,2 -2,23
Servicio doméstico 0,00 0,2 0,2
Alojamiento y servicios de comida -0,03 -4,2 -4,17
Correo y comunicaciones -0,07 -1,8 -1,73
Construccion -0,11 -0,6 -0,49
Refinacion de petroleo -0,19 8 8,19
Petroleo y minas -0,27 -2,3 -2,03

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis.

En la actualidad el PIB sectorial que corresponde de acuerdo al proyecto que
se estda realizando es el de manufactura sin refinacion de petréleo que se encuentra
con una variacion respecto al afio 2014 a 2015 de 1.31%, que es bueno para el
desarrollo del pais, sin duda alguna el sector de manufactura es uno de los sectores
gue mas rinde para la economia Ecuatoriana y es por esto que el proyecto que esta en
curso puede tener una rentabilidad positiva siempre y cuando hay una buena

administracion por parte del propietario de la organizacion.
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Para el proyecto el PIB es una oportunidad que tiene un impacto medio para

la ejecucion del mismo.

2.1.1.03.1 Balanza comercial

Tabla 4. Balanza Comercial

uanaaa:
Ene-May 2012 Ene-May 2013  Ene-May 2014  Ene - May 2015 2015 / 2014
™ UsSD FOB ™ USD FOB ™ uUsD FOB ™ USD FOB usb FoB
Absoluta Relativa
Exportaciones totales 12,09 10,417.1 11,897 10,168.8| 12,502 11,123.5 13,365 8,190.3 [-2,933.1 -26.4%
Petraieras 85387 6,404.9 | 8,061.3 5642.0 | 86634 59492 | 92931 31362 -2,8129 -473%
Na pm’m.f'tm.r 35570 4,012.2 | 35,8353 4,526.8 | 53,8386 5174.3 | 4,071.8 5,054.1 -120.2 -23%
Importaciones totales 5756 9,806.7 6,411 10,830.3 7,076 10,600.9 6,589 9,288.9 f|-1,312.0 -12.4%
Bienes de consma 475 20154 378 19903 466 19059 380 18082 -97.6 -5.1%
Trifics Postal Internacional y Correas Ripidas (2) n.d. 674 2 85.2 21 83.5 10 47.7 -40.8 -46.1%
Materas primas 3,019 29705 3,443 3,365.9 3,645 3,197.2 3140 30589 -138.3 -4.3%
Bienes de L".F‘J!-!df 225 2,629.6 243 2,906.8 231 2,684.1 238 25012 -1829 -6.8%
Combustibles y Iunbricanter 2,035 21040 | 2,343 24308 2731 2,698.9 | 2830 18530 -8459  -313%
Dirersas 19 187 28 27.7 22 19.3 22 19.9 05 2.7%
Ajustes (3) 12 236 70 - 7.0
Balanza Comercial - Total 610.3 -661.5 522.6 -1,098.6 J-1,621.1 -310.2%
Bal Comercial - Peirolera 4,300.9 32112 32503 12832 M -1967.1 -605%
Bal Comercial - No petrofera -3,690.6 -3,872.7 -2,7277 -23818 3459 12.7%
S—

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis

La Balanza Comercial durante enero — mayo 2015 registrd un saldo de
$1,098.6 millones, resultado que refleja un aumento del déficit comercial si se
compara con el obtenido en el mismo periodo de 2014 ($ 522.6 millones), este
comportamiento se explica principalmente por una disminucion de las exportaciones
petroleras.

La Balanza Comercial Petrolera, en los cinco primeros meses de 2015
present6 un saldo favorable de $ 1,283.2 millones; 60.5 % menor que el superavit

obtenido en el periodo enero - mayo de 2014, que fue de $ 3,250.3 millones.
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Esta caida se debe a una disminucidn en el valor unitario promedio del barril
exportado de crudo en dicho periodo de 47.3 %, al pasar de $95.9 a $ 46.9 por barril.
Por su parte la Balanza Comercial no Petrolera, registrada entre enero y mayo de
2015, disminuyo su déficit (12.7%) frente al resultado contabilizado en el mismo
periodo de 2014, al pasar de $- 2,727.7 millones a $- 2,381.8 millones.

Todos estos cambios se dieron por la impresionante baja del petréleo,
Ecuador ha hecho un esfuerzo en estos dos ultimos afios, buscando alternativas que
puedan sacar al pais de la crisis que esta atravesando como por ejemplo ser
exportadores de energia, potenciacion del turismo entre otros, que ayudan a no
depender de una sola fuente de ingresos para el Ecuador.

Para el proyecto la Balanza Comercial es una amenaza con un impacto bajo

para la ejecucién del mismo.

2.1.1.03 Riesgo pais

Segun define (Haeussler, 2003, pag. 80) que:

El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de riesgo que entrafia
un pais para las inversiones extranjeras, los inversores al momento de realizar sus
elecciones de donde y como invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero ademas
tienen en cuenta el riesgo, esto es la probabilidad de que las ganancias sean menor
que lo esperado o que existan pérdidas.

Tabla 5. Riesgo pais anuales

| Afios | Valor | Variacion

jun-12 892 -0,11%
jun-13 665 0,00%
jun-14 376 -0,27%
jun-15 824 0,37%
jun-16 913 0,22%

Fuente: Ambito.com
Elaborado por: Victor Salas
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Figura 3. Riesgo Pais
Fuente: Ambito.com
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

El riesgo pais del Ecuador en el afio 2012 se ubic6 en 892 con una variacion
de -0,11% siendo aceptable para que otros paises puedan invertir en el pais, ya que
Ecuador en ese afio todavia estaba economicamente estable donde no habia riesgos
de poder invertir en cualquier negocio ya sean personas nacionales o extranjeras, en
el afio 2013 tuvo una baja impresionante donde se ubicd en 665 con una variacién de
0,00% lo que era excelente para el Ecuador, hubo fluidez de trabajo y pese al
comienzo de la baja del petrdleo la presidencia supo mantener a un buen ritmo la
economia del Ecuador, pero la historia para el afio 2014 fue diferente, comenzé a
subir el riesgo pais donde se ubicd en 376 con una variacién de -0,27%, es donde se
comenzd a sentir con mayor fuerza el impacto de la baja del petréleo, los paises
vecinos comenzaron a dejar de invertir lo que disminuyo las fuentes de trabajo y

Ecuador comenzé a ser menos productivo, para el afio 2015 las cosas se empeoraron
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para el pais donde el riesgo pais se dispard en 824 con una variacion de 0,37%, es
por esta razon que no hay en la actualidad inversion extranjera porque ningdn pais
esta dispuesto a poner en riesgo su inversion y lo que lleva del afio 2016 se ubico en
913 con una variacion de 0,22% que fue la ultima gota que derramo el vaso, esto se
produjo por los desastres naturales que esta atravesando el Ecuador.

Para el proyecto el Riesgo Pais es una amenaza con un impacto alto para la

ejecucion del mismo.

2.1.1.04 Tasa de interés

Menciona (Fabara, 2006, pag. 72) que: “Precio que debe pagarse por utilizar fondos
ajenos, el cual se expresa como un porcentaje del monto prestado por unidad de

tiempo”.

2.1.1.05 Tasa activa

Segun (Fabara, 2006, pag. 72) define que: “Porcentaje que cobra el sistema
financiero (banca), por los créditos otorgados (cuentas por cobrar) a las personas y

empresas, los mismos que pueden ser de corto, mediano y largo plazos”.
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Tabla 6. Tasa de interés activa

Tasas de Interés

julio - 2016
1, TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Mdxima

para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productive Corporativo 9.30 Productivo Corporativo 033
Productive Empresarial 1012 Productive Empresarial 10.21
IPr‘Oduct‘i\lD PYMES 11 82 Preductive PYMES 1183 I
Comercial Ordinaric 9.43 Comercial Ordinaric 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.67 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritaric Empresarial 9.98 Comercial Prioritaric Em presarial 1021
Comercial Prioritario PYMES 1116 Comercial Prioritaric PYMES 11.83
Consume Ordinario 16.44 Consumo Ordinario® 17.30
Consumo Prioritario 16.30 Consumao Prioritario ** 17.30
Educative 5.43 Educativo *# 9.50
Inm obiliario 10.78 Inm obiliario 11.33
Vivienda de Interés Pablico 498 \Vivienda de Interés Pablico 499
Microcrédito Minorista 24.96 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 23.80 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.87 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
Inversidn Publica 823 Inversién Publica 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Anadlisis

En la actualidad los bancos han estado en el ojo del huracan durante los
ultimos afios. La crisis de finales de la década pasada, los puso como victimas y
victimarios, segun el caso y las instituciones que no cayeron, han tenido que luchar
por mantenerse a flote en un ambiente que generalmente ha sido adverso por la
incertidumbre desatada, ya sea como clientes 0 como banqueros, hemos aprendido
duras lecciones en estos afios y se han tornado mas cautos en el manejo de los
depdsitos y préstamos respectivamente.

La relacién de ahorro ha sido planteada a nivel nacional por la preocupacion
al problema que producen tasas de interés activas elevadas, lo que significaria una

relevancia de esta tasa ya que su efecto se notaria en cada una de las inversiones.
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El comportamiento se debe considerar al variar el nivel de ingreso, ya que la
inversion tiende a ser elastica, lo que demuestra que a mayor ingreso se incrementa
el ahorro en forma mas proporcional.

Entonces habria que tomar decisiones al momento de realizar cualquier
crédito, si seré conveniente para la empresa ya que en la actualidad la tasa se
encuentra en un 11,83%, esto dependera de la capacidad de la empresa para poder
solventar este tipo de inversion.

Para el proyecto la tasa de interés activa actual es una oportunidad que tiene

un impacto medio para la ejecucion del mismo.

2.1.1.06 Tasa pasiva
Segun (Fabara, 2006, pag. 72) menciona que:

Porcentaje que paga el sistema financiero (banca), por los depoésitos
efectuados por las personas, empresas y otros agentes, en cuenta corriente, ahorros,
polizas de acumulacion y otras formas de captacion de recursos vigentes (cuenta por
pagar) de corto, mediano y largo plazos.

Tabla 7. Tasa de interés pasiva

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 6.01 Depdsitos de Ahorro 1.28
Depdsitos monetarios 0.62 Depositos de Tarjetahabientes 110
Operaciones de Reporto 0.08

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-50 5.10 Plaze 121-180 655 |
Plazo 61-30 =17 Plazo 181-360 7.01
Plazo 91-120 6.05 Plaze 361 y mas 7.88

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacion No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencia 6.01 Tasa Lega 3.67

Tasa Activa Referencial 2.67 Tasa Maxima Convencional 9.33
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Analisis

Relativamente al momento de realizar un proyecto o efectuar una inversion se
debe tomar en cuenta si es mas factible realizar el proyecto o simplemente invertir en
una institucion financiera, esto lo determinara estudios previos a una decision que
ayudara a escoger la mejor alternativa, debe entenderse que para el logro de una tasa
pasiva significativa, es necesario que sea determinada por las fuerzas del mercado,
con lo cual se podria alcanzar niveles reales y 6ptimos en la asignacion de los
recursos, en la actualidad a 5 afios plazo se encuentra con una tasa de interés anual
de 5,10%, lo que la organizacion deberé tomar la mejor decision, si le es rentable
invertir en una institucion financiera a dicho interés o invertir en negocios que den

una mayor rentabilidad.

Para el proyecto la tasa de interés pasiva actual es una oportunidad que tiene un

impacto medio para la ejecucion del mismo.

2.1.1 FACTOR SOCIAL
Indica (Krugman, 2006, pag. 220) que:

Factor social se refiere a las actividades, deseos, expectativas, grados de
inteligencia y educacién de las personas de una determinada sociedad, este factor
empresarial es la medida en que el creador de valor ha de ser retribuido por medio
del beneficio empresarial, se considera integrado por los agentes de produccion,
intermediacién y consumo.

2.1.2.03 Poblaciéon econdmicamente activa

Segun se ha citado (Haeussler, 2003, pag. 130) Que:

La poblacion econdmicamente activa abarca todas las personas de uno u otro
Sexo que aportan su trabajo para producir bienes y servicios econdmicos
comprendidos dentro de la frontera de produccion, la produccion de bienes y
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servicios relevantes incluye toda la produccidon de bienes, la produccion de servicios
de mercado y no de mercado y la produccion destinada al autoconsumo final en el
hogar de los servicios domésticos producidos mediante el empleo remunerado de
personal doméstico, es decir comprende todas las personas mayores de cierta edad
especificada que satisfagan las condiciones necesarias para su inclusion entre las
personas empeladas o desempleadas.

Tabla 8. PEA de la ciudad de quito

Fuente: INEC
Elaborado por: Victor Salas

Sexo PEA PEI Total
Hombre 442.750 193.632| 636.382
Mujer 357.880| 334.723| 692.603
Total 800.630| 528.355| 1.328.985

Tabla 9. PEA de la parroquia de Calderdn

Fuente: INEC
Elaborado por: Victor Salas

59.511

Mujer

31.481

31.288

62.769

Total

73.351

48.929

122.280

Tabla 10. PEA de la parroquia de Calderdn por edades

Del0al4 14.933
De 15a19 14.360
De20a24 15.354
De 25a 29 14.359
De 30 a 34 12.472

Calderén De 35a 39 10.805
De 40 a 44 9.306
De 45 a 49 8.776
De 50 a 54 6.625
De 55 a 59 4.967
De 60 a 64 3.410
De 65 a 69 2.605

Fuente: INEC

Elaborado por: Victor Salas
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Analisis

En el caso ecuatoriano se aprecia la presencia en la actividad econémica y
laboral de menores de edad, asi como una notable disminucién porcentual en ciertos
grupos quinquenales de edad, entre las edades de 20 a 39 afios, lo cual es un efecto
de la emigracidn internacional, en especial de jovenes entre 20 y 24 afios de edad, el
acentuado ritmo de crecimiento que ha tenido la poblacion econémicamente activa,
especialmente la femenina, de manera que en el lapso de 5 afios casi se ha duplicado,
mientras que la PEA masculina ha crecido en 58% en el mismo periodo, lo cual ha
obedecido tanto al incremento poblacional, como al mayor grado de participacion en
la actividad econdmica, en especial cuando consideramos a la poblacion masculina,
que antafio solia tener menor grado de participacion, en el Ecuador sucede que la
mayor proporcién de poblacion econdmicamente activa estd comprendida entre 20 y
40 afos de edad, pues en esos intervalos existe la mayor presencia en la actividad
productiva, primeramente porque a esa edad ya dejaron de dedicarse con
predileccion a su formacion educativa y por otra parte, aln no es época para el retiro
de la actividad laboral por causas de enfermedad o inhabilidades que suelen darse en
las edades superiores, generalmente Ilamadas de la tercera edad. Es por esta razén
que el proyecto debe de enfocarse a las personas econémicamente activas que
comprenden las edades antes mencionadas para poder tener éxito la organizacion.

Para el proyecto el PEA es una oportunidad que tiene un impacto medio para

la ejecucion del mismo.
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2.1.2.01 Crecimiento poblacional de la parroquia de Calderon

Segun menciona (Rojas Varona, 2012, pég. 425) que:

El crecimiento poblacional o crecimiento demografico es el cambio en la
poblacion en un cierto plazo, y puede ser cuantificado como el cambio en el niUmero
de individuos en una poblacion por unidad de tiempo para su medicién. EI término
crecimiento demografico puede referirse técnicamente a cualquier especie, pero se
refiere casi siempre a seres humanos, y es de uso frecuentemente informal para el
término demografico més especifico tarifa del crecimiento poblacional, y es de uso
frecuente referirse especificamente al crecimiento de la poblacion humana mundial.

Tabla 11. Crecimiento poblacional de Quito

Ciudad Hombre Mujer Total

Quito 783.616 835.530 | 1.619.146

Fuente: INEC
Elaborado por: Victor Salas

Tabla 12. Crecimiento poblacional de la parroquia de Calderén

Parroquia Hombre Mujer Total
Calderdn 74.682 77.560 152.242
Fuente: INEC

Elaborado por: Victor Salas

Anélisis

En los dltimos cinco afios la poblacion de la parroguia de calderdn ha crecido
satisfactoriamente, en la actualidad son 152.242 habitantes, lo cual ha hecho posible
que la productividad de dicha parroquia haya crecido, dando nuevas oportunidades

de crecimiento y desarrollo de los habitantes, logrando fomentar nuevas plazas de

trabajo, escuelas del milenio, calles de acceso en mejor estado y sobre todo volver a

recuperar la tradicidon que por afios Calderon se ha caracterizado como son las

hermosas figuras a base de mazapan.
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La poblacion de Calderdn tiende a crecer en los proximos afios lo cual es
favorable para ejecutar el proyecto que esta en curso como es la produccién y
comercializacion de figuras a base de mazapan en 3D, pudiendo lograr una mayor

aceptacion en el mercado.

Para el proyecto el crecimiento poblacional es una oportunidad que tiene un

impacto alto para la ejecucion del mismo.

2.1.2.02 Tasa de desempleo

Menciona (Parkin, 2006, pag. 122) que:

Porcentaje del total de trabajadores que no tienen empleo y estan buscando
un trabajo remunerado, la tasa de desempleo es una de las estadisticas mas
observadas por los analistas y es vista como un signo de debilidad de la economia
gue puede requerir reducir la tasa de interés, una tasa decreciente, de manera similar,
indica una economia en crecimiento, que suele ir acompafiada por una tasa de
inflacion mas alta y requerir asi un aumento en las tasas de interés.

Tabla 13. Tabla general del desempleo

PICHINCHA DM CALDERON

POBLACION 2388817  1.839.853 85.828
HOGARES % 406 43,5 2500
INDICE POBREZA FOBLACKON 070.474 313.738 24,038
MEI EXTREMA HOGARES % 146 8z .80
POBREZA POBLACION 348 654 205,242 10.184
BRECHA DE LA POBREZA (%) B B.0 31,45
SEVERIDAD DE LA POBREZA DE CONSUMO (%) 4.0 27 18,68
INCIDEMCLA DE LA INDIENCIA (%) B3 5.4 33,27
BRECHA DE LA INDIGENCIA (%) 22 13 11,08
SEVERIDAD DE LA INDKSENCIA (%) 0.8 0.5 5,80
Fuente: INEC

Elaborado por: INEC

Tabla 14. Tasa de desempleo de Quito

0 -
Ciudad Y% poblacion pobres
por NBI
Quito 25,60%
Fuente: INEC

Elaborado por: Victor Salas
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Tabla 15. Tasa de desempleo de la parroquia de Calderon

Parroquia % poblacion pobres
d por NBI
Calderén 89,0%
Fuente: INEC

Elaborado por: Victor Salas

Anadlisis

Sin duda alguna, el desempleo puede tener profundos efectos tanto en
el individuo como en la sociedad en la que vive, lo que tiene repercusion directa en
la economia de un pais, estos efectos pueden ser econémicos y sociales.

En cualquier economia, la oferta de trabajo esta condicionada por varios
factores; el sistema productivo, el entorno legal, la riqueza natural, el crecimiento
demogréfico, la poblacion econémicamente activa (PEA), migracion interna y
externa y crecimiento del sector informal.

Las caracteristicas de la oferta de trabajo pueden dar pautas sobre
los indicadores del tipo de economia, su desarrollo y la constitucion de la sociedad.

La PEA ha sufrido un crecimiento, el mismo que responde al constante
agravamiento de la crisis econdmica que afecta al Ecuador, por lo que cada vez un
mayor nimero de personas ingresan o buscan ingresar a la actividad econémica.

La falta de competitividad del Ecuador, ha sido un factor fundamental en el
incremento del desempleo, es por esto que en la actualidad la parroquia de Calderén
tiene un 89% de desempleo, lo que impide que los habitantes nativos emprendan un
nuevo negocio, por lo tanto con la puesta en marcha de la microempresa se lograra
dar fuentes de trabajo resaltando la tradicion que sera el éxito tanto para la

organizacion como para los habitantes.
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Para el proyecto la tasa de desempleo es una amenaza con impacto alto para

la ejecucion del mismo.

2.1.3 FACTOR LEGAL
De esta manera (Zamarripa, 2005, pag. 95) Menciona que:

Hacen referencia a todas las normas que las empresas nacionales como las
internacionales tiene que pasar para entrar en operaciones en ese pais, son distintos

los mecanismo de normatividad en cada pais ya que son influenciados por el tipo de
gobierno que prevalece en ese momento, es decir a la ideologia politica que tenga.

2.1.3.01 Requisitos para constituirse como artesano
Requisitos
e RUC activo y que manifieste como actividad principal la actividad
productiva artesanal.
e Debe registrar su correo electrénico en el RUC.
e Subir en un solo archivo pdf fotos que evidencien:
o El Taller fisico.
o Empleados incluido el solicitante.
o Maquinaria y herramientas.
o Proceso de produccion.
Pasos para el registro
1. Ingresar a www.industrias.gob.ec.
2. Acceder a “Servicios en Linea”.

3. Ingresar al sistema “Registro Unico Artesanal”.
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4. Digitar el RUC/ RISE, el sistema automaticamente enviara un mail a la
direccion de correo electrénico que fue registrado en el SRI, cuando abri6 su
RUC/RISE.

5. Revisar la bandeja de entrada del correo electronico, encontrara el mail que
envio el sistema y dar clic en el link adjunto.

6. Complete los campos solicitados en el formulario, empiece digitando el
nimero de RUC/RISE, el sistema se conectara con el SRI y los primeros
datos se llenaran automaticamente.

7. Adjuntar 6 fotografias en un mismo archivo en formato PDF, donde se
evidencien: el taller artesanal, sus trabajadores, el proceso artesanal, y las
herramientas y maquinarias.

8. Registrar la solicitud.

9. Reuvisar el correo electrénico en el que se le adjuntara su Registro Artesanal.

10. Diez dias después recibira a su correo electrénico el Acuerdo
Interministerial. en el que se le concede los beneficios de la Ley de Fomento

Artesanal.

LEY DE FOMENTO ARTESANAL

Que por Decreto Supremo No. 52, de 15 de enero de 1965, se dictd la Ley de
Fomento de Artesania y de la Pequefia Industria, publicada en el Registro Oficial No.
419 de 20 de los mismos mes y afio la cual fue codificada como Ley de Fomento de

la Pequefia Industria y Artesania, mediante Decreto Supremo No. 921, del 2 de
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agosto de 1973, publicado en el Registro Oficial No. 372, de 20 de los mismos mes y
afo.

Que dadas las condiciones del pais, es necesario que los artesanos cuenten
con una Ley propia, a fin de desarrollar y fomentar la artesania de produccion, de

servicios y artistica.

Que el proceso devaluatorio de los Gltimos afios obliga a ampliar el monto de
los activos establecidos a favor del sector artesanal en relacién con el incremento de
costos producidos por la inflacion con el objeto de que pueda alcanzar el goce de los
beneficios que concede la presente Ley y en uso de sus atribuciones constitucionales.
Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccién de bienes
0 servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la labor
fundamentalmente manual, con auxilio o no de maquinas, equipos y herramientas,
siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios,
el monto sefialado por la Ley.

Art. 2.- Para gozar de los beneficios que otorga la presente Ley, se considera:

a) Artesano Maestro de Taller, a la persona natural que domina la técnica de un arte
u oficio, con conocimientos tedricos y practicos, que ha obtenido el titulo y
calificacion correspondientes, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes y dirige personalmente un taller puesto al servicio del publico.

b) Artesano Autonomo, aquel que realiza su arte u oficio con o sin inversion alguna

de implementos de trabajo.
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c) Asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, aquellas
organizaciones de artesanos, que conformen unidades econdmicas diferentes de la
individual y se encuentren legalmente reconocidas.

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de la
presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:

1. Exoneracién de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y
adicionales a la importacién de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios,
herramientas, repuestos nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no
se produzcan en el pais y que fueren necesarios para la instalacion, mejoramiento,
produccion y tecnificacion de los talleres artesanales.

Para la importaciéon de maquinarias, equipos auxiliares y herramientas, usados y
reconstruidos, se requerira carta de garantia de funcionamiento de la casa o empresa
vendedora y se concederd la importacion en las mismas condiciones establecidas en
el inciso anterior.

2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven la
introduccién de materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no se
produzca en el pais y que fuere empleada en la elaboracién de productos que se
exportaren, previo dictamen favorable del Ministerio de Industrias, Comercio,
Integracion y Pesca. Sin embargo, tanto en el numeral 1. como el de este numeral 2.,
seguira vigente la reduccion del 35% del valor de las exoneraciones a los impuestos
a las importaciones, establecida mediante Ley No. 509 de 8 de Junio de 1983, en lo
que fuere pertinente.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de

articulos y productos de la artesania.
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4. Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.

5. Exoneracion de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales,
inclusive los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles
para fines de instalacién, funcionamiento, ampliacion o mejoramiento de los talleres,
centros y almacenes artesanales, donde desarrollan en forma exclusiva sus
actividades.

6. Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la
prestacion de servicios, de conformidad con la Ley.

7.Nota: Numeral derogado por Ley No. 56, publicada en Registro Oficial 341 de 22
de Diciembre de 1989 , y Ley No. 56 reformada por Ley No. 72, publicada en
Registro Oficial 441 de 21 de Mayo de 1990 .

8. Exoneracion de impuestos arancelarios adicionales a la importacion de envases,
materiales de embalaje y, de acuerdo con el Reglamento, similares, cuando las
necesidades de los articulos o produccion artesanal lo justifiquen, siempre que no se
produzcan en el pais.

9. Exoneracion total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos
constitutivos, reformas de estatutos, elevacion de capital de asociaciones, gremios,
cooperativas, uniones de artesanos u otras personas juridicas reconocidas legalmente,
conforme lo determina la presente Ley.

10.Nota: Numeral derogado por Ley No. 56, publicada en Registro Oficial 341 de 22
de Diciembre de 1989 y Ley No. 56 reformada por Ley No. 72, publicada en
Registro Oficial 441 de 21 de Mayo de 1990 .

11. Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el 15% en

general como Abono Tributario o sobre el valor FOB de las exportaciones, y, como
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adicional, por razones de dificil acceso a mercados externos, licencias, permisos
previos, competencia en el mercado, costos y fletes y lo que representan los nuevos
mercados, hasta el 10% de los porcentajes que se establecieren legalmente.

12. Exoneracion de los impuestos, derechos, servicios y demés contribuciones
establecidas para la obtencion de la patente municipal y permisos de funcionamiento.
Art. 25.- Los artesanos amparados por esta Ley no estan sujetos a las obligaciones
impuestas a los empleadores por el Cédigo del Trabajo. Sin embargo, estaran
sometidos con respecto a sus operarios, a las disposiciones sobre salarios minimos
determinados para el sector artesanal dentro del régimen salarial dictado para el

efecto, asi como el pago de las indemnizaciones legales por despido intempestivo.

2.1.4 FACTOR TECNOLOGICO
Menciona (Pefialver, 2009, pag. 62) que:

El factor tecnoldgico se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene
de las formas de hacer las cosas, sin embargo su principal influencia es sobre la
forma de hacer las cosas, como se disefian, producen, distribuyen y venden los
bienes y los servicios.

Andlisis

El ambito tecnoldgico es un punto clave para la produccion debido a que este
aspecto permite una mejor productividad y calidad de los productos, ademas el
proceso de globalizacidn exige una innovacién en la manera de produccién cada dia
y de manera mas especializada y tecnificada para poder asi tener posicionamiento en
el mercado y no llegar a quebrar por los precios bajos y el mejor producto de la

competencia.
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Dentro del entorno del estudio o proyecto en curso el &mbito tecnoldgico es
un punto predominante, la tecnologia en este caso facilitaria la comercializacion del
producto ya sea en lo nacional como internacionalmente, ayudaria a la realizacién
de la masa, lo que permitiria generar un mejor producto con la calidad necesaria para
los clientes.

Para el proyecto el factor tecnoldgico es una oportunidad que tiene un

impacto alto para la ejecucion del mismo.

2.2 ENTORNO LOCAL

2.2.1 Cliente

Segun define (Zambrano, 2007, pag. 57) que: “Un cliente, desde el punto de vista de
la economia, es una persona que utiliza o adquiere, de manera frecuente u ocasional,
los servicios 0 productos que pone a su disposicion un profesional, un comercio o

una empresa”.

2.2.1.01 Clientes internos

Los clientes internos son los méas valiosos para el crecimiento de cualquier
organizacion, es decir son la mano obrera de la empresa, son quienes diariamente
entregan todo su esfuerzo para que la organizacion crezca dia a dia, es por esto que
se debe priorizar el continuo desarrollo de capacitaciones para que el personal este
altamente calificado para las labores que la organizacion requiera, logrando que la
produccidn sea realizada con la mejor calidad posible para que los clientes estén

satisfechos.
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2.2.1.02 Clientes Externos

Los clientes externos son todos los competidores que realizan productos
iguales o similares a lo que realiza la organizacion, estos tipos de clientes no se les
puede echar de menos porque son lo que pueden conducir a la quiebra de la empresa,
siempre se debe estar a la vanguardia de la competencia para no ser desplazados y

poder seguir manteniéndose en el mercado.

Andlisis

Para que una empresa tenga éxito se debe trabajar desde los clientes internos
que son los trabajadores, son los pilares fundamentales que pueden lograr que la

organizacion sea competitiva y que los clientes prefieran los productos por la calidad

que la empresa les brinda, todo esto se logra con un personal comprometido,
trabajando en equipo, logrando dia a dia que los colaboradores sean parte del
crecimiento de la organizacion, pero jamas se debe hacer a un lado a los clientes
externos, para esto siempre se debe armar estrategias que permita contra restar cada
paso que realiza la competencia, pero nada de esto se puede lograr si no se comienza
por la formacion de un equipo de trabajo altamente competitivo.

Para el proyecto el cliente interno es una fortaleza con un impacto alto,
mientras que los clientes externos son una debilidad con un impacto medio para la

ejecucion del mismo.
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2.2.2 PROVEEDORES
Indica (Zambrano, 2007, pag. 77) que:

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta. Estas existencias
adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de la
empresa que compra esos elementos.

Tabla 16. Cuadro de proveedores

Geovanny Calles y vias Laca, thinner, pega, colores
Pinturesa Marianas 414 vegetales, tinta china y pinceles
Pintulac | Calderon calle Maria Duchicela Dioxido de titanio
Improvit Guarderas y 9 de Agosto Harina y maicena

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

Para toda organizacién es muy importante contar con el apoyo de
proveedores confiables para lograr el cumplimiento de sus objetivos, es donde existe
una estrecha relacion entre ambas partes ya que de estos proveedores dependera que
los productos tenga la calidad que se requiere.

Con los proveedores se lograra realizar pactos donde exista un bien comun,
gue permita que la empresa pueda producir sin ningn problema, para esto se debe
de realizar estrategias a corto y largo plazo donde los proveedores den oportunidades
de pago para la compra de la materia prima.

Por lo tanto el proceso de seleccion de proveedores es una actividad clave ya

que representa el punto de partida en donde se analiza en los proveedores su
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capacidad y su potencial, asi como su disposicién para proporcionar productos de
calidad, entregas oportunas y servicio.

La empresa ademas de dedicar el tiempo y los recursos necesarios a la
busqueda de proveedores, deberd tener en claro cual es el perfil deseado en los
proveedores, el que mas compatible sea con su vision de negocio y que por lo tanto
aumente las posibilidades de formar una relacion de socios comerciales de largo
plazo.

Para el proyecto los proveedores es una fortaleza con un impacto alto para la

ejecucion del mismo.

2.2.3 COMPETIDORES
Segun se ha citado (Bernedo, 2008, pag. 99) que:

Los competidores de una empresa existente o nueva pueden ser directos o
indirectos, esta clasificacion esta enfocada al mercado de referencia, ya que algunas
empresas pueden y de hecho ofrecen productos y/o servicios capaces de satisfacer
las mismas necesidades del consumidor y tales productos pueden se completamente
diferentes.

Tabla 17.Cuadro de competidores directos

Typical Shop Aretes, nacimientos ,prendedores y chivas
Indigenas, aretes, rosarios, diablo humay
Artesanias Cecilia prendedores

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Tabla 18.Cuadro de competidores indirectos

Aretes, nacimientos, prendedores,

El danzante quaguas

Diablo huma ,apliques, indigenas,

Margarita Reza orendedores

Aretes, nacimientos, prendedores,

MCCH guaguas
Diablo huma ,apliques, indigenas,
CAMARI prendedores

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Anadlisis

El andlisis de la competencia consiste en el anlisis de las capacidades,
recursos, estrategias, ventajas competitivas y demas caracteristicas de los actuales y
potenciales competidores que puden afectar a la empresa o negocio, con el fin de
poder, en base a dicho andlisis, tomar decisiones o disefar estrategias que permitan
competir con ellos de la mejor manera posible.

El analisis de la competencia no solo permite estar prevenidos ante los
nuevos movimientos o acciones realizados por los competidores, sino también
aprovechar sus falencias o debilidades, bloquear o hacer frente a sus virtudes o
fortalezas y tomar como referencia sus productos o las estrategias que les estén
dando buenos resultados.

Es donde se realiza estrategias para la mejora continua del producto, tratando
de innovar bajo las exigencias de los clientes y poder ser competitivos frente a la

competencia.
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Para el proyecto los competidores directos e indirectos es una debilidad con

un impacto medio para la ejecucion del mismo.

2.3 ANALISIS INTERNO
Segun menciona (Bernedo, 2008, pég. 115) que:

Un analisis interno consiste en la identificacion y evaluacion de los
diferentes factores o elementos que puedan existir dentro de una empresa, realizar un
andlisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y capacidades con los que

cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades, y asi establecer objetivos
en base a dichos recursos y capacidades, y formular estrategias que le permitan
potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y reducir o superar dichas debilidades.

2.3.1 Propuesta estratégica

Formular un plan estratégico que responda a los requerimientos de la
organizacion, que le permita a la empresa obtener una solidez en el planteamiento de
las estrategias, reduciendo el riesgo en la toma de decisiones a nivel tactico y
operativo, los cuales deberan estar alineadas con el objetivo global de la
organizacion, este plan estratégico encaminara a la empresa hacia un futuro
alcanzable previendo los obstaculos y los factores que puedan afectar su desarrollo y
competitividad.

La organizacion encaminara todos sus recursos y esfuerzos hacia una misma
direccion estratégica a fin de aprovechar al maximo todas las oportunidades y
fortalezas que le servird de guia para la implementacién en la empresa, permitiéndole
ser rentable y estar preparada para cualquier cambio que se le presente, siendo una
compafiia solida y lider en el mercado. Logrando que los clientes se fidelicen al dar
unos precios comodos, una buena atencion y una mejor calidad que los

competidores.
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2.3.1.1 Mision

Indica (Fabara, 2006, pag. 22) que:

La mision refiere a un motivo o0 una razon de ser por parte de una
organizacion, una empresa 0 una institucion, este motivo se enfoca en el presente, es
decir, es la actividad que justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un
momento dado, la misién de una empresa depende de la actividad que la
organizacion realice, asi como del entorno en el que se encuentra y de los recursos
de los que dispone.

2.3.1.1.01 Formulacién de la misiéon

Tabla 19. Principios y valores de la mision

Calidad del Cumplir con las caracteristicas y las exigencias que los

producto clientes requieran

Trabajar conjuntamente en todas las actividades a realizar
logrando un buen clima laboral para todos los miembros de
la empresa

Trabajo en
equipo

Confiabilidad | Confianza en el servicio que se les brinda a los clientes

Ser tolerante con los trabajadores y los clientes que forman
Respeto parte de la empresa

Responsabilidad | Compromiso que tenemos asia nuestros clientes

Fidelidad que debemos al lugar donde prestamos nuestros
Lealtad Servicios

Honestidad Etica profesional que se debe brindar a los clientes

Cumplir con los requerimientos de la empresa y de los
Compromiso clientes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Tabla 20. Elementos para definir la mision
Naturaleza del
negocio Atencion a nivel nacional y del sector
Razén de ser o
de existir Brindar productos de calidad y novedosos a los clientes

Mercado al que | A pequefias y mediana empresa como MCCH, CAMARI y
sirve supermercados

Caracteristicas | Productos elaborados a base de mazapan con disefios y

del servicio empaques que el cliente requiera
Principios y
valores Puntualidad, honestidad y compromiso

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas

2.3.1.1.02 Mision

Liderar y contribuir al mejoramiento integral de la actividad artesanal
mediante el rescate y la preservacion de los oficios y la tradicion, promoviendo la
competitividad apoyando la investigacion, el desarrollo de productos, la
transferencia de metodologias, el mercadeo y la comercializacion; con puntualidad,
honestidad y compromiso todo en un contexto de descentralizacion y desarrollo de
capacidades locales y regionales, de manera que asegure la sostenibilidad de la

actividad artesanal y el bienestar de los artesanos.
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2.3.1.2 Visién

2.3.1.2.01 Formulacién de la vision

Tabla 21. Principios y valores de la visién

Calidad del Cumplir con las caracteristicas y las exigencias que los
producto clientes requieran

. Trabajar conjuntamente en todas las actividades a realizar
Trabajo en ; .
equipo logrando un buen clima laboral para todos los miembros de

la empresa

Confiabilidad | Confianza en el servicio que se les brinda a los clientes

Ser tolerante con los trabajadores y los clientes que forman
Respeto parte de la empresa

Responsabilidad | Compromiso que tenemos asia nuestros clientes

Fidelidad que debemos al lugar donde prestamos nuestros
Lealtad Servicios

Honestidad Etica profesional que se debe brindar a los clientes

Cumplir con los requerimientos de la empresa y de los
Compromiso clientes

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Victor Salas

Tabla 22. Elementos para definir la vision

Posicién deseada en

el mercado Lideres en la elaboracion y comercializacion de figuras
de mazapén

Tiempo 5 afos

Mercado de la

empresa Quito Urbano, Calderon y Carapungo

Productos de Varios disefios de figuras elaboradas a base de mazapan

Servicios listos para la venta

principios y valores

liderazgo y dinamismo al servicio del cliente

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Victor Salas
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2.3.1.3 Visién

Pao Artesanias en el 2021, sera la entidad que lidere el fortalecimiento de la
cadena de valor de la actividad artesanal, brindando confianza, compromiso con los
clientes contribuyendo al desarrollo local y regional y a la preservacion de los oficios

y la tradicion, con presencia en todo el pais.

2.3.1.4 OBJETIVOS

2.3.1.3.1 Objetivo general

Ser el lider del mercado, que la marca sea reconocida por su variedad de

disefios, logrando una mayor rentabilidad y participacion en el mercado Ecuatoriano.

2.3.1.3.2 Objetivos especificos

incrementar las ventas mensuales en un 20%.

o obtener una rentabilidad anual del 25%.

 lograr una participacion de mercado del 20% para el primer semestre del

proximo afo.

e producir un rendimiento anual del 14% sobre la inversion.

o aumentar la eficiencia de la produccién en un 20% para el proximo afio.
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2.3.1.4 PRINCIPIOS O VALORES

PRINCIPIOS

Trabajo en equipo

Trabajar conjuntamente en todas las actividades a realizar logrando un buen
clima laboral para todos los miembros de la empresa, aportando no solo en las areas
de trabajo sino dando ideas innovadoras que puedan aportar a la organizacion lo cual
permita alcanzar los objetivos propuestos.

Igualdad

Tratar a los trabajadores y los clientes sin discriminaciones compartiendo
sentimientos, pensamientos e ideas que puedan facilitar las labores que se realiza
diariamente ya sea dentro de la organizacion o fuera de ella.

Cultura de calidad

Perfeccionar los procesos, a traves de una mejora continua, para lograr
eficacia, eficiencia y productividad buscando alcanzar la excelencia, en beneficio y
satisfaccion de nuestro personal y clientes.

Cuidado del medio ambiente

Mantener en forma permanente la practica de preservacion y mejora del
medio ambiente, logrando el menor impacto tanto para los clientes y los integrantes

que conforman la organizacion.
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Desarrollo y bienestar del recurso humano

Proporcionar una adecuada calidad de vida a los trabajadores; velar por su
seguridad fisica, social y emocional; brindarles los servicios que los valoren como
personas; promover su crecimiento a través del entrenamiento y desarrollo
profesional y social, estimular su autorrealizacion.

VALORES

Puntualidad

Cumplir con los compromisos y obligaciones en el tiempo acordado,
valorando y respetando el tiempo de los demas.
Honestidad

Obrar con transparencia y clara orientacion moral cumpliendo con las
responsabilidades asignadas en el uso de la informacion, de los recursos materiales y
financieros, mostrando una conducta ejemplar dentro y fuera de la organizacion.
Respeto

Desarrollar una conducta que considere en su justo valor los derechos
fundamentales de los semejantes y de los integrantes de la organizacion, asimismo
aceptar y cumplir las leyes, las normas sociales y las de la naturaleza.

Responsabilidad

Asumir las consecuencias de lo que se hace o se deja de hacer en la
organizacion y su entorno, tomar accion cuando sea menester; obrar de manera que

se contribuya al logro de los objetivos de la organizacion.
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Solidaridad

Generar compafierismo y un clima de amistad, trabajando juntos para cumplir
nuestra mision y encaminarnos hacia el logro de nuestra vision. Tener permanente
disposicion para ofrecer a los demas un trato amable y brindarles apoyo generoso, al

tiempo que se cumplen las tareas con calidad, eficiencia y pertinencia.

2.3.2 GESTION ADMINISTRATIVA
Indica (Haeussler, 2003, pag. 89) que:

La gestion administrativa es vital para las operaciones fundamentales del
ICDF. Las operaciones del ICDF se enfrentan a obstaculos cuando existen errores
administrativos. Para fortalecer su interfase de gerenciamiento y promover una
organizacion mas eficiente, la division de gestion administrativa no sélo ha creado
una estable plataforma administrativa, sino que también trabaja en coordinacion
regular con los otros departamentos para asegurar que las diversas actividades de
cooperacion internacional del ICDF caminen sin problemas.

2.3.2.01 Planificacion

Menciona (Haeussler, 2003, pag. 71) que: “Planificar es trazar un plan, reunir los
medios y ordenarlos hacia la consecucion de un fin, para encaminar hacia él la
accion, reduciendo los riesgos de un avance espontdneo”.

La planificacion se la hara semanalmente con el objetivo de cumplir los
propdsitos establecidos por la organizacion, donde se pueda realizar cambios
oportunamente en cual no afecte la integridad o imagen de la empresa, coordinando
la produccion segin como se valla requiriendo para cubrir a tiempo la demanda de

los clientes.
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2.3.02 Organizacion

Segun (Mora & Mufioz de Bustillo Llorente, 2005, pag. 89) menciona que:“Es un
conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben sujetarse a
todos sus miembros y asi, valerse de este medio que permite a una empresa alcanzar
sus determinados objetivos”.

Se organizara al personal de acuerdo a las necesidades que se presenten en la
organizacion, con el fin de que el trabajo realice sus actividades con la mayor
eficiencia posible, lo cual permita que producto final cumpla con los estandares de

calidad requeridos por los clientes.

2.3.2.02.01 Organigrama estructural

Menciona (Rojas Varona, 2012, pag. 225) que:

Los organigramas estructurales son diagramas que representan graficamente
y de manera simplificada la estructura formal que posee una organizacion, de esta
forma los organigramas muestran las principales funciones dentro de la
organizacion y las relaciones que existen entre ellas son muy utilizados ya que
resultan sencillos y rapidos de comprender, es importante entender que los cuadros
representan cada uno de los puestos de la estructura organizacional y las lineas la
cadena de autoridad.

Contador Externo

Produccion Comercializaci
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Producciéon

2.3.2.02.02 Perfil de puesto o cargo

Propietario

Descripcion del cargo
Actla como representante legal de la empresa, es el encargado de establecer las
politicas operativas, administrativas y de calidad de la empresa.

Cargo: Propietario Administrador general ( Propietario)
Accionistas

Numero de Personas en el | Uno (4)

Cargo: 1

Sueldo: 550 FUNCIONES

Funcion principal

e Planificar, coordinar, controlar y organizar las actividades de la
organizacion

Funciones secundaria

e Cumplir las normas, leyes, reglamentos y politicas tanto internas como
externas ya establecidas por la organizacion.

Responsabilidades

e Esresponsabilidad el propietario, determinar las responsabilidades y
funciones de las demas dependencias.

Requisitos de Educacion: | Graduado de Tecndlogo en Administracion
Industrial y de la Produccion.
Requisitos de Experiencia | Un (3) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Producciéon

Contador Externo

Descripcion del cargo
Actla como representante financiero de la empresa, es el encargado de llevar
todas las cuentas contables y pagos por realizar de dicha empresa.

Cargo: Contador Externo | Administrador general (Contador)
Accionistas

Numero de Personas en el | Uno (0)

Cargo: 1

Sueldo: 100 FUNCIONES

Funcion principal

e Llevar a cabo toda la contabilidad de la empresa con responsabilidad que
amerita el cargo.

Funciones secundaria

e Cumplir y hacer cumplir los derechos que por ley la empresa debe
contribuir al pais.

Responsabilidades

e Esresponsabilidad del contador, determinar las falencias econémicas que
puede sufrir la empresa.

Requisitos de Educacion: | Graduado de Contadora y Auditoria

Requisitos de Experiencia | Un (8) afios de experiencia en cargos similares.
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Producciéon

Operario 1

Descripcion del cargo

Realiza todas las funciones encaminadas por su superior de acuerdo al producto
que se tenga que producir.

Cargo: Control de Calidad | Administrador general ( Operario 1)
Accionistas

Numero de Personas en el | Uno (0)

Cargo: 1

Sueldo: 366 FUNCIONES

Funcion principal

e Cumplir con sus obligaciones que diariamente debe desempefiar de la
mejor manera posible.

Funciones secundaria
e Cumplir con los requerimientos que su superior planifique diariamente.
Responsabilidades

e Esresponsable que el producto se elabore con los requerimientos que el
cliente exija.

Requisitos de Educacion: | Graduado de Bachiller Fisico Matematico.

Requisitos de Experiencia | Un (2) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Producciéon

Operario 2

Descripcion del cargo

Realiza todas las funciones encaminadas por su superior de acuerdo al producto
que se tenga que producir.

Cargo: Operario Administrador general ( Operario 2)
Accionistas

Numero de Personas en el | Uno (0)

Cargo: 1

Sueldo: 366 FUNCIONES

Funcion principal

e Cumplir con sus obligaciones que diariamente debe desempefiar de la
mejor manera posible.

Funciones secundaria
e Cumplir con los requerimientos que su superior planifique diariamente.
Responsabilidades

e Esresponsable que el producto se elabore con los requerimientos que el
cliente exija.

Requisitos de Educacion: | Graduado de Bachiller Fisico Matematico.

Requisitos de Experiencia | Un (2) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Producciéon

Ventas

Descripcion del cargo

Actla como representante del departamento de ventas de la empresa, es el
encargado gue el producto salga de forma masiva hacia el mercado.

Cargo: Ventas Administrador general (Ventas)
Accionistas

Numero de Personas en el | Uno (0)

Cargo: 1

Sueldo: 366 FUNCIONES

Funcion principal

e Buscar estrategias de tal manera que permita dar precios comodos y
accesibles para lograr ser competitivos en el mercado.

e El vendedor trabajara con un sueldo basico mas las comisiones de acuerdo
al volumen de ventas impuesto por la organizacion.

Funciones secundaria
e Tratar que el producto salga frecuentemente hacia los consumidores.

Responsabilidades

e Esresponsable de buscar nuevos clientes logrando fidelizarlos para un
crecimiento continuo de la empresa.

Requisitos de Educacion: | Graduado en Tecndlogo en Marketing

Requisitos de Experiencia | Un (1) afios de experiencia en cargos similares.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.




O ’
Produccion ®¥Industrial

Cordillera

51

corDILLERA

2.3.2.03 Direccién

Segun menciona (Heizer, 2009, pag. 420) que:

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se lograr la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador,
gjercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha
autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada
todas las drdenes emitidas.

La organizacion se direccionara de acuerdo a lo que se planifique y se
organice con el fin de llevar a todos los miembros de la empresa hacia el mismo
objetivo, procurando que los colaboradores se sientan felices trabajando en la
organizacion, pudiendo asi lograr todos los objetivos y metas trazadas por la

empresa.

2.3.2.04 Controlar

Segun (Render, 2009, péag. 357) define que:

Controlar es verificar que todo se vaya desarrollando segun lo que estaba
previsto en los planes, en las politicas y en los programas concretos que los
desarrollan, se basa en la planificacion, cuanto mas claro y detallados sean los planes
mas efectiva seré la tarea de controlarlos, siempre y cuando disponga de la
informacidn suficiente que permita conocer y cuantificar tantos los objetivos
perseguidos como los logros parciales que se van consiguiendo.

Se controlara de tal manera de que los trabajadores realicen todas sus
actividades responsablemente, cumpliendo con la produccion requerida, las

caracteristicas del producto de acuerdo a lo pedido por el cliente.
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2.3.3 GESTION OPERATIVA

2.3.3.01 Flujograma de procesos o de servicios

TYYIRT

Figura 4. Flujograma de la recepcidn de la materia prima.
Fuente: Investigacion técnica
Elaborado por: Victor Salas

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.



Produccion .?ndustrial

Cordillera

53

Figura 5. Flujograma del proceso de la figura de mazapan.
Fuente: Investigacion técnica
Elaborado por: Victor Salas
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2.3.4 GESTION COMERCIAL

2.3.4.01 Producto

2.3.4.02 Precio

El precio va a variar de acuerdo a los disefios, empaques y tamarfio que el
cliente requiera, l6gicamente se tiene que manejar un precio que pueda ser
competitivo con la competencia, dando otros precios por la compra al por mayor, el
producto llevara la mejor calidad posible en el cual los clientes prefieran las

Artesanias Pao.

2.3.4.03 Plaza

Se atenderd a toda la poblacion de Calderon incluido turistas que visitan
frecuentemente dicha parroquia, se tratara de expandir la atencion a los clientes
fuera del sector como son empresas intermediarias (Camari, MCCH y Magquita

Cusunchi).
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2.3.4.03 Promocién

La promocion se realizara mediante las redes sociales como es el Facebook,
whatsapp y un correo institucional bajo la modalidad gratuita, esto servira para dar a
conocer de una mejor manera al producto y asi lograr obtener la mayor cantidad de
clientes posible que prefieran las artesanias elaboradas a base de mazapan por

Artesanias Pao.

2.3.4.04.01 LOGOTIPO

Lo tradicional de Calderén
en un solo lugar

2.3.4.04.02 Colores Que Identifican EI Logotipo

Café: Esta relacionado con la tierra, este elemento de la naturaleza tiene entre sus

caracteristicas el tono café, por lo cual la presencia del color en este elemento te

aporta serenidad, vision para apreciar la realidad y tiene una gran influencia en la
fertilidad.

Rojo: El rojo simboliza el amor la atraccion, fuerza, vida, valentia y vigor.
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Amarillo: Es un color brillante, alegre, que simboliza el lujo y el como estar de
fiesta cada dia. Se asocia con la parte intelectual de la mente y la expresion de
nuestros pensamientos. Facilita el poder de la palabra y la expresion.

Azul: Es el color de la tranquilidad, de la paz espiritual, aquel que nos hace sentir
coémodos y tranquilos, este color esta fuertemente asociado con la limpieza y pureza.
Verde: El verde no tiene connotaciones negativas, ni positivas por si mismo; por
esta razon, se dice que es intermedio. También se le asocia con la tranquilidad, la

armonia y con lo agradable.

2.3.4.04.03 SLOGAN:

Lo tradicional de Calderén
en un solo lugar

2.3.4.04.03 PAPELERIA CORPORATIVA

Tarjeta de presentacion

Ao

o b g edrs

Diseiio v Elaboracién

Recuerdaos:

- Boby Shower - Boutizos

- Primesa Comunién - Confirmacian

- Matrimanics - Despadida de Soberas, eic.
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Membrete de la empresa

Lo tradicional de Calderén
en un solo lugar

Sobres de la empresa

arapunge Loesl No 1{Junko ol Colissa da Coldarsn)
ol com

Calle C:
ol 09 84 4 52 24 ta: 02 2829971 / 2821437 e
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Calle Campunge Local Mo 1{junto ol Colisso de Cokderén)
Cal 07 84 54 52 24 4k 02 2029971 ALY biveo @hammihcim,

Hoja membretada
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Calle Carapunge Local Me 1 [Junie al Celisea de Calderdn)
Talf.: 02 2829971 /2821427 Cal: 09 B4 94 52 24
a-mail: pjbeviroiihoimal. com

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.



Produccion !Industrial

Cordillera

59

[ coRDlLL‘é_RVA

Carpeta para archivos

Ao
7.
v's?2

2.3.4.04.03 MATERIAL P.O.P

&
Ao

&

dicional de Calder:
Lo t’:n'f:lnln:alo‘luglw

-

1

€

Ao
U
'R

e

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.



\
\
) y

Produccion flndustrial

Cordillera

60

coRrDl
\\\D/ >

2.4 ANALISIS FODA
Segun define (Fabara, 2006, pag. 93) que:

FODA es el anélisis de las caracteristicas propias de la organizacion, es
decir observar cuéles son sus fortalezas y oportunidades en el mercado y su situacion
externa a través del estudio de las amenazas y oportunidades en referencia a la
situacion actual de la competencia y del &mbito politico, econémico y social por el
cual atraviesa el pais en donde se desenvuelve.

Tabla 23. Analisis de los factores externos.

Inflacién X
PIB X
Balanza Comercial X
Riesgo Pais X
Tasa de Interés Activa X
Tasa de Interés Pasiva X
Crecimiento Poblacional X
Tasa de Desempleo X
PEA X
Factor Tecnoldgico X
Oportunidad Amenaza
Alto 2 Alto 2
Medio 4 Medio 1
Bajo 0 Bajo 1

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Victor Salas
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Tabla 24. Analisis de los factores internos.

Cliente interno X
Cliente externo X
Proveedores X
Competidores directos X
Competidores indirectos X
Exclusividad en el disefio X
Excelente mano de obra X
Producto artesanal 100% hecho a
mano X
Entrega segura y a tiempo X
Fortalezas Debilidades
Alto 6 Alto 0
Medio 0 Medio 3
Bajo 0 Bajo 0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

En el analisis FODA se observa que el proyecto si es favorable ya que existe

mas fortalezas y oportunidades que debilidades 0 amenazas, es por esto que al

ejecutar el proyecto no tendra muchas dificultades de competir con empresas que se

dedican a realizar productos similares, son manejables los problemas que se puedan

presentar, pero se debe trabajar con la mayor cautela posible.

Para que la organizacion funcione satisfactoriamente se debe plantear

estrategias que permita resolver cualquier adversidad que se pueda presentar

logrando cada dia posicionamiento en el mercado.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO
Segun (Baca Urbina, 2001, pag. 35) define que:

Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo
gue permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del
mercado.

3.1 Andlisis del consumidor

Segun menciona (Malhotra, 2008, pag. 51) que: “Este tipo de analisis se hace
tomando en cuenta gustos, preferencias, habitos y actitudes que los consumidores
tienen ante un producto y/o servicio”.

Objetivo del estudio de mercado

Determinar las caracteristicas del consumidor, las potencialidades del
mercado, un estudio de mercado para verificar si el producto tiene aceptacion y los
precios de la competencia.

Objetivos especificos del estudio del mercado
v Determinar el mercado objetivo.
v" Analizar la oferta, demanda y demanda insatisfecha.

v’ Determinar el porcentaje de aceptacion del producto.
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3.2 segmentacion de mercado

Menciona (Malhotra, 2008, pag. 65) que:

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el
mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente
homogeéneos, la esencia de la segmentacion es conocer realmente a los consumidores
y uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de
segmentar adecuadamente su mercado.

La finalidad de la presente segmentacion se realizard tomando en cuenta

factores geogréaficos, demograficos y conductuales para determinar las necesidades y

preferencias de los clientes potenciales de la empresa Pao Artesanias.

Tabla 25. Cuadro de segmentacion de mercado

Provincia:
Pichincha

Género: Femenino

Cultura: No importa la
cultura que tenga el cliente

Canton: Quito

Poblacion: 152242

Clase social: Sin importar
de que clase social sea

Parroquia:
Calderdn

Nacionalidad:
Ecuatoriana

Edades: Cualquier edad
que pueda adquirir una
artesania

Localidad: Aguirre

Nivel socio econdmico:
Medio

Creenciay actitudes:
Brindar confianza y buena
atencion

Fuente: INEC

Elaborado por: Victor Salas

3.1.1. DERTEMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

3.1.1.01 Poblacién

Segun (Malhotra, 2008, pag. 335) define que: “Una poblacion es la suma de todos

los elementos que comparten algun conjunto comdn de caracteristicas y que
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constituyen el universo para los propdésitos del problema de la investigacion de

mercados”.

3.1.1.02 Tamano del universo

Tabla 26. Tamafio del universo.

Poblacién de quito 1.619.146
Poblacion de la parroquia 152.242
Poblacion PEA 73.351 |
Fuente: INEC

Elaborado por: Victor Salas

3.1.1.03 Muestra

Indica (Malhotra, 2008, pag. 335) que: “Una muestra es un subgrupo de la
poblacion, que se selecciona para participar en el estudio, después se utilizan las
caracteristicas de la muestra, llamadas estadisticos, para hacer inferencias sobre los

parametros de la poblacién”.

3.1.1.04 Formulacién de la muestra

N.P.Q.Z2
n= (N-1)E2+P.Q.Z2
Nomenclatura: n= Tamaiio de la muestra
N= Poblacion o universo

P= Posibilidad de éxito (50%)
Q= Posibilidad de Fracaso (50%)
E2=  Margen de error (5%)2

Z?=  Nivel de confianza (1.96)2
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Tabla 27. Desarrollo de la muestra.

N 73351 universo

P 50% probabilidad de éxito

Q 50% probabilidad de fracaso

Z 1,96 nivel de confianza

E 5% error

0 382,16371 | Tamafio de la muestra
383 nimero de encuestas

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas

3.1.2. TECNICAS DE LA OBTENCION DE LA INFORMACION

Entrevistas

Menciona (Malhotra, 2008, pag. 192) que:

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través
de preguntas que propone el analista, quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios
potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran
afectados por la aplicacion propuesta, el analista puede entrevistar al personal en
forma individual o en grupos.

La encuesta

Indica (Malhotra, 2008, pag. 183) que: “Una encuesta es un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones,
con el fin de conocer estados de opinidn o hechos especificos”.

La observacién

Indica (Malhotra, 2008, pag. 202) que:

La observacion implica registrar los patrones de conducta de personas,
objetos y sucesos de una forma sistematica para obtener informacion sobre el
fendmeno de interés, el observador no se comunica con las personas que observa ni
las interroga, la informacion se puede registrar conforme ocurren los sucesos o a
partir de registros de eventos pasados.
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Diagrama de flujo

Define (Malhotra, 2008, pag. 316) que: “Es una representacion pictorica de los pasos
en proceso, util para determinar como funciona realmente el proceso para producir
un resultado, el resultado puede ser un producto o un servicio, informacion o una

combinacion de los tres”.

Sesién de grupo
Define (Malhotra, 2008, pag. 145) que:

Un método desarrollado recientemente para recolectar ideas e informacion
valiosa son las sesiones de grupo, en una sesion de grupo un pequefio nimero de
individuos es reunido para conversar acerca de algin tema de interés para alguna
compafiia, institucion o persona.

En el proyecto en curso se va a realizar la técnica de la encuesta ya que es

una de las mas utilizadas y se acopla de una mejor manera al proyecto.

3.1.2.01 MODELO DA LA ENCUESTA

Buenos dias

Yo, estudiante del ITSCO me encuentro realizando esta encuesta, para determinar la
demanda y oferta del proyecto que estoy desarrollando para la obtenciédn del titulo de
tecndlogo en Administracion Industrial y de la Produccion.

Datos Generales:

Nombrey

GENERO: Masculino () Femenino ( ) Edad ()
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Actividad Econdmica: SI...... NO...... SUELDO: $

Preguntas

1. ¢Cuando usted adquiere artesanias de que material prefiere?

Tagua () Vidrio () Madera () Mazapan ( ) Ceramica ()

2. ¢Con qué frecuencia compra artesanias?
Diario( ) 2vecesporsemana( ) Cadaquincedias( ) Unavezal mes()
3. ¢Qué es lo que busca cuando adquiere una artesania?

Precio () Calidad () Duracion ()

4. ¢Ddbnde adquiere las artesanias?

Super mercados

Grandes Almacenes

Centro Artesanal

Ferias

5. ¢Através de qué medios usted adquiere las artesanias?

Redes sociales

Correo electronico

Venta directa

Via telefénica
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6. ¢Cuénto paga promedio por una artesania?

$0,50-1,25

$1,26-1,75

$1,76 - 2,50

7. ¢Sabia que en los productos elaborados a base de mazapan no ingresan
ningun quimico que afecte a la salud del consumidor?

Si() No ()

8. ¢Ha utilizado apliques elaborados a base de mazapan en sus

electrodomésticos?

Si() No ()

9. ¢Adquiriria usted adornos o figuras elaboradas a base de mazapan?

Si() No ()

10. ¢ Qué tamario de artesania le gustaria?

Pequeno

Mediano

Grande

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una figura de:

De 7 cm ($1,50)

De 10 cm ($ 2,50)

De 15 cm ($ 10,00)
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3.1.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

Datos generales
Tabla 28. Genero

Masculino 185 48,30%
Femenino 198 51,70%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

Genero

100% '

= Masculino = Femenino Total

Figura 6. Genero
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Gracias a una investigacion de mercado se pudo constatar que el género con

mayor porcentaje se encuentra el género femenino con un total del 51,7% y un

48,3% correspondiente al género masculino, lo cual se visualiza que tanto hombres

como mujeres le gusta comprar artesanias.
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1. ¢Cuéndo usted adquiere artesanias de que material prefiere?

Tabla 29. Artesanias que prefieren los clientes

_-l Artesanias que prefieren los clientes

Tagua 35 9,1%
91% 7.8%
Vidrio 30 7.8% ' 107
Madera 41 10,7% ,
Mazapan 225 58.7% S
Ceramica 52 13,6%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas
s Tagua =Vidrio =Madera = Mazapdn = Cerdmica = Total

Figura 7. Artesanias que prefieren los clientes.
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Anélisis

Mediante a la obtencidn de datos que se realizé en la encuesta sobre el
material de elaboracion de una artesania que prefieren los clientes, se refleja que el
mazapan con un 58,7% es la artesania que mas adquiere la poblacién de Calderodn,
seguido de la ceramica con un 13,6%, la madera con un 10,7%, la tagua con un 9,1%
y el vidrio con un 7,8%, ya que las personas prefieren el mazapan por sus lindos
disefios y acabados que tiene dicha artesania, por el arte que se refleja en cada figura

de mazapan, lo cual es favorable para la ejecucion del proyecto.
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2. ¢Con qué frecuencia compra artesanias?
Tabla 30. Frecuencia que compran artesanias.
_Diario 8 2.1% Frecuencia que compran artesanias
2 Veces 2,1% 8,4%
por 32 8,4%
semana -
Cada
i 0
quince 79 20,6% e
dias
Una vez
264 68,9%
al mes
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas w Diario w2 Veces por semana = Cada quince dias = Una vez al mes » Total
Figura 8. Frecuencia que compran artesanias
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas
Analisis

Esta pregunta refleja que las personas con un 68,9% realizan compra de
artesanias una vez al mes, seguido con un 20,6% que realiza compra de artesanias
cada quince dias, con un 8,4% 2 veces por semana y un 2,1% diario, ya que los
hogares de la poblacidn de Calderdn conservan la cultura que por afios identifica a
dicha poblacion, es por esto que las personas adquieren las artesanias una vez al mes,

lo cual permite conocer que el producto si puede salir mensualmente.
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3. ¢Qué es lo que busca cuando adquiere una artesania?

Tabla 31. Lo que el cliente busca de una artesania.

Precio

84 21,9%

Calidad 204 53,3%
Duracion 95 24.,8%
Total 383 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Anadlisis

Lo que el cliente busca de una artesania

= Precio = Calidad = Duracion = Total

Figura 9. Lo que el cliente busca de una artesania.
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

La inquisicion presentada da a conocer que es lo que los clientes buscan al

adquirir una artesania, lo cual a través de una investigacién de mercado mediante la

realizacion de una encuesta se obtuvo datos, los cuales las personas prefieren la

calidad del producto con un 53,3%, la duracion con un 24,8% y el precio con un

21,9%, porque en la actualidad las personas al adquirir una artesania busca que la

figura este elabora con la mejor calidad posible, esto indica que la calidad del

producto debe prevalecer para satisfacer al cliente y poder competir en el mercado.
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4. ¢DOnde adquiere las artesanias?

Tabla 32. Adquisicion de las artesanias

_ Datos | Frecuencia | Porcentaje| o d o s

SUper 22 5,7% 57% 6%
mercados
Grandes 23 6% ', o
almacenes

Centro 189 49,3%
artesanal

Ferias 149 38,9%

Total 383 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

u Stiper mercados = Grandes almacenes = Centroartesanal = Ferias  w Total

Figura 10. Adquisicion de las artesanias.
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

Con la informacidn obtenida en la recopilacion de datos sobre la pregunta de
donde adquieren las artesanias, arrojando que el 49,3% las adquieren en centro
artesanales, el 38,9% en ferias, el 6% en grandes almacenes y el 5,7% en super
mercados, ya que las personas prefieren los centros artesanales porque encuentran
variedades de artesanias a mejores precios y sobre todo se encuentra al propio
productor de las diversas artesanias, esto ayuda a saber donde poder ubicar la

microempresa, donde se pueda tener mucha mas salida del producto.
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5. ¢Atraveés de qué medios usted adquiere las artesanias?

Tabla 33. Medios de adquisicion de las artesanias.

_-I Medios de adquisicion de artesanias

Redes
. 23 6% 6% 94%
sociales
Correo
L. 36 9,4% ”
electrénico
Venta 312 81,5%
directa
Via
.- 12 3,1%
telefénica I
Total 383 100% o
Fuente: Investigacién de mercado -
Elaborado pOI’: Vfctor SalaS  Redessociales = Correo electronico = Ventadirecta = Viatelefonica = Total
Figura 11. Medios de adquisicidn de las artesanias.
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas
Analisis

La indagacion presentada refleja datos sobre los medios de adquisicion de las
artesanias, lo cual se realizd encuestas en diferentes sectores de la ciudad de Quito,
obteniendo como resultado que el 81,5% la adquieren por venta directa, el 9,4% por
correo electrénico, el 6% por redes sociales y el 3,1% por via telefonica, ya que las
personas prefieren la venta directa por seguridad y por la garantia que el cliente
quiere al adquirir una artesania, esto ayuda a visualizar porque medio se puede

comercializar el producto.
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6. ¢Cuénto paga promedio por una artesania?

Tabla 34. Promedio que pagan por una artesania.

Promedio que pagan por una artesania

— 12,8%

S

$0,50- 1,25 49 12,8%
$1,26- 1,75 113 29,5%
$1,76- 2,50 221 51, 1%

Total 383 100%

51,7%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Anadlisis

#5050-1,25 =$126-175 =51,76-2,50 =Total

Figura 12. Promedio que pagan por una artesania.
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

La obtencidn de los datos que se realiz6 mediante la encuesta sobre cuanto

las personas pagan promedio por una artesania, arrojo la siguiente informacion, que

el 57,7% pagan de $1,51- 2,00 por una artesania, el 29,5% pagan de $1,01- 1,50, el

12,8% pagan de $0,50- 1,00, porque es un precio que las personas pueden acceder

para adquirir cualquier artesania en cualquier oportunidad que se pueda presentar,

esta informacion es de gran utilidad para poder realizar productos que estén dentro

de los rangos que los clientes puedan acceder.
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7. ¢Sabia que en los productos elaborados a base de mazapan no ingresan

ningun quimico que afecte a la salud del consumidor?

Tabla 35. Conocimiento sobre la figura de mazapan.

Si 187 48,8%
No 196 51,2%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

~

=5i =No = Total

Figura 13. Conocimiento sobre la figura de mazapan.
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

El sondeo presentada en la pregunta se refleja gracias a la obtencion de datos
de la encuesta que un 51,2% del total de encuestados desconoce que en la
elaboracion de la figura de mazapan no ingresa ningun quimico que pueda afectar a
la salud del consumidor, por otro lado el 48,8% de encuestados dijeron haber
conocido que en las figuras de mazapan no ingresa ningln quimico para su
elaboracion, este porcentaje se da porque las personas desconocen de cOmo se

elabora y que materiales se utilizan para realizar la figura de mazapan.
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8. ¢Ha utilizado apliques elaborados a base de mazapan en sus
electrodomésticos?

Tabla 36. Utilizacion de apliques de mazapan en los electrodomésticos.

Datos | Frecuencia | Porcentaie | T —

Si 213 55,6%
No 170 44,4%
Total 383 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

=Si =No = Total

Figura 14. Utilizacion de apliques de mazapan.
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

La averiguacion que se obtuvo por la pregunta si utilizan apliques elaborados
a base de mazapan en los electrodomesticos, reflejo que un 55,6% si utiliza dichos
adornos, pero el 44,4% dijeron que no utilizaban apliques de mazapan en sus
electrodomeésticos, este resultado se refleja porque las personas le gusta adquirir
adornos artesanales y no artificiales para adornar sus hogares, esto implica que se

debe hacer nuevos disefios para asi obtener nuevos clientes.
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9. ¢Adquiriria usted adornos o figuras elaboradas a base de mazapan?

Tabla 37. Adquisicion de adornos de mazapan

_ Datos|Frecuencia|Porcentaje| Adauisicon de adorns de meapin

Si 203 53%
No 180 47%

Total 383 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

=Si =No = Total

Figura 15. Adquisicion de adornos de mazapan.
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

La encuesta que se realizo por la pregunta si adquiriria adornos elaborados a
base de mazapan, se dio como resultado que el 95% de las personas encuestadas
adquiririan las figuras de mazapan y tan solo el 5% no compraria dichas figuras,
aunque las personas adquieran otra clase de artesania, las figuras de mazapan son
atractivas para los consumidores por sus vivos colores, por los disefios hermosos que
los artesanos realizan y por los acabados Unicos que se realiza de acuerdo al
requerimiento del cliente sin perder lo tradicional del mazapan, esta informacion

refleja que el proyecto si es viable ya que tiene una gran aceptacion en el mercado.
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10. ¢ Qué tamario de artesania le gustaria?

Tabla 38. Tamafio que prefieren las artesanias.

| Datos_|Frecuencia | Porcentaje | Tamafio que prefieren las artesanias

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Pequefio 113 29,5%
Mediano| 201 52,5% '
Grande 69 18% o

Total 383 100% ‘

= Pequefio = Mediano = Grande = Total

Figura 16.Tamafio que prefieren las artesanias.
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Anélisis

De acuerdo con los datos obtenidos que se realiz6 a la poblacion de Calderén
y en diferentes sectores, las personas prefieren que las artesanias sean de tamafio
mediano con un 52,5%, seguido con un 29,5% que le gustaria que sean pequefias y
un 18% grandes, ya que las personas encuestadas prefieren de tamafio mediano
porgue utilizan artesanias para cualquier tipo de ocasion ya sea bautizos, grados y
matrimonio, lo que indica que la produccion debe enfocarse a elaborar figuras de

tamafio mediano.

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.
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11. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una figura de:

Tabla 39. Precios por una figura de mazapan.

_ Precio por una figura de mazapan

De 7cm
($1.50) | 107 27,9%
o -
10cm 189 49,3%
($2.50) |
De
15cm 87 22,7%
($10,00)
Total 383 100%
Fuente: Investigacién de mercado «De7om(5150) = De10cm(52.50) = Del5em($10,00) + Total

Elaborado por: Victor Salas
Figura 17. Precios por una figura de mazapan.
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Anélisis

Gracias al estudio de mercado se pudo obtener informacion valiosa para el
proyecto, lo cual refleja cuanto estaria dispuesto a pagar por una artesania de acuerdo
al tamafio, este estudio permitid ver que las personas con un 49,3% prefieren una
figura de 10 cm a un costo de $2,00, un 27,9% de 7 cm a un costo de $1,00 y un
22,7% de 15 cm a un costo de $10,00, ya que es un precio que las personas pueden
adquirir sin ningan problema por un tamafio ideal para cualquier obsequio, esta

informacidn ayudara para saber a qué precio se puede comercializar la figura de

mazapan.

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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3.2. OFERTA
Define (Baca Urbina, 2001, pdg. 64) que: “Oferta es la cantidad de bienes o servicios
que un cierto nimero de oferentes (productores) esté dispuesto a poner a disposicion

del mercado a un precio determinado”.

3.2.01 Oferta historica

Menciona (Baca Urbina, 2001, pag. 129) que: “Determina los recursos fisicos y
humanos disponibles en cada establecimiento o unidad productiva, donde determina
el uso actual de la capacidad instalada de produccion o de servicios de la
competencia”.

Hace muchos afios atras cuando se empez0 a realizar la figura elaborada a
base de mazapan, no se comercializaba en locales sino en sus propias casas de
quienes elaboraban estas hermosas figuras, luego de unos afios aparecid la union
artesanal de mazapan donde un grupo de artesanos se unieron y formaron dicha
asociacion, lo cual las personas que elaboraban estas figuras desde sus casas se
vieron en la necesidad de ponerse locales para poder comercializar las artesanias y es
donde aparecieron otros establecimientos que ofrecian las artesanias de mazapan,
estos locales ofrecian lo tradicional que originé dichas artesanias como, prendedores,
indigenas, guaguas de pan, caballos y retratos, pero lo que se pretende ofrecer con la
creacion de la microempresa Artesanias Pao son figuras totalmente renovadas,

elaboradas en 3D sin perder la cultura que por afios les caracteriza.

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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3.2.02. Oferta actual

Define (Malhotra, 2008, pag. 132) que:
Es la evolucion esperada de la provision del bien o servicio por parte de los
oferentes actuales o la entrada de nuevos proveedores en al area de influencia, junto

con ello se debe indagar sobre proyectos ya aprobados, proximos a ejecutarse que
permitirdn aumentar la oferta actual.

3.2.02.01 Calculo de la oferta actual

Tabla 40. Calculo de la oferta actual.

Afio Demanda Aceptacion de la Oferta
proyectada competencia (%) proyectada
2016 $ 66.963,96 58,7% $ 39.307,85

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

3.2.03 Oferta proyectada

Indica (Malhotra, 2008, pag. 87) que: “Es una fase importante en el estudio de
mercado, que tiene la finalidad de determinar la situacion conveniente del mercado

al que se quiere ingresar con determinado bien o servicio”.

Tabla 41. Calculo de la oferta proyectada.

Afio Demanda Aceptacion de la Oferta
Proyectada Competencia (%) Proyectada
2017 $69.307,70 58,7% 40.683,62
2018 $71.733,47 58,7% 42.107,55
2019 $74.244,14 58,7% 43.581,31
2020 $ 76.842,69 58,7% 45.106,66
2021 $79.532,18 58,7% 46.685,39

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Victor Salas

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
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Anélisis

En la proyeccion de la oferta se puede observar que el proyecto es favorable
ya que se puede cubrir gran cantidad de los demandantes, lo que permite que la
artesania elaborada a base de mazapéan tenga una mayor aceptacion en el mercado,
pero se debe procurar de subir el ritmo de produccion para poder cubrir en su

totalidad a la demanda que impone los clientes.

3.3 DEMANDA
Menciona (Baca Urbina, 2001, pag. 38) que: “Se entiende por demanda la cantidad
de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de

una necesidad especifica a un precio determinado”.

Tabla 42. Calculo del porcentaje de aceptacion.

Poblacion (PEA) Parroquia 73.351

73.351 53,00% 38.876

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Tabla 43. Calculo de la frecuencia de consumo.

Poblacion que acepta el SERVICIO 38.876

38.876 68,90% 26.786

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Tabla 44. Calculo de la demanda en délares actual.

Compras del SERVICIO 26.786

5.580,33 Vtas, mensual
66.963,96 Vtas. Anual
1.395,08 Vtas. Semanales

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

3.3.01 Demanda histérica

Indica (Malhotra, 2008, pag. 141) que:

La evolucion historica de la demanda se puede analizar a partir de datos
estadisticos de los bienes y servicios que se han puesto a disposicion de la
comunidad, el objeto de andlisis histérico de la demanda es tener una idea
aproximada de su evolucidn con el fin de tener un elemento de juicio serio para
pronosticar su comportamiento futuro con algin grado de certidumbre.

La demanda hace afios de las figuras de mazapan no tenia tanta exigencia
como en la actualidad, en lo cual los clientes compraban las figuras sin importar la
calidad y el disefio, ya que adquirian dichas figuras por la tradicién que a Calderon le
caracteriza por muchos afios atrés, en la actualidad se brinda disefios innovadores
con mucha mas calidad y presencia en el mercado, es por esto que la microempresa
Artesanias Pao brinda a los clientes una artesania diferente elaborada en 3D pero sin
perder la cultura que predomina a la parroquia de Calderdn, es por esto que la
demanda se ha incrementado favorablemente para este mercado lo cual se debe
aprovechar al maximo para poder ganar un gran porcentaje de dicha demanda y tener

asi un posicionamiento en el mercado.

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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3.3.02 Demanda actual

Segun indica (Baca Urbina, 2001, pag. 107) que “Determina el volumen de bienes o

servicios, que los consumidores actuales o potenciales estan dispuestos a adquirir”.

3.3.02.01 Calculo de la demanda actual

Tabla 45. Calculo de la demanda actual.

o Tasa de Crecimiento Demanda
ANo Demanda -
Poblacional Proyectada
2016 $ 66.963,96 1 $ 66.963,96

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

3.3.03 Demanda proyectada

Tabla 46. Calculo de la demanda proyectada.

o Tasa de Crecimiento | Demanda

Afo Demanda :

Poblacional Proyectada
2017 $66.963,96 1,035 $69.307,70
2018 $69.307,70 1,035 $71.733,47
2019 $71.733,47 1,035 $74.244,14
2020 $74.244,14 1,035 $ 76.842,69
2021 $ 76.842,69 1,035 $79.532,18

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

Gracias al estudio de mercado permitid verificar que el proyecto en curso es
rentable ya que existe gran cantidad de demandantes que anualmente tiene un
incremento favorable para la microempresa Artesanias Pao, lo que permite visualizar

que el proyecto se puede mantener durante los primeros cinco afos, pero para esto se

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
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debe implementar la elaboracion de nuevos disefios que ayude a contrarrestar a la
competencia y poder asi ser competitivos en el mercado.

3.4 BALANCE OFERTA-DEMANDA

3.4.01 Balance actual

Tabla 47. Calculo del balance actual.

Afio Demanda Oferta Demanda insatisfecha
proyectada | proyectada (DP-OP)
2016 $ 66.963,96 $39.307,85 $ 27.656,12

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

3.4.02 Balance proyectado

Tabla 48. Calculo del balance proyectado.

Afio Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
proyectada Proyectada (DP-OP)

2017 69.307,70 40.683,62 28.624,08

2018 71.733,47 42.107,55 29.625,92

2019 74.244,14 43.581,31 30.662,83

2020 76.842,69 45.106,66 31.736,03

2021 79.532,18 46.685,39 32.846,79

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

Esta investigacion permite visualizar que el proyecto tiene una demanda
insatisfecha considerable que puede ser controlada por medios de estrategias de
comercializacion del producto, indica a qué tipo de poblacién se debe de

promocionar con mucha mas fuerza las figuras elaboradas a base de mazapan, para

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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lo cual las Artesanias Pao a mediano plazo debe expandirse para poder llegar a los
demandantes insatisfechos y poder asi elevar los volimenes de venta logrando

mantenerse competitivo en el mercado.

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO
Define (Malhotra, 2008, pag. 253) que:

Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que
permite obtener la base para el céalculo financiero y la evaluacion econémica de un
proyecto a realizar, el proyecto de inversion debe mostrar en su estudio técnico todas
las maneras que se puedan elaborar un producto o servicio, que para esto se necesita
precisar su proceso de elaboracién.

4.1 Tamafo del proyecto

Indica (Baca Urbina, 2001, pag. 117) que: “El tamafio propuesto solo puede
aceptarse en caso de que la demanda sea claramente superior, si el tamafio propuesto
fuera igual a la demanda, no seria recomendable llevar acabo la instalacion puesto

que seria muy riesgoso”.

4.1.01 Capacidad instalada

Menciona (Baca Urbina, 2001, pag. 127) que:

La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen maximo de
produccién que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion; puede
lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los
recursos que tienen disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones,
recursos humanos, tecnologia, experiencia/conocimientos.

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Tabla 49. Capacidad instalada

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

Recepcion de materia prima 3mts X 3mts 9
Coccidn 3mts X 2mts 6

Amasado 3mts X 3mts 9

Moldeado y decorado 3mts X 3mts 9
Lacado 4mts X 3mts 12
Administrativa 4Amts X 4mts 16
Comercializacion 4Amts X 4mts 16
Bodega de producto terminado | 3mts X 3mts 9
Bafno 1,5mts X 1,5mts 3

Un anélisis sobre la capacidad instalada ayuda a determinar de cuantos

metros se necesita para adquirir el terreno para la microempresa, en el cual se

determina de cuantos metros va a tener cada area de trabajo, ademas aporta a un

previo disefio de la distribucion de la planta, en el cual debe disefiarse de tal manera

que no se pierda mucho tiempo en realizar las actividades de proceso a proceso.

4.1.02 Capacidad 6ptima

Menciona (Jacobs, 2009, pag. 86) que: “Es definido como la capacidad de

producciodn de bienes y servicios medidos en un periodo de tiempo definido y

ofrecidos en el mercado”.

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Tabla 50. Capacidad 6ptima.

Recepcion de materia prima 3mts X 3mts 9
Coccidn 2mts X 2mts 4

Amasado 2mts X 2mts 4

Moldeado y decorado 2mts X 2mts 4
Lacado 3mts X 2mts 6
Administrativa 3mts X 3mts 9
Comercializacion Amts X 4mts 16
Bodega de producto terminado | 3mts X 3mts 9

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Victor Salas

4.2 LOCALIZACION

Define (Malhotra, 2008, pag. 98) que: “La localizacion hace referencia al conjunto
de elementos y relaciones entre un espacio geografico y otros, implica situar y
relacionar de forma significativa distintos tipos de informacion como; econémica,

cultural, geografica, historica, entre otros”.

4.2.01 Macro localizacion

Menciona (Malhotra, 2008, pag. 305) que: “Macro localizacién determina el
territorio o region en la que el proyecto tendra influencia con el medio, describiendo

las caracteristicas, ventajas y desventajas”.

Tabla 51. Macro localizacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantoén Quito
Parroquia Calderén
Sector Calderon

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Figura 18. Mapa de Quito
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

4.2.02 Micro localizacion

Define (Malhotra, 2008, pag. 306) que: “Micro localizacion, elige el punto preciso,

dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa o negocio”.

Figura 19. Micro localizacién.
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.



@ Z;?
Produccidon ®¥Industrial

Cordillera

92

coRDILLERA

4.2.03 Localizacion 6ptima

De esta manera (Jacobs, 2009, pag. 267) indica que: “La localizacion Optima de un proyecto es la
que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital”.

Tabla 52. Localizacién Optima

CALDERON CARAPUNGO ZABALA
FACTOR PESO Calificacion|Ponderacion [Calificacion|Ponde racion [Calificacion [Ponderacion
M.P. Disponible 04 10 4 8 3,2 6 2,4
M.O. Disponible 0,15 8 1,2 6 0,9 5 0,75
Costo Insumos 0,1 7 0,7 7 0,7 6 0,6
Vias de acceso 0,1 8 0,8 8 0,8 7 0,7
Cercania al Mercado 0,1 8 0,8 6 0,6 6 0,6
Servicio de transporte 0,05 7 0,35 8 04 7 0,35
Competencia 0,05 5 0,25 5 0,25 5 0,25
Incentivos Municipales 0,05 5 0,25 5 0,25 5 0,25
TOTALES 1 8,35 7,1 59

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas

Anadlisis

Gracias a esta informacidon se pudo encontrar mediante algunos factores, en
qué lugar o zona se puede ubicar la micro empresa de Artesanias Pao, se tomo en
cuenta tres lugares o zonas diferentes lo que permitié ver de manera mas amplia que
la parroquia de Calderdn es un lugar éptimo para ejecutar el proyecto, ya que hay
accesibilidad de factores primordiales como es la materia prima, mano de obra
calificada, vias de acceso y servicio de transporte, en el cual los clientes tienen
mucho mas concurrencia en la zona de Calderdn para este tipo de negocio como es la

produccion y comercializacion de las figuras de mazapan.
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4.3 INGENIERIA DEL PRODUCTO
Define (Baca Urbina, 2001, pag. 161) que:

Ingenieria del producto es el area encargada de realizar todos los calculos
necesarios para determinar el consumo de materiales o recursos requeridos en las
prendas o modelos solicitados por los clientes a través del &rea comercial ya sea a
nivel de costeo o de produccion.

4.3.01 Definicion del producto o servicio

Indica (Jacobs, 2009, pag. 105) que:

Un producto es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material
gue es producido de manera natural o de manera artificial, elaborado mediante un
trabajo para el consumo mediante un conjunto de acciones las cuales son realizadas
para servir a alguien, algo o alguna causa.

4.3.02 Distribucion de la planta

Tabla 53. Distribucion de la planta.

Recepcion de materia prima 3mts X 3mts 9
Coccion 3mts X 2mts 6

Amasado 3mts X 3mts 9

Moldeado y decorado 3mts X 3mts 9
Lacado 4mts X 3mts 12
Administrativa 4mts X 4mts 16
Comercializacion 4mts X 4mts 16
Bodega de producto terminado | 3mts X 3mts 9
Bafo 1,5mts X 1,5mts 3

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Victor Salas
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4.3.02.01 Cdbdigo de cercania

Tabla 54. Cédigo de cercania

Por procesos
Por gestion administrativa
Necesidad
Ruido
Higiene
6 Seguridad

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Victor Salas

G |WIN| -

4.3.2.02 Razones de cercanias

Tabla 55. Razones de cercanias.

A [ Absolutamente Necesario Que Este Cerca
E |Especialmente Necesario Que Este Cerca
| Importante Que Este Cerca

O |Cercania Ordinaria

U [Cercania Indiferente

X Cercania Indeseable

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Victor Salas

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.



‘, CORDM;'_.ERA

Produccién gIndustrial

Cordillera

95

4.3.2.03 Matriz triangular

Facepcion de materia prima

Amazado

Meldzado v decorado

Lacado

Administrativa

Comercializacion

Bodaga de producto

terminado

Figura 20. Matriz triangular
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Victor Salas
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iy o (A
\j Bodega de producto terminado |||

s
OFICINA

P.Terminado

) {Hai

Entra de planta
Salida de emerg

Taller de elaboracién

R.MATERIA PRIVA

Recepcion de M.P|

Figura 21. Distribucion de la planta.
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Victor Salas

4.3.2.05 Tabulaciéon de la matriz triangular
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4.3.03 PROCESO PRODUCTIVO
Segun (Heizer, 2009, pag. 94) menciona que:

Un proceso de produccion es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la transformacion de ciertos
elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores)
pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se incrementa

-
§.

Figura 22. Flujograma de produccion de la figura de mazapan.
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Victor Salas
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Descripcion del proceso del flujograma

Tabla 56. Descripcion del proceso del flujograma.

La recepcion se realiza mediante indicadores determinados por
la organizacién como son los pesosdel producto y una breve
revision del mismo que permitan detectar que la materiaprima
no esté maltratada ni en mal estado.

Es donde se revisa detenidamente la calidad de la materia
prima verificando si existe una anomalia para el ingreso al
proceso productivo, en caso que lo hubiera se tomaria una
decision lo cual regresaria al proceso de recepcion que
posteriormente se hara la devolucion al proveedor para que
realice la reposicion de lo requerido.

La coccién se realiza previa una mezcla de materiales como
son: harina o maicena, el pegamento y aceite en pequefias
porciones de acuerdo al volumen de masa que se vaya a
necesitar, esta mezcla ingresa a la coccién a fuego lento
durante 10 minuto, después de la coccion se procede a dar un
pequefio masaje a la masa donde se agregan los colores
vegetales necesarios de acuerdo al requerimiento del cliente
gue posteriormente ingresard al amasado.

Es donde ingresa la masa para proceder a darle forma para
Amasado moldear las figuras requeridas; en este proceso se debe(20 Minutos
procurar que la masa quede totalmente lisa y no con grumos.
Se procede a moldear la figura en moldes predisefiados de
acuerdo al modelo que requiera el cliente como son moldes de
3, 7y 10 cm; se debe procurar que las figuras no queden en
los filos mal formados.

En el secado se debe verificar que las figuras no se arqueen lo
cual tiene que estar vigilando el producto cada 15 minutos para
proceder a darle la vuelta hasta que se endure totalmente la
figura.

Se procede a disefiar manualmente a la figura de acuerdo al
Decorado disefio requerido por el cliente previo a la elaboracidon de|40 Minutos
piezas decorativas que complementan al producto final.

En este proceso ingresa la figura a ser lacada en su totalidad en
Lacado el cual debe supervisar que la figura quede totalmente brillosa y[30 Minutos
sin puntos de grumos sobre ella.

Se procede a etiquetar con los cAdigos que registra cada
producto de acuerdo al disefio, luego se procede a empacar
Empacado y etiquetado |verificando que la figura no esté con alguna anomalia; en|20 Minutos
cartones corrugados de tal manera que la figura no se maltrate
al entregar al cliente.

El producto se coloca de acuerdo a los tiempos de entrega

Recepcion de mateira prima 15 Minutos

Clasificacion 25 Minutos

Coccion 10 Minutos

Moldeado 40 Minutos

Secado 60 Minutos

Almacenamiento verificando que en las cajas estén las cantidades y disefios|15 Minutos
requeridos.
Lo que se pretende con este proceso es trasladar el producto
Transporte lo mas eficiente posible con el menor error de productos no|30 Minutos

conformes para lograr la satisfaccion del cliente.

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Victor Salas
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4.3.04 MAQUINARIA'Y EQUIPO
Define (Heizer, 2009, pag. 88) que: “Bienes que se utilizan para elaborar y
ensamblar otros bienes; para prestar un servicio de caracter productivo y que no se

consume en un sélo ciclo de produccion”.

Tabla 57.Calculo de maquinaria y equipo.

Descripciones Cantidad | Costo unitario | Costo total
Cocina industrial 1 600 600
Cilindro de gas industrial 2 250 500
Olla de teflon 6 100 600
cuchillo acero inoxidable 4 30 120
Balanza 2 400 800
Total de maquinaria y equipo 2620
Computador HP650 2 800 1600
Impresora 1 350 350
Total de equipos de computacién 1950
Muebles 4 200 800
Sillas 20 30 600
Mesas 4 180 720
Vitrinas 3 220 660
Escritorio 2 250 500
Silla giratoria 2 170 340
Total de muebles y enseres 3620

| Equiposdeofiina |
Archivador 2 150 300
Teléfono inalambrico 2 22 44

Total de equipos de oficina 344
Total de propiedad, planta y equipo 8534

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Anélisis

Realizar el analisis sobres los célculos de maquinaria y equipo que necesita la
microempresa es parte primordial para la ejecucion del proyecto, estos célculos
reflejan de lo que va a necesitar para la puesta en marcha de dicho proyecto, ya que
estos equipos son necesarios tanto para la elaboracion y comercializacién del mismo,
ayudaréa que el producto tenga una buena calidad y sobre todo ver si se puede contar
con los recursos necesarios para la adquisicion de dichos equipos, ver si se puede
realizar las inversiones con capital propio o financiado, es por esto que al iniciar un
negocio por lo general se suele adquirir la maquinaria y equipos necesarios de
acuerdo al volumen de produccion logrando asi el uso eficiente de los equipos que se
implementen, obteniendo una maxima rentabilidad en todos los procesos lo cual

generaria una mayor produccion para poder cubrir a los clientes.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

Indica (Baca Urbina, 2001, pag. 160) que:

El estudio financiero pretende determinar cuél es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la
operacion de la planta (que abarque las funciones de produccién, administracion y
ventas), asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final
y definitiva del proyecto, que es la evaluacidén econémica.

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales

5.1.1 Ingresos operacionales

Indica (Zamarripa, 2005, pag. 92) que:

Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las
actividades desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de
bienes o servicios, asi como los dividendos, participaciones y demas ingresos por
concepto de intermediacion financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto
social principal del ente econémico.

Tabla 58 Tiempos de Produccién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Procesos Minutos
Coccion 30
Amasado 60
Moldeado 60
Decorado 60
Secado 60
Lacado 60
Empacado 60
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Tabla 59. Produccién diaria

Unidades producidas

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas

Tabla 60. Produccion semanal, mensual y anual

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Para determinar la capacidad de produccién se toma en consideracion
algunos factores como: poder adquisitivo de materia prima e insumos, mano de obra,

maquinaria, capacidad operativa y la demanda a satisfacer.

Tabla 61. Materia prima en unidades de medida

Produccién Produccién Produccién
Detalle
semanal mensual anual
Maicena 2,5qq 10 qq 120 qq
Cola plastica 8,5 gal 34 gal 400 gal
Colores vegetales | 1,75 unidades 7 unidades 80 unidades
Aceite 1Lt 4 Lt 40 Lt
Laca 1,75 gal 7 gal 75 gal
Thinner 3,25 Lt 13 Lt 150 Lt
Servilletero 850 unidades | 3400 unidades 40800 unidades
Tinta china 0,165 unidad | 0,66 unidades 8 unidades

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Tabla 62. Materia prima (produccion mensual)

Unidad
Detalle de Cantidad Precio Produccion | Produccién
medida mensual anual
Maicena qq 10 50 500 6000
Cola
plastica gal 34 15 510 6120
Colores
vegetales | unidades 7 12 84 1008
Aceite Lt 4 15 6 72
Laca gal 7 48 336 4032
Thinner Lt 13 2 26 312
Servilletero | unidades 3400 0,2 680,00 8160,00
Tinta china | unidades 0,66 15 0,99 11,88

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Para determinar los ingresos operacionales primero se debe calcular el precio

de venta al publico, aqui se consideran 3 aspectos: costos de produccion, gastos

administrativos y gastos de venta para obtener el total costos y poder establecer un

margen de utilidad.

Tabla 63. Total de costos mensual

Detalle Costo
Materia prima directa 2094,33
Mano de obra directa 732,00

Costos indirectos de fabricacion

Total de gastos administrativos

49,67

2021,60

Total de gastos de ventas

575,60

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Victor Salas
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Para determinar el precio de venta al pablico el total de costos seré dividido
para el total de unidas producidas obteniendo el costo unitario, considerando un

margen de utilidad del 55%.

Tabla 64. P.V.P de la figura de mazapan

Detalle Costo
Total costos $5.473,20
Total unidades a producir 3400

(+) porcentaje de utilidad 55% $0,89

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Los ingresos anuales del proyecto se determinan de acuerdo al P.V.P por el

numero de unidades a producir anualmente.

Tabla 65. Ingreso anual

\

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Los ingresos del proyecto para el 2017 son de $ 102.000,00. La proyeccion
de los ingresos para 5 afios de la vida 0til del proyecto se determina mediante la tasa
de crecimiento para el célculo, nimero de unidades y la inflacién para el precio.

Segun el INEC la tasa de crecimiento es de 3,5% y 1,42% inflacion Agosto 2016.
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Tabla 66. Proyeccion de los ingresos

Afo | Unidades | Precio Valor

2017 40800 2,5 102000,00
2018 42228 2,54 107069,09
2019 43706 2,57 112390,16
2020 45236 2,61 117976,37
2021 46819 2,65 123838,75

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Victor Salas

5.1.2 Ingresos no operacionales

Menciona (Zamarripa, 2005, pag. 93) que:

Son todos los aumentos brutos del patrimonio originados en forma indirecta
al desarrollo del objeto social del ente, distintos de los aumentos en los aportes de
los propietarios, no tiene relacion directa con la produccion de un bien o servicio que
constituye el objeto social de la empresa, representa una fuente bruta interna de
recursos y resulta de operaciones distintas del giro ordinario del negocio.

5.2 COSTOS
Segun (Baca Urbina, 2001, pag. 161) define que:

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con
exactitud, debido a su amplia aplicacion, pero se puede decir que el costo es un
desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro
0 en forma virtual.

5.2.1 Costo directo

Segln menciona (Zamarripa, 2005, pag. 102) que: “Son los cargos por concepto de
material, de mano de obra y de gastos, correspondientes directamente a la
fabricacion o produccion de un articulo determinado o de una serie de articulos o de

un proceso de manufactura”.
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Tabla 67. Materiales promedio por figura producida.

Maicena 6 Onzas $0,17 $1,02
Cola plastica 6 Onzas $ 0,46 $2,76
Colores vegetales 7 Gramos $0,10 $0,70
Aceite 14 ml $0,10 $1,40
Laca 7 ml $0,12 $0,84
Thinner 7 ml $0,12 $0,84
Servilleteros 1 Unidad $0,20 $0,20
Tinta china 0,5 ml $0,04 $0,02

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.2.2 Gastos administrativos

Menciona (Baca Urbina, 2001, pag. 164) que:

Son, como su hombre lo indica, los costos que provienen para realizar la
funcidén de administracion en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido
amplio, no solo significan los sueldos del gerente o director general y de los
contadores, auxiliares, secretarias, asi como los gastos de oficina en general.

Tabla 68. Gastos Administrativos.

Descripcion Valor mensual | Valor anual
Sueldos $ 550,00 $ 6.600,00
Prestaciones Sociales $ 206,39 $2.476,68
Servicios basicos $ 24,01 $ 288,12
Utiles de Aseo $ 50,50 $ 606,00
Utiles de Oficina $2,50 $42,00
Otros gastos $1100,00 $ 13.200,00
Depreciacion equipo de computo - $ 650,00
Depreciacion de Equipo de Oficina $ 34,40
Depreciacion muebles y enceres - $ 362,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.



Produccion flndustriaI

Cordillera

108

5.2.3 Gastos de ventas

Segun (Zamarripa, 2005, pag. 115) define que:

Los Gastos de Venta son los gastos incrementales directamente atribuibles a
la venta de un activo en los que la empresa no habria incurrido de no haber tomado
la decision de vender, excluidos los gastos financieros, los impuestos sobre
beneficios y los incurridos por estudios y analisis previos.

Tabla 69. Gastos de Ventas

Sueldo $ 366,00 $4.392,00
Prestaciones sociales $ 147,55 $1.770,56
servicios basicos $ 22,89 $ 274,68
Transporte y Fletes $ 20,00 $ 240,00

Publicidad $19,17 $ 230,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.2.4 Costos financieros

Indica (Baca Urbina, 2001, pag. 165) que:

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenidos en
préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital
prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un area
especifica.

5.2.5 Gastos fijos y variables

Menciona (Zamarripa, 2005, pag. 126) que:

Los costos fijos son aquellos que no varian con los cambios en el volumen
de las ventas o en el nivel de produccion, mientras que los costos variables varian en
proporcion al volumen de las ventas o al nivel de la actividad.
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Tabla 70. Servicios basicos mensuales de produccion

Detalle valor mensual
Luz $8,10
Agua $5,40
Internet $ 3,30
Teléfono $1,30

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Tabla 71. Gastos sueldos y salarios administrativos.

Victor Sals | Propietaro |01/112016

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Tabla 72. Sueldos y salarios de produccion.

Paola Lanche | Operario 1 | 01/11/2016 $366,00 | $366,00 | $366,00 | $34,59
Bertha Suarez | Operario 2 | 01/11/2016 $366,00 | $366,00 | $366,00 | $34,59

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.3 INVERSIONES
Indica (Baca Urbina, 2001, p4g. 165) que: “La inversion inicial comprende la
adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios

para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo”.
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5.3.1 Inversiodn fija

Define (Baca Urbina, 2001, pag. 165) que:

Son los bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios,
maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros; esta
inversion la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione
problemas a sus actividades, a diferencia del activo circulante.

5.3.1.1 Activos fijos
Segun (Zambrano, 2007, pag. 87) indica que:

En el contexto financiero de una empresa, se denominara como activos fijos
a aquellos bienes que la empresa utiliza de una manera continua durante el curso
normal de sus operaciones y que representaran al conjunto de servicios que se
recibiran en el futuro a lo largo de la vida Gtil de un bien adquirido.

Tabla 73. Inversion en activos fijos.

Magquinaria y Equipo $2.620,00
Muebles y Enseres $3.620,00

Equipo de Computo $1.950,00
Equipo de oficina $ 344,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.3.1.2 Activos nominales (diferidos)

Indica (Baca Urbina, 2001, pag. 195) que: “Son aquellos gastos pagados por
anticipado y que no son susceptibles de ser recuperados, por la empresa, en ningin
momento, se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios o se

causen los costos o gastos”.
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Tabla 74. Activos nominales.

Gastos de Organizacion 1000
Capacitacion de Personal 200
Gastos de Publicidad 50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.3.2 Capital de trabajo

Menciona (Baca Urbina, 2001, pag. 168) que:

Desde el punto de vista practico, esta representado por el capital adicional
(distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que
empiece a funcionar una empresa; esto es, hay que financiar la primera produccién
antes de recibir ingresos; entonces, debe compararse materia prima, pagar mano de
obra directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con
cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa.

Tabla 75. Capital de trabajo.

Materia Prima Existente $2.094,33 $2.094,33 $2.094,33

Servicios Basicos $ 18,10 $ 18,10 $ 18,10

Mano de obra directa $ 732,00 $ 732,00 $ 732,00

Caja Bancos $ 2.000,00 $2.000,00 | $2.000,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.3.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y USO DE FONDOS
Indica (Baca Urbina, 2001, pag. 177) que:

Es un estado financiero auxiliar o complementario, elaborado y utilizado con
el objetivo de conocer de donde provinieron los recursos de la organizacion en un
periodo determinado (origen de fondos) y que destino se dio a tales recursos
(aplicacion de fondos), el estado de origen y aplicacién de fondos expone cuales
fueron las fuentes de recursos que tuvo la empresa en su actividad y la aplicacion y
distribucion que se hizo de estos recursos en el mismo periodo.
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Tabla 76. Fuentes de financiamiento.

USO DE
FONDOS

RECURSOS
PROPIOS

Maquinaria y Equipo $2.620,00| $2.620,00
Muebles y Enseres $3.620,00| $3.620,00
Equipo de Computo $1.950,00| $1.950,00
Equipo de oficina $ 344,00 $ 344,00

Gastos de Organizacion | $1.000,00/ $ 1.000,00
Capacitacion de Personal $ 200,00 $ 200,00
Gastos de Publicidad $ 50,00 $ 50,00

Materia Prima Existente | $2.094,33| $2.094,33
Servicios Basicos $18,10 $18,10
Mano de obra directa $ 732,00 $ 732,00
Caja Bancos $2.000,00| $2.000,00

100% 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Victor Salas

5.3.4 Amortizacién de financiamiento

Menciona (Baca Urbina, 2001, pag. 196) que: “El término amortizacion indica la

cantidad de dinero que se ha recuperado de la inversién inicial con el paso de los

afios, los cargos anuales se calculan con base en los porcentajes de depreciacion

permitidos por las leyes impositivas”.
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5.3.5 Depreciaciones

Menciona (Zambrano, 2007, pag. 98) que:
La depreciacion es la disminucion en el valor de mercado de un bien, la
disminucidn en el valor de un activo para su propietario o la asignacion del costo de

uso o demerito de un activo a lo largo de su vida util.

Tabla 77. Depreciaciones.

Maquinaria y equipo | $2.620,00 10 $262,00 | $262,00 | $262,00 | $262,00 | $262,00

Muebles y Enseres | $3.620,00 10 $362,00 | $362,00 | $362,00 | $362,00 | $362,00

Equipo de oficina $ 344,00 10 $34,40 $3440 | $3440 | $3440 | $3440
Equipo de Computacion | $1.950,00 3 $650,00 | $650,00 | $650,00 - -

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.3.6 Estado de situacién inicial

Indica (Baca Urbina, 2001, pag. 203) que: “El estado de situacion inicial mostrara la

aportacion neta que deberan realizar los accionistas o promotores del proyecto”.
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Tabla 78. Estado de situacion inicial.
Empresa
"Artesanias Pao"
Balance General
Al 31 de Diciembre del 2016
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE $2.000,00 PASIVO CORRIENTE
Bancos $2.000,00 Cuentas por -
Total Pasivo Corriente -
ACTIVOS NO CORRIENTE $8.534,00
Propiedad planta y equipo $8.534,00 PASIVO LARGO / PLAZO $0,00
Equipo de Oficina $344,00 Prestamo L/t $0,00
Maguinaria 0 Equipos $2.620,00 TOTAL PASIVO $0,00
Equipo de Computo $1.950,00
Muebles y Enseres $3.620,00 PATRIMONIO $11.784,00
Capital $11.784,00
OTROS ACTIVOS $1.250,00
Gastos de Organizacion ~ $1.000,00
Gastos de Publicidad $200,00
Capacitacion personal $50,00
TOTAL DE ACTIVOS $11.784,00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $11.784,00
FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas
5.3.7 Estado de resultados proyectado

Segun (Baca Urbina, 2001, pag. 204) indica que: “El estado de resultados pro-forma
0 proyectado es la base para calcular los flujos netos de efectivo (FNE) con los

cuales se realiza la evaluacidon econdmica”.
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Tabla 79. Estado de resultado proyectado.
EMPRESA “Artesanias Pao*
ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2016

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS $102.000,00{$ 107.069,09|$ 112.390,16| $ 117.976,37| $ 123.838,75
SERVICIOS TOTALES $102.000,00($ 107.069,09|$ 112.390,16| $ 117.976,37| $ 123.838,75
INFLACION:

1 2 3 4 5

COSTOS

COSTO DE PRODUCCION $60.603,12 | $61.463,69 | $62.336,47 | $63.221,65 | $64.119,40
COSTO DIRECTO $60.007,12 | $60.859,22 | $61.723 43 | $62.599,90 | $ 63.488,82
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FABRICACION)|  $596,00 $60446 | $61305 | $621,75 | $630,58
GASTOS DE VENTAS $6.907.24 | $7.00532 | $7.104,80 | $7.205,69 | $7.308,01

GASTOS DE ADMINISTRACION $24.259,20 | $24.603,68 | $24.953,05 | $25.307,39 | $ 25.666,75
GASTOS FINANCIEROS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD BRUTA $10.230,44 | $13.996,40 | $17.995,83 | $22.241,64 | $26.744,59
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $1.53457 | $2.09946 | $2.699,38 | $3.336,25 | $4.011,69
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $8.695,87 | $11.896,94 | $15.296,46 | $18.905,40 | $22.732,91
IMPUESTO A LARENTA $0,00 $0,00 $301,65 $64331 | $1.217.44
UTILIDAD NETA $8.695,87 | $11.896,94 | $14.994,81 | $18.262,09 | $ 2151547

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.3.8 Flujo neto de efectivo

Menciona (Zamarripa, 2005, pag. 109) que:

Al tratar el Flujo Neto Efectivo significa considerar en cuenta el valor del
dinero en funcion del tiempo, al retrotraer mediante la tasa de interés (tasa de
intercambio intertemporal del dinero) los flujos netos de dinero a la fecha de inicio
del proyecto.

Tabla 80. Flujo neto de efectivo.

Descripeion Ao 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo5
Inversion Total -$14.628,43 -$1.950,00
Excedente Operacional $10.25427 | $1345534 | $1655321 | $19.17049 | $2242387

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas
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5.3.9 Flujo de caja

Menciona (Zamarripa, 2005, pag. 123) que:

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o
efectivo, en un periodo dado para una empresa, es la acumulacion neta de activos
liquidos en un periodo determinado y por lo tanto constituye un indicador
importante de la liquidez de una empresa, lo cual se analiza a través del Estado de

Flujo de Caja.

Tabla 81. Flujo de caja.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.4 EVALUACION

5.4.1Tasa de descuento

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS $102.000,00 |$ 107.069,09|$ 112.390,16|$ 117.976,37|$ 123.838,75
SERVICIOS TOTALES $102.000,00 |$ 107.069,09|$ 112.390,16|$ 117.976,37|$ 123.838,75
COSTOS

COSTO DE PRODUCCION $60.603,12 | $61.463,69 | $62.336,47 | $63.221,65 | $64.119,40
COSTO DIRECTO $60.007,12 | $60.859,22 | $61.723,43 | $62.599,90 | $ 63.488,82
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FABRICACION)|  $596,00 $60446 | $61305 | $621,75 $630,58
GASTOS DE VENTAS $6.907,24 | $7.00532 | $7.104,80 | $7.205,69 | $7.308,01
GASTOS DE ADMINISTRACION $24.259,20 | $24.603,68 | $24.953,05| $25.307,39 | $ 25.666,75
GASTOS FINANCIEROS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD BRUTA $10.230,44 | $13.996,40 | $17.995,83 | $22.241,64 | $26.744,59
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $153457 | $2.099,46 | $2.699,38 | $3.336,25 | $4.011,69
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $8.695,87 |$11.896,94 [ $15.296,46 | $18.905,40 | $22.732,91
IMPUESTO A LARENTA $0,00 $0,00 $301,65 | $64331 | $1.217,44
UTILIDAD NETA $8.695,87 | $11.896,94 [ $14.994,81 | $18.262,09 | $21.515,47
DEPRECIACIONES (+) $1.308,40 | $1.308,40 | $1.308,40 | $ 65840 $658,40
AMORTIZACIONES (+) $ 250,00 $250,00 [ $250,00 | $250,00 $ 250,00

Indica (Schumpeter, 2015, pag. 118) que: “La tasa de descuento es un factor

financiero que se utiliza en general, para determinar el valor del dinero en el tiempo

y en particular para calcular el valor actual de un capital futuro o evaluar proyectos

de inversion”.
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Tabla 82. Calculo de la tasa de descuento.

TMAR = Tasa pasiva + Inflacion + (Tasa pasiva *
Inflacion)

Tasa Pasiva 5,91% A 31 de Agosto de 2016

Inflacion 1,42% A 31 de Agosto de 2016

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.4.2Valor actual neto (VAN)

Segun (Baca Urbina, 2001, pag. 213) indica que: “Es el valor monetario que resulta

de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”.

Tabla 83. Flujos netos de efectivo.

Descripeion Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Inversion Total -$14.62843 -$1.950,00
Excedente Operacional $10254,27 | $13.45534 | $1655321 | $19.17049 | $22.42387

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Formula y Resolucion

Tabla 84. Célculo del VAN.

VAN = P |+| FNEL |+| FNE2 |+| FNE3 |+| FNE4 |+| FNES
@iyt | [a+iye | [a+viys| [a+iya | [a+iys
VAN= |-$14.62843| +]$10.254,27] +|$ 13.455 34| +[$ 14.603,21| +]$ 10.170,49] +|$ 22.423 87
1,07 1,15 1,24 1,33 1,43

VAN= |-$14.62843| +| $9.546,85] +|$11.662,87] +|$ 11.784,58] +|$ 14.403,04] +[$ 15.685,09
VAN= |-$14.62843| +|$63.082,43

+

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Andlisis

El valor actual neto en el proyecto es $ 48.454,00 de 5 afios con una inversion

de $ 14.628,43 por lo que el indicador es viable para la ejecucion del proyecto.

5.4.3 Tasa interna de retorno (TIR)

Indica (Baca Urbina, 2001, pag. 216) que: “Es la tasa de descuento por la cual el
VPN es igual a cero, es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial”.

Tabla 85. Célculo de la tasa interna de rendimiento.

VAN = -P + FNE1 [# FNE2 |H FNE3 |4 FNE4 |4 FNE5S
@+ || @+iye | | a+iys || @a+iya || @+i)s
VAN = |-$14.628,43| +|$ 10.254,27|+$ 13.455,34| H$ 14.603,21 {4$ 19.170,49 |+ $ 22.423 87
1,84 3,39 6,23 11,46 21,09
VAN = (-$14.628,43| +| $5.573,19{+ $3.974,60|+ $2.344,48(4 $1.672,75+ $1.063,42
VAN = |-$ 14.628,43| $ 14.628,43

4
4+
4+

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

Los resultados obtenidos reflejan un TIR de 84% lo cual determina que el

proyecto es rentable, ya que el indicador indica que dicho proyecto va a generar un

alto porcentaje de beneficios al poner en marcha la microempresa.
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5.4.4 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Indica (Malhotra, 2008, pag. 154) que:

algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de

calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un
indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo
pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

Tabla 86. Periodo de recuperacion de la inversion.

Periodo FNE Acumulado Factor FN_E Acumulado
Actualizado

0 -$14.628,43|-$ 14.628,43 1,00 -$14.628,43|-$ 14.628,43
1 $10.254,27 | -$ 4.374,16 0,93 $9.546,50 | -$5.081,93
2 $13.455,34 | $9.081,18 0,87 $11.662,01 | $6.580,08
3 $14.603,21 0,81 $11.783,29 | $18.363,37
4 $42.854,88 0,75 $14.400,94
5 $22.423,87 | $65.278,75 0,70

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CORRIENTES

ANO Ingresos Inversiona
recuperar

[ANGIEN $ 19.170,49 | $ 23.684,39
1mes | $1.597,54 | $25.281,93
2mes | $1.597,54 | $26.879,47
3mes | $1597,54 | $28.477,01
Ames | $1597,54 | $30.074,55
5mes | $1.597,54 | $31.672,09
6mes | $1597,54 | $33.269,63
7mes | $1597,54 | $34.867,17
8mes | $1.597,54 | $36.464,72
Omes | $1.597,54 | $38.062,26
10 mes | $1.597,54 | $39.659,80
11mes | $1.507,54 | $41.257,34
12mes | $1.597,54 | $42.854,88

3 ANO Y 6 MESES

VAN

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

ANO Ingresos Inversion a
recuperar

[IWARGAN s 15.682,23 |$32.764,31
1mes | $1.306,85 |$34.071,17
2mes | $1.306,85 |$35.378,02
3 mes $1.306,85 |$ 36.684,87
4mes | $1.306,85 [$37.991,72
5mes | $1.306,85 |$39.298,58
6 mes $1.306,85 |$ 40.605,43
7mes | $1.306,85 [$41.912.28
8mes | $1.306,85 |$43.219,13
9mes | $1.306,85 |$44.52598
10mes | $1.306,85 |$45.832,84
11mes | $1.306,85 |$47.139,69
12mes | $1.306,85 |$48.446,54

4 ANOS Y 4 MESES
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Andlisis

Mediante el calculo del PRI se determino que en el estudio de factibilidad se
estima recuperar la inversion en 3 afios 6 meses a valores corrientes y 4 afios 4 meses

a valores actualizados.

5.4.5 Relacion costo beneficio (RCB)

Menciona (Malhotra, 2008, pag. 158) que: “La relacion costo beneficio toma los
ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar cuéles

son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto”.

Tabla 87. Calculo de relacion costo beneficio.

RBC = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
INGRESOS COSTOS
PERIODO INGRESOS ACTUALIZADOS | COSTOS | ACTUALIZADOS
1 $ 102.000,00 $102.000,00 | $60.603,12 $60.603,12
2 $107.069,09 $107.069,09 | $61.463,69 $61.463,69
3 $112.390,16 $112.390,16 | $61.723/43 $61.723,43
4 $117.976,37 $117.976,37 | $63.221,65 $63.221,65
5 $123.838,75 $123.838,75 | $64.119,40 $64.119,40
$563.274,37 $311.131,28
[ RBC= [  aa ]

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

Se puede observar en los calculos realizados que por cada dolar invertido en

el proyecto, se obtiene $ 3,31 de ganancia, ya que para el proyecto presenta un

excelente indicador de rentabilidad.
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5.4.6 Punto de equilibrio

Menciona (Baca Urbina, 2001, pag. 201) que: “Punto de actividad (volumen de
ventas) donde los ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto

de actividad donde no existe utilidad ni pérdida”.

Tabla 88. Calculo del punto de equilibrio.

Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos $ 24.259,20
Gastos de Ventas $6.907,24
Gastos Financieros $0,00
TOTAL COSTOS FIJOS $31.166,44
Costo Variable unitario $1,68
| Precio [ $250 |
PE = CF
p - Cwu
$31.166,44
PE = $2,50 - $1,68
PE = $31.166,44 = 37791 unidades
$0,82
DEMOSTRACION
VENTAS $94.477,44
(-) Costo Variable $63.311,00
(=) Margen Contribucion $31.166,44
(-) Costo Fijos $31.166,44
(=) Utilidad Operacional $ 0,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Costo
Precio Utilidad CT
$94.477,44____________EE L CV
1
1
1
Pe a :
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Figura 23. Grafica del punto de equilibrio.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

5.4.7 ANALISIS DE INDICES FINANCIEROS

5.4.7.01 Rendimientos sobre activos (ROA)

Segun (Malhotra, 2008, pag. 167) indica que: “El ROA se define como el
rendimiento econdmico sobre la inversion total realizada sin considerar la forma de
su financiacion”.

Tabla 89. Calculo de la rentabilidad sobre activos ROA.

ROA = Ut|||_dad Neta
Activo Total
R.OA = 8.695,87
8.534,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Victor Salas
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Analisis

Gracias a los calculos realizados mediante el indicador de la rentabilidad
sobre los activos, se demostrd que el proyecto tiene una rentabilidad del 102%, ya
que es beneficio para la puesta en marcha de dicho proyecto, este indicador ayuda a

visualizar que tan rentable puede ser a futuro el proyecto.

5.4.7.02 Rendimiento sobre patrimonio o capital (ROE)

Indica (Baca Urbina, 2001, pag. 225) que: “Expresa rentabilidad y proporcionan
mucha informacidn sobre el uso que se esta haciendo de los activos y de los fondos

propios, respectivamente”.

Tabla 90. Célculo del rendimiento sobre el patrimonio o capital ROE.

ROE = Utl|ld.ad Ngta
Patrimonio

ROE = 8.695,87
14.628,43

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

Otro de los indicadores a tomar en cuenta y de gran importancia es del

rendimiento sobre el patrimonio o capital, lo cual aplicado al proyecto de la
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A 4

elaboracion de figuras elaboradas a base de mazapan se obtuvo un 59% de

rendimiento, lo cual es aceptable para llevar a cabo el proyecto de artesanias Pao.

5.4.7.03 Rendimientos sobre inversion (ROI)

Segun (Baca Urbina, 2001, pag. 228) menciona que: “ES un indicador financiero que
mide la rentabilidad de una inversién, es decir, la relacion que existe entre la utilidad

neta o la ganancia obtenida y la inversion”.

Tabla 91. Calculo de la rentabilidad sobre la inversion ROI.

RO|= UTILIDAD NETA
INVERSION
ROI= 8.695,87
14.628,43
ROI=

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Victor Salas

Andlisis

El indicador de la rentabilidad sobre la inversidn, demuestra que el proyecto
tiene una rentabilidad del 59%, es decir que al ejecutar el proyecto se puede obtener
una recuperacién aceptable sobre la inversidn, puesto que el proyecto es beneficioso

para el futuro.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto ambiental

Indica (Rojas, 2009, pag. 21) que: “Se denomina asi a las consecuencias provocadas
por cualquier accion humana que modifique las condiciones de subsistencia o de
supervivencia de los ecosistemas, estas acciones humanas provocan efectos
colaterales sobre el medio natural o social”.

La microempresa Artesanias Pao al entrar en funcionamiento empleara una
serie de técnicas que ayudaran a reducir en lo mas minimo el impacto al medio
ambiente, esto ayudara a que los miembros de la organizacion trabajen en un lugar
seguro sin peligros de contaminacion y lo mas importante mitigar la contaminacion
al medio ambiente.

La microempresa produce y comercializa figuras elaboradas a base de
mazapan, ya que para dicha actividad se debe realizar controles para reducir en lo
mas posible la contaminacion al medio ambiente, para ello debe tomarse en cuenta
algunas técnicas fundamentales tanto para la proteccion de los trabajadores como el

medio ambiente como son:

v El reciclaje de los envases que contienen los colores vegetales, los tarros

donde viene envasada la cola plastica para luego trasladarlos a los lugares de
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acopio que se dedican a la actividad del reciclaje, estos envases se
almacenaran en costales que se provee de la misma materia prima como es la
maicena, lo cual se destinara un lugar especifico para dicho almacenaje, estas
sustancias contienen el minimo impacto tanto para la salud de los
colaboradores como para el medio ambiente.

v’ Para la persona que realice la actividad del lacado de la figura se le facilitar
una mascarilla adecuada para dicha actividad, ya que la microempresa
contara con un manejo adecuado de seguridad industrial por parte del
propietario, brindando las protecciones necesarias para realizar cada una de
las actividades.

v" Los desechos del resto de los materiales como son residuos de masa,
maicena, y pega seca se los colocara en fundas adecuadas para este tipo de
residuos, posteriormente sellando dichas fundas de tal manera que no emita
ningun tipo de olores que pueda afectar a los trabajadores y clientes, logrando
asi la preservacion del medio ambiente.

v" Esta microempresa contard con una mano de obra calificada lo cual permitira
que los trabajadores utilicen cada uno de los recursos de una manera
responsable, aportando asi a la disminucién de un impacto negativo hacia el

medio ambiente.

6.2 Impacto econémico
Menciona (Fabara, 2006, pag. 105) que:

Los estudios de impacto econémico ayudan a las Administraciones Publicas
en la toma de decisiones sobre proyectos de inversion y medidas de politica publica:
Proporcionan informacion cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en
produccioén, empleo, recaudacion impositiva o0 medioambiente. Permiten justificar
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las decisiones de inversion frente a la sociedad y ante otras Administraciones
Puablicas, asi como comunicar con transparencia a través de los medios de
comunicacion.

El impacto econémico generado por el proyecto sera positivo, ya que ayudara
con nuevas fuentes de empleo aportando al crecimiento del sector productivo,
logrando que el Ecuador sea un pais mucho mas competitivo con paises vecinos y

porque no a nivel internacional y asi mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos.

v' Gracias a inversiones de nuevos emprendimientos ayuda a mejorar la
situacién que atraviesa el pais en la actualidad, abriendo nuevas fuentes de
empleo logrando mejorar la calidad de vida de muchas personas que puedan
cubrir y satisfacer sus necesidades.

v El aporte de la actividad econémica basada en produccion de figuras
elaboradas a base de mazapan de excelente calidad ayudara a contribuir al
crecimiento sustentable de la matriz productiva, logrando ser un pais que no
dependa de materias primas importadas sino tener la capacidad de producir
con materias primas propias, generando un valor agregado a nuestra mano de

obra ecuatoriana.

6.3 Impacto productivo

Segun (Fabara, 2006, pag. 131) menciona que: “Consiste en la manipulacion y
modificacion intencionada de la naturaleza, para obtener de ella lo necesario para

subsistir, ya que es una actividad constituida y especifica de la condicion humana”.

v’ Ladegradacion del medio ambiente incide en la competitividad del sector

productivo a través de varias vertientes como es la falta de calidad intrinseca
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a lo largo de la cadena de produccién, mayores costos derivados de la
necesidad de incurrir en acciones de remediacion de ambientes
contaminados, pero el impacto productivo del proyecto es positivo ya que la
microempresa tiene un minimo impacto en la cadena de produccion, por lo
que utiliza materiales no tdxicos ni contaminantes que puedan afectar al ser
humano y al medio ambiente, logrando asi una mayor rentabilidad que
permitir& cubrir todos los gastos pertinentes y ademas obtener un margen

aceptable de ganancias.

6.4 Impacto social

Menciona (Mora & Mufioz de Bustillo Llorente, 2005, pag. 142) que: “Es la forma
como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan y que dependen, en gran
medida de la persona o personas que las ejecutan, debido al producto de las

investigaciones”.

v Es un proyecto innovador que genera aspectos positivos y beneficios en la
sociedad, el mismo que generara fuentes de empleo para los ecuatorianos,
aportando al desarrollo de la matriz productiva que es pilar fundamental para
el desarrollo del pais.

v Al momento del desarrollo del proyecto se ha puesto interés a que cada uno
de los trabajadores tengan todos los beneficios de ley, logrando trabajadores
comprometidos con la empresa de tal forma que el empleado trabaje en un
ambiente agradable que pueda demostrar sus habilidades apoyando con el

crecimiento de la empresa ha futuro.
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CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Luego de haber utilizado y analizado todos los elementos de investigacion del

proyecto se llega a las siguientes conclusiones:

v’ Para el proyecto se tomé datos precisos tanto econémicos como sociales para
luego compararlos y poder obtener en el mercado estrategias que permitan
una aceptacion para dicho proyecto.

v Se realiz6 un andlisis FODA, lo cual permiti¢ visualizar de una mejor manera
que la ejecucion del proyecto de la microempresa es factible llevarlo a cabo
en la parroquia de Calderon, se analizé algunos indicadores como son el PIB,
inflacion, tasa de descuentos, balanza comercial, riesgo pais entre otros ya
que estos indicadores fueron de gran ayuda para determinar si el proyecto
puede ejecutarse sin ningun tipo de riesgo, pese que el Ecuador atraviesa por
una inestabilidad econémica.

v Se realiz6 un estudio del mercado mediante la técnica de encuestas logrando
obtener una aceptacion del 53% del total de la poblacién donde se ejecutara

el proyecto que es de 73.351, ademas se obtuvo una aceptacién del servicio
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del 68.9%, demostrando que el proyecto es rentable en la parroquia de
Calderon.

v' La Parroquia de Calderdn es donde se origind la tradicion de la figura de
mazapan para lo cual es favorable implementar una microempresa que se
dedique a la produccién de indigenas elaboradas a base de mazapéan en 3D,
otorgandoles oportunidades de trabajo y de crecimiento a la poblacién de
dicha parroquia.

v’ Artesanias Pao realizara las adecuaciones pertinentes y necesarias para su
funcionamiento, para ello se realiz6 un estudio técnico donde se analiz6
maquinaria, espacio fisico y la localizacion 6ptima para la puesta en marcha
de la microempresa.

v" Se realizd un analisis financiero, lo cual se tom6 en cuenta como punto de
partida la TMAR de 7,41 %, obteniendo un VAN de 48.454,00 lo cual es
muy favorable para el proyecto ya que se realizé una inversion inicial de
14.628,43, reflejando un TIR del 84%, el costo beneficio del proyecto fue de
$4,31 es decir que por cada dolar que se invierta en el proyecto se obtendré
una ganancia de $3,31, también se aplicaron diferentes técnicas como son el
ROE, ROA y ROI que demostraron que el proyecto posee un gran potencial y
una vision a futuro.

v" Se realiz6 un analisis de impactos donde se involucra lo ambiental
economico productivo y social ya que es de gran importancia evaluar dichos
factores para el funcionamiento adecuado de la microempresa, estos analisis
reflejaron impactos positivos tanto para la organizacion como para los

clientes. puesto que dicha organizacion realizara sus actividades lo mas
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natural posible utilizando materias primas no contaminantes ni perjudiciales
para los trabajadores como el medio ambiente, reduciendo al maximo la

contaminacion empleando el manejo de desechos responsablemente.

7.2 Recomendaciones

v" Contrarrestar a la competencia ofreciendo a los clientes productos
innovadores de buena calidad a precios competitivos, elaborando artesanias
que sean mas atractivas para el cliente pero sin perder la tradicién que por
afios prevalece en la parroquia de Calderon, de tal manera que tenga una
mayor aceptacion en el mercado.

v" Se debe tomar en cuenta la competitividad que existe en el mercado en
cuanto a lo econémico como son los precios.

v’ Capacitar a los empleados, de tal manera que los trabajadores adquieran
mayor conocimiento de su puesto de trabajo, permitiendo asi el logro de las
metas trazadas por la organizacion, logrando ser una empresa comprometida
en busca de la satisfaccion absoluta del cliente.

v Mantener actualizado y examinar el plan de marketing con las 4P, para llegar

al objetivo dado por la organizacion y fortalecer el nivel de clientela.
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ANEXO 1: Modelo de la Encuesta

Buenos dias

Yo, estudiante del ITSCO me encuentro realizando esta encuesta, para determinar la
demanda y oferta del proyecto que estoy desarrollando para la obtencion del titulo de
tecndlogo en Administracion Industrial y de la Produccion.

Datos Generales:

Nombre y

AP O ..
GENERO: Masculino () Femenino ( ) Edad ()
Actividad Econémica: Sl...... NO...... SUELDO: $
PREGUNTAS

1. ¢Cuéando usted adquiere artesanias de que material prefiere?

Tagua () Vidrio () Madera () Mazapén () Ceramica ()

2. ¢Con qué frecuencia compra artesanias?

Diario () 2veces porsemana( ) Cadaquincedias( ) Unavezal mes( )

3. ¢Qué es lo que busca cuando adquiere una artesania?

Precio ( ) Calidad () Duracion ()
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4. ¢DoOnde adquiere las artesanias?

Super mercados

Grandes Almacenes

Centro Artesanal

Ferias

5. ¢A través de qué medios usted adquiere las artesanias?

Redes sociales

Correo electronico

Venta directa

Via telefénica

6. ¢Cuanto paga promedio por una artesania?

$0,50-1,25

$1,26-1,75

$1,76 - 2,50

7. ¢Sabia que en los productos elaborados a base de mazapan no ingresan
ningun quimico que afecte a la salud del consumidor?
Si() No ()
8. ¢Ha utilizado apliques elaborados a base de mazapan en sus
electrodomésticos?

Si() No ()

9. ¢Adquiriria usted adornos o figuras elaboradas a base de mazapan?

Si() No ()
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10. ¢ Qué tamario de artesania le gustaria?

Pequeio
Mediano
Grande

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una figura de:

De 7 cm ($1,50)
De 10 cm ($ 2,50)
De 15 cm ($ 10,00)
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ANEXO 2: Maquinaria y equipos

Cocina Industrial

Cilindro de Gas Industrial

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.
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Cuchillo Acero Inoxidable

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.
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( cORDlLLERA

Anexo 3: Materia Prima

Maicena

Colores Vegetales

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.
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Aceite

Thinner

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.
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Servilletero de Paja Toquilla

Felikan©

« Tinta China 523

ONT. NET. 17 ml
Velels Vet violem

APOYO AL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS ARTESANALES A BASE DE MAZAPAN EN 3D,
UBICADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, ANO 2016.



