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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD

INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante BRAYAN ADRIAN
JUINA CALUNA, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se
le denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, ¢l INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en Analisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “ASIGNACION,
CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO
N.-01”, el cual incluye la creacion y desarrollo del programa de ordenador o
software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad
de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo por el cual se
regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y
que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena

aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; ¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacién o
modificacion del programa de ordenador; e) La proteccion y registro en el 1EPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccién juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y

derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacién
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
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QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; )
Para la ejecucién de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje serén las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los veinte y uno dias del mes de Abril del dos mil catorce.

f) f)

C.C. N°171823064-0 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



vii

@
INSTITUTO TECNOLOGICO

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme salud, vida y una familia increible que pese a las
adversidades me han sabido apoyar en todo momento de tal forma que alcance

exitosamente las metas que me he propuesto.

A mis padres y hermana que por su sabiduria y apoyo incondicional, me han sabido

guiar por el camino del esfuerzo y la dedicacién, con valores bien formados.

A todas las personas que de cierta manera me apoyaron durante todo este tiempo en
el proceso de culminacion de mi carrera, logrando asi uno de los objetivos planteados

en mi vida.

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



viii

@
INSTITUTO TECNOLOGICO
corDULLERA .
“CORDILLERA”

DEDICATORIA

A Dios por haberme dado la oportunidad de vivir.

A mis padres y hermana por su apoyo, consejos, comprension y amor en los
momentos dificiles y por ayudarme con los recursos necesarios para la
culminacion de mi carrera.

A todos mis familiares y amigos.

A mis profesores por compartirme su sabiduria.

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



@
INSTITUTO TECNOLOGICO

Indice General Pagina
DECLARACION DE APROBACION TUTOR ...cociiiiiiiteieeieereeste ettt i
DECLARATORIA L ettt st st sttt e s bt e sat e s ate s bt e bt e sbeesaeesateenseeseens i
DEDICATORIA ...ttt et bt sttt sbe et e b e e ae et sae et e sbeetesbeeaeens viii
INCICE U8 TADIAS .......vevevevve et xii
indice de Figuras xiii
indice de Anexos xvii
RESUMEN EJECUTIV O ...ttt sttt e s e xviii
ABSTRACT .ttt sttt b et e st s bt et e s bt et e bt eat e st e sae et e b e ent e b s b enee Xix
(0o 1 U] Fo TN Y a1 Y ol=To [T o YT 1
L1.01  CONEEXEO...uuiiiiiiiiiiiiiiiie e 1
1.02  JUSHIFICACION ..ttt ettt st et st e s saee e sbee e 2
1.03  Definicidn del problema central Matriz T. .....ccccoiieiiiiiieiiiee e 4
1.03.01 Analisis de 1a Matriz T. co.eeieeiieeeee ettt sttt 5
Capitulo Il: Andlisis de INVOIUCIAdOS. ......oeeiiiiiie e e e 6
2.01 Mapeo de INVOIUCIAdOS. ...cccccuviieiiiiie ettt bee e e s sbee e e e sareeas 6
Capitulo [1l: Problemas y Objetivos. ....cccuuiiiieiiiee ittt sraee e 10
3.01 Arbol de ProBIEMAS. ......cvevveeeceeeceeeeeeeeeeeeee sttt ettt es s 10
3.01.01 Andlisis del Arbol de Problemas.........c.ccvcveeeereieeeeeieeeeeeeeeeseeeee st 10
3.02 ArbDOl dE OBJELIVOS ......veeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt eneaes 12
3.02.01 Andlisis del Arbol de ObJELIVOS. .......c.cuevieieierreceeeeeeeeeeeeeeeee et 12
Capitulo IV: Analisis de alternativas.......ccueeeeciieiiecieee et 14
4.01 Matriz de andlisis de alternativas. ......cocceeeerieriieieeeeeeeeeeee e 14
4.02 Matriz de Analisis de Impacto de 10S ObjetiVos.........c.ceveeciiiieeciiiieeceee e 15
4.02.01 Andlisis de la matriz de Impacto de 10s Objetivos .......c.ceeecueeeeeiiieeeccieee e, 17
4.03 Diagrama de EStrat@gias ......cceecuieeiriiiiiieiiie e ccttee ettt et e e e are e 19
4.03.01 Andlisis del Diagrama de EStrategias ......cccccuveeiviirieeiiiieee s 20
4.04 Matriz de Marco LOZICO ....uuuieeeuiiiieeieeeeecieee e ettt ectte e e ete e e e e aaa e e e senaa e e e eeasaeeeennnaeeaeas 21
4.04.01 Andlisis de la Matriz de Marco LOZICO .....ccccuveeeeciiieeeiiieee et e e 22
CaPitulo Vi PrOPUESTA c...evviee ittt et e e s et e e s sbae e e s sbteeessnbreeessbaneeennnes 23
5.01 ANEECEABNEES ..ottt s sttt et e r e e sane e 23
5.02.01 Diagrama de Caso de USO GeNeral ..........cccceveeeevieeerieieeieseceee e 24
5.02.03 Diagramas de SECUEBNCIA ..uueeieieeieciiiiieieeeeeecitttee e e e e e eseebreee e e e e s esnbebereeeeesessnnnnnns 37
5.02.04 Diagrama de COlabOraCioN. .........ccoceevirerererieieieeeesese st es 45
5.02.05 Diagrama de COMPONENTES ....cuvveeiiiiieeiiiieeeeeiteeeeeiiteeeesrteeessrteeeesareeessnssneessnes 51

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



@
INSTITUTO TECNOLOGICO

5.02.06 Diagrama de CIaSES.........ccueruirieriirieeierteseetesteeeeste s e sesreeae e ese e esseseesenenes 52
S0P A1V, FoTe 1] [0 31 Ko T =4 olc TR UPPROt 54
5.02.08 MOAEIO FISICO ....eiiiiriiiieeiieeiite sttt ettt ettt ettt e sar e s e s sae e e sane e e sanes 55
5.03 Formulacidon del proceso de aplicacidn de la propuesta ........cccceeecvveeeeecieeeecciieeeenns 56

5.03.01 Arquitectura del SIStEMA........ceevveiiieieiicecece e s 56

5.03.01.01 Capa de PreSentacion ..........ccoeeeeeeririeneeueneeienieieseeesieesie et 56

5.03.01.02 Capa de NEJOCIO .....cueueueeieeieriieientertesie ettt ettt seesne e 56

5.03.01.03 Capa de DAL0S.........ccueruereiereriinieniesiesiesiesie ettt 56

5.03.01.04 Capa COMUN ...ccueeveieeieeieeteete et e e te e e s e e st ae s resraenbesreesaebesrnenes 57

5.03.01.05 MOUUIOS.......cveuiieiiieiiieirtceetc ettt 59

5.03.01.05.01 MOdUulO de Seguridad.........ccecereeuerirenieienieenieereei e 59

5.03.01.05.02 MOdulo MantenimieNnt0 .........ceeveuereeuerieereeierieienieeseeesie e 59

5.03.01.05.03 MOAUIO INCIAENTES......cveereeniriiieieieieeeieeee e 59

5.03.01.05.07 MOAUIO € REPOITES ......coeeeueveeeeeiieeeeecieee e e eectee e ecte e e e e caee e e ertaea e e 61
5.03.02 ESTANGAIES. . .eetieieieeiieete ettt ettt ettt st st st e b e bt e b sbe e sttt e b e sbeesane e 62

5.03.02.01 Estandares de DiSefio UML .........cceceririririinirenininieereee e 62

5.03.02.02.02 Nombres de Variables. ...........cooverererieieinireseseseeeeeeeee e 65

5.03.02.02.03 Corchetes e 1dentifiCacion. ..........ccocevueereerieenieineireeeeeeeee 66

5.03.02.02.04 CIASES .....ccveuereemirieiirieiirietstee ettt ettt 67
5.03.02.03 Estdndares de Base de DALOS ..........c.ceeueeeeeieenienieiieeieeieeee et 67

5.03.02.03.01 Tip0S A& DALOS ......cveuieuieririirienierienienieeetee ettt 68

5.03.02.03.02 TADIAS. ....cveveuereereiiirieicieereee ettt 69

5.03.02.03.03 CAMPOS ...oeveeieeeieeeiieesieeeieeesteeesteeeseeeesteeessseessesssseeessesenseeesssessnsesessees 70

5.03.02.03.04 ROIES.....cueiuiririirieieeee ettt sttt sttt aesaesae e 70

5.03.02.03.05 ClaVe PrimMaria.........ccceeeerreirieriniiiieniiinieesieeseeesree et 71
5.03.03 DiseN0 de INTEITACES .....cceeirieiieiieite et 72

5.04.01 ODJELIVO.....eeitieieieeietese ettt ettt te ettt e sa et sre et e s teesaeaeereenes 78
5.04.02 Pruebas de MOAUIO .......cccueiieeiiiiiiiie ettt s 78

5.04.02.01 MOAUIO A€ INQGIESO ....eveeerievieeecieceete ettt ettt ettt ea e b e 78

5.04.02.01 MOAUIO d& REGISLIO....c..eveueeeeeiietisieciestesie ettt 79

5.04.02.02 M6dulo de Mantenimiento ..........cocoeeeerereeueenniereirenieicessee s 79

5.04.03 Pruebas de Interfaces de USUAIO ..........coevverveieerinienenesieeeeeeeeee e 80

5.04.04 Pruebas de DeSEMPEIO .....cccueeueerierieierie ettt 80

5.04.05 Pruebas d8 Carga.......cccceeeeruereerienieeierieseteie st ete et eee st e eestesseesesaeeneeseesneenes 80

5.04.06 Pruebas de ValidaCion...........c.ccveeerneicininieicinnieeeesieces et 81

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



Xi

@
INSTITUTO TECNOLOGICO

Capitulo VI: Aspectos AdMiINiStratiVoS........coccuieiieiieiiiciiiee ettt e e sarre e 82
B.01 RECUIMSOS ..ottt e e e s e et e e e e s s s eneree e e e e s 82
Nota: La tabla muestra los recursos utilizados para la aplicacion. 6.02 Presupuesto....... 82
6.03 CrONOEIAMA .uuuieiiieiiiriseissesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnsssssssnsssssssssssssnssenensnns 84
Capitulo VII: Conclusiones y ReCOMENdACIONES .......eeeeecuieeeieiiiieeeciieeeecieeeeecreee e esrreee e 85
7.00 CONCIUSIONES ...eeenitieeiie ettt ettt ettt s e ettt e s bt e e abe e sabeesbeeesabeesabeeesneeesaneeesanes 85
7.02 RECOMENAACIONES ..ccuviiiiiieeiee et eitee et sbe ettt e e s et e b e st e sbeeesabeesbeeesneeesaneeesanes 85
B ANEXOS .. ettt e e e s e e e s ra e e e s 86
Instalacidn de Programas ULIliZados............cocueviieeeciicecieseceeceeese s 95
Instalacion Visual StUdio 2010 ......cccuiiiieiieiierieee ettt s s 95
Instalacion SQL Server 2008 R2 ......ccceeiieieiieeiieeeiie et esieesteeesieeesreessareesbeeseneeesneeeane 102
(0o To 1=l [ Mo {1 o I =T o I ok J SRR 160
CAdigo de Login €N htMl. ...cooiiiiiiciiie et e e e e araeeeas 162
Ingreso de requerimiento y asignacion de tECNICO CS......ccevciieeeeiieeeeecieeeeecreee e ecieee e 164
Ingreso de requerimiento y asignacion de técnico html. ........cccccovviiiiiiiicciee e 167
Registro de requerimiento de soporte tECNICO €N CS.....cccuvveeeeeeeeeiiiirieeee e eeeerrreeee e 169
Registro de requerimientos de soporte técnico en html........ccoooveiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieeee e, 174
Control de requerimientos de SOpPOrte tECNICO CS. ..uuviiviiiiieriiieee e e 178
Control de requerimientos de soporte técnico html. ........cooocvviiiiiiiiiiiciiee e, 180

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



xii

@
) INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

Indice de Tablas Pagina
B o] = T PP 8
LI o] = T2 PRSP 15
L] o] - J PRSP 16
LI o] TR S PRSP 26
LI o] TR PRSP 27
L] o] TSRS 28
LI o T 2 PRSP 29
LI o] £ TR 7SRRI 30
L] o] T TSRS 31
LI o] = T 0 PRSP 32
LI o T PPN 33
L] o] T PSPPSR 34
LI o] T PRSP 35
L= ] o] = T SRR 36
L ] o] = T SRR 37
LI o] = T PRSP 63
L= ] o] = T SRR 65
L] o] = T - TSRS 66
LI o] T USRI 69
L] o] 1A TSRS 69
L= ] o] = A SRR 70
LI o] 1 T PRSP 70
L] o] A SRR 71
L] o] 0 SRR 72
LI o] 1 T2 T PRSP 73
L] o] 04 TSRS 74
L] o] A SRR 75
TADIA 28 ettt et st e e at e e s bt e e s abeesbee s aateesbaeenares 77
L] o] 072 TSRS 78
TADIA B0 ..ottt ettt et et et ne e eresseeaeneen 82
TADIA 3Lttt e e s bt e e abe e s be e e s abeesbeeenateesbaeenares 83
L] o] 0 7SR 87
L] o] 0 1 SRR 88
TADIA Bttt e st e e abe e e bte e s abeesbeesnateesbaeenares 90
L] o] 0= SR 92

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



. xiii
INSTITUTO TECNOLOGICO

Indice de Figuras

Pagina

Figura 1: Mapeo de iNVOIUCIAdOS. .......oiiviiiiiiiiiiiecciee et e s ree e s s eabee e s s 7
Figura 2: Arbol A€ PrODIEMAS ..........c.cviveveiieeeeeeeeeeeeee et ss s enae st sneeesnans 10
Figura 3: Arbol de OBJETIVOS .........cueuiieeeeeeiicieeeeeeeeee ettt ettt s s aes 12
Figura 4: Diagrama de ESTrategias ......cuivvcieriiiiiiee ettt rree e e e s e sbee e e s 19
Figura 5: Diagrama de casos de uso general del NegOoCiO. ......cceveevcveeeecciiee e, 25
Figura 6: Diagrama de Realizacidn N°1 notificar .......ccccccveeeeiiiiee e 26
Figura 7:Diagrama de Realizacidon N°2 solicitar_SOporte......ccccccevvcieeiiicieeeenciee e, 27
Figura 8:Diagrama de Realizacion N°3 verificar_disponibilidad.........ccccccoveeeeiiviiiniiienennen. 28
Figura 9:Diagrama de Realizacion N°4 asignar_téCniCOo .......ccccvveiiciiieeciiiee e, 29
Figura 10:Diagrama de Realizacion N°5 acudir_lugar_SOporte.......cccccvvceereeeciveeesecveeeseneen. 30
Figura 11:Diagrama de Realizacién N°6 brindar_soporte_técnico........cccceeeeciveeeecreeeeeennnen. 31
Figura 12:Diagrama de Realizacién N°7 notificar_solucion.........cccccceeveciieeiecieeeccciee e, 32
Figura 13:Diagrama de Realizacion N°8 registro_tipo_soporte ........cccceecveeeivcveeeeciveeeeennen. 33
Figura 14: Diagrama de Realizacidon N°9 registro_solucion .........cccccceeeeciieeecciieeecciiee e, 34
Figura 15:Diagrama de Realizacién N°10 registro_departamento_soporte ..........cccceeeeuneeen. 35
Figura 16:Diagrama de Realizacion N°11 generar_reporte.....ccccccvcceeeeeeceeeeeeieeeecsciee e e 36
Figura 17:Diagrama de Realizacion N°12 entregar_reportes......cccccoceeecveeeeeciveeeecveeeeeennnen. 37
Figura 18: Diagrama de Secuencia N°1 notificacion .........cceeecieeeecciiee e e, 39
Figura 19: Diagrama de Secuencia N°2 solicitud .......ccccccveviiiiieiiiiieee e, 39
Figura 20: Diagrama de Secuencia N°3 disponibilidad ...........ccccceevvenieviiiieieiiiiece e, 40
Figura 21: Diagrama de Secuencia N°4 asSignacion..........ccoecerueerieerieerieneseneseneeseneeeneenes 40
Figura 22: Diagrama de Secuencia N°5 [ugar_SOPOrte ......cccoeccveeiiicieiecciiee et 41
Figura 23 :Diagrama de Secuencia N°6 soporte_téCNiCO.......cccceeecieeeeeiiiee et 41
Figura 24: Diagrama de Secuencia N°7 notificacion_resultado ............cocecvereverreneeenenne. 42
Figura 25: Diagrama de Secuencia N°8 registro_datos_tipo ........cccccevveeveerieverinseeserennns 42
Figura 26: Diagrama de Secuencia N°9 registro_datos_detalle...........ccoeeverveveieeceneennnns 43
Figura 27: Diagrama de Secuencia N°10 registro_datos_departamento.......cccccccecvveveennneen. 43
Figura 28: Diagrama de Secuencia N°LL rePOrte........ccueverirceeriereesiereesiesreseesseseesseseesseens 44
Figura 29: Diagrama de Secuencia N°12 reporte_final.......cccooviiecieeecciiee e, 44
Figura 30: Diagrama de Colaboracién N°1 notificacion............cccecveveverevieniericeeieeeeseenn 46
Figura 31: Diagrama de Colaboracion N°2 SOliCItUd ...........cccevveveinereneseeceeeeee e 46
Figura 32: Diagrama de Colaboracién N°3 disponibilidad...........ccccooevveveeiineeiiiieeieeen, 47
Figura 33: Diagrama de Colaboracion N°4 asignacCion...........ccceceeeeereseriesiereereereseeesnennas 47
Figura 34: Diagrama de Colaboracion N°5 lugar_SOPOIte..........cccceeererreriereereeieieeeeeienas 48
Figura 35: Diagrama de Colaboracidn N°6 Soporte _tECNICO ........ceevevveeveeiveeeerieireecesieenens 48
Figura 36: Diagrama de Colaboracién N°7 notificacion_resultado ...........cccceeveeveveenennennn. 49
Figura 37: Diagrama de Colaboracién N°8 registro_datos tip0........c.ccecevveveeveeeeneeesnene. 49
Figura 38: Diagrama de Colaboracion N°9 registro_datos_detalle ..........ccooevvevevrcvnereennn. 50
Figura 39: Diagrama de Colaboracién N°10 registro_datos_departamento ............cc.......... 50
Figura 40: Diagrama de Colaboracion N°L11 rePOIte .......cccceeveeeeeererenierienieeeeeeeeeneseennas 51
Figura 41: Diagrama de Colaboracion N°12 reporte_final .........ccccooeveveneneieicciececrenn 51
Figura 42: Diagrama de Componentes General de la aplicacion. ..........ccccccevvevveveeneenesnennn. 52

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.


file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839075
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839076
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839077
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839078
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839079
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839080
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839081
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839082
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839083
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839084
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839085
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839086
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839087
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839088
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839089
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839090
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839091
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839092
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839093
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839094
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839095
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839096
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839097
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839098
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839099
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839100
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839101
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839102
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839103
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839104
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839105
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839106
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839107
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839108
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839109
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839110
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839111
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839112
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839113
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839114
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839115
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839116

Xiv

@
INSTITUTO TECNOLOGICO

Figura 43: Diagrama de Clases de 1a apliCacion. ..........cccceveeveeviereesieseeiese e 53
Figura 44: Modelo L6gico de 1a apliCacion. ..........oeoverirenirenieineerecreeeeseeeeeee s 54
Figura 45: Modelo Fisico de 1a apliCacion. ...........ccceceeeeviiiiecieneceeeseeeee e 55
Figura 46: Arquitectura 16gica aplicacion. .........eeeecuiiiiiiiiiee e 58
Figura 47: Ejemplo clase de 1a aplicacion. .......cceeieiiiiiiiieie et 67
Figura 48: Ingreso a 1a apliCaCion ...........cceieecveiieeere ettt evnens 72
Figura 49: REGISTIO USUANIO.....cccuueiiiieeieeeeeiiietee e e e e ettt e e e e s sttt e e e e e s s e aneeeeeeesssaanseeeeeeas 72
Figura 50: RegiStro INCIAENTE .....ciiiiiiiie ettt sbee e e s eareeas 74
Figura 51: TicKetS REGISIIAU0S. ......ccccvieeeriiirieieste ettt et ettt sre e e re e e ae b e e reesesreeasesreennens 75
Figura 52: Productividad TECNICO......ccueirieiirieierieirie ettt 76
Figura 53: Tickets AsigNados POr tECNICO.......iiiiiriiriiee et e e e 76
Figura 54: Administracion de 12 apliCaciOn. .........ccccviiiiiiiiii e 77
Figura 55: Cronograma de actividades .......ccoovueeiiieiieii e 84
Figura 56: INicio iNSTAIACiON ......eiiiiiiiee e e e e s 95
Figura 57: Asistente de instalacion Visual BasiC 2010 ...........ccocvveevereeveenieeerieceeee e 96
Figura 58: TErmin0S de LICENCIA .....cuevevirieiiieierieirie ettt 97
Figura 59 : Direccion de INStalacion........ccueiiieiiie i 98
Figura 60 : Seleccionar Lenguajes de Programacion............cccceveeveeveneeeesieeeesieseesreseennens 98
Lo TV el N R [ g1 -] =Tl o o T PP 99
Figura 62: Finalizacion de 1a inStalacion ............ccoeveririnieinnneee e 99
Figura 63: ReiNICIar EQUIPO ......cciiiecieiicececteetee ettt ettt ettt eanas 100
Figura 64: Verificacion de Programa instalado...........c.cccveirerneninennineenecneeeesiene 100
Figura 65: Iniciar Visual STUIO.......cccuuiiiiiiiee ittt e e 101
Figura 66: ProCeS0 FiNAl.......cccuiiiiiiiiee ettt ettt e e tee e e e etee e e e earee e e e earae e e e enneeas 101
FIgQura 67:EJECULA SETUDP.EXE ....eouirtireeieieieeeeet ettt st sbe e 102
Figura 68: Reglas AUXIlIAres ........ceevirierieieieiniieiesiestest ettt ettt sbe e 103
Figura 69: Clave del Producto por defeCto. .......ccoeeeevieieeieieceeece et 103
Figura 70: Aceptar TErmin0s de LICENCIA.........ccceirirerierieieieiietcete st 104
Figura 71: CaraCteriStiCaS......ccvuevuiiieeceecieireeieste ettt te et tesbeeae e ebe e besbe e s e besanensesreennas 104
Figura 72: Configuracion de INSTANCIA........cccveeeiiieieiieieeiece et 105
Figura 73: Requisitos de ESpacio €n el DISCO.......cccecueriereeceererieiesie et 106
Figura 74: Configuracion del SErvidor .........ooveeeiieieiiecieeceeeee e 107
Figura 75:Motor de Base de DatoS ......cccuuieeieiiicciiiiiieee ettt e s et e e e e e e e svraee e e e e e e 107
Figura 76: Configuracion de servicios de analiSisS ...........cceevevveveeeeesiseseseseieeeeeeee s 108
Figura 77: Configuracion de Servicios de REPOIES. ......ccveeevierieeciecieeeece et 108
Figura 78: Listo Para INSTAIAr..........cccevuiieeiicieceeeeeetese ettt st 109
Figura 79:Instalacion €N ProgreS0........cccueieieeerisiesiesiesiesieeeseeseesestestessessesaeaessesessesseseens 109
Figura 80: Instalacion Completada ..........cceoeeieeeiieieieceeeece et 110
Figura 81 : Ejecutar SQL SERVER ........c.oooiiieeeeeee ettt 110
Figura 82: INicio SQL SERVER........cooiiieeeceeeeeeesee ettt s 111
Figura 83: DAtOS USUAIIO ...uuuceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseseeseesessssseseessaesesasesasesesesesssessssssessesesenens 131
Figura 84: Datos UNIAad...........uuiiiieiiieiciiiieeee et e et e e e e e e ebr e e e e e e e e s nnrreaeeeaeeeenas 131
FIgura 85:Datos TP .ooeeveeeiiiiiiiie e 131
o TV o 1o D - | o L3N o] USRS 132

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.


file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839117
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839118
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839119
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839120
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839121
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839122
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839123
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839124
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839125
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839126
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839127
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839128
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839129
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839130
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839131
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839132
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839133
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839134
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839135
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839136
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839137
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839138
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839139
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839140
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839141
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839142
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839143
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839144
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839145
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839146
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839147
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839148
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839149
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839150
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839151
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839152
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839153
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839154
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839155
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839156
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839157
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839158
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839159
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839160

. XV
INSTITUTO TECNOLOGICO

Figura 87: Datos Prioridad .........coocuiieiieiieec ettt e et ae e e e 132
FigUIa 88: DAtOS PISO ..euveiiieiiiieiiiititee e e e ettt e e e s ettt et e e s e s s st eeeeeessssanbeteeeeeessasansseaaeeens 132
Figura 89: Datos PArdMeLrO......ccccccuieeeiiiieeeeeiiee e eette e e eette e e eetee e e e sbre e e e ebaeeseebteeeesasaeessnnseeas 132
Figura 90: Datos INCIAENTE .......ceeiieiiiee ettt et e e e etae e e e ebee e e e erre e e e earaee e enreeas 133
Figura 91: Datos @StA0 ....uuiiieiiieeiiiiiee ettt e e e e e et e e s srre e e e sbeeeeesnes 133
Figura 92: Datos deall@.......ccuueeiiiieee e e 133
Figura 93: Datos @la ....ceiieuiiiiiiiiiee ettt st e e s are e e s snreeeesnes 134
Figura 94: Interfaz PrinCipal.....c..coc i e e 135
Figura 95: INEIESO USUANIO ..uuieereieiiiesiieiiiesssssssssessesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssennens 135
Figura 96: OIVIdO CONTraSEM@......uiiiiiiiieieiieeiriiee ettt e s eiee et e e s ssbre e e s ssateee s ssaeeeesssseeeessanes 135
Figura 97: RECUPEIAr CUBNTA......ueiiiiiiiiee ettt e e ettt et e e e e ettt e e e e e s s sabbeeeeeeeesssanneaeeeeas 136
Figura 98: Cambiar CONtIasiia......cueeiieiiieiiiiiie ettt ettt e e etre e e e erre e e e e bae e e e e raee e eeaaeeas 136
Figura 99: INTEIfaz USUAIIO.....cccuiiiiiiiiieeieiiiee ettt ettt e e sttt e e s stee e e s sbeeeessbteeessbeeeessseeeessnnes 137
FiGUIQ 100: SOPOITE «.eueeieiieeeee ettt e e e ettt e e e e e s ettt e e e e s s s s saabtbteeeeessssnnbetaeeeeessasanseaaeeens 137
Figura 101: ReGISTrO tICKET ......vieii et et tre e e e be e e e e erae e e et 138
Figura 102: CONSUILA tICKETS...cuviiiiiiiiiie ittt e e et e e et e e s s sara e e s snraeeesanes 139
Figura 103: INterfaz tECNICO ..oiiuiiie ittt e e e st ree e e st e e e e ssatae e e snreeeesanes 140
Figura 104: RESUMEN TECNICO .vvveiierieeeieiieeeeeiieeeeeitteeeeeitteeeeebeeeeesbaeeeesnsteeeesseeseessenessnnsens 141
Figura 105: Registro ticket tECNICO ...uiviiiciiiee e 142
Figura 106: CONSUILA tICKETS....uvviiiiiiiiie ettt ettt e e e sate e e s s sara e e e snreeeesanes 143
Figura 107: TECNICO @SIZNATO ...eceiciiieeceiiee ettt e et e e e e etee e e e bte e e e e bae e e eeabaeeeeenneeas 143
Figura 108: Registro soporte SENEIral .....ccuieiiccuiiie ittt e e s ssaee e e 144
Figura 109: Visualizar SEGUIMIENTO......cciiciieeiiiiiee ettt et e et e e s ssare e e s snreeeesanes 145
Figura 110: Opciones Interfaz principal administrador.........cccccoecieeeeeciee e, 145
Figura 111: MAdulos adminiStrador.......ccuueeeieciiiee it saae e e 145
o TV T o I 720 \Y, [o o [V] Fo Yo T e To ] = N PPN 146
Figura 113: AdmMiNiStraCion.........cocciieeeciiiee e ceiee ettt e eette e e e tee e e e ebte e e e ebee e e e e baeeeeenseeas 147
Figura 114: PArd@mMEtIOS .....ueeiiicuieeeieciieeeeeitteeeeeittee e e sttt e e s stteeesssteeessbteeesssteeesessseeessssseeassnnes 148
Figura 115: ReSUMEN POI TECNICO ...uvieiiiiieecciiee ettt et e eette e e e tee e e eebae e e e e bae e e e e baee e eenaeeas 149
Figura 116: Registro ticket administrador ..........ccccvveiieiiii e 150
Figura 117: AdministraCion USUAIIOS ....ccccuueeeiiciieeeiiiieeeeeiieeeeeiteeeseteeeeesiteeesssntaeesssseneessanes 151
Figura 118: Administracion Unidades ..........cccueeeeciiieee i 152
Figura 119: AdmMiNiStraCion PiSOS......eeiiccieeieiiiieeeecitiee e eectie e e eeteeeeeetee e e eebee e e e e beeeeeebaeeeeensenas 153
Figura 120: Administracion tipos iNCIAENCIAS ......cccvcviiiiiciiie e 153
Figura 121: AdmMinistracion PardmeEtroS.......ccceeeeeciieeeeeiiieeeeeiieeeeeteeeeeetee e e eereee e eeraeeeeeaneeas 154
Figura 122: REPOITES SUPEIVISON . .uiiieeeeieeeeeeeseeseseeeeseeeseeeseseseeessseseesesseseeseeeseseseesseseessesssanens 155
Figura 123: Generar REPOItES SUPEIVISOL ....uuiiiiiriiriiiiiieeeeeeensiiiireeeeessssssarereeeesssssssnnesseees 156
Figura 124: Reporte consolidado........cocciiiiiiiiiii ettt e et 156
o TV o I A T = g Y o] (o T =T o Yo Y USRS 157
Figura 126: FOrmatos eXPOrtaCion........ccccueeeiiciueeeieiiieeeeciteeeeeciteeeessteeeessveeeesssnsaeessnnsneessnes 157
Figura 127: EXPOrtacion @ EXCEl........cccocuiiiiiciiee ettt e e 158
Figura 128: Exportacion a EXcel 010 datos.........ccccuueeiieiiiiieiciiee ettt 158
Figura 129: Exportacion a Word editable ........c..eeeeeciiiiiiiiiiieeeeee e 159
Figura 130: Exportacion a Word no editable...........ccooooiiiiiciiiecccee e, 159

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.


file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839161
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839162
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839163
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839164
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839165
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839166
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839167
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839168
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839169
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839170
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839171
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839172
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839173
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839174
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839175
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839176
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839177
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839178
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839179
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839180
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839181
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839182
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839183
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839184
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839185
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839186
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839187
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839188
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839189
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839190
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839191
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839192
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839193
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839194
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839195
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839196
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839197
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839198
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839199
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839200
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839201
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839202
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839203
file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839204

XVi

@
INSTITUTO TECNOLOGICO
corDULLERA .
“CORDILLERA”

Figura 131: EXpOrtacion @ PDF......cocuuiiiiciee ettt et e e e evte e e s e ate e e s sntn e e e eanes 160

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.


file:///C:/Users/pc13net/Desktop/imrpimir.docx%23_Toc385839205

Xvii

@
INSTITUTO TECNOLOGICO
corDULLERA .
“CORDILLERA”

Indice de Anexos Pagina

ANEBXO A. O T e s e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaeans 87
ANBXO AL D 2 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaeans 88
ANBXO A. D 3 et e e et e e e e et e e e e e e s e eatr e e e e e e nrraaeeeeas 90
ANBXO A. D e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeens 92
ANBXO A. D5 e e e e e s e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaneens 95
Anexo A. 0 6 Scritp de ]G BASE A DALOS...........cccccuueeeecciieeeciiee e eeciee e eeeeee e siae e e eiaee e e eraee e enaneeas 112
Anexo A. 0 7 DicCionario de AQLOS. .........cuuuiieciiiiiiiiiiiicciieeesciieeeseite e etee e sstae e s ssae e e s ssareee s snes 130
Anexo A. O BMANUAT dE USUGIIO...........cccuueiieiiieiieeieeeeecieee e esieeeessaee e s ertee e s sstaeessssteeesssssaeessnes 135
ANEXO0 A. O IMANUAT TECNICO ...ccuveeeiiiiiiie et ettt st ste e s ste st e s ae e s e e s beeesabeesbeesnaneesbeeenes 160
Anexo A. 0 10 GIOSArio de TEIMINOS. ........ccceecueieieiiieeieiiieeescieeeeseteeeeserteeesssseaeessssaeeessssreeessnes 182
ANEX0 A. O 11 WeDBSiGrafiQ .......cccoeeuueeiiiiiiiiieiiieeeecieee e ectieee s settee e st e e s svte e e s svteeesssaeeessseaeessnnes 184

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



XViii

@
INSTITUTO TECNOLOGICO

RESUMEN EJECUTIVO

Con el aumento de requerimientos tecnoldgicos que recaen en el Centro de CoOmputo
y Sistemas de Informacion cuya responsabilidad es servir a la actividad hospitalaria
como soporte, mediante una buena organizacion por parte del personal técnico para

proporcionar una asistencia inmediata y efectiva.

Se realiz6 un estudio donde se determind que la principal causa de la demora de las
actividades en los distintos departamentos del Hospital es la organizacién para la
atencion oportuna de los requerimientos de soporte técnico. Por lo que en este
proyecto de tesis se muestra el desarrollo de una aplicacion web cuyos modulos
principales van orientados a los procesos de asignacion, control y registro de soporte
técnico mediante la cual proporciona una interfaz tanto para los usuarios (personal
médico y administrativo) como para el personal técnico en la cual el usuario
registrard una incidencia y esta se asignara automatica y ordenadamente a los
técnicos disponibles los mismos que podran registrar un seguimiento de las
incidencias procesadas y a su vez, el administrador responsable del centro de
computo tiene una interfaz la cual le permite cumplir con su obligacion de controlar
y coordinar el correcto desenvolvimiento de los técnicos en tiempo real, con lo que
se espera que la productividad del hospital con todos sus servicios de salud prestados
mejore y que el personal técnico agilice sus actividades pues tiene en su mano una
herramienta tecnoldgica que organiza sus procesos principales. Se tiene como
conclusion un compromiso por parte del usuario final, tanto trabajadores como
técnicos del hospital, para el correcto uso de la aplicacion web cuyo funcionamiento

cumpla con los objetivos planteados.
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ABSTRACT

With increasing technological requirements that fall within the Computer Center and
Information Systems whose responsibility is to serve as a support hospital activity
through good organization by the technical staff to provide immediate and effective

assistance.

A study which found that the main cause of the delay of activities in the various
departments of the Hospital is the lack of timely care support requirements was
conducted. So in this thesis project to develop a web application whose main
modules are process-oriented monitoring and recording support allocation in which
there is an interface for users ( medical and administrative staff ) as shown technical
staff in which the user will log an incident and this and technicians available that can
register the same track incidents will be assigned automatically processed neatly and
in turn , the administrator responsible for the data center has an interface which will
can fulfill its obligation to control and coordinate the smooth technical in real time ,
which is expected to hospital productivity with all health services provided to
improve and expedite the technical staff for their activities in his hand a

technological tool that organizes its key processes.

It is to conclude a compromise by the end user, workers and technicians of the
hospital, for the proper use of the web application whose performance meets the

objectives.
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Capitulo I: Antecedentes
1.01 Contexto

El Hospital de la Policia Nacional Quito N.-01 ubicado en la Av. Mariana de Jesls y
Av. Occidental del canton Quito, provincia de Pichincha, al ser parte de la Direccion
Nacional de Salud mantiene una estructura organizacional Jerarquica, el cual ofrece
mejorar las condiciones de salud del personal Policial activo, pasivo, montepio y
derechohabientes, ofreciendo servicios integrales con calidad y calidez, a través de
gestion y administracion de la red de servicios de salud por niveles de complejidad.
Desde su creacién y durante el transcurso de los afios, las exigencias junto con las
responsabilidades de una correcta organizacion relacionada con el &mbito de
Asistencia Técnica han aumentado, siendo responsabilidad del Area del Centro de

Computo y Sistemas de Informacion perteneciente al Departamento de Planificacion.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, es importante el desarrollo de una
aplicacion que ayude a mejorar la organizacion y de esta forma cubrir las

necesidades con respecto a la Asignacién y control de Soporte técnico inmediato.
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1.02 Justificacion

En respuesta a la creciente demanda de servicios se generan nuevos retos tanto en
procesos administrativos como técnicos, que se deben atender de forma coordinada.
Tomando en cuenta las responsabilidades del Centro de Computo y Sistemas de
Informacion de tal forma que apoye a los distintos procesos de produccion del
Hospital de la Policia Nacional Quito N° 01 y que se vincule a los 9 departamentos

principales, los cuales se distribuyen en:

e Departamento de Servicios de Salud.
e Departamento de Planificacion.

e Departamento Financiero.

e Departamento de Asesoria Juridica.

e Departamento de Recursos Humanos.
e Departamento de Infraestructura.

e Departamento de Farmacologia.

e Departamento de Compras Publicas.

e Departamento de Estadisticas.

Se llegd a identificar que la mayor cantidad de requerimientos que administra el
personal del Centro de Cémputo y Sistemas de Informacion del Hospital de la
Policia Nacional Quito N° Olestan relacionados con el area de Soporte Técnico
principalmente: Hardware, Software y Usuario; en el que se determind que existen

dificultades en cuanto a necesidades cualitativas, cuantitativas y organizacionales.
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Gracias a que dia a dia las aplicaciones WEB aumentan, generan mas aceptacion y
asi: facilitan y dan solucién a problemas especificos, surge la opcion de crear una
aplicacion WEB, la cual permita una correcta organizacion dividida en; Asignacion,
Control y Registro de Soporte Técnico al usuario brindando todas las facilidades
para resolver el problema enviando personal Técnico capacitado de manera

inmediata.
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1.03 Definicion del problema central Matriz T.

La Matriz T nos ayuda a identificar las distintas situaciones del problema central
dividido en tres estados principales, los cuales son: Situacién Empeorada, Situacion
actual y Situacion mejorada, para el mismo que se esta realizando el trabajo de
Proyecto de Tesis, teniendo en cuenta las fuerzas impulsadoras tanto como las

fuerzas blogueadoras. (Ver Anexo A.01)
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1.03.01 Analisis de la Matriz T.

La situacion actual que maneja el Hospital de la Policia Nacional Quito N.-01 al
momento, en relacion a la eficiencia y organizacion del personal de Soporte Técnico
del Centro de Computo, para brindar asistencia a los distintos usuarios divididos por
departamentos, se muestra con un gran problema, motivo por el cual se mantienen
como prioridad por parte del personal responsable del area, el apoyo al Proyecto de
creacion de la herramienta WEB tomando en cuenta las fuerzas bloqueadoras y a su

vez el potencial de cambio que acarrea cada una de ellas.
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Capitulo I1: Analisis de involucrados.
2.01 Mapeo de Involucrados.

El mapeo de involucrados nos permite visualizar, organizar e identificar a los
distintos individuos, entidades, autoridades o instituciones involucrados en el
Proyecto a realizarse que tienen relacion con el HOSPITAL DE LA POLICIA
NACIONA QUITO N°01, en el que se integran directa o indirectamente tanto en el

analisis como en el desarrollo y ejecucion del mismo.
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Figura 1: Mapeo de involucrados.
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2.02 Matriz de analisis de Involucrados

El problema principal esta orientado a la correcta organizacion del Personal del
Centro de Computo en el aspecto de soporte técnico para lo cual, en la matriz de
analisis de involucrados se tiene en cuenta a los actores, mismos que se centran en el
problema detallando a cada uno de ellos y los papeles e intereses que tienen dentro

del proyecto asi como las expectativas del mismo.

Los aspectos que se toman en cuenta para la matriz de andlisis de involucrados son

los siguientes:

-Actores involucrados.

- Intereses sobre el problema central.
- Problemas percibidos.

- Recursos Mandatos y Capacidades.
- Intereses sobre el proyecto.

- Conflictos Potenciales.

Tabla 1

Matriz de andlisis de Involucrados
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Actores Intereses Problemas  Recursos Interese Conflictos
Involucrados sobre el percibidos  Mandatos S Potenciale
problema Capacida Proyecto S
central d
TRABAJADO Aumentarla ~ No pueden Evitarla Aumentar Faltade
RES DEL produccién recibir paralizac la colaboraci
HOSPITAL:  del Hospital,  gsjstencia ion de efectivida  6n por
-Personal refiriendose a  yacnjcy actividad dy parte del
Médico - Correcg’" inmediata es o eficiencia  personal
-Personal Z;ﬁ;‘g:]zt: ay reducir el desu del
Administrativ. - i.00i6n a los tiempo trabajo. hospital
© pacientes del de con el
-Internos Hospital de la inactivid proyecto.
-Externos Policia ad.
Nacional.
Personal de Agilizacionde No conocen  Asistiral Lograr Acumulaci
Soporte su trabajo por el problema  Usuario  cubrirlos  6n de
técnico Centro €l ) exacto del enel problemas trabajo a
de Computo. ~ Mejoramiento  Tyapajador momento en el causa del
- Sri]s:?ibucic’)n cuandoeste  enelque menor aumento
Administrado de SUs solicita rea_li;a la tiempo de o
ro actividades. soporte. solicitud. posible requerimie
-Teécnicos. ntos de
soporte
técnico.
PRODUCCIO Evitar que Se detienela  Aumenta Mayor Desinterés
N DEL los produccion la eficiencia  por parte
HOSPITAL trabajadores  cuando un Producci al de los
-Servicios por  paralicen sus trabajador on/ momento  jefes
departamento actividadesa tiene un Servicios de realizar departame
S causas de problema los ntales.
problemas técnico. distintos
técnicos. procesos
del
Hospital.
DIRECTOR Aumento de  Desvinculaci  El Implement  Abandono
DE la én por proyecto aciéndel  por parte
PROYECTOS productivida departamento no se sistema sin  del
DEL d general. S incluye  costoyde director de
HOSPITAL con la gran proyectos
Director parte utilidad. para
Hospital/Doce financier continuar
ncia a conel
auspicio.

Nota: La tabla muestra a los involucrados y las interacciones entre ellos.
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3.01 Arbol de problemas

El &rbol de problemas es una herramienta indispensable para identificar el problema
central y los problemas secundarios o parciales, razon por lo que se esta realizando el
proyecto de tesis, en el que se expresan con resultados en: El problema en la parte

central, causas del mismo en la parte inferior y los efectos en la parte superior.

1
]

Figura 2: Arbol de Problemas

3.01.01 Analisis del Arbol de problemas.
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Como resultado del arbol de problemas se identificd los principales efectos, que
causa la falta de una herramienta que permita la correcta organizaciéon en lo que
respecta a soporte técnico que el personal del Centro de computo necesita y las
consecuencias que esto acarrea de tal forma que se puedan tomar varias alternativas
de solucién, teniendo en cuenta que se debe priorizar los diferentes departamentos

del Hospital.
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3.02 Arbol de objetivos

Se elabora el Arbol de objetivos como parte en la resolucion de lo planteado en el
arbol de problemas y de esta forma, se llegue a una solucion valida, operativa y

concreta de tal manera que los problemas se los cubra de un modo efectivo.

—
"=

Figura 3: Arbol de Objetivos

3.02.01 Analisis del Arbol de objetivos.

Empleando el arbol de objetivos se ha logrado plasmar los resultados finales que se
pretenden alcanzar, minimizando el impacto de los problemas y en mucho de los
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casos anulandolos, de tal forma que el problema central actual del Centro de
cémputo del Hospital de la Policia Nacional sea solucionado teniendo en cuenta la

mejor opcion.
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Capitulo 1V: Analisis de alternativas.
4.01 Matriz de analisis de alternativas.

La matriz de andlisis de alternativas se usa para comparar las distintas posibilidades
y asi escoger la que tenga una mayor cantidad de beneficios para los grupos de
interés, mayor probabilidad de alcanzar los objetivos esperados y de tal manera
mejorar la situacion actual mediante una categorizacion basada en escalas

cualitativas y cuantitativas.
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Tabla 2

Matriz de Analisis de Alternativas

OBJETI Impactos Factibil Factibilida Factibilidad Factibili Tota Catego
VOS sobreel idad d Social dad | rias
propdsito Técnica Financiera Politica

Trabajador 3 3 4 3 2 15  Media
es del

Hospital

aplicando

conocimien

tos basicos

de ayuda

técnica,

Mejorarla 4 5 3 4 3 19  Media
comunicaci alta
on entre el

técnico/trab

ajador para

identificar

los

problemas

facilmente.

Evitar la 5 4 4 4 4 21 Alta
paralizacio

n de los

servicios

del Hospital

debido a

problemas

técnicos.

Eltrabajo 5 5 5 4 3 22 Alta
de los

técnicos se

vuelve mas

organizado

y eficiente.

TOTAL 17 17 16 15 12 77

* Nota: Analiza las distintas alternativas para la solucion del problema presentado.
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Se hace uso de la matriz de andlisis de impacto de los objetivos, de tal forma que
cada uno de los aspectos principales que se deben tomar en cuenta se los valora en 5

factores importantes.
-Factibilidad de Lograrse.
-Impacto de género.
-lImpacto ambiental.
-Relevancia.

-Sostenibilidad.

Tabla 3

Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos.
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4.02.01 Andlisis de la matriz de Impacto de los Objetivos

Gracias a la matriz de andlisis de objetivos se puede comprobar que los objetivos a

17

Factibilida Impactoen Impacto Relevanci  Sostenibilid To
dde Género Ambiental a ad tal
Lograse (Alta— (Alta- (Alta- (Alta-
(Alta- Media— Media- Media- Media-
Media- Baja) Baja) Baja) Baja)
Baja) (4 - 2- (4 -2 (4 -2 (4 - 2 -
(4 - 2 1) - 1) - 1) 1)
- ]_)
Fluidezen Independient Mejora la Se cubren  Fortalece la
las emente del comunicaci las participacio
actividades génerodela Onentreel expectativa nentre
de los persona se trabajador s de los trabajador-
O trabajadore beneficiade yeltécnico usuariosde técnico,de 18
B sdel la aplicacion la tal forma Al
J Hospital. WEB. aplicacion. para ta
E Mejora el identificar
T uso de los los
| Secuenta recursos problemas
V  conel fisicosde la Beneficia  de maneras
O apoyo del empresaen tanto al mas rapida.
S Personal lo que se grupo de Se puede
del Centro refiere a trabajadore extender el
de Dispositivo s del alcance de
Computo y S Hospital la
Gerencia electronico  Departame aplicacién
de S. ntales asi con ayuda
proyectos. como al de un buen
grupo de financiamie
técnicos. nto y un
respaldo por
parte de las
Autoridades
Agilizacion 4 2 4 4 4 18
de los A Media Alta Alta Alta ALT
distintos It A
procesos a

relacionados
con Soporte
Técnico.

alcanzar tras la implementacion de la aplicacion WEB son apreciables, tomando en

cuenta el impacto sobre la calidad del trabajo de los departamentos del hospital, ya
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que tendrian a la mano una herramienta innovadora, misma que simplificaria en
varios aspectos el trabajo del personal del Centro de Computo, de tal forma que se
cumplan las expectativas tanto de los beneficiarios directos e indirectos y fomentar la

relacién laboral entre los trabajadores y el personal técnico.
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4.03 Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias nos permite visualizar y evaluar los aspectos principales
que permiten planificar el conjunto de opciones méas importantes para la toma de
decisiones, teniendo en cuenta los distintos departamentos involucrados en el

proyecto y la funcionalidad de cada uno de ellos.

d

Organizacién en los procesos de Asignacion,
control y registro de soporte técnico por parte del
personal del centro de computo, reduciendo el
tiempo de respuesta ante problemas técnicos

Figura 4: Diagrama de Estrategias
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4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias

En este diagrama claramente se identifican que las estrategias siguen un propdsito
principal por lo que son similares en cuestiones de finalidad, agilizar procesos
organizacionales dirigidos al &mbito de soporte técnico lo que resulta en estrategias
que buscan solucionar la paralizacion de actividades en los distintos servicios de
salud que presta el Hospital de la Policia Nacional Quito N°01, reduciendo el

tiempo de respuesta ante problemas técnicos.
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4.04 Matriz de Marco Logico

El objetivo de la matriz de marco l6gico es el de ser una herramienta informativa de
los aspectos esenciales para la cual se esta realizando la aplicacion WEB en el

Hospital, tomando en cuenta 4 asuntos importantes que se dividen en:
-Resumen Narrativo.

-Indicadores.

-Medios de Verificacion.

-Supuestos.

Ver (Anexo A. 02)
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4.04.01 Analisis de la Matriz de Marco Ldgico

La matriz de marco ldgico como herramienta indispensable misma que, ha logrado
definir todos los temas a los cuales la Aplicacion WEB propuesta hace referencia
teniendo en claro puntos clave en los cuales las acciones y los componentes se
integran de tal forma que cubren los objetivos y este a su vez un fin; Para lo cual en

cada uno de ellos se tienen tres aspectos para la evaluacion del mismo.
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Capitulo V: Propuesta
5.01 Antecedentes

Como antecedente se tiene que los procesos principales para los que se estd
realizando el desarrollo de la aplicacién se basan en resultados de una falta de
organizacion en el cual como principal aspecto de esto se tiene la falta de
continuidad de las labores normales del personal del Hospital de la Policia Nacional
Quito N.-01 la misma que repercute en la productividad de los distintos servicios de
salud repartidos departamentalmente, teniendo en cuenta la afluencia de pacientes
por lo que a su vez los equipos informéaticos o herramientas presentan problemas a

los que se debe responder de forma adecuada e inmediata.
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5.02 Descripcion

5.02.01 Diagrama de Caso de Uso General
El diagrama de casos de uso es una herramienta indispensable en el negocio ya que
nos muestra a los actores implicados en el mismo de tal forma que las relaciones
entre ellos dan como resultado actividades fundamentales, que se las realiza
manualmente por lo que se identifican los aspectos del negocio para su

automatizacion.
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Figura 5: Diagrama de casos de uso general del negocio.
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5.02.02 Disefio de Casos de Uso

notificar__problema

Nnotificacion

> O S in

notificar

i S~
\

validar datos problema dbo__incidente

Figura 6: Diagrama de Realizacion N°1 notificar

Tabla 4

Descripcion de caso de uso N°1

Id:
Autor:
Nombre:
Detalle:

Actores:
Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo alternativo:

Postcondiciones:

Ccuoo01

Brayan Adrian Juifia Calufia
notificar_problema
Notificacion del Problema.

Usuario solicitante, Director centro de
cémputo.

Haberse suscitado un inconveniente técnico.
Ser personal del Hospital.

-El usuario solicitante notifica del problema al
personal del centro de computo.

-El Director del centro de codmputo valida
informacidn del usuario notificante.

-En caso de que el personal solicitante no sea

parte del Hospital y sea parte de la DNS, se
informara que no se puede ingresar incidencia.
-El usuario solicitante podré solicitar soporte

una vez notificado.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 1
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solicitar_soporte _~7 Solicita_soporte ~_
(from Use Case View) e A N

Incidente

formulario_solicitud solicitud verificacién_area_soporte

Figura 7:Diagrama de Realizacién N°2 solicitar_soporte

Tabla 5

Descripcion de caso de uso N°2

Id: Cu002

Autor: Brayan Adrian Juifia Caluiia

Nombre: solicitar_soporte

Detalle: Solicitar soporte técnico.

Actores: Usuario solicitante, Director centro de

coémputo.

Precondiciones: - Haberse notificado del inconveniente técnico.
- Ser personal del Hospital.

Flujo de eventos: -Una vez notificado el problema, el usuario

podra solicitar soporte.
-El Director del centro de codmputo valida
informacion del usuario solicitante.
-Registra la solicitud.
Flujo alternativo: - En caso de que el personal solicitante no sea

parte del Hospital y sea parte de la DNS, se
informara que no se puede solicitar soporte.

Postcondiciones: -El director del centro de computo verificara la

disponibilidad de técnicos.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 2
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verificar_disponibilidad ,7verifica_dis ponibilidad

(from Use Case View) ///7 /\

técnico control de disponibilidad dbo.Usuario_Técnico

Disponibilidad

Figura 8:Diagrama de Realizacion N°3 verificar_disponibilidad

Tabla 6

Descripcion de caso de uso N°3

Id: Cu003
Autor: Brayan Adrian Juifia Calufia
Nombre: verificar_disponibilidad
Detalle: Verificacion de disponibilidad de técnicos.
Actores: Director centro de computo, Personal soporte.
Precondiciones: - Validar solicitud de soporte.
- El usuario debe notificar la prioridad del
problema.
Flujo de eventos: -El Director del centro de computo verifica la

disponibilidad de personal de soporte técnico.
-El director registra la disponibilidad.

Flujo alternativo: -De no haber técnicos disponibles se ingresara
la incidencia y se notificara al usuario
solicitante.

Postcondiciones: -El director del centro de computo podra

asignar la incidencia a un técnico.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 3
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- - —

( ~/ \
~_. 7 ~
asignar_técnico /,F7Asigna Técnico
(from Use Case View) 77 N AN

asignacion

L - L . L L Usuario_técnico
Técnico verificacion_asignacion_técnico

Figura 9:Diagrama de Realizacion N°4 asignar_técnico

Tabla 7

Descripcidn de caso de uso N°4

Id: Cu004
Autor: Brayan Adrian Juifia Calufia
Nombre: asignar_técnico
Detalle: Asignacion de personal de soporte técnico.
Actores: Director centro de computo, Personal soporte.
Precondiciones: - Validar solicitud de soporte.
- Verificar disponibilidad de personal.
Flujo de eventos: -El Director del centro de cobmputo asignara a

un técnico la incidencia presentada.
-El director registra el técnico asignado.

Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: -El personal de soporte técnico puede acudir a

cubrir la incidencia.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 4

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



@..

“CORDILLERA”

INSTITUTO TECNOLOGICO

30

acudir_lugar_soporte

(from Use Case View)

lugar_soporte

~ S
/
/

Q/

usuario._solicitante

7 acude_lugar_soporte

control_lugar_soporte Piso_ala

Figura 10:Diagrama de Realizacion N°5 acudir_lugar_soporte

Tabla 8
Descripcidn de caso de uso N°5

Id:
Autor:
Nombre:
Detalle:
Actores:

Precondiciones: -
Flujo de eventos:

Flujo alternativo:

Postcondiciones:

CU005
Brayan Adrian Juifia Calufia
acudir_lugar_soporte

El técnico acudira al lugar de solicitud de
soporte.
Personal soporte, usuario solicitante.

Validar solicitud de soporte.

Verificar técnico asignado.

-El personal técnico se acercara al lugar que se
solicito el soporte.

Ninguno.

-El personal de soporte podra brindar soporte.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 5
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brindar_soporte_técnico

(from Use Case View)

,

soporte_técnico control_soporte_brindado

=

— ,;;brinda_s oporte_técnico

Detalles_soporte

Incidente_Piso_Ala

Figura 11:Diagrama de Realizacion N°6 brindar_soporte_técnico

Tabla 9

Descripcion de caso de uso N°6

Id:
Autor:
Nombre:
Detalle:
Actores:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo alternativo:

Postcondiciones:

CU006

Brayan Adrian Juifia Calufia
brindar_soporte_técnico

El técnico brindara soporte especializado.
Personal soporte, usuario solicitante.

-ldentificar el lugar del soporte y acudir al
mismo.

-El personal técnico brindara soporte
especializado en el incidente suscitado.
-Se solventara el inconveniente.

Si el inconveniente no se da solucion se

realizara la gestion respectiva.
-El personal de soporte seguira al proceso de

notificacion.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 6
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v ~ -
ifi i6 7 notifica_solucion
notificar_soluciéon _— !
(from Use Case View) g //7 /\\ Y?\
registro notificacion notificacion control__notificacién indicente__unidad

Figura 12:Diagrama de Realizacion N°7 notificar_solucion

Tabla 10

Descripcidn de caso de uso N°7

Id: Cu007

Autor: Brayan Adrian Juifia Calufia

Nombre: notificar_solucién

Detalle: El técnico notificara de la solucion al Director
del centro de computo.

Actores: Personal soporte, Director del centro de
cémputo.

Precondiciones: -Solucionar el incidente.
-Ingresar la gestion del incidente.

Flujo de eventos: -El personal técnico notificara al Director del
centro de cdmputo acerca de la solucion que se
dio.

-Notificara acerca de las herramientas usadas
en el soporte.

Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: -El personal de soporte avanza al proceso de
registro.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 7
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- ) 4 N
v’ —\ 7
registrar_tipo_soporte — registro_tipo_soporte

(from Use Case View) _— ~ //7 T

personal_técnico acqyalizacion_incidentes  registro_datos_tipo_soporte Incidente_Tipo_Resumen

Figura 13:Diagrama de Realizacion N°8 registro_tipo_soporte

Tabla 11

Descripcién de caso de uso N°8

Id: Cu008

Autor: Brayan Adrian Juifia Calufia

Nombre: registrar_tipo_soporte

Detalle: El técnico registrara el tipo de soporte .

Actores: Personal soporte

Precondiciones: -Conocer informacion de tipos de soporte.
-Haber notificado de la solucion del incidente
al Director.

Flujo de eventos: -El personal técnico ingresa tipo de soporte
brindado.
-Ingresar nimero de incidencia.

Flujo alternativo: Si no se puede registrar el incidente con tipo de

soporte, se notificara al Director.

Postcondiciones: -Registro de la informacion adicional del
incidente.

-Se puede generar reportes por tipo de soporte.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 8
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¢ . / )
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registrar_solucion ) -~ registro_solucion
(from Use Case View) — / N

personal_técnico.

registro_detalles_solucion  actualizacion_incidentes_detalle  Incidente_Rol_Detalle

Figura 14: Diagrama de Realizacion N°9 registro_solucion

Tabla 12

Descripcidn de caso de uso N°9

Id: CuU009

Autor: Brayan Adrian Juifia Calufia

Nombre: registrar_solucion

Detalle: El técnico registrara la solucion.

Actores: Personal soporte

Precondiciones: -Conocer informacion concreta de la solucién del
incidente.
-Haber notificado de la solucion del incidente al
Director.

Flujo de eventos: -El personal técnico ingresa solucion brindada.
-Ingresar numero de incidencia.

Flujo alternativo: Si no se puede registrar la solucion, se notificara al
Director.

Postcondiciones: -Registro de la informacion adicional del incidente.

-Se puede generar reportes por solucion.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 9
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Figura 15:Diagrama de Realizacién N°10 registro_departamento_soporte

Tabla 13

Descripcidn de caso de uso N°10

Id: Cu010

Autor: Brayan Adrian Juifia Calufia

Nombre: registrar_departamento_solucion

Detalle: El técnico registrara la informacion departamental en
el incidente.

Actores: Personal soporte

Precondiciones: -Conocer informacion departamental del Hospital
-Haber notificado de la solucion del incidente al
Director.

Flujo de eventos: -El personal técnico ingresa la informacién del

incidente por departamento/servicio de salud.
-Ingresar nimero de incidencia.

Flujo alternativo: Si no se puede registrar la informacion, se notificara
al Director.
Postcondiciones: - Registro de la informacion adicional del incidente.

-Se puede generar reportes por departamentos.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 10
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generar_reporte

(from Use Case View)

personal_técnico/director

Figura 16:Diagrama de Realizacion N°11 generar_reporte

generaciéon_reporte
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Incidente__Unidad_Detalle_Tipo

reporte verificacion_datos

Tabla 14

Descripcidn de caso de uso N°11

Id:
Autor:
Nombre:
Detalle:
Actores:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo alternativo:

Postcondiciones:

Cu011

Brayan Adrian Juifia Calufia

generar_reporte

El técnico podra generar reportes de incidentes.
Personal soporte.

-Registrar incidentes por tipo.

-Registrar incidentes por solucidn.

-Registrar incidentes por departamentos..

-El personal técnico genera reportes teniendo en
cuenta que se los puede filtrar por tipo, solucién y
departamentos.

-El personal técnico genera reportes teniendo en
cuenta que se los puede filtrar por fecha.
-Notificaré acerca de las herramientas usadas en el
soporte.

Ninguno.

-El personal de soporte avanza al proceso de entrega

de reportes.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 11
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o o

entregar_reportes

(from Use Case View) validacion_reportes

Q — entrega_reportes

Incidente_Unidad_Detalle_Tipo_Estado

Personal_Técnico/Director_centro_cémputo.

Figura 17:Diagrama de Realizacion N°12 entregar_reportes

Tabla 15

Descripcion de caso de uso N°12

Id: Cu012

Autor: Brayan Adrian Juifia Calufia

Nombre: entregar_reportes

Detalle: El técnico hace entrega de reportes al Director del
centro de cémputo.

Actores: Personal soporte, Director del centro de computo.

Precondiciones: -Haber generado los reportes teniendo con su

respectivo filtro de datos.

Flujo de eventos: -El personal técnico hace entrega de los reportes al

Director del centro de computo..
Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguno.

Nota: La tabla muestra los procesos del diagrama de realizacion N.- 12

5.02.03 Diagramas de Secuencia

El diagrama de secuencia nos permite visualizar los objetos, mensajes y los enlaces

que existen entre cada uno de ellos teniendo en cuenta que se debe enfatizar el orden
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de los mismos de tal forma que exista una correcta secuencia de los objetos que

interactUan en cada proceso.
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LT :_notificacién : i
usuario_solicitante ~-walidar datos : dbo_incidente

: generar notificaci

2: ingreso de datos

3: validacion de datos

P —

4: incidente notificado

5: informar notificacién |de incidente

Figura 18: Diagrama de Secuencia N°1 notificacién

2 O O O i

: solicitud : Incidente

:usuario_solicitante  formulario_solicitud verificacién_area_soporte

] ]

1.Solicitar soporte

2.Ingreso solicitud

3.Validacion solicitud

4. Registro solicitud de incidente

|

Fioura 19: Diaarama de Secuencia N°2 solicitud
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1.Valida disponibilidad

2.Ingresa al control de disponibilidad.

O O (O O

: Disponibilidad : control de - téenico
: Director Centro de Cémputo disponibilidad

Malida informacién de técnicos.

Figura 20: Diagrama de Secuencia N°3 disponibilidad

: Usuario_Técnico

]

.Registro de validacion.

: asignacién .
- Director Centro de Cémputo verificacién_asignacién_técnico

1.Ingteso de informacion asignacion.

2.Asignacion Técnico.

3.Control de asignacion

O O O m

4 Regis

Figura 21: Diagrama de Secuencia N°4 asignacion

: Técnico

: Usuario_Técnico

]

yconsulta de Técnicos asignados.

|
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~lugar_soporte ~control_lugar_soporte ~Piso_ala

.Acudir lugar soporte

J Validar lugar del soporte.

.Registro de lugar de soporte.

4 .Lugar registrado por Pjso y ala departamental.

Figura 22: Diagrama de Secuencia N°5 lugar_soporte

\@G@

- Personal Soporte _soporte_téenicd  gontro|_soporte_brindado :Detalles_soporte  _Incidente_Piso_Ala

I

1.Brindar soporte al Usuario solicitante.

2.Control de resolucién de problemas.

3.Ingresar detalles soporte brindado.

4.Registro de detalles.

5.Validacion de datps registrados.

Figura 23 :Diagrama de Secuencia N°6 soporte_técnico
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: notificacién

: Personal Soporte e

1.Creacion notificacion

Malidacién notificacign

O

: control_notificacién

: indicente_unidad

I

3.Registro notificacion

Figura 24: Diagrama de Secuencia N°7 notificacién_resultado

Lo

1.Registro Soporte

.2.Ingreso datos tipo de soporte.

C

: Personal Soporte  _:registro_datos_tipo_soporte  actualizacién_incidentes Incidente_Tipo_Resumen

3.Registro de informacion

4 Validacion redistro informacion.

5.Confirmacion de registr

]

Figura 25: Diagrama de Secuencia N°8 registro_datos_tipo
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- Personal Sopo : registro_detalles_solucid actualizacion_incidentes_detalle Incidente_Rol_Detalle

1.Registro solucién

2.Ingreso datos detalles soporte.

3.Registro de informacion

4 Validacion registrp de informacion.

5.Confirmacién registro

Figura 26: Diagrama de Secuencia N°9 registro_datos_detalle

O O

: Personal Soporte  registro_informacién_departamentos verificacién_departamentos

: Unidad

1|Registro incidentes departamentos.

2.Ingreso informacion departamental de soporte.

3.Registro de informacion.

4 Validacion registro de informacion

5.Confirmacion de registro

L

Figura 27: Diagrama de Secuencia N°10 registro_datos_departamento
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 Personal Soporte ireporte  personal técnicoldirector  verificacién_datos_reporte Incidente_Unidad_Detalle_Tipo

] ]

2.Gestion reporte con perspnal
I —
Ps.lngreso informacion reporte.

]

1.Creacion reporte

4 Registro de informacion.

5.Reporte con datos registrados.

Figura 28: Diagrama de Secuencia N°11 reporte

Xk 0 o

- Personal Soporte _:Ditector Certro de Cémputo _reporte_final validacién_reportes Incidente_Unidad_Detalle_Tipo_Estado

1.Va|idaciuw de reportes

{ Validacién de informacion

3.Registro de informacién de reportes

4.Confirmacion del registro de datos.

5.Impresion de reportes.

6.Entrega de reportes finales(semanales/mensuales)

Figura 29: Diagrama de Secuencia N°12 reporte_final
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5.02.04 Diagrama de colaboracion.

Un diagrama de colaboracion representa graficamente la organizacion que se tiene
entre los objetos los cuales presentan mensajes de relacion que envian y reciben

secuencialmente, los mismos que se establecen por flechas y nimeros.
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Py 1: generar notificacion
J —

usuario_solicitante

5: informar notiﬁcac%n de incidente

‘ ‘ =
4: incidente notificado
: dbo_incidente : validar datos

Figura 30: Diagrama de Colaboracién N°1 notificacion

1: Solicitar soporte

O

:usuario_solicitante : formulario_solicitud

2: Ingriso solicitud

: Incidente

4: Registr% solicitud de incidente
(> - O

3: Validacion solicitud
: solicitud : verificacion_area_soporte

Figura 31: Diagrama de Colaboracion N°2 solicitud
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1: Valida disponibilidad

5 |
\ |
: Disponibilidad
: Director Centro de Computo
: Usuario_Técnico 2:Ingresa al coz&rol de disponibilidad.
4: Registro de ?alidacién.

~

, 3 Valida informacién de técnicos. e
:técnico : control de disponibilidad

Figura 32: Diagrama de Colaboracion N°3 disponibilidad

1 so de informacién asignacion. 2: Asignacion Técnico.
—> —

\ AN N

: asignacion
: Director Centro de Computo I verificacién_asignacién_técnico
3: Contfrol de asignacion
<—
4: Registro y consulta de Técnicos asignados.

: Usuario_Técnico : Técnico

Figura 33: Diagrama de Colaboracion N°4 asignacién
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\

: Personal Soporte

; control_lugar_soporte

2: Validar lugar del sopo

1:Acudi$ugarsoporte. 3: Registr %Iugarde soporte.

%
4: Lugar registrado por Piso yala departamental.
:lugar_soporte : Piso_ala

Figura 34: Diagrama de Colaboraciéon N°5 lugar soporte

1: Brindar soporte al Usuario solicitante. 2: Control de resolucion de problemas.
—

Y o
\/

\

- Personal Soporte

O

:Detalles_soporte :Incidente_Piso_Ala

:soporte_técnico »control_soporte_brindado

5: Validacion de da%s registrados.

“Ingresar detalles soporte brindado.

4:Registro de detalles.
—

Figura 35: Diagrama de Colaboracién N°6 soporte_técnico
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1: Creacioén notificacion

| |

\

: Personal Soporte

=
3: Registro notificacion

: notificacion

2: Valid aﬁi/én notificacién

:indicente_unidad : control_naotificacion

Figura 36: Diagrama de Colaboracién N°7 notificacion_resultado

1: Registro Soporte

- |
5: Confirmacion de registro.
s registro_dato

s_tipo_soporte

: Personal Soporte

4: Validacion regis% i

reso d@po de soporte.

3: Registro de informacion

nformacion.

—

:actualizacion_incidentes :Incidente_Ti

po_Resumen

Figura 37: Diagrama de Colaboracién N°8 registro_datos_tipo
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1: Registro solucion
i J
<

\ 5: Confirmacion registro

:registro_detalles_solucién

: Personal Soporte

€s0 dao%etalles soporte.

3: Registro de informacion

4: Validacion registrcﬁde informacion.

—

: actualizacion_incidentes_detalle - Incidente_Ro

|_Detalle

Figura 38: Diagrama de Colaboracion N°9 registro_datos_detalle

1: Registro incidentes departamentos.

%
5: Confirmacién de registro

Fegistro_informaci

@

6n_departamentos

: Personal Soporte

4: Validacion registr%d

rmacion departamental de soporte.

3: Registro de informacion.

2 informacion

—

: verificacion_departamentos :Un

idad

Figura 39: Diagrama de Colaboracién N°10 registro_datos_departamento
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1: Creacion reporte 2: Gestion reporte con personal
— | —
\ | N
:reporte
: Personal Soporte — personal_técnicofdirector
5: Reporte con datéFs egistrados. 3:Ingreso in&)rmacién reporte.
%

Incidente_Unidad Detalle_Tipo

4: Registro de informacion.
- verificacion_datos_reporte

Figura 40: Diagrama de Colaboracion N°11 reporte

1: Validacién de reportes
—_—

\

| Soporte

:Persona

5: Impresion de reportes.

6: Entrega de reportes| fiiales(semanales/mensuales)

\

: Director Centro de Cémputo

4: Confirmacién del registro de datos.

@

:reporte_final

2: Validacion de informacién

: validacior

T

1_reportes

$

3: Registro de informacion de reportes

Incidente_Unidad_Detalle_Tipo_Estado

Figura 41: Diagrama de Colaboracion N°12 reporte_final

5.02.05 Diagrama de Componentes
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El diagrama de componentes nos muestra todos los elementos de una aplicacion en

el que se debe tener en cuenta las herramientas informéticas necesarias, en aspectos

como:

El desarrollo, la implementacion y el correcto funcionamiento de la aplicacion.

[ 1

Internet Explorer

Navegador WEB

N N P S

Opera Google Chrome | Mozilla Firefox

Presentacion 1\

Entorno Desarrollo Aplicativo | Microsofl Visual
Studio 2010

Negocios. i

o
=

- Base de Datos
SQL Server
Management Studio

SoporteTl

Figura 42: Diagrama de Componentes General de la aplicacion.

5.02.06 Diagrama de Clases

El diagrama de clases nos ayuda a entender la estructura de la aplicacion, mostrando

graficamente sus clases de una manera estética.
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En la siguiente imagen se muestra las clases que el sistema genera automaticamente

y hace uso de las mismas transformadas en entidades.

F &Y P & P " .
' Ma ¥ 1 | Detalle ¥ ] | Estado ¥ | Incidente ¥
Class Class Class Class
+ EntityObject = EntityObject - EntityObjedt - EntityObjedt
i Yoo Yoo YoOf
Modulo ¥ 1| ModuloRol ¥ || Parametro ¥ piso ¥
Class Class Class Class
+ EntityObject = EntityObject - EntityObjedt - EntityObjedt
amy ¥ Yoo ¥ Y[ . ¥ A ¥
Prioridad X Ral Y SoporteTlEntities ' Tipo ¥
Class Class Class Class
< EntityObjed < EntityObjedt -+ ObjectContet - EntityObjedt
{ N &
Unidad ¥ 1| Usuario ¥
Class Class
+ EntityObject = EntityObject
Figura 43: Diagrama de Clases de la aplicacion.
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5.02.07 Modelo Légico
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FK_Usuario_Als

/-FK_Usuuio_Rol-/

A

o

*<fit> Unild
*<fi2> Alald
*<fiz> Rolld
UsuNombres

UsuApelidos

> © © 0o © 00

FK_Inciden

FK_Ususrio_Unidad

FK_Incidente_Usuario

FK_Unidad_Prioridad

FK_Incidente_Prioridad

te_Usuario

#  IncNumero
*<fig> Prild
*<fiz> Tipld
*<fit> Estld

FK_Incidente_Tipo

Incidente

Figura 44: Modelo Logico de la aplicacion.

FK_Detalle_Incidente
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5.02.08 Modelo Fisico

FK_Als_Piso

FK_Unidad_Prioridad

FK_Usuario_Unidad
FK_Incidente_Ususric  FK_Incidente_Prioridad

FK_Incidente_Estado

FK_Incidente_Ususriot

FK_Detalle_Incidente

FK_Incidente_Tipo

Figura 45: Modelo Fisico de la aplicacion.
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacién de la propuesta

5.03.01 Arquitectura del Sistema
5.03.01.01 Capa de Presentacion

También denominada capa de interfaz o capa de usuario, la capa de presentacion
tiene relacion directa con el personal que hace uso de la aplicacion, comunicandole

informacion y también capturando la misma.

Es la parte visual del aplicativo el cual debe tener interfaces “amigables” para el
usuario ya que es la capa exclusiva con la que el interacta, y a su vez la capa de

presentacion se comunica de forma Unica con la capa de negocios.

5.03.01.02 Capa de Negocio

La capa de negocio o también denominada légica del negocio es la capa en la cual se
almacenan las “reglas” de la aplicacion refiriéndose a las validaciones, procesos y

programas.

Es la parte medular del aplicativo ya que es la capa que se comunica tanto con la

capa de presentacion y la capa de datos.

5.03.01.03 Capa de Datos
La capa de datos o Ilamada acceso a datos, en la capa en la cual se encuentran

almacenados los datos y también la capa responsable de que se acceda a los mismos.
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Esta constituida por un gestor de base de datos responsable del almacenamiento de la

informacion.

Esta capa tiene comunicacion directa con la capa de negocios desde la cual recibe
solicitudes para almacenar, recuperar o modificar informacion, la cual a su vez se

realiza desde la capa de presentacion.
5.03.01.03.01 Entidades

Las entidades que se manejan para la estructura del sistema son generadas por el
Entity Framework en las que las entidades son clases que extraen las tablas de la
BDD, de tal forma que estas clases al instanciarlas se transforman en objetos en los

cuales se encuentran encapsulados los atributos.

5.03.01.04 Capa Comun
La capa comun es la capa en la cual se encuentran parametros de la aplicacion, que
hacen de comunicacion transversal entra la capa de presentacion y la capa de

negocio como lo son:
-Validacion y envid de correos de registro e incidencias.

-Almacenamiento de variables constantes (variables sesion).
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CAPA PRESENTACION CAPA NEGOCIOS CAPA DE DATOS

9

USUARIOS
TRABAJADORESITECNICOS

&
L]
Ay

Figura 46: Arquitectura légica aplicacion.
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5.03.01.05 Mddulos

5.03.01.05.01 Mdodulo de Seguridad
Este modulo es una parte esencial ya que mediante él se podra tener las validaciones
respectivas en registro y acceso de usuarios ademas de gestionar las funciones que

los usuarios dependiendo del rol podran tener disponibles.

5.03.01.05.02 Modulo Mantenimiento
Con el modulo de mantenimiento el administrador puede actualizar, agregar y

eliminar los datos de las distintas tablas de la base de datos de la aplicacion.

El administrador tiene acceso a lo siguiente:

e Usuarios
e Unidades
e Pisos
e Alas

e Tipo de Incidencia

e Pardmetros(Correos)

5.03.01.05.03 Mdodulo Incidentes
El mddulo de incidentes se divide tanto en el Registro de Incidente y Resolucion del

incidente los cuales estan dirigidos al usuario y al personal técnico respectivamente.

5.03.01.05.04 Modulo Registro de Incidente
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Permite al cliente/trabajador del Hospital registrar una incidencia, la cual sera
asignada a un técnico, en la misma se debera ingresar el tipo de soporte solicitado,
una referencia y el detalle del problema, la prioridad con la que se registra la
incidencia sera establecida anteriormente por el Administrador dependiendo del area

a la cual el solicitante pertenece.

Adicionalmente el personal técnico, administrador y supervisor tienen la capacidad
de registrar una incidencia a nombre de cualquier usuario/cliente y tienen permitido

cambiar la prioridad del incidente a registrarse.
5.03.01.05.05 Modulo Resolucion de Incidente

Este mddulo esta dirigido al personal técnico para el cual se tienen 3 estados de un

incidente el cual le fue asignado, los mismos que se dividen en:

1. Por solucionar: Es el estado en el cual se ingresa por defecto al registrar un
incidente.

2. En progreso: Es el estado el cual se modificara una vez realizada alguna
accion para dar solucion al incidente.

3. Resuelto: Estado final que muestra el incidente una vez finalizado y

solucionado.

5.03.01.05.06 Modulo de Control

Modulo de control para técnicos en este modulo se permite visualizar la

productividad y el resumen de incidentes que tiene asignados mostrando la
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productividad en barras estadisticas y el resumen de incidentes en una grafica

circular (pastel estadistico).

El modulo de Resumen General esta estrictamente dirigido al Administrador y al
supervisor en el cual se permite visualizar en tiempo real el resumen de
productividad por cada técnico es decir verificar la cantidad de incidentes de soporte
técnico asignados y resueltos mostrando los resultados en un diagrama de barras

estadisticas.

5.03.01.05.07 Moédulo de Reportes

Con el modulo de reportes se pueden generar informes finales a los cuales se los

puede filtrar por:

e Area de Soporte Brindado.
e Tipo de incidencia.

e Estado de la incidencia.
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5.03.02 Estandares

5.03.02.01 Estandares de Disefio UML

Los estandares de disefio de UML para el disefio y modelado de la aplicacion

orientado a objetos de este proyecto son los siguientes:

Elementos: Ver (Anexo A. 03)
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Los diagramas principales empleados en el andlisis y disefio de la aplicacion

con los siguientes.

Tabla 16

Diagramas

Modelacion
Estructural

Modelacién
Estructural

Modelacion
de

Comportami

ento

Clases

Compon
entes

Casos de
Uso

Secuenci
a

Colabora
cién

Clase1

Clase2

L

L

Clasel

Clased

1

Paquete

44

0

Muestra un conjunto de clases,
interfaces y colaboraciones, asi
como sus relaciones, cubriendo la
vista de disefio estatica del
sistema.

Muestra la  organizacion vy
dependencias de un conjunto de
componentes. Cubren la vista de
implementacion estatica de un
sistema.

Muestra un conjunto de casos de
uso, los actores implicados y sus
relaciones. Son diagramas
fundamentales en el modelado y
organizacion del sistema.

Son diagramas de interaccion,
muestran un conjunto de objetos y
sus relaciones, asi como los
mensajes que se intercambian
entre ellos. Cubren la vista
dinamica del sistema. El diagrama
de secuencia resalta la ordenacion
temporal de los mensajes,
mientras que el de colaboracién
resalta la organizacién estructural
de los objetos. En el diagrama de
colaboracion puede ver que los
elementos graficos no son cajas y
en su lugar  encontramos
elementos.

Nota: La tabla muestra los diagramas usados en el analisis de la aplicacion.

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.

DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA



O INSTITUTO TECNOLOGICO

Estandar 1: Para el llamado de las funciones se lo realizara al inicio con el nombre
de la funcion, entre paréntesis los parametros separados por una coma con un espacio

entre cada coma, y al final el signo punto y coma. Ejemplo:

CargarAlas(usr.Ala.PisId);

Estandar 2: Para definir el nombre de una clase, el nombre debe de iniciar con letra
mayuscula. Los nombres de las variables y de las funciones pueden iniciar con letra
mayuscula o minuscula sin espacios y al final de cada palabra la siguiente iniciara

con mayusculas.

Estandar 3: Los nombres de todos los Web Forms iniciaran con las letras en
mayusculas WF, seguido de las palabras que representen lo que realizan, y cada
palabra iniciara con una letra mayuscula sin espacio.

Ejemplo:

WEFECambiarClave

Estandar 4: El estilo para comentar parte del codigo se lo realizard con // 6 para
iniciar /* y finalizar */ en el cddigo aspx.cs y para el codigo html se lo realizara con
<%-- -%>.

Ver (Anexo A. 04)
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5.03.02.02.01 Variables Globales

Las variables globales son usadas para evitar la redundancia de variables locales y

para poner en préctica la optimizacion de cddigo.

En la aplicacion se cred en la capa comun una clase llamada CONSTANTES, en la

cual se encuentras las variables globales.

Tabla 17

Variables Globales

Nombre Variable Global Descripcion

publicconststring INC = Variable utilizada para concatenar al

"INC"; numero de incidente registrado.
Ejemplo: INC0000078

publicconststring Usuario  Nombre de variable de sesion para

= "'usuario",; almacenar el usuario que esta
utilizando la aplicacién.

publicconststring Mensaje  Nombre de la variable de sesion

="mensaje"’; responsable de enviar mensajes entre
pantallas.

publicconststring Variable encargada del envio de

EnviarCorreoNuevoTicket correos en la aplicacién tanto en el

="correo™; proceso de asignacion y creacién de

incidentes, asi como registro de un
nuevo usuario.

publicconststring Formato de dia/mes/afio utilizado en

dateFormat = los distintos procesos del

"dd/MMlyyyy™; incidente(registro, seguimiento,
resolucion)

publicconststring objeto =  Variable usada para instanciar una

"objeto"; clase.

Nota: La tabla muestra las variables globales de la aplicacion.

5.03.02.02.02 Nombres de Variables.

Los nombres usados en el cddigo deben ser significativos.
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Los nombres deben iniciar en minasculas, excepto la primera letra de cada palabra a

partir de la segunda palabra concatenada.

Tabla 18

Nombres Variables

Nombre Correcto Nombre incorrecto
admUsuario Adm_usuario
admUnidad Adm_Unidad
nuevolncidente Nuevo_Incidente

Nota: La tabla muestra los estandares de variables de la aplicacion.

5.03.02.02.03 Corchetes e Identificacion.

En los métodos, los corchetes que se usan en una condicion ya sea en un:

e Bloque if
e Switch,
e For

Deben estar alineados entre clausulas.

Ejemplo:
Public ConsultarTicket () {
if (condicionl) {
if (condicion2) {
while (condicion3) {
instruccionl;
¥
I3
instruccion2;
}
else{
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instruccion3;

5.03.02.02.04 Clases

Los nombres de las clases se asignaran con los nombres las tablas de la BDD
(<Nombre de la clase inicial><Nombre de Tabla>).

Ejemplo Clases

using System.Ling;
using System.Text;
using Datos;
using Comun;

—-lnamespace Negocio

1

- public class AdmUsuaric

1

Figura 47: Ejemplo clase de la aplicacion.

5.03.02.03 Estandares de Base de Datos

Para facilitar el entendimiento, configuracion y facilidad de identificacion
de tablas, campos y por ende los datos se usan estandares para la base de datos los
cuales manejara la aplicacion en el servidor de datos tanto en el desarrollo como en

la ejecucion. Ejemplos:

e Asegurar la legibilidad del modelo de datos, inclusive para personas que no
estan relacionadas con el ambiente informatico.

e Facilitar el manejo de la BDD entre distintos motores, plataformas.
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e Mejorar la tarea de los programadores en el proceso de desarrollo de

aplicaciones.

5.03.02.03.01 Tipos de Datos

Existen distintos tipos de datos que fueron usados en la aplicacion los cuales son
orientados especificamente para algin tipo de dato del cual se debe tener con

parametros. Ejemplo:
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Tabla 19

Tipo de datos

Tipo de Datos Caracteristica
Bit 6Bool Un ndmero entero que puede ser 0 6 1

Integer, Int NUmero entero con o sin signo. Con signo el rango
de valores va desde -2147483648 a 2147483647.
Sin signo el rango va desde 0 a 429.4967.295

Float Numero pequefio en coma flotante de precision
simple. Los valores validos van desde -
3.402823466E+38 a -1.175494351E-38, 0 y desde
1.175494351E-38 a 3.402823466E+38.

Double Numero en coma flotante de precision doble. Los
valores permitidos van desde -
1.7976931348623157E+308 a -
2.2250738585072014E-308.

Date Tipo fecha, almacena una fecha. El rango de

valores va desde el 1 de enero del 1001 al 31 de
diciembre de 9999. El formato de almacenamiento
es de afio-mes-dia

DateTime Combinacion de fecha y hora. El rango de valores
va desde el 1 de enero del 1001 a las O horas, 0
minutos y 0 segundos al 31 de diciembre del 9999 a
las 23 horas, 59 minutos y 59 segundos. El formato
de almacenamiento es de afio-mes-dia horas:
minutos: segundos

Time Almacena una hora. El rango de horas va desde -
838 horas, 59 minutos y 59 segundos a 838, 59
minutos y 59 segundos. ElI formato de
almacenamiento es de 'HH:MM:SS'

Char(n) Almacena una cadena de longitud fija. La cadena
podré contener desde 0 a 255 caracteres.
VarChar(n) Almacena una cadena de longitud variable. La

cadena podra contener desde 0 a 255 caracteres.
Nota: La tabla muestra los tipos de datos usados en la base de datos.

Las tablas de la BDD de la aplicacion no llevaran identificadores como son TBL, TL
simplemente llevaran el nombre de lo que representan con la primera letra

Mayuscula y en singular. (Usuario, Incidente, etc.).

Tabla 20
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Nombres de Tablas

Tabla Nomenclatura
Tabla Usuarios Usuario
Tabla Incidentes Incidente
Tabla Prioridades Prioridad

Nota: La tabla muestra los nombres de las tablas de la base de datos.

5.03.02.03.03 Campos
El nombre de un campo debe ser con las tres letras iniciales del nombre de la tabla,
la primera letra mayuscula, méas el nombre del campo o atributo en el cual la primera

letra deberd ser mayuscula.

Tabla 21

Nombre de Campos

Nombre Nomenclatura
Usuario Identificador Usuld
Usuario Nombre UsuNombres
Usuario Correo UsuCorreo

Nota: La tabla muestra los nombres de los campos de las tablas de la
base de datos.

El Rol aesignara con el nompre, pertiies a 10S usuarios con 10S cuales tendran acceso

a distintos mddulos de la aplicacion.

Tabla 22
Roles
Rol Nomenclatura
Administrador Administracion de usuarios y control de
técnicos.
Técnico Personal técnico del Centro de Computo.
Usuario Personal médico-personal administrativo.
Supervisor Supervisor del Centro de Computo.
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Nota: La tabla muestra los roles de los usuarios de la aplicacion.
5.03.02.03.05 Clave Primaria

La clave primaria es un identificador unico el cual debe ser numérico de valor Gnico
(Integer).

Tabla 23

Clave Primaria

Nombre Nomenclatura
Usuario identificador Usuld
Unidad identificador Unild
Rol identificador Rolld

Nota: La tabla muestra las claves primarias de las tablas de la base de
datos.
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5.03.03 Disefio de Interfaces

£ Ohido su
contrasefia’?

MNombre de usuano ™ Contrasefia ™

Ingresar

Figura 48: Ingreso a la aplicacion

Tabla 24

Ingreso a la aplicacion

Item Representacion Descripcion
1 Nombre Usuario Textbox
2 Contrasefna Texthox
3 Olvido Su contrasefa LinkButton
4 Ingresar Button

Nota: La tabla muestra los componentes de la interfaz de logeo.

Registro de NMuewvos Usuaros
Unidad: Caia #1
Piso: -

Aldac

rNombres: =

RS-
P o=
C L
=

Direccidn:

Telefono:

L g

g
oAt

rNdamero de Extensidn: ™
Detalle de su ubicacidn:

UsuariosE-mail: *

Contrasefa: ™

() v

Cadigo de la imagen:

™) Campos obligatorios

Figura 49: Registro Usuario
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Tabla 25

Registro Usuario

Item Representacion Descripcion

1 Unidad DropDownlList
2 Piso DropDownList
3 Ala DropDownlList
4 Nombres TextBox
5 Apellidos TextBox
6 Direccion TextBox
7 Teléfono TextBox
8 NUmero Extension TextBox
9 Detalle Ubicacion TextBox
10 Usuario/Correo TextBox
11 Contrasefia TextBox
12 Captcha TextBox
13 Registrar Button

Nota: La tabla muestra los componentes de la interfaz de registro.
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‘ Sandra Flizabeth Caluiia Martinez [Cliente] n Cambiar Mi Contrasefia Cerrar Sesién
—-—

Registro Tickets

Huevo Ticket

1
Fecha: 1410412014

' 2
Cliente: Calufia Wartinez Sandra Elizabeth v
Tipo: Hardware '@

Priotidad: @ Ata 7
Referencia:
Detalle del problema:* @

4

Reqistrar Ticket n

Figura 50: Registro Incidente

Tabla 26

Registro Incidente

Item Representacion Descripcion

1 Fecha TextBox

2 Cliente DropDownlList
3 Tipo DropDownlList
4 Prioridad DropDownlList
5 Referencia TextBox

6 Detalle Problema TextBox

7 Registrar Ticket Button

Nota: La tabla muestra los componentes de registro del incidente.
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Soporte Tl

LY

Registrar Ticket

O,

(N
MWis Tickets Registrados

°5 SRT-HPN.Q i fi n i n Cambiar Mi Contrasefia Cerrar Sesién

Consulta de Mis Tickets

Filtros ? lta 2

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Nmero e etet e s

Resultado Consulta

m Fecha Regisro | Fecha Solucién m Técnico Asignado m Ver Detalle

INC0000011 06/04/2014 19:13 No vale mi extension del telf.  Paredes Rodriguez Ruben Ricardo  En Progreso -
INC0000010 |05/04/2014 17:47 no vale el cargador TECNICO NUEVO TECNICO Por Solucionar & -
INC0O000009 05/04/2014 17:46 no vale el cargador. Perez Alvarez Cecilia Cristina Por Solucionar &L -
INC0000006 02/04/2014 01:.01 gjemplod Paredes Rodriguez Ruben Ricardo | Por Solucionar =2} -
INC0000005 ' 02/04/2014 00:58 no sirve la copiado Por Solucionar &l -
12

Detalle del Ticket

Figura 51: Tickets Registrados

Tabla 27

Tickets Registrados

Item Representacion Descripcion
1 Numero Ticket TextBox
2 Fecha desde TextBox
3 Fecha hasta TextBox
4 Consultar Button
5 Tickets Registrados Informacion

Nota: La tabla muestra los componentes de tickets registrados
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L) cambiar Mi Contrasena

Cerrar Sesién

PRODUCTIVIDAD
Registrar Ticket

- INCIDENTES SOLUCIONADOS
Mis Tickets Registrados

— .

Mis Tickets Asignados

RESUMEN DE INCIDENTES

oor Solucionar, 335

Cantidag

n oracess, 339

1305 13-08 13-07 13-08 13-09 1310 13-11 13-12 14-0L 14-02 14-03 14-04
Periodo (Formata: Afio-Mes)

Hospital de Ia Policia Nacional #1 © 2014

Figura 52: Productividad Técnico

L cambiar i Contrasenia

Cerrar Sesi6n

Resolucién de Tickets Asignados

Mis Tickets Por Solucionar
Resumen

Registrar Ticket

INCO000009 05/04/2014 17:46

O‘ INCO000004 | 02/04/2014 00:57
Mis Tickets Registrados

~

no vale el cargador. Perez Alvarez Cecilia Cristina En Progreso Seleccionar

no puedo imprimir Perez Alvarez Cecilia Cristina Por Salucionar  Seleccionar

Trabajo
Realizado:

Adjuntar
archivo:

Seleccionar archiva | Ningun archivo seleccionado Estaclo:| Por Solucionar [l Guardar

Seguimiento

Hospital de la Policia Nacional #1 © 2014

Figura 53: Tickets Asignados por técnico.
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Tabla 28
Tickets Asignados
Item Representacion Descripcion
1 Trabajo Realizado TextBox
2 Adjuntar archivo Archive
3 Estado DropDownlList
4 Guardar Button
5 Tickets Asignados Button

Nota: La tabla muestra los componentes de registro de soporte.

°4 SRT-HPNQ ‘ Brayan Adrian Juifia Calufia [Administrador] Q Cambiar Mi Contrasefia

Soporte TI

Administracion

(]

Usuarios

o | L

Unidades )
3

¢ 4

Tipos de Incidencias \L,

s

Hospital de la Policia Nacional #1 © 2014

Figura 54: Administracion de la aplicacion.

Cerrar Sesién [

(0
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Tabla 29

Administracion

Item Representacion Descripcion
1 Usuarios Button
2 Unidades Button
3 Piso Button
4 Tipo Incidencias Button
5 Parametros/correo. Button

Nota: La tabla muestra los componentes de la administracion.

5.04 Pruebas

5.04.01 Objetivo
La aplicaciéon debe pasar por varias pruebas las cuales nos ayudaran a apreciar las
caracteristicas de la aplicacion asi como las funcionalidades de la misma, para lo

cual se analizaran varios aspectos de seguridad y calidad.

5.04.02 Pruebas de médulo

5.04.02.01 Médulo de Ingreso
Las pruebas realizadas al modulo de ingreso nos permite asegurarnos de la integridad
de la aplicacién al momento de acceder al mismo en el cual se valida y verifica que
el usuario que trata de ingresar, debe estar registrado en la BDD con los permisos

necesarios para hacer uso de la aplicacion.

Cuando un usuario ingresa mal ya sea su usuario o contrasefia le aparecera el

mensaje: “No puede ingresar, por favor verifique su usuario y contrasefia”
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Si la persona que trata de ingresar a la aplicacion erra 3 veces seguidas ya sea en el
usuario o la contrasefa, el sistema no permitird el acceso mostrandole el mensaje:

“Ha excedido el numero de intentos de ingreso, vuelva a intentar en 3 minutos”

5.04.02.01 Médulo de Registro
La prueba al médulo de registro se realiz6 mediante la validacion de cada una de las
cajas de texto que deben ser ingresadas con datos, teniendo en cuenta los campos
obligatorios y el tipo de dato ingresado, una vez registrados los datos necesarios se
enviara un mail de verificacion a la cuenta de correo ingresada enviandole un link
que al momento de hacer click sobre el mismo, validara la cuenta permitiéndole al

usuario el ingreso a la aplicacion.

5.04.02.02 Mddulo de Mantenimiento
En el modulo de mantenimiento se realizaron pruebas en la cual se garantizo y
verificd que los datos a los cuales se los manipula sean los correctos y a su vez no
causen conflictos con otros registros en la base de datos para lo cual se crearon,

modificaron y eliminaron registros tales como:

e Usuarios.
e Roles.
e Unidades.
e Pisos.

e Tipos de Incidencias.
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5.04.03 Pruebas de Interfaces de Usuario

La prueba de interfaces de usuario fue sometida principalmente a la verificacion de
la facilidad con la que el usuario final (trabajador, técnico) del Hospital puede
interactuar con la aplicacion sin tener complicaciones, no existe mayor
inconveniente ya que las distintas interfaces poseen lo que se domina “amabilidad

con el usuario”.

5.04.04 Pruebas de Desempefio

Para la realizacion de las pruebas de desempefio se debe tener estructurada la
aplicacion en un entorno en el cual se integren las denominadas “capas” y sus

respectivos servidores, los cuales fueron expuestos en la arquitectura del sistema.

En el desempefio de la aplicacion se verifico la funcionalidad de servidor de datos asi
como el servidor de aplicaciones teniendo como medio de comunicacién el servidor

de aplicaciones, las verificaciones fueron las siguientes:

e Verificar el acceso a la Base de Datos.
e Verificar la lectura de datos.

e Verificar el acceso simultaneo a la aplicacion con distintos usuarios

5.04.05 Pruebas de Carga
Para realizar una prueba de carga se debe tener en cuenta una tabla la cual permita en
la aplicacién tener mas de un flujo de comunicacién de datos para lo cual esta prueba

se realizo con la tabla USUARIOS en la cual se verifico la persistencia de la BDD y
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se aseguro el flujo de comunicacidn entre las tablas que interactian en distintos

procesos.

5.04.06 Pruebas de Validacion
Las pruebas de validacion tiene como finalidad validar el ultimo proceso de la
aplicacion para proceder con su implementacion, una vez culminado el proceso de
pruebas de mddulos, las pruebas de interfaces, las pruebas de desempefio y las
pruebas de carga se tiene el objetivo final de las pruebas de validacion para lo cual se
tomara en cuenta el rendimiento de la aplicacion en los resultados obtenidos de las

pruebas anteriores en las cuales se debid haber corregido posibles errores.

Se verifica como modulo adicional los mensajes que envia el sistema al usuario en

caso de algun error o ingreso incorrecto de un dato.

El objetivo final es asegurar el rendimiento correcto y el funcionamiento de la

aplicacion al 100% con todos los modulos planteados.
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Tabla 30
Recursos
Recursos
Recursos Humanos
Tutor: Ing. Jaime Padilla
Lector: Lic. Wilson Nufiez
Desarrollador: Brayan Adrian Juifia Calufia
Usuarios Finales Trabajadores/Personal Técnico HPNQ1
Recursos Fisicos
DETALLE CANTIDAD VALORUNITARIO VALOR TOTAL

Computadora Laptop 1 750 750
Impresora Léaser 1 350 350
Tinta de Impresora 2 50 100
Hojas Bond 400 0,05 20
Articulos de Oficina 10 10 100
Anillados 3 3 9
Empastados 3 10 30
Internet 6 32 192
Servicios Bésicos 3 20 60
Tutorias 1 200 200
Seminarios 1 520 520
Capacitacion 1 100 100
Alimentacion 134 2,5 335
Transporte 200 0,25 50

TOTAL 2816

Nota: La tabla muestra los recursos utilizados para la aplicacion.
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6.02 Presupuesto

Tabla 31
Presupuesto
Presupuesto
DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Computadora Laptop 1 750 750
Impresora Léser 1 350 350
Tinta de Impresora 2 50 100
Hojas Bond 400 0,05 20
Articulos de Oficina 10 10 100
Anillados 3 3 9
Empastados 3 10 30
Internet 6 32 192
Servicios Basicos 3 20 60
Tutorias 1 200 200
Seminarios 1 520 520
Capacitacion 1 100 100
Alimentacion 134 2,5 335
Transporte 200 0,25 50

TOTAL 2816

Nota: La tabla muestra el presupuesto para la aplicacion.
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6.03 Cronograma
Id |M(Nombre de tarea Duracién Comienzo
de
tar
‘01 ncvlembrelm diciembre |01 enero |01 febrero ‘ 01 marzo ‘ 01 abril |Dl
2810111112511 0ar12[23/12] 0601 20101 | 03,02 [ 17,02 0303 170331703 1404 2804
1 ™ Proyecto de Tesis 134 dias mié 20/11/13
| 2| # CAPITULO I: Antecedentes 8 dias mié 20/11/13 |
| 3411 Contexto 3 dias mié 20/11/13 1
|4 | #1.2 ustificacion 3 dias sah 23/11/13 n
['5|#1.3 Matriz T 3 dias lun 25/11/13 [N}
| 6 | % CAPITULO II: Andlisis de involucrados 8 dias mié 27/11/13 [ ]
[7]421 Mapeo de Involucrados 4 dias mié 27/11/13 m
| 8 | 2.2 Matriz de andlisis de Involucrados 4 dias dom 01/12/13 Il
| 9| CAPITULO III: Problemas y Objetivos 14 dias lun 09/12/13 |
10| 3.1 Arbol de Problemas 7 dias lun 09/12/13 1
[11] 3.2 Arbol de Objetivos 7 dias lun 16/12/13
[12] % CAPITULO IV: Anélisis de Alternativas 16 dias lun 23/12/13
[13] 4 4.1 Matriz de Anlisis de Alternativas 3 dias lun 23/12/13
| 14| 4.2 Matriz de Andlisis de Impacto de los 3 dias sab 28/12/13
Objetivos
(15043 Diagrama de Estrategias 3 dias vie 03/01/14
[ 16| 4.4 Matriz de Marco Légico 5 dias lun 06/01/14
[17] 4 CAPITULO V: Desarrollo de la Propuesta 57 dias lun 13/01/14 I 1
18] 5.1 Antecedentes 5 dias lun 13/01/14 B}
[19]45.2 Descripcion 8 dias sah 18/01/14 (B ]
|20/45.21 Diag;rama de Casolde Usa General 2 dias dom 25/04/14 n
| 25| #5.3 Formulacion del proceso de aplicacion de 10 dias lun 10/02/14 [E]
la propuesta
|26 #53.1 Arquitectura del Sistema 4 dias jue 20/02/14 [}
127|532 Estandares de Programacién 4 dias lun 24/02/14 m
28|57 5.3.3 Estandares de Disefio UML 4 dias vie 28/02/14 B}
| 29| #5.3.4 Disefio de Interfaces 4 dias jue 06/03/14 ]
|30/ cAPITULO VI: Aspectos Administrativos 10 dias lun 10/03/14 (B ]
|31/ 6.1 Recursos 4 dias lun 10/03/14 m
(22462 Presupuesto 4 dias vie 14/03/14 [F]
(13463 Cronograma de Actividades 2 dias mar 18/03/14 1]
'34] # CAPITULO VII: Conclusiones y 11 dias lun 24/03/14 I
| | Recomendaciones
35|47 7.1 Conclusiones 5 dias lun 24/03/14 L]
136 7.2 Recomendaciones 4 dias lun 31/03/14 I
Tarea Resumen inactivo [ Tareas extenas
Divisién Voo Tarea manual I Hito externo ¢
, Hito L4 solo duracién Fecha limite ¥
E;:ﬁi?ﬁ;:;;[;ﬂ?ﬂou CONTR Resumen "1 Informe de resumen manual e——  Progreso
Resumen del proyecto i I Resumen manual === Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactive solo fin
Pégina 2

Figura 55: Cronograma de actividades
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

e El trabajo realizado demuestra la utilidad de la aplicacion ASIGNACION,
CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL
QUITO N.-01 para aumentar la eficiencia y organizacion del centro de
computo.

e La aplicacién web aumenta la produccion del hospital, lo que se refleja en la
atencion eficaz hacia los pacientes, pues los problemas que ocurren en los
distintos departamentos son resueltos rapidamente.

e Los conflictos entre los trabajadores del centro de computo se reducen ya que
la aplicacion es la encargada de asignar las responsabilidades de cada uno, el
registro de las actividades que se realizan facilita el control sobre la
productividad de los técnicos, asi también sobre los requerimientos atendidos

a diario.

7.02 Recomendaciones

e Dar una mayor apertura por parte de los directivos del hospital para la
creacion de proyectos innovadores que aumenten la productividad del
personal a su cargo.

e Socializar el manejo de la nueva aplicacion para evitar contratiempos y
maximizar los beneficios.

e Capacitar a los trabajadores del hospital en informatica basica para que

pueden describir los problemas que se presenten y agilitar su resolucion.
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Anexo A.01
Tabla 32
Matriz T

Situacion
Empeorada

Los trabajadores
de los distintos
departamentos del
Hospital no pueden
continuar con su
respectivo trabajo
deteniendo sus
actividades debido
a la falta de un
soporte técnico
efectivo e
inmediato.
Fuerzas |
Impulsadoras

Personal 3
Técnico

capacitado
correctamente

en Aspectos
Técnicos
especificos.
Aumento de 2
informacion

técnica entre
trabajador-

técnico.

Los trabajadores 4
se encuentran
motivados para
realizar su

trabajo pero se
paralizan las
actividades.

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO

TECNOLOGICO

87

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Actual

Falta de organizacion por parte
del personal del Centro de
Computo al distribuir  los
requerimientos de  soporte
técnico ingresados por los
trabajadores de los distintos
departamentos del hospital sin

asignar prioridades, lo que
resulta en wuna produccion
disminuida.

PC |

4 4

Situacion Mejorada

Mejora en la
organizacion, eficiencia y
tiempo de respuesta al
momento de  brindar
soporte por el Personal
Técnico, teniendo en
cuenta prioridades por
departamentos, para que
los usuarios realicen sus

actividades de manera
normal.
PC Fuerzas

Bloqueadoras

3 Los trabajadores no
tienen
conocimientos en
Aspectos Técnicos.

4 No existe,
importancia por
capacitar a los
trabajadores en
Aspectos Técnicos
bésicos.

5 Siempre se
presentaran
problemas técnicos
( Hardware,
software o usuario),
ya que no se los
puede evitar.

DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
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El personal 1
técnico podra

usar la

aplicacién en

todo momento y

de esta forma
monitorear
problemas
suscitados en
tiempo real.

5 4

Nota: La tabla muestra la matriz t de las reglas del negocio.

Anexo A.0 2
Tabla 33

Matriz de marco ldgico.

Resumen Narrativo

FIN

Organizar los distintos
procesos principales de
Soporte técnico
divididos en
-Asignacion.

-Control.

-Registro.

De tal forma que el
tiempo de respuesta ante
inconvenientes técnicos

sea el minimo dando
prioridad a
departamentos

importantes del Hospital.

PROPOSITO
Automatizar las distintas
actividades realizadas

por el trabajador del
Hospital de  forma
manual al momento de
solicitar asistencia

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO

Indicadores

Los Trabajadores del
Hospital se encuentran
en un ambiente mas
comodo resultado de
prevenir problemas en
lo que aspectos
técnicos se refiere o
resolverlos
inmediatamente.
Mejora en la
produccidn/servicios
de salud que presta el

Hospital.

Evitar que el
trabajador paralice sus
actividades normales
por un periodo de
tiempo largo e
indefinido.

Verificar la respuesta
tanto del trabajador
como la del técnico.

Medios de

88

El soporte técnico
no se puede realizar
inmediatamente
porque se
desconoce del Area
y problema
especifico al
momento en el que
el trabajador lo
solicita.

Supuestos

Verificacion

Encuestas de nivel
de satisfaccion de
la aplicacidn, tanto

a los:
Trabajadores  del
Hospital y al
personal del centro
de coémputo
(técnicos).
Videos.

Fotos.

Encuestas de

verificacion del
rendimiento de la

Colaboracion
total por parte del

personal de
direccién de
proyectos del
Hospital.

Apoyo tanto de
los Jefes
Departamentales
asi  como del
personal

médico/administr
ativo del
Hospital.

El soporte técnico
se maneja de
manera eficiente
de tal manera que

DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
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técnica.

Desarrollar una
aplicacion WEB que
permita organizar las

actividades del Personal
del centro de computo en
cuestion de  soporte
técnico

COMPONENTES
Creacion del diagrama
de componentes
necesarios  para el
correcto funcionamiento
de la aplicacion.
Creacion de la base de
datos con todos los
departamentos del
Hospital donde existan
niveles de prioridad.
Desarrollar la aplicacién
WEB con los aplicativos
necesarios.

ACCIONES
Reconocer los
problemas

principales.

Recopilar

informacion de los
aspectos decadentes.
Adquirir  licencias
para los distintos
aplicativos que se
usaran en el

desarrollo del
proyecto.
Brindar las

herramientas
informaticas
necesarias para el
uso de la aplicacion
tanto al personal:
-Médico.
-Administrativo
-Técnico.

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO

Pruebas de
funcionalidad con
respecto al manejo de
la informacion.
Comprobacion de
datos manejados
diariamente para la
generacioén de reportes.
Enlistar los
instrumentos
informaticos para el
desarrollo.

Reconocimiento de los
datos que maneja el
personal del centro de
computo para llevar un
registro de incidentes.

Instalacién de
herramientas

necesarias en los
distintos equipos los

cuales interactian con
la aplicacion.

aplicacion.
Documentos.
Encuestas de
expectativas  que
mantiene el
personal del

Hospital acerca de
la aplicacién WEB.
Diagrama de
componentes.

Base de
Modelo
Relacién.
Documentos.
Videos.
Fotos.

datos
Entidad-

Reportes.
Documentos.

Programas.
Reportes.
Videos.

Pruebas de
conexion y
respuesta de

89

el trabajo de los

técnicos es
organizado.
Agilizar los
distintos procesos
manuales.
Manejar la
informacién

importante de
forma eficaz.

Fomentar el uso
de la aplicacion
comprobando la
funcionalidad del
mismo tanto al

trabajador del
hospital como a
los técnicos.
Equipos y
software

necesario para el
manejo de la
informacion
asegurando la
integridad de la
misma.

El desarrollo de la
aplicacion  esta
previsto para 6
meses en el cual
se espera cumplir
con los objetivos
propuestos y de

esta forma se
pueda extender
no solo en
aspectos de

asistencia técnica

DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
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Instalacion de los
componentes principales
en los servidores tanto el
de aplicaciéon como el
servidor de datos.

Dar charlas de
capacitacion al personal
del centro de computo
gue va a hacer uso de la
Aplicacion.

aplicaciones
datos reales.
Videos.
Instalacién y
configuracion de
herramientas que
necesita la aplicacion.
Videos.
Fotos.
Capacitaciones.
Personal técnico  Reuniones.
capacitado en el
correcto uso de la
aplicacion con  sus

distintos modulos.

Nota: La tabla muestra la matriz del marco légico.

Anexo A.03
Tabla 34
Elementos UML

90

con sino
como:
Contabilidad vy
aspectos médicos

aspectos

etc.
Pruebas de
integridad de

datos asegurando
la arquitectura en
3 capas.
-Aplicacion.
-Datos.
-Presentacion.

Total
predisposicion
por parte del
personal del

Hospital para la
integracion de la
aplicacién y de
hacer uso de la
misma

responsablemente

Clase

VBB Describe un conjunto de objetos
ggﬂﬁf”deﬂs que comparten los mismos
atributos, métodos, relaciones y
i semantica. Las clases
implementan una 0 mas

interfaces.

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO
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Elementos

Estructurales Clase activa

Interfaz

Colaboracién

Caso de uso
Elementos
Estructurales
Componente
Elementos de
Interaccion

Comportamien
to

Tostadora

¢noBandejas
grolor

$tostar)
ScomprobarTemp()

Interfaz

mmm———

Colaboracion

-

Caso de Uso

Comp

Se trata de una clase, en la que
existen procesos o hilos de
ejecucion concurrentes con otros
elementos. Las lineas del
contorno son mas gruesas que en
la clase “normal”

Agrupaciéon de métodos u
operaciones que especifican un

servicio de una clase o
componente, describiendo su
comportamiento, completo o
parcial, externamente visible.

UML permite emplear un circulo
para representar las interfaces,
aunque lo mas normal es emplear
la clase con el nombre en cursiva.
Define una interaccion entre
elementos que cooperan para
proporcionar un comportamiento

mayor que la suma de los
comportamientos de sus
elementos.

Describe un  conjunto  de
secuencias de acciones que un
sistema ejecuta, para producir un
resultado observable de interés.
Se emplea para estructurar los
aspectos de comportamiento de
un modelo.

Parte fisica y por tanto
reemplazable de un modelo, que
agrupa un conjunto de interfaces,
archivos de codigo fuente, clases,
colaboraciones y proporciona la
implementacion  de  dichos
elementos.

Comprende un conjunto de
mensajes que se intercambian
entre un conjunto de objetos,
para cumplir un  objetivo

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO

DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA

APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



O INSTITUTO TECNOLOGICO

&

92

Interaccion

Elementos de =
comportamien Maguinasde
to

estados

]

Elementosde

agrupacion Paquete

Faguete

Elementosde

notacion Nota MNota Bl

especifico.

Especifica la secuencia de
estados por los que pasa un
objeto 0 una interaccion, en
respuesta a eventos.

Se emplea para organizar otros
elementos en grupos.

Partes explicativa de UML, que
puede describir textualmente
cualquier aspecto del modelo

Nota: La tabla muestra los elementos UML usados en el disefio de la aplicacion.

Anexo A. 04
Tabla 35

Diagrama de disefio HTML

Comando

Inicio de cuerpo de Documento

Encabezado y Titulo

Imagen

Imagen con medidas Anchoy

Alto

Imagen de Fondo

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.

Inicia Finaliza
<html> </html>
<head><title> </title></he
ad>

<asp:lmageButton ID="Imagen1 "
runat="server" ImageUrl=".jpg">

<ImageUrl=".jpg" Height="px"
Width="px">

<body background="XXX.gif (o
jpg)">

DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
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Color de Fondo de Pagina

Espacio "libre"

Tamano del Fuente

Salto de linea

Linea (s) en blanco

Negrita
Cursiva
Subrayado
Centrado
Izquierda
Derecha
Enlace

Enlace ""bj.html"

Tabla
Enlace Correo

DropDownL.ist

Label

TextBox

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.

<bodybgcolor="#RRVVAA">
<imgsrc=".." hspace="n">
<fontsize="n">
<br/>

<p>

<b>
<I>
<U>
<center>
<left>
<rigth>
<a href="http://...">

<a href="bj.html">

<table><tr><td></td></tr>

<a herf="mailto: dir.mail...">

93

</body>

</font>

</b>
</I>
</U>
</center>
</left>
</rigth>
...<la>

...<la>

</table>

...<la>

<asp:Listltem>Seleccionar</asp:L  </asp:Listlt

istltem>

<asp:Label ID="Labell"
runat="server" Text="User">
<asp:TextBox ID="txtUsuario"

runat="server'">

em></asp:D

ropDownL.i
Sst>

</asp:Label

>

</asp:TextB
0ox>
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ImageButton <asp:ImageButton
ID="Img_User" runat="server"/>
Button <asp:Button
ID="Btn_IngresarUser"
runat="server" Text="Ingresar"/>

Nota: La tabla muestra los componentes HTML usados en el desarrollo de la
aplicacion.
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Anexo A.05

Instalacion de Programas Utilizados

Instalaciéon Visual Studio 2010

w Instale las caracteristicas de Microsolt Visual Studio 2010
y l0g componentes necesanos.

’ Buscar las actualizaciones Service Release

ﬁ Gompruebe las actuslizationes Service Releases mas
recientes para garanbizar la funcionalidad dptima de
Microsomrt Visual Stude 2010

Vet achyvo Léame Sakr

Figura 56: Inicio instalacion

Iniciamos el setup de Visual Basic 2010 para la instalacion.

Pulsaremos en "Instalar Microsoft Visual Studio 2010"

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
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_) Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate s

Kool \
lﬁwsual Studio’ 2010 Utimate

Asistente para instalacion de Microsoft Visual
Studio 2010 Ultimate.

instalacidn de este programa y de todos los
componentes necesanos,

| |
Este asistente le quiard a través del proceso de ’
[

Ayddenos a mejorar la instalacién

Puede enviar informacion acerca de su expenencia con

la instalacidn de Visual Studio a Microsoft, Para |
participar, active la siguiente casilla.

Teorrerrr TR,

S1, enviar a Miciosolt Corparation informacion sobie la instalacién,

1)Para obtener mds informacién, lea 1s Declaracion de
privacidad

Carga completada. Haga clic en Siguente para continua.

Siguierte > Cancelar

Figura 57: Asistente de instalacion Visual Basic 2010

N 2

Desmarcaremos "Si, enviar a Microsoft Corporation informacién sobre la
instalacion” (de ser el caso que no se desee enviar informacion a Microsoft)

y pulsaremos "Siguiente™.

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
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7 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pagina principal I el

Wicrosofr -
OO Visual Studio 2010 Utimate  Instalacion

L) Salga de todas las aplicaciones antes Lea detenidamsents hacta que comprends perfectaments todos los deredhos w
= 3 de continuar con la instalacidn. restricciones descritos en las bérminos de la licencia, Debe aceptar dichos
términos para poder Instalar el software.
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT -
i) El programa de instalacién instalars los MICROSOFT YISUAL STUDIC 2010 ULTIMATE ¥ EDICION DE PRUEES |

siguiantes componentes: ) y . N
- Informes de errores de Microsoft B T e o L Tk ot s Mrcgoht
«  WC 9.0 Runtime (x36) Sirvase leerlos detenid Son de aplicacidn sl software arriba

«  WC 10.0 Runtime (xB6) muﬁo,dcudmﬂm,mm;f&bsmdm;:::man N
«  WC 10,0 Runtime {x64) o -

« Microsoft MET Framework 4 |Pripainni....

+« Reguisitos previos de Micresoft Visual Studio
Z010 de 64 bits (x64)
+  Microsoft Visual Studio 2010 Ulimate

Presione la becla dv Pag para ver mas texho,

@ He leido los términos de la licencia y los acepto.
) Mo acepto los bérminos de la licencia.

Para realizar la instalacién, debe aceptar los
términos de licencia y especificar una clave de
producto de 25 caracteres vélida cuando se le
pida.

' Figura 58: Términos de Licencia

i Se deben leer los términos de licencia, si estamos de acuerdo se debera
marcar la opcion "He leido los términos de la licencia y los acepto".

Pulsaremos "Siguiente™ para continuar.
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7 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pagina de opciones ool i)

Mi:n_omlr .
O Visual Studio 2010 Utimate  Instalacion

Seleccione las caracteristicas que desea instalar: Descripcitn de 13 caracteristica:
© Iedos Esta opcin | ite selecci I cteristi
|l‘ﬁ=mm ﬂ&vm Sluﬁ) |Mual b‘ £ apcion & parmite seleccionar las caracteristicas que

aies ce prog 3npl lns henamientas desea instalar.

@ personalizar

Sedeccaone los lenguapes de programacion y las
henamisntas que dezea instalar en la pigina sguisnte.

Pusta de instalackin del producto:

- \Frogiam Files [<BE]\Microsolt Wisual Studio 10,04 [ Examina... |

Resquistos de espacio en disco:

WVolumen Espacioen ... Disponible Regueando Restante =
C 1351 GB B32GB 7.8GE 553 GE E
o 97.7 GB BIGE 0 bates 3|IGE
E: 4E5.8 GE 1728GB O bytes 1728GE
M- 11 AGR 4 GR 1 budes: 44 0GR st
4

= Figura 59 : Direccion de Instalacion

E A continuacion marcaremos "Personalizar”, para seleccionar la "Ruta de
instalacién del producto™ indicaremos la unidad y carpeta de destino de la

instalacion

7 Instalacién de Microsoft Visusl Studic 2010 Ultimate - Pégina de opciones 0 lecluc

dicspacire .
O Vistial Studio 2010 Utimate  1nstalacion

seleccione las caracteristicas que desea instalar: Desoripcitn de ls caracteristica:
= [®] %, Microsolt Visual Studio 2010 Ultimate =
visual Basic
[ 3K Wisual Cee o obj
13 Wi (=
[ Wisual Fit
[#] %, Wizual Web Developer
[ %, Biblicteca grafica
£, Microsolt Dffice Developer Tools [x64)
[#]. %, Paquete de idioma de Microsoft Dffice Dev

2 -C
[] i Microsaft SOL Server 2008 Express Service
. M i Tools

Requistos de espacio en disco:

Vohmmen Espacio en ... Disponibie Flequeido Restante =
c: 1351 GB B22GB 45GB BB T GE E
D: 97.7 GB FBIGE Dbgtes F63GE |
E 465.8 GB 1728 GB Dbgtes 172868 I
H 111 A GR

Figura 60 : Seleccionar Lenguajes de Programacion

Una vez seleccionados los lenguajes y las caracteristicas a instalar

pulsaremos "Instalar".
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3. Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pagina de instalacion I e
w olsual Studio’ 2010 Uttimate  Instalacion

Instalando componentes:
o -
v Informes de errores de Microsoft
v WC 9.0 Runtime (x86)
v  VC 10.0 Runtime (x86)
v VC 10.0 Runtime (x64)
& Microsoft NET Framework 4
n Paquete de idioma de Microsoft .NET Framework 4 ESN
1 Requisitos previos de Microsoft Visual Studio 2010 de 64 bits (x64)
1 Paquete de idioma de Microsoft Visual Studio Macro Tools ESN
u  Modelo de objetos TFS (x64)
" Paquete de compatibilidad con multiples versiones {(multi-targeting) de NET Framework 4
[} Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate
" Herramienta de implementacion web de Microsoft (x64)
1 Microsoft ASP.NET MVC 2 - Visual Studic 2010 Tools
" Paquete de idioma de Microsoft ASP.NET MVC 2 - Visual Studio 2010 Tools - ESN
L] Microsoft ASP.NET MVC 2
__m__ Paguete de idioma de Microsoft ASP.NET MVC 2 - ESN

m

I do Mi NET Fi 4,

Figura 61: Instalacién

Se debera cargar al 100% para culminar con la instalacion.

[ immncon 5o oo Ve S oie e o o e D =

Microsofts
O Vistial Studio 2010 Uttimate  Instalacion
Correcto () Aviso de seguridad: Altamente recomendado
Se instalé Visual Studio 2010 y finalizé el omienda también optar por el servicic
programa de instalacion. pda ara a = n
“tualizaciones s para est
® Leer las notas de seguridad
® ver las notas del archivo Léame
® Examinar el registro de instatacion

Llene su cuadro de
herramientas.

Instale extensiones de la Galeria de Visual Studio
que se integran con Visual Studio para mejorar
aun mas la productividad de desarrollo.

iAyuda a un clic!

Haga clic en el boton siguiente para iniciar el
Administrador de bibliotecas de Ayuda, que le
guiars en el proceso de configuracién de la Ayuda
local de Visual Studio. Mas informacion. ..

Tnstalar documentacion
< Ardain Cancsiar

o< Figura 62: Finalizacion de la instalacion

La palabra “CORRECTO” que se mostrara en la ventana al
final de la instalacién nos indica que la instalacion se
termino sin ningun problema, a continuacion pulsaremos

"Finalizar"
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Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 umux__

Debe reiricia &l equipo pala complatal ba instalacidn El pograma de instalacidn
conbnuata aulomdhcamente después de haber isirciada &l squpa.

l Rieiniciar ahota I Reeinicial més adelarie

Figura 63: Reiniciar Equipo

hC
Al culminar la instalacion sera necesario el reinicio del
15 ]
equipo.
i
B8 purble Pl
T S—
1 WordPad
"’;{‘ SQL Server Management Studio

W& Microsoft Office Word 2007 »

&) B denotas ’

QO Microsoft Visual Studic 2010 »

:
;

18M Rational Rose Enterprise

Figura 64: Verificacion de Programa instalado.
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Elegir conﬁguradé:l de

 pre

Lhtorors

«- T
OFP isual Studio 2010 Ukimate

Antes de empezar a usar la aphcacion por primera vez tiene que especificar el tipo de actividad de
desamrollo que mas utihza como Visual Basic o Visual C=. Esta informacion se usa para aphcar una
coleccion predefimida de configuraciones disefiada para la actrvidad de desarrollo.

Puede elegir utilizar una coleccion de configuraciones diferente en cualquier momento. En ef menu

Hermramisentas, elja Importar ¥ exportar configuraciones y. a continuacion, seleccione Restablecer
todas las configuraciones.

Elija la configuracion de entorno predeterminada:

Configuracion de Administracion de proyectos

Configuracion general de desarrollo
Desarrollo web

Desarrollo web {solo codigo)

Descrpcion:

Optunsza <l entormo para poder centrarse en generar
aplicaciones universales. Esta coleccion de
configuraciones contiene personalizaciones del
disefio de ventana, menus de comando ¥y m<todos
abreviados de teclado para que los comandos mas
utilizados de Visual Basic sean mas accessbles.

[ Inicrar Visual Studso

]

Cerrar Visual Studio

. Figura 65: Iniciar Visual Studio

Pagina principal  ><

OB V/isual Studio 2010 Ukimate

-
L] Conectar con Team Foundation Server
5 Nuevo proyecto...

3 Abrir proyecte...

Proyectos recientes

Comenzar

Pantalla de bienvenida
SharePoint

Ultimmas noticias
Informacién orientativa y recursos

Windows Web Nube Office

Datos

Lo nuevo en Visual Studio
2010

M3s informacion acerca de
1as nuevas caracteristicas
incluidas en esta version.

Informacién general de Visual

] Cerrar la pdaina desoués de caraar el provect

Figura 66: Proceso Final

Studso 2010
Lo nuevo en NET Framework 4
Lo nueve en Visual Basic

Personalizar Ia pagina principal
de Visual Studic

Creacién de aplicacones con Visual Studio

El entorno de desarrollo Microsoft visual studio 2010 esté listo para usarse.
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Instalacion SQL Server 2008 R2

Planning iﬁ New SOL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Installation Launch a wizard to install SQL Server 2008 in a non-clustered environment or to add
features to an exsting SQL Server 2008 instance.
Maintenance
Took la New SQL Server failover cluster installation
ools
Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2008 failover cluster.
Resources
Af Add node to a SQL Server failover cluster
Advanced AT [ ; i .
v Y% Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2008 failover cluster,
Options
@ Upgrade from SQL Server 2000 or SQL Server 2005
| Launch a wizard to upgrade SQL Server 2000 or SQL Server 2005 to SQL Server 2008.
Before you upgrade, you should run the Upgrade Advisor to detect potential problems.
¢ h Search for product updates
Search Microsoft Update for SQL Server 2008 product updates.
)3
7> 0L Serveraus
Figura 67:Ejecutar setup.exe
Debemos marcar la opcion “Instalacion” y luego en la opcion “Nueva
Instalacion independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una
instalacion existente”.
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Setup Support Rules
Installation Type
Product Key

License Terms

Feature Selection

Disk Space Requirements
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Progress
Complete

Setup Support Rules
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Operation completed. Passed: 10. Failed 0, Warning 1. Skipped 0.

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be
corrected before Setup can continue,

Hide details <<

Re-run

View detailed report

Rule Status -
@ Fusion Active Template Library (ATL) Passed
\9 | Unsupported SQL Server products | Passed
@ Performance counter registry hive consistency | Passed
@ | Previous releases of SQL Server 2008 Business Intelligence Devel... | Passed
@ Previous CTP installation | Passed i
<] | Consistency validation for SQL Server registry keys | Passed i
a [ Computer domain controller | Passed
(] | Microsoft .NET Application Security | Passed
9 Edition WOWS64 platform I Passed
a | Windows PowerShell | Passed
A\ Windows Firewall | Waming =

< Back | Next > [ Cancel ] [ Help

Figura 68: Reglas Auxiliares

50U Server 20088

Product Key

Specify the edition of SQL Server 2008 to install.

Setup Support Rules
Installation Type
Product Key

License Terms

Feature Selection

Disk Space Requirements
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Progress
Complete

Specify a free edition of SQL Server or provide a SQL Server product key to validate this instance of
SQL Server 2008. Enter the 25-character key from the Microsoft certificate of authenticity or product
packaging. If you specify Enterprise Evaluation, the instance will be activated with a 180-day
expiration. To upgrade from one edition to ancther edition, run the Edition Upgrade Wizard.

Specify a free edition:
Enterprise Evaluation

@ Enter the product key:
JDBY6-HQGE9-PIHB4 -XDTPG-34MBB

[ <Back |[  Next>

J(

Cancel J L Help
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Figura 69: Clave del Producto por defecto.
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Setup Support Rules
Installation Type

Product Key

License Terms

Feature Selection

Disk Space Requirements
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Progress

Complete
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To install SQL Server 2008, you must accept the Microsoft Software License Terms.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2008 ENTERPRISE EDITION

Los términos de esta licencla son un contrato entre Microsoft Corporation (o, en funcion de
donde viva, una de sus filiales) y usted. Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacién al
software arriba mencionado, el cual incluye, en su caso, los medios en los que lo haya
recibido. Estos términos de licencia también seran de aplicacion a los siguientes elementos
de Microsoft:

* Actualizaciones

* Suplementos

« Servidos basados en Internet

* Servicios de soporte técnico

<
Copy  Print

"| Taccept the license terms,

Next > Cancel || Help

Figura 70: Aceptar Términos de Licencia

% SQL Server 2008 Setup |

Feature Selection
Select the Enterprise features to install. For i ions, only D: Engine Services and Analysis Services
can be clustered.
Setup Support Rules Features: Description:
instaliStion Type ~ | Server features are instance-aware and have
Product Key " Database Engine Services their own registry hives. They support
License Terms [T SQL Server Replication Itiple i ona “
et Select _ [CJFull-Text Search
- - [T Analysis Services
Disk Space Requirements [ Reporting Services
Error and Usage Reporting Shared Features
Installation Rules [ Busi I e D pment Studio A
Ready to Install [T Client Tools Connectivity 3
Eitaition Dedesss [ Integration Services
9 [77 Client Tools Backwards Compatibility
Complete [ Client Tools SDK
[] SQL Server Books Online
= Management Tools - Basic
[] Management Tools - Complete
SQL Client Connectivity SDK -
Microsoft Sync Framework -
SelectAll | [ Unselectau |
Shared feature directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server
[ <Back | Next> || cancel [ Hep

Figura 71: Caracteristicas
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4 SQL Server 2008 Setup 1

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the SQL Server instance.

Setup Support Rules *) Default instance
Installation Type
Product Key

@ Named instance:

License Terms

Feature Selection

Instance ID:
Instance Configuration -
Disk Space Requirements Instance roct directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\
Server Configuration
Uniause kgwe €t tation SQL Server directory: C\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10

Analysis Services Configuration
b g Analysis Services directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSAS10.

Reporting Services Configuration
Reporting Services directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS10.

Error and Usage Reporting
Installation Rules Installed instances:
Ready to Install I -
) Instance Features Edition Version Instance ID
Installation Progress ;
SQLEXPRESS SQLEngine, SQLEN... | Express 10125310 MSSQL10.SQLEXP...
Complete |
< Back Next > ] l Cancel || Help

Figura 72: Configuracién de Instancia

Se debe marcar la opcion “Instancia predeterminada” para instalacion por defecto
0 “Instancia con nombre”, si se desea instalar en una ubicacion especifica, una

vez marcada la opcién se debe dar click en next.
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Disk Space Requirements

Review the disk space summary for the SQL Server features you selected,

Setup Support Rules Disk Usage Summary:

Installation Type = (& Drive C: 3199 MB reqired, 494097 MB availsble

Product Key i System Drive (C:\): 1667 MB required

License Terms Shared Install Directory (C:\Program Files\Microsoft SQL Server\): 822 MB required
Instance Directory (C:\Program Files\Microsoft SQL Server\): 710 MB required

Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

| <hak || New> || ome || Hep |

Figura 73: Requisitos de Espacio en el Disco
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Server Configuration
Specify the configuration.

Setup Support Rules
Installation Type

Product Key

License Terms

Feature Selection
Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Configuration
Datah 2

9

Engine C
Analysis Services C.

Reporting Services Configuration

Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Progress

Service Accounts | Collation ‘

Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service.

Service Account Name Password Startup Type
Manual
E SQL Server Database Engine ‘ | Automatic
LSQL Server Analysis Services | | Automatic
| Sql Server Reporting Services [ Automatic
; SQL Server Integration Services 1... “ NT AUTHORITY\Netwo... Automatic

Use the same account for all SQL Server service

These services will be configured automatically where possible to use a low privilege account.

m

©On some older Windows versions the user will need to specify a low privilege account. For
more information, click Help.

Complete
Service Account Name Password Startup Type
AT AUTLARITALACA | N (Ve |
" »
[ <Back |[ mMext> [ cancet [[ Hew
- . -z -
Figura 74: Configuracion del Servidor
base Engine Configurati
Specity ngin secunty mode. and data deectones.
Setup Support Rules Account Provisioning | Data Directonies |
Instatabon Type
. Ky Specity the suthentication mode and samnatrators for the Database Engne
License Terms Authentication Mode
Se——— 8 Vindows suthentiabon mode
Instance Configuration :
Mated Mode (SQL Server authenticaton and Windows suthentication
Disk Space Requirements
Serves Configuration Built-in SQL Server system sdministrator sccount
Database Engine Configuration B
Analysss Services Configuration
Repoting Senvices Configuration o gl
Eror and Usage Reporting Specify SQL Server adminsstrators
Installation Rules s = s oo
Resdy to Install
Installation Progress
Compiete
| Add Cument User || Add.. || Femove
< Back Next > Cancel Help

E Fiaura 75:Motor de Base de Datos
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and dala dhsecioses.

jetup Support Rules

hstafiation Type

froduct Key

icense Terms

eature Selection

nstance Configuration

isk Space Requirements

erver Configuration

atebase Engine Configuretion
\nalysis Services Configuration
leporting Services Configuration
ror and Usage Reperting
Installation Rules

leadly to Install

atailation Progress

-omplete

Account Provisioning | Data Disectories

Specify which users have adminsstrative permissions for Analysis Services,

(GB\TOSHIBA (TOSHBA) » B Acalyss Services

access to Analysis Senvices.

(i) e (e

I Figura 76: Configuracion de servicios de analisis

=
Bl
Reporting Services Configuration
Specify the Reporting Services configuration mode.
Setup Support Rules
Installation Type
@ Install the native mode default configuration.
Product Key
License Terms
Festure Selection Setup will install the report server and configure it in Native mode to use the default values. The report server is usable as soon as Setup is finished.
Instance Configuration
Disk irements
Spece Rl 2 Install the SharePoint integrated mode default configuration.
Server Configuration
Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration Setup will creste the report server database in SharePoint integrated mode and configure the report server to use the default values. However, integrated operations will not be supported until a minimal
2 5 e instaflation of a SharePoint product or technology is deployed on the report server computer and the Reporting Services Add-in for SharePoint Technologies is installed and configured on the instance of
Iepteii e wicns Ctllymalion the SharePoint product o technology you ar using.
Error and Usage Reporting
Installation Rules
Ready tolnstall Install, but do not configure the report server.
Installation Progress
Complete

Setup will install, but will not configure, the report server software. After installation is finished, you can use the Reporting Services Configuration tool to set options that are required to run the report
senver,

Figura 77: Configuracion de servicios de Reportes.
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Ready to Install

Setup Support Rules
Installation Type

Product Key

License Terms

Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requrements

Server Configuration

Database Engune Configuration
Analysis Services Configuiation
Reporting Services Configuration
Error and Usage Reporting
Inetallation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

Venty the SQL Server 2008 features to be installed.

Ready to install SQU Server 2008

Summary
Edton: Enterprse
Actiors Install
General Configuration
Features
Database Engine Services
SQU Server Replication
Full-Test Search
Analysis Sarvices
Reporting Services
Business Intelligence Development Studso
Chient Tools Connectavity
Integration Services
Clierd Tools Backwards Compatibility
Client Tools SDK
QL Server Books Online
Management Tooks - Basic
Menagement Tools - Complete
Instance configuration
Instance Name: MSSQUSERVER
Instance I0: MSSQUSERVER
Instance IDs
SQL Database Engne: MSSQUIOMSSQUSERVER
Analysss Servces: MSASI0 MSSQLSERVER
Reporting Services: MSRS10 MSSQUSERVER
Jostance Directory: C:\Program Files\Microsoft SOL Server'
Configuration file path:

C:\Program Fies\Microsoft SQU Server\100\Setup Bootstrap\Log\20121105 104708\ ConfigueationFile.ini

|! Fiaura 78: Listo Para Instalar

Setup Support Rules
Installation Type
Product Key

License Terms.

Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress
Complete

Initiakeing Windows Installer actions.

Figura 79:Instalacion en Progreso
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Complete
Your SQL Server 2008 installation completed successfully.

Setup Support Rules Summary log file has been saved to the following location:

Installation Type C\Program Files\M: t SOL Server\100\Setup Bootstrap\L0g\20121105 104708\Summary GH3 20121105 104708.0¢
Product Key
License Terms.
Feature Selection i& Your SQU Server 2008 installation completed successfully

Information about the Setup operation or possible next steps:

Instance Configuration
Disk Space Requirements

Server Configuration

Datsbase Engine Configuration

Analysis Services Configuration

Reporting Services Configuration

Eror and Usage Reporting

Installation Rules

Ready to Install

Instaliation Progress Supplemental Information

Complete Las notas que figuran a continuacion solo se aplican a esta versién de SQL -
Microsoft Update

Para obtener informacion sobre como usar Mucrosoft Update para identificar las actualizaciones de SQU Server 2008, vea el sitio web Microsoft Update < http://go.microsoft.com/fwlink/TLinkld=108409> en
[http://go.microsoft.com/fwlink/Linkid=108409,

Reporting Services

Las opciones de instalacion de Reporting Services que se especifican en el programa de instalacion determinan si se requiere configuracion adicional para poder obtener acceso al servidor de informes. Si se
instala ls configuracién predeterminads, el servidor de informes se puede usar mmedistamente. St solo s instalan los archwos de programs, se debe eecutar s heramient de configuracién de Reporting
Services para implementar ¢ senvidor de informes.

Para instalar ¢l comolemento Reoorting Services para las tecnoloaias de SharePoint. se ha de iniciar ef archivo rsSharePoint.msi de la caroeta de instalacion en el disco de instalacion de SOL Server 2008 unavez ™

— (o {ter—|

| Figura 80: Instalacion Completada

B8 Purble Place

- —

=

WordPad

Imagenes

ack, SQL Server Management Studio

Masica

122 Microson Office Word 2007

= Suegos
&) vioc e s )

quipo
@O Microsoft Visual Studio 2010

Panel de c.
af paim

pres
QB il Rose nvepise
Edtion L RR———

Q =
=
=

i Colculadora

> Todos los programas

Figura 81 : Ejecutar SQL SERVER

Se puede visualizar e iniciar el programa instalado siguiendo:

e Inicio

e SQL Server Management Studio
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Archive  Editar Ver Heramientas Ventana Comunidad Ayuda

1 Nueva consulta | [y

s

Conectar~ & 4/ m T

| RESUILac0s

~ Figura 82: Inicio SQL SERVER
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Anexo A. 0 6 Scritp de la Base de Datos

USE [master]

GO

[*¥*¥*¥*** Object: Database [SoporteTl] Script Date: 04/13/2014 23:36:03 ******/
CREATE DATABASE [SoporteTl] ON PRIMARY

( NAME = N'SoporteTl', FILENAME = N'c:\Program Files (x86)\Microsoft SQL
Server\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\SoporteTl.mdf' , SIZE = 3072KB ,
MAXSIZE = UNLIMITED, FILEGROWTH = 1024KB )

LOG ON

( NAME = N'SoporteTl_log', FILENAME = N'c:\Program Files (x86)\Microsoft SQL
Server\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\SoporteTl_log.ldf' , SIZE = 1024KB ,
MAXSIZE = 2048GB , FILEGROWTH = 10%)

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET COMPATIBILITY_LEVEL = 100
GO

IF (1 = FULLTEXTSERVICEPROPERTY('IsFullTextInstalled'))

begin

EXEC [SoporteTl].[dbo].[sp_fulltext_database] @action = 'enable'
end

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET ANSI_NULL_DEFAULT OFF
GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET ANSI_NULLS OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTI] SET ANSI_WARNINGS OFF

GO
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ALTER DATABASE [SoporteTI] SET ARITHABORT OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET AUTO_CLOSE OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET AUTO_CREATE_STATISTICS ON
GO

ALTER DATABASE [SoporteTI] SET AUTO_SHRINK OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS ON
GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET CURSOR_CLOSE_ON_COMMIT OFF
GO

ALTER DATABASE [SoporteTI] SET CURSOR_DEFAULT GLOBAL

GO

ALTER DATABASE [SoporteTI] SET CONCAT_NULL_YIELDS_NULL OFF
GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET NUMERIC_ROUNDABORT OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET QUOTED_IDENTIFIER OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTIl] SET RECURSIVE_TRIGGERS OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET DISABLE_BROKER

GO

ALTER DATABASE [SoporteTI] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS_ASYNC OFF
GO

ALTER DATABASE [SoporteTI] SET DATE_CORRELATION_OPTIMIZATION OFF
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GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET TRUSTWORTHY OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET ALLOW_SNAPSHOT_ISOLATION OFF
GO

ALTER DATABASE [SoporteTI] SET PARAMETERIZATION SIMPLE

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET READ_COMMITTED_SNAPSHOT OFF
GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET HONOR_BROKER_PRIORITY OFF

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET READ_WRITE

GO

ALTER DATABASE [SoporteTI] SET RECOVERY SIMPLE

GO

ALTER DATABASE [SoporteTIl] SET MULTI_USER

GO

ALTER DATABASE [SoporteTIl] SET PAGE_VERIFY CHECKSUM

GO

ALTER DATABASE [SoporteTl] SET DB_CHAINING OFF

GO

USE [SoporteTl]

GO

[¥*¥*¥*** Object: Table [dbo].[Rol] Script Date: 04/13/2014 23:36:05 ******/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
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GO
CREATE TABLE [dbo].[Rol](

[Rolld] [int] NOT NULL,

[RoINombre] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_ROL] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[Rolld] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[*¥**¥*** Object: Table [dbo].[Prioridad] Script Date: 04/13/2014 23:36:05 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Prioridad](
[Prild] [int] NOT NULL,
[PriPrioridad] [varchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_PRIORIDAD] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[Prild] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
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SET ANSI_PADDING OFF

GO

[¥¥*¥*** Object: Table [dbo].[Piso] Script Date: 04/13/2014 23:36:05 ******/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Piso](

[Pisid] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_PISO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[Pisld] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[*¥¥**** Object: Table [dbo].[Parametro] Script Date: 04/13/2014 23:36:05 ******/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON

GO
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CREATE TABLE [dbo].[Parametro](
[Id] [int] NOT NULL,
[Nombrelnstitucion] [varchar](100) NULL,
[Logolnstitucion] [image] NULL,
[CuentaCorreo] [varchar](100) NULL,
[ClaveCorreo] [varchar](100) NULL,
[HostCorreo] [varchar](100) NULL,
CONSTRAINT [PK_Parametro] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Id] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[*¥¥**** Object: Table [dbo].[Estado] Script Date: 04/13/2014 23:36:05 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Estado](
[Estld] [int] NOT NULL,
[EstEstado] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_ESTADO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
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[Estld] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[¥**¥*** Object: Table [dbo].[Tipo] Script Date: 04/13/2014 23:36:05 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tipo](
[Tipld] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[TipTipo] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_TIPO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[¥¥*¥**¥* Object: Table [dbo].[Unidad] Script Date: 04/13/2014 23:36:05 ******/

SET ANSI_NULLS ON
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GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Unidad](
[Unild] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Prild] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_UNIDAD] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[Unild] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_UNIDAD_PRIORIDAD_FK] ON [dbo].[Unidad]
(
[Prild] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

[*¥****%* Object:  StoredProcedure [dbo].[SP_REGISTRA_INCIDENTE] Script Date:
04/13/2014 23:36:20 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_REGISTRA_INCIDENTE]
@Prild Int,
@Tipld Int,
@Clienteld Int,
@Referencia varchar(50),
@FechaRegistro dateTime,
@Resumen varchar(200)
AS
BEGIN
--Estld = 1 - Por Solucionar
DECLARE @IncNumero BIGINT

SELECT @IncNumero = Secuencia from parametro

END

GO

[¥¥*¥*** Object: Table [dbo].[Ala] Script Date: 04/13/2014 23:36:20 ******/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Ala](
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[Alald] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[Pisld] [int] NOT NULL,

[AlaDescripcion] [varchar](20) NULL,
CONSTRAINT [PK_ALA] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[Alald] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_ALA_PISO_FK] ON [dbo].[Ala]
(
[Pisld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

[¥*¥*¥*** Object: Table [dbo].[Usuario] Script Date: 04/13/2014 23:36:20 ******/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Usuario](

[Usuld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
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[Unild] [int] NOT NULL,

[Alald] [int] NOT NULL,

[Rolld] [int] NOT NULL,

[UsuNombres] [varchar](80) NULL,

[UsuApellidos] [varchar](80) NULL,

[UsuDireccion] [varchar](100) NULL,

[UsuTelefono] [varchar](40) NULL,

[UsuExtension] [varchar](10) NULL,

[UsuDetalleUbicacion] [varchar](100) NULL,

[UsuUsuario] [varchar](100) NULL,

[UsuContrasena] [varchar](100) NULL,

[UsuCorreo] [varchar](200) NULL,

[UsuHabilitado] [bit] NULL,

[UsuGuid] [varchar](100) NULL,

[UsuValido] [bit] NULL,

[UsuToken] [varchar](100) NULL,
CONSTRAINT [PK_FUNCIONARIO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[Usuld] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_FUNCIONARIO_ALA_FK] ON [dbo].[Usuario]

(
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[Alald] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_USUARIO_TIPO_USUARIO_FK] ON [dbo].[Usuario]
(

[Rolld] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_USUARIO_UNIDAD_FK] ON [dbo].[Usuario]
(

[Unild] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

[¥**¥*** Object: Table [dbo].[Incidente] Script Date: 04/13/2014 23:36:20 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Incidente](
[IncNumero] [bigint] NOT NULL,
[Prild] [int] NOT NULL,
[Tipld] [int] NOT NULL,
[Estld] [int] NOT NULL,
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[UsuldCliente] [bigint] NOT NULL,

[UsuldTecnico] [bigint] NULL,

[IncRef] [varchar](50) NULL,

[IncFechaRegistro] [datetime] NULL,

[IncFechaSolucion] [datetime] NULL,

[IncResumen] [text] NULL,
CONSTRAINT [PK_INCIDENTE] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[IncNumero] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_INCIDENTE_ESTADO_FK] ON [dbo].[Incidente]
(
[Estld] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_INCIDENTE_FUNCIONARIO_FK] ON [dbo].[Incidente]
(

[UsuldCliente] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO
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CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_INCIDENTE_PRIORIDAD_FK] ON [dbo].[Incidente]
(
[Prild] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_INCIDENTE_TIPO_FK] ON [dbo].[Incidente]
(

[Tipld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

[¥***** Object: Table [dbo].[Detalle] Script Date: 04/13/2014 23:36:21 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Detalle](
[Detld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[IncNumero] [bigint] NOT NULL,
[DetFecha] [datetime] NULL,
[DetResumen] [text] NULL,
[DetArchivo] [varchar](200) NULL,

CONSTRAINT [PK_DETALLE] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
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[Detld] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [REL_DETALLE_INCIDENTE_FK] ON [dbo].[Detalle]
(
[IncNumero] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

[*¥**¥*** Object: ForeignKey [FK_Unidad_Prioridad]  Script Date: 04/13/2014 23:36:05

******/

ALTER TABLE [dbo].[Unidad] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Unidad_Prioridad]
FOREIGN KEY([Prild])

REFERENCES [dbo].[Prioridad] ([Prild])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Unidad] CHECK CONSTRAINT [FK_Unidad_Prioridad]

GO

[****** Object: ForeignKey [FK_Ala_Piso] Script Date: 04/13/2014 23:36:20 ******/

ALTER TABLE [dbo].[Ala] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Ala_Piso] FOREIGN
KEY([Pisld])

REFERENCES [dbo].[Piso] ([Pisld])
GO
ALTER TABLE [dbo].[Ala] CHECK CONSTRAINT [FK_Ala_Piso]

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



O INSTITUTO TECNOLOGICO

@n 127

GO
[*¥*¥*¥*%¥* Object: ForeignKey [FK_Usuario_Ala] Script Date: 04/13/2014 23:36:20 ******/

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Usuario_Ala] FOREIGN
KEY([Alald])

REFERENCES [dbo].[Ala] ([Alald])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] CHECK CONSTRAINT [FK_Usuario_Ala]

GO

[*¥¥¥*** Object: ForeignKey [FK_Usuario_Rol] Script Date: 04/13/2014 23:36:20 ******/

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Usuario_Rol] FOREIGN
KEY([Rolld])

REFERENCES [dbo].[Rol] ([Rolld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] CHECK CONSTRAINT [FK_Usuario_Rol]
GO

J¥**¥*** QObject: ForeignKey [FK_Usuario_Unidad] Script Date: 04/13/2014 23:36:20

koo ok /

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Usuario_Unidad]
FOREIGN KEY([Unild])

REFERENCES [dbo].[Unidad] ([Unild])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] CHECK CONSTRAINT [FK_Usuario_Unidad]
GO

[¥*¥*¥*%¥* Object: ForeignKey [FK_Incidente Estado]  Script Date: 04/13/2014 23:36:20

******/

ALTER TABLE [dbo].[Incidente] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Incidente_Estado]
FOREIGN KEY([Estld])

REFERENCES [dbo].[Estado] ([Estld])
GO
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ALTER TABLE [dbo].[Incidente] CHECK CONSTRAINT [FK_Incidente_Estado]
GO

[¥**¥*** Object: ForeignKey [FK_Incidente_Prioridad]  Script Date: 04/13/2014 23:36:20

******/

ALTER TABLE [dbo].[Incidente] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Incidente_Prioridad]
FOREIGN KEY([Prild])

REFERENCES [dbo].[Prioridad] ([Prild])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Incidente] CHECK CONSTRAINT [FK_Incidente_Prioridad]
GO

[¥¥*¥**¥* Object: ForeignKey [FK_Incidente_Tipo] Script Date: 04/13/2014 23:36:20

koo ok /

ALTER TABLE [dbo].[Incidente] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Incidente_Tipo]
FOREIGN KEY([Tipld])

REFERENCES [dbo].[Tipo] ([Tipld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Incidente] CHECK CONSTRAINT [FK_Incidente_Tipo]
GO

[¥¥*¥*%¥* Opject: ForeignKey [FK_Incidente_Usuario]  Script Date: 04/13/2014 23:36:20

******/

ALTER TABLE [dbo].[Incidente] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Incidente_Usuario]
FOREIGN KEY([UsuldCliente])

REFERENCES [dbo].[Usuario] ([Usuld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Incidente] CHECK CONSTRAINT [FK_Incidente_Usuario]
GO

[*¥¥**¥** Object: ForeignKey [FK_Incidente_Usuariol]  Script Date: 04/13/2014 23:36:21

******/

ALTER TABLE [dbo].[Incidente] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Incidente_Usuariol]
FOREIGN KEY([UsuldTecnico])
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REFERENCES [dbo].[Usuario] ([Usuld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Incidente] CHECK CONSTRAINT [FK_Incidente_Usuariol]
GO

[¥**¥*** Object: ForeignKey [FK_Detalle_Incidente]  Script Date: 04/13/2014 23:36:21

******/

ALTER TABLE [dbo].[Detalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Detalle_Incidente]
FOREIGN KEY([IncNumero])

REFERENCES [dbo].[Incidente] ([IncNumero])
GO
ALTER TABLE [dbo].[Detalle] CHECK CONSTRAINT [FK_Detalle_Incidente]

GO
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Anexo A. 0 7 Diccionario de datos.

Es un catalogo de ayuda en el cual se enumeran los elementos en un sistema, los
mismos que se centran alrededor de los datos y la forma en que estan estructurados
para satisfacer los requerimientos de los usuarios y los procesos requeridos por la

organizacion cuyos elementos mas importantes se dividen en :

e Flujos de datos.
e Almacenes de datos.

e Procesos.

Bésicamente la ayuda que presta el diccionario de datos es guiar a los
desarrolladores analistas de la aplicacion explicando de mejor manera los datos que

la aplicacién maneja con sus respectivas siglas y caracteristicas especificas.
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" JASNAYA-PC.SoporteTl - dbo.Usuario |
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
7 | Usuld : bigint [
Unild int [l
Alald int ]
Ralld int ]
UsuMombres varchar(20)
UsuApelidos varchar{30)
UswubDireccion varchar(100)
UsuTelefono varchar(40)
UsuExtension varchar{10)
UsuDetalleUbicacion varchar{100)
Usulsuario varchar(100)
UsuContrasena varchar{100)
UsuCorreo varchar{200)
UsuHabilitado bit
UsuGuid warchar{100)
UsuValido bit
UsuToken varchar{100)
=
Figura 83: Datos usuario
JASNAYA-PC.SoporteTl - dbo.U nidad]
Maombre de calumna Tipo de datos Permitir w...
»7 | Unild int [
 Prild int 1
UniMombre varchar{100])
[
Figura 84: Datos unidad
ﬁ.ﬂﬂ NAYA-PCSoporteTl - dbﬂ-.Tipﬂ-]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir v...
»7 | Tipld : int [F]
TipTipo varchar{50)
=
Figura 85:Datos tipo
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/TASMA‘I'A—P{'.S-upurteTI - dlm.FluI]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir ...
»7 | Rolld int ]
RolMombre varchar{50)
[
Figura 86: Datos rol
/TASHA‘I'A-P{'_SupurtE'I'I - dhu.Prinridad]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir v...
P3| Prild int [
PriPrioridad varchar{30)
[l
Figura 87: Datos prioridad
/jASHA‘I'A-PC_S-upurteTI - dbu.Pisu]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir v...
»7 | Pisld :int [
PisPiso varchar(20)
[
Fiaura 88: Datos piso
|
JASNAYA-PC.Sopor... - dbo.Parametro|
Mombre de columna Tipo de datos Permitir v. ..
b7 Id it [
MombreInstitucion varchar(100)
LogalInstitucion image
CuentaCorren varchar(100)
ClawveCorrea warchar(100]
HostCorren warchar(100)
Secuenda bigint
[
Figura 89: Datos parametro
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Mombre de columna

IncMumerao

Prild

TipId

Estld
UsuldClients
UsuldTecnico
IncRef
IncFechaRegistro
IncFechaSolucion

IncResumen

JASNAYA-PCSoporteTl - dbo.Incillente]

Tipo de datos

 bigint

int

int

int

bigint

bigint
varchar(50)
datetime
datetime
text

Permitir v...

OEEEEEOOOOO

133

Fiaura 90: Datos incidente

/TASHM’.A-P{'_SaupnrteTI - dhu.l'jtadu]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir v...
e —- varchar (50)
]
Fiaura 91: Datos estado
/jASMﬁ‘I'A-PC.S-upurtEH - dhn.[}etalle]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir v...
M7 | Detld : bigint [
IncMumero | bigint [
DetFecha datetime
DetResumen text
DetArchivo varchar{200)
i
Figura 92: Datos detalle
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JASNAYA-PCSoporteTl - dhu.ﬂ.la]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir v...
= s ™ .
I pl—— . -
AlaDescripdon varchar{20)
[

Figura 93: Datos ala
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Anexo A. 0 8Manual de Usuario

Pantalla principal de la aplicacion.

Registro de Nuevos Usuarios

Unidad Caia#1

Piso H1

3d102a2 Ral

Cédigo de la imagen

Figura 94: Interfaz principal

£Olvido su

Mombre de usuaro * Contrasefia * -
contrasefia?

Figura 95: Ingreso usuario

Login independientemente del rol que tenga asignado el usuario de la aplicacion para

ingresar debera digitar.
1. Nombre de usuario/correo.

2. Contrasefa.

i Obado su

contrasena?

Figura 96: Olvido contrasefia
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Con esta opcion se permitird al usuario ingresar una nueva contrasefia si por alguna

razon olvido la misma.

1. El usuario tiene que dar click en la opcion

2. Lo redireccionara a un formulario.

Recuperar cuenta

Direccion de correo: | |

Figura 97: Recuperar cuenta

En esta opcidn se ingresara la cuenta de correo del usuario registrado en el cual se
enviara un correo con un link el cual permitird al usuario ingresar una nueva

contrasefia.

1. Ingresar cuenta de correo.
2. Click en el boton Enviar.

3. Revisar correo.

Figura 98: Cambiar contrasefia
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2
I

Y

Todos los usuarios de la aplicacion tienen la opcién de cambio de contrasefia dentro
del sistema

En el Cual deberan ingresar:

1. Contrasefia anterior.
2. Nueva contrasefia
3. Confirma la contrasefia.

Moddulo Usuario (Personal médico/administrativo).

‘ Sandra Elizabeth Calufia Martinez [Cliente] &) cambiar Mi Contrasesia

O,
-

Mis Tickets Registrados

Figura 99: Interfaz usuario

Interfaz principal que tendra el usuario solicitante de un requerimiento en la cual en la

parte izquierda tendra las opciones.

Soporte Ti

[ %

Reqistrar Ticket

O

L™
Mis Tickets Reqgistrados

Figura 100: Soporte

En la opcién Soporte Tl se tienen las opciones

1. Registrar Ticket
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2. Mis tickets Registrados.

Registro Tickets

MNuevo Ticket

Fecha: 15/04/2014
Cliente: Calufia Martinez Sandra Elizabeth v
Tipo: Hardware ¥

Prioridad: Alta v

Referencia:

Detalle del problema:™

A

Reqistrar Ticket

Figura 101: Registro ticket

Al dar click en la opcidn Registrar Tickets podemos registrar una nueva incidencia en la cual

se debe:

1. Fecha en esta opcidn no se puede modificar ya que es la fecha con la que se
registra el incidente.

2. Cliente: En esta opcidn se ingresara por defecto el usuario que solicita y no se
puede modificar.

3. Tipo: Se debera ingresar el tipo de soporte técnico solicitado.

4. Prioridad: La prioridad no se puede modificar por usuario ya que se asignara
automaticamente con la prioridad que tiene por defecto designado por el
administrador.

5. Referencia: En la opcidn referencia se puede ingresar texto que indique alguna
referencia del requerimiento

6. Detalle del Problema: El usuario deberd ingresar el detalle presentado del

inconveniente técnico.
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7. Registrar Ticket: Una vez ingresado los datos del requerimiento se debe dar click en
la opcién registrar ticket el cual se asignara automaticamente a un técnico vy

enviara un correo tanto al técnico como al usuario solicitante.

Consuita de Mis Tickets

Filtros para la consulta

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Resultado Consulta

Focha Regsro | Fecha Soucion | Resumen | Técnco gnado Ver Detate

INC0000033 09/04/2014 19:05 no puedo llamar a celular Paredes Rodriguez Ruben Ricarde Por Solucionar Y -

Detalle del Ticket

Figura 102: Consulta tickets

En la opcidon Mis Tickets Registrados se puede revisar los incidentes que el usuario ha
ingresado y en el cual se puede verificar el técnico a cargo del requerimiento, y se puede

realizar una consulta de los requerimientos ingresados.

1. Nudmero de Ticket: Numero del ticket para el filtrado.
2. Desde: Fecha inicial para la consulta de tickets la cual debe ser menor a la fecha de
Hasta.

3. Hasta: Fecha Final de la consulta de Tickets.
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Maddulo Técnico (Personal técnico/centro de computo).

-, SR.T - HP.N.O ‘ JUAN CARLOS LOPEZ LARREA [Técnico]

| & ] 1

PRODUCTIVIDAD

ENTES SOLUCIONADOS

Mis Tickets Registrados

~

Wis Tickets Asignadas

Cantitad

& 13-05 13-10 13-11 13
Pariodo (Formate: Ae-Mas)

Figura 103: Interfaz técnico

La interfaz principal del Técnico tiene las siguientes opciones.

1. Resumen
2. Registrar Ticket
3. Mis Tickets Registrados.

4. Mis Tickets Asignados.
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Por Solucionar En Proceso Resueltos

PRODUCTIVIDAD

RESUMEN DE INCIDENTES

INCIDENTES SOLUCIONADOS

Por Solucionar, 7 5%

Cantidad

Resusltas, 13%

13-05 13-06 13-07 13-08 13-08 13-10 13-11 13-12 14-01 14-02 14-03 14-04

Figura 104: Resumen técnico

La opcidn resumen nos muestra graficamente los tickets asignados y en proceso en la

cual.

1. El primer grafico muestra la productividad del técnico con la cantidad de
tickets solucionados.
2. El segundo grafico nos muestra los tickets asignados al técnico y el estado en

el cual se encuentran siendo :

Rojo: Por Solucionar.

Celeste: Resueltos.

Verde: En proceso.
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Registro Tickets

Nuevo Ticket
Fecha: 1510412014 |
Cliente: | Calufia Martinez Sandra Elizabeth b
Tipo: | Software '|
Prioridack At Y
Referencia: |

Detalle del problema:™

4
Reqistrar Ticket

Figura 105: Registro ticket técnico

El técnico tiene también disponible la opcidn de registrar tickets a nombre de los usuarios.

1. Fecha en esta opcidn no se puede modificar ya que es la fecha con la que se
registra el incidente.

2. Cliente: En esta opcion el técnico podra modificar el usuario solicitante.

3. Tipo: Se debera ingresar el tipo de soporte técnico solicitado.

4. Prioridad: El técnico puede modificar la prioridad con la que se crea un
requerimiento.

5. Referencia: En la opcidn referencia se puede ingresar texto que indique alguna

referencia del requerimiento
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| Consulta de Mis Tickets
‘ @ i No se encontraron Tickets | € |

Filtros para la consulta

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Resultado Consulta

Detalle del Ticket

Figura 106: Consulta tickets

En la opcion mis tickets registrados como técnico no tendra informacion ya que los
tickets que el técnico registra se ingresan a nombre de los usuarios que solicitan y se

registraran en la opcion mis tickets registrados del usuario.

Resolucion de Tickets Asignados

Mis Tickets Por Solucionar

INCO000024 22/03/2014 05.59 fafel LOPEZ LARREA JUAN CARLOS En Progreso Seleccionar
INC0000021 22/03/2014 0547 Kkjkc LOPEZ LARREA JUAN CARLOS Selaccionar
INCoo00018 22/03/2014 05:24 Kjicfikcjkaflc LOPEZ LARREA JUAN CARLOS Seleccionar
INCO000015 22/03/2014 0145 fadfsdf LOPEZ LARREA JUAN CARLOS Seleccionar
INC0000012 22/03/2014 00 28 adigdfg LOPEZ LARREA JUAN CARLOS Por Solucianar Selsccionar
1z
Afiadir Seguimiento
R""““;‘;Jd Adjuntar archivo: [ Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado Estada’ | Por Solucionar -

Seguimiento

Figura 107: Técnico asignado

En la opcion mis tickets asignados se muestran todos los requerimientos que el

técnico tiene asignados en el cual los podra modificar por estados:

1. Por Solucionar.
2. EnProgreso.

3. Resuelto.
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Mis Tickets Por Solucionar
Foha Rgiro | o Socion | Resmen | Torcohsigado | Esndo ||
INC0000024 22003/2014 05:59 filfd LOPEZ LARREA JUAN CARLOS En Progreso Seleccionar
INC0000021 220032014 05:47 kkjk LOPEZ LARREA JUAN CARLOS Por Solucionar Seleccionar
INC0000018 22003/2014 05:24 kil LOPEZ LARREA JUAN CARLOS Por Solucionar Seleccionar
NCOOWOTS —ZMA0s il LOPEZLIRRE AN CARL05
INC0000012 22/03/2014 00-28 gefgdfg LOPEZ LARREA JUAN CARLOS Por Solucionar Seleccionar
12
Afiadir Seguimiento al Ticket: INCO000015
|
Trabajo ' . ; . ) ) .
Realizada Adjuntar archivo: Mingdn archivo seleccionado Estado: | En Proareso artdr
4
Seguimiento
15/04/2014 10:52 sequimiento 1
Figura 108: Registro soporte general

Se puede marcar un requerimiento y afiadir un seguimiento al mismo en el cual se

puede ingresar:

1. Trabajo Realizado: Texto que indique el trabajo que se ha realizado para

resolver el problema.

Adjuntar archivo: Se puede adjuntar cualquier tipo de archivo que respalde el
proceso que el técnico realiza.

3. Estado: Se puede modificar el estado del requerimiento.

4. Guardar: Guarda los cambios del requerimiento.
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Sequimiento

Trabajo Realizado

1500472014 1052 sequimiento 1

Figura 109: Visualizar Seguimiento

Modulo Administrador (Administrador/centro de computo).

‘ Brayan Adrian Juifia Calufia [Administrador] ) i G Cerrar Sesién

\CIONAL By
&\\

e,

Hospital de Ia Policia Nacional #1 © 2014

Figura 110: Opciones Interfaz principal administrador

Soporte TI

Administracion

Configuracion

Figura 111: Mddulos administrador
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El Administrador de la aplicacion tiene acceso a las 4 opciones principales las cuales

son.

1. Soporte.
2. Reportes.
3. Administracion.

4. Configuracion.

Resumen por TEcnico

| .

Registrar Ticket

(]

-
Mis Tickets Registrados

Figura 112: Mddulo soporte Tl

En la opcion Soporte TI el administrador tiene las 3 opciones principales.

1. Resumen por Técnico.
2. Registrar Ticket

3. Mis tickets registrados
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Soporte TI

o

Usuarios

-
-
-

Unidades

Pisos

.

Tipos de Incidencias

Configuracidn

Figura 113: Administracion

El modulo principal del administrador es Administracion en el cual podra manipular

datos de:

1. Usuarios.
2. Unidades.
3. Pisos.

4. Tipos de incidencias.
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Soporte TI
Repories

Administracidn

Configuracion

Parametros

Figura 114: Pardmetros

El la opcion configuracion se puede realizar la modificacion del pardmetro de correo
que maneja la aplicacién para el envio de los mismos teniendo en cuenta los

parametros SMTP y la cuenta del correo principal de administracion.

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



O INSTITUTO TECNOLOGICO

{:? “CORDILLERA” 149

Seleccion
(ddfmm/azaz) (dd/mm/azaa)
Técnico: LOPEZ LARREA JUAN CARLOS Y Desde:  |15/02/2014 Hasta: ~ |15/04/2014 Consultar
Comparativo : LOPEZ LARREA JUAN CARLOS
2.00
8.00
7.20
5.40
260
180
1.00
e ———
febrera 2014 marzo 2014 abril 2014
Asignades ®Resueltos
Figura 115: Resumen por técnico

En la opcion Resumen por técnico se puede Realizar el Control del personal de

soporte técnico, en el cual se puede tomar como parametro:

1. Técnico: El administrador puede elegir al técnico que desea realizar el
monitoreo.

2. Desde: Fecha inicial desde que se desea monitorear al técnico.

3. Hasta: Fecha final hasta la cual se desea realizar el monitoreo.

4. Consultar: Boton el cual realizara la consulta de datos.

5. Grafico: Mostrara el grafico en el cual se indican los Requerimientos

asignados y los resueltos.
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Registro Tickets
Muevo Ticket
Fecha: 151042014
Cliente: Calufia Martinez Sandra Elizabeth W
Tipo: Software ¥

Prioridad: Ata ¥

Referencia:

Detalle del problema:™

#

Reqistrar Ticket

Figura 116: Registro ticket administrador

El Administrador tiene disponible la opcion de registrar tickets a nombre de los

usuarios.

1. Fecha en esta opcion no se puede modificar ya que es la fecha con la que se
registra el incidente.

2. Cliente: En esta opcion el administrador podrd modificar el usuario
solicitante.

3. Tipo: Se deberd ingresar el tipo de soporte técnico solicitado.

4. Prioridad: El técnico puede modificar la prioridad con la que se crea un
requerimiento.

5. Referencia: En la opcion referencia se puede ingresar texto que indique

alguna referencia del requerimiento
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o~ SRT - HPNQ ‘ Brayan Adrian Juifia Caluiia [Administrador] n Cambiar Mi Contrasefia Cerrar Sesién :
:
-
. . =
- Nusvo Eliminar Guardar
=l Codigo 1 Unidad: | Tecnologia M Piso: | H1 v
= Nombres: * (== Apellidos: * Juifia Aa: s v
.
R Direccion: flatcr Teléfono: (2590856 Ext: *[3100 Detalle ubicacion: | PTIMer Piso 000
4 4
=1 Usuario/Correo:* dingosramiamigo@hotmail com ¥ Habilitado || ¥ Validado Rol: | Suvenisor 7
(0] Wombres | npolios | Undas | Umaio | abimaso | Vaweso |
[ loman  lwm [Tecrooas langosrsmamgo@nomaiicon | s |5 selsceionar |
' 2 Jaime Padilla Caja#1 darwincajamarca@hotmail.com Si Si Seleccionar
Tiposzineigentas | RalL ENRIGUE PEREZ VILLARREAL Caja#1 tecnicol@hotmail com si Si Seleccionar
5 JUAN CARLOS LOPEZ LARREA Caja#1 tecnico2@hotmail.com Si Si Seleccionar
6 |LIGIA EULALIA mod TORRES ENDARA Caja #1 tecnico3@hotmail com Si Si Slsccionar
15 | JDJSDJ JKSIDKSJK Tecnologia nuevousauris@hotmail com Si No Slsccionar
16 Patricio Alvarez Caja #2 PatricioAharezpato@outlook es Si Si Slsccionar
13 HENRY CAJAMARCA Caja #1 darwinca2005@yahoo_es Si Si Slsccionar
17 Brayan Adrian Juifia Caluia Tecnologia brayan_adri_shf@hotmail com Si Si Slsccionar
18 Sandra Elizabeth Calufia Martinez Caja #1 xphasex@hotmail com si si Seleccionar
19 Ruben Ricardo Paredes Rodriguez Caja #1 tecnicohql_ro@hotmail com si si Seleccionar
20 Juan Carlos Cedefio Garces Caja #1 tecnicohql_jc@hotmail com si si Seleccionar
21 | Cecilia Cristina Perez Alvarez Caja #1 tecnicohql_cp@hotmail com si si Seleccionar
22 HENRY CAJAMARCA Caja #1 darwinca2005@yahoo_es si si Seleccionar
23 NUEVO TECHICO TECNICO Caja #1 nuevotecnico@hotmail com si si Seleccionar
24 Malena Cabezas Caja #2 mmm@123.com si No Seleccionar
25 Bryan Renan Sotalin Caja #2 20ta@hotmail com si si Seleccionar -
26 | Aaaaa bbbbb cecee ddddd Caja #2 123@hotmail com si No Seleccionar
27 | damwin siva Caja #1 darwin@hotmail com si si Seleccionar o

Hospital de Ia Policia Nacional #1 ® 2014

Figura 117: Administracion usuarios

Con la Administracion de usuarios, el administrador  puede realizar
modificaciones a cualquier usuario en el cual se puede modificar, eliminar o

ingresar la informacién del usuario.
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SRT-HPN.Q ‘ Brayan Adrian Juifia Calufia [Administrador] n Cambiar Mi Contrasefia Cerrar Sesién

Sl _

-
™~ Nuevo Ellmmar Guardar
Usuarios Cédigo
. Mombre de la Unidad:
.
0
Unidades Prioridad asignada: Alta
T ™ S T R R
1 Caja#l Alta Seleccionar
gR 2 Caja#2 Media Seleccionar
3 Salud Ocupacional Media Seleccionar
Tipos de Incidencias 4 Tecnologia Baja Seleccionar
5 Caja #3 Baja Seleccionar

Configuracion

Figura 118: Administracion unidades

Con la Administracion de unidades, el administrador  puede realizar
modificaciones a cualquier unidad en el cual se puede modificar, eliminar o

ingresar la informacion de la unidad.
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"5 SRT -HPNQ | g Brayan Adrian Juifia Calufia [Administrador] & Cambiar Mi Contrasenia

Figura 119: Administracion pisos

Con la Administracion de pisos, el administrador puede realizar modificaciones
a cualquier unidad en el cual se puede modificar, eliminar o ingresar la

informacion de los pisos.

Figura 120: Administracion tipos incidencias

Con la Administracion de Tipos de incidencias, el administrador puede realizar
modificaciones a cualquier tipo de incidencia en el cual se puede modificar,

eliminar o ingresar la informacién de los tipos de incidencias técnicas.
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Cerrar Sesién

linis o 1)
o

Administracidn ™
Configuracion Guardar

Host smitp live.com

*

Parametros Correo soporte.hpna@hotmail.com

Contrasefia

Hospital de la Policia Nacional #1 © 2014

Figura 121: Administracion parametros

El modulo final el cual puede Configurar el Administrador sin los pardmetros en
el cual se modifican los parametros del correo con el que la aplicacion maneja

los distintos procesos en los cuales es necesario en envio de Emails.
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Moadulo Supervisor (Supervisor/centro de computo).

1l

Generar Reportes

Reporte Consolidado

Figura 122: Reportes supervisor

En la opcidn reportes el supervisor tiene la opcion de sacar reportes por

1. Tipo de Soporte.
2. Estado de requerimiento.

3. Unidad.
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Figura 123: Generar Reportes Supervisor

Con la opcion generar reportes el supervisor puede crear un reporte en el

cual se filtrara el reporte por tipo, estado y unidad del soporte técnico.

°5 SRT - HPN.O ‘ Brayan Juifia [Supervisor] n Cambiar Mi Contrasefia i
Reporte Consolidado
-~ Parametros del reporte
Generar Report (dd/mmyaaza ) (dd/mm/azza) )
-

Reporte Consolidado

Iministracion
Configuracién

Figura 124: Reporte consolidado

Se creara la opcion de generar un reporte el constara con los datos totales del
soporte técnico reaistrado con un filtro de fechas.
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SAP GRYSTAL REPGRTS >

Generar Reportes

Reperis Consali0ado

-PDF

Fecha Inicio-  04/02/2014

REPORTE CONSOLIDADO DE INCIDENTES

Fecha Fin 30/04/2014 Generado por

dingosramiamigo@hotmail com

{Nmnhra del Tecnico

PorSolucionar

EnProcese

Resuelos -]

Juan Carlos Cedefio Garces 3 0

JUAN CARLOS LOPEZ LARREA
Ruben Ricardo Paredes Rodrigusz
Cecilia Cristina Perez Alvarez

RAUL ENRIQUE PEREZ VILLARREAL
HUEVO TECNICO TECNICO

LIGIA EULALIA mod TORRES ENDARA

1

-Excel (editable, solo datos)

-Word(editable, solo datos)

Figura 125: Ejemplo reporte

TOTAL DE INCIDENTES: ( 20

Hospital de la Policia Nacional #1

Ejemplo de reporte creado en la aplicacion el mismo que se lo puede exportar
a distintos formatos seleccionados por el usuario, divididos en:

Fecha Inicio:  04/02/2014

REPORTE

Fecha

[Nombre del Tecnico

Juan Carlos Cedefio Garces

JUAM CARLOS LOPEZ LARREA
Ruben Ricardo Paredes Rodriguez
Cecilia Cristina Perez Alvarez

RALIL ENRIQUE PEREZ VILLARREA
MNUEWO TECHICO TECMICO

LIGIA EULALLA mod TORRES EMNDAH

TO|

Expor

Forr

-

Crystal Reports (RPT)

PDF

Microsoft Excel 97-2003

Microsoft Excel 97-2003 (sdlo datos)
Libro de Microsoft Excel (s6lo datos)
Microsoft Word 97-2003

Microsoft VWord S7-2003 (editable}

Formato RTF

“alores separados por caracteres (CSV)

HKML

Intervalo de pa

=S
r- dingoeramiamigo@hotmail com
‘CEesSo Resueltos ]
1
= 1
1]
a
a
o
1

® Todss las paginas

Seleccionar paginas

R —

Figura 126: Formatos exportacion
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Inicio.

== % Cort:

Insertar  Disefio depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Pruebadecarga  Equipo

‘ General

erReporte (3) [Modo de compatibilidad] - =

B | cplE[F] 6 [H[ k [ L Md P [dRISTIU[ v jwx 7z | Aa ]

L3 Copiar

PO ¢ copiartormato | [N & § [= = =|[&= == B3 combinary centuar -

1
2 REPORTE CONSOLIDADO DE INCIDENTES
3
| 4 Fechalnicio: 04/02/2014 Fecha Fin:  30/04/2014 Generado por:  dingoeramiamigo@hotmail.col
|5
| 6 Nombre del Tecnico PorSolucionar EnProceso Resueltos
L7
5 | Juan Carlos Cedefio Garces 3 0 1
| 9 JUAN CARLOS LOPEZ LARREA 5 2 1
| 40 Ruben Ricardo Paredes Rodriguez 2 0 0
| 41 Cecilia Cristina Perez Alvarez 1 0 0
| 12 RAUL ENRIQUE PEREZ VILLARREAL 9 1 0
|13 NUEVO TECNICO TECNICO 1 0 0
| 44 LIGIA EULALIA mod TORRES ENDARA 7 2 1
|15
16 TOTAL DE INCIDENTES: 28 5 3
[17]
A —

Figura 127: Exportacion a Excel

mmumm—_mmmmumw

: - (i ‘ﬂ ﬁ E
ES Combinary eentiar - Formato  Dar farmata Estios de
? candicanal - come tabia~ ceida -
_

i3] crReporte (4) [Moda de compatibilidad]
A

—
| B | ¢ | o | E pLEJ 6 [ H | o | 3 [ K[ L[|[M|N]|]OIJ

Juan Carlos Cedefio Garces
JUAN CARLOS LOPEZ LARREA

Ruben Ricardo Paredes Rodriguez
Cecilia Cristina Perez Alvarez.

RAUL ENRIQUE PEREZ VILLARREAL
NUEVO TECNICO TECNICO

LIGIA EULALIA mod TORRES ENDARA
TOTAL DE INCIDENTES:

mnosocone
waoooo s

ABuseanow

21/04/2014

2 ) S = )

BENRREENEEE

Figura 128: Exportacion a Excel solo datos

ASIGNACION, CONTROL Y REGISTRO DE SOPORTE TECNICO MEDIANTE UNA
APLICACION WEB EN EL HOSPITAL DE LA POLICIA NACIONAL QUITO N.-01.



INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA” 159

R D - - cReporte 3) [Mudude(umpaﬁbimad]—;[;aﬂWm‘ ‘ ‘

]|
=/ mao | msetsr  Diefiodepsgina  Referenciss  Comespondena  Rewsar  vista @
Lo 2 A B
IE (3 Copior 15 - A aaBbeec | AzBbcede AaBb( AaBbCi AaBb( AaBbCcl aosbcenc &, Reemplazar
5 - S S . N , ’ . ;
0T 4 Coior formato [N & 8 -abe x. % Aa-|[¥- A e TNormal | 5inespan  Titulo 1 Tiulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil || &y setecaonar-
Portapapeles = parrafo 5 Estilos Edicion
[c] TR TN

REPORTE CONSOLIDADO DE INCIDENTES

Fechalnicio:  04/02/2014 Fecha Fin 30/04/2014

Generado por: ~ dingoeramiamigo@hotrail.co

[ Nombre del Tecnico PorSolucionar EnProceso Resueltos ]

Juan Carlos Cedefio Garces

JUAN CARLOS LOPEZ LARREA
Ruben Ricardo Paredes Rodriguez
Cecilia Cristina Perez Alvarez

RAUL ENRIQUE PEREZ VILLARREAL
NUEVO TECNICO TECNICO

LIGIA EULALIA mod TORRES ENDARA

TOTAL DE INCIDENTES: [

Figura 129: Exportacion a Word editable

9 -0 - -EF) T - - crReporte (2) [Mode de compatibilidad] - MicrusoﬂWor‘ ‘ ‘ o |
W Insettar  Disefio de pagina  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista

] % Cortar 4 Buscar -
i AaBbCeDi | AaBbCcD: AaBb( AaBbC AaBb( AaBbCcl 2asbccos! £, Reemplazar
egar P s X TNormal | T5in espa.. Titulo 1 Titula 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil by ST
Portapapeles. i} 7} 5

Estilos

5 Edicion
[

REPORTE CONSOLIDADO DE INCIDENTES

Fecha Inicio:  04/02/2014 Fecha Fin: 3010412014 Generado por: dingoeramiamigo@hotmail.com
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Anexo A. 0 9Manual Técnico

Cddigo de Login en cs.

namespace SoporteTl
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{
publicpartialclassLoginl : System.Web.Ul.MasterPage

{

AdmUsuario admUsuario = newAdmUsuario();

protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
if('Page.IsPostBack){

txtUsuario.Focus();

¥
¥

protectedvoid btnEnviar_Click(object sender, EventArgs e)

{

if (txtUsuario.Text. Trim().Length > 0 && txtContrasena. Text. Trim().Length > 0)

string pwd = Comun.Seguridad.GetHashString(txtContrasena. Text. Trim());
Usuario usuario = admUsuario.ValidarIngreso(txtUsuario.Text. Trim(), pwd);

it (usuario != null)
if ((bool)usuario.UsuHabilitado)
if ((bool)usuario.UsuValido)

{

Session[Constantes.Usuario] = usuario;
FormsAuthentication.RedirectFromLoginPage(usuario.UsuUsuario, false);

¥
else
{
Session[Comun.Constantes.Mensaje] = "Su cuenta aun no ha sido
validada...";
Response.Redirect("~/Registro/WFMensajeRegistro.aspx");
¥
}
else
{
Session[Comun.Constantes.Mensaje] =  "Su  cuenta  esta
deshabilitada...";
Response.Redirect("~/Registro/WFMensajeRegistro.aspx™);
}
¥
else
{

Session[Comun.Constantes.Mensaje] = "No puede ingresar, Por favor
verifique su usuario y cotrasefia...”;
Response.Redirect("~/Registro/WFMensajeRegistro.aspx");
b
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else

{
if (txtUsuario.Text. Trim().Length == 0)
txtUsuario.BorderColor = System.Drawing.Color.Red;
else
txtUsuario.BorderColor = System.Drawing.Color.Gray;

if (txtContrasena.Text. Trim().Length == 0)

txtContrasena.BorderColor = System.Drawing.Color.Red;
else

txtContrasena.BorderColor = System.Drawing.Color.Gray;

Session[Comun.Constantes.Mensaje] = "No puede ingresar, Por favor verifique su
usuario y cotrasefia...";

Response.Redirect("~/Registro/WFMensajeRegistro.aspx");
¥

}

protectedvoid InkOlvido_Click(object sender, EventArgs e)

{
Response.Redirect("WFOIlvido.aspx™);
¥
}
¥

Cadigo de Login en html.

<htmIxmlins="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<headrunat="server">

<title></title>
<linkrel="stylesheet"type="text/css"href="../Styles/Site.css"/>
</head>

<body>

<formid="form1"runat="server">
<asp:ScriptManagerID="ScriptManager1"runat="server">
</asp:ScriptManager>

<div>

<tablewidth="100%"style="color: #FFFFFF">
<trbgcolor="#2D466F">

<tdwidth="60%"align="center"

style="color: #FFFFFF; font-size: 18px; font-weight: bolder;">
HPNQ #1 - Asignacion, Control y Registro de Soporte Técnico</td>
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<tdwidth="40%">
<tableclass="style1l">
<tr>
<tdstyle="color: #FFFFFF">
Nombre de usuario
*</td>
<tdstyle="color: #FFFFFF">
Contrasefia *</td>
<tdalign="center">
<asp:LinkButtonID="InkOlvido"runat="server"CausesValidation="False"
Font-Size="Small"ForeColor="#FFFFCC"onclick="InkOlvido_Click">¢;Olvido
contrasefia?</asp:LinkButton>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<asp:TextBoxID="txtUsuario"runat="server"Width="250px"
CssClass="frm-control"MaxLength="100"></asp: TextBox>
</td>
<td>
<asp:TextBoxID="txtContrasena"runat="server"TextMode="Password"
CssClass="frm-control"MaxLength="50"></asp: TextBox>
</td>
<td>
<asp:ButtonID="btnEnviar"runat="server"Text="Ingresar"
onclick="btnEnviar_Click"CssClass="businessware-green-button"
Width="100px"CausesValidation="False"/>
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
<asp:ContentPlaceHolderID="mainContent"runat="server">

</asp:ContentPlaceHolder>
<asp:ContentPlaceHolderID="footerContent"runat="server">

<tablewidth="100%">
<tr>
<tdalign="center"class="tdText"

163

Su

style="border-top-style:  solid;  border-top-width:  thin;  border-top-color:

#CCCCCC">

<asp:ImagelD="imgltsco"runat="server"
ImageUrl="~/Registro/Logos/itscologo.png"Width="100px"/>
</td>

<ftr>

</table>
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</asp:ContentPlaceHolder>
</div>

</form>

</body>

</html>

Ingreso de requerimiento y asignacion de técnico cs.

namespace SoporteTI

{
publicpartialclassiWFCreaTicket : System.Web.UI.Page

{

AdmUsuario admUsuario = newAdmUsuario();
AdmTipo admTipo = newAdmTipo();

AdmPrioridad admPrioridad = newAdmPrioridad();
AdmIncidente admIncidente = newAdmIncidente();
AdmParametro admParametro = newAdmParametro();

protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
Mensaje.Visible = false;
if(!Page.IsPostBack){
DateTime fechaActual = DateTime.Now;
txtFecha.Text = fechaActual.ToString(Constantes.dateFormat);
ListarPrioridades();
ListarClientes();
ListarTipos();
CambiarPrioridad();
}
}

privatevoid ListarClientes() {
cmbCliente.DataSource = admUsuario.ListarClientes();
cmbCliente.DataTextField = "Nombre";
cmbCliente.DataValueField = "Id";
cmbCliente.DataBind();

Usuario usuario = (Usuario)Session[Constantes.Usuario];
cmbCliente.SelectedValue = usuario.Usuld.ToString();

if (usuario.RolId.Equals(2)) //Si es cliente no puede crear tickets a nombre

de otras persona

{
cmbCliente.Enabled = false;
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}
}
privatevoid ListarTipos()
{
cmbTipo.DataSource = admTipo.GetTipos();
cmbTipo.DataTextField = "TipTipo";
cmbTipo.DataValueField = "TipId";
cmbTipo.DataBind();
}
privatevoid ListarPrioridades()
{

cmbPrioridad.DataSource = admPrioridad.GetPrioridades();
cmbPrioridad.DataTextField = "PriPrioridad";

cmbPrioridad.DataValueField = "Prild";
cmbPrioridad.DataBind();

//Si es Cliente No puede Cambiar la Prioridad

Usuario usuario = (Usuario)Session[Constantes.Usuario];
cmbPrioridad.SelectedValue = usuario.Unidad.PrilId.ToString();

if (usuario.RolId.Equals(2))

{
}
}
privatevoid CambiarPrioridad() {
Int64 id = Convert.ToInt64(cmbCliente.SelectedValue);

Usuario usuario = admUsuario.ObtenerUsuarioPorId(id);
cmbPrioridad.SelectedValue = usuario.Unidad.PrilId.ToString();

cmbPrioridad.Enabled = false;

}
protectedvoid cmbCliente_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)
{
CambiarPrioridad();
}

protectedvoid btnRegistrar_Click(object sender, EventArgs e)
{
if (txtDetalle.Text.Trim().Length == 0)
txtDetalle.BorderColor = System.Drawing.Color.Red;
else
txtDetalle.BorderColor = System.Drawing.Color.Gray;
if (txtDetalle.Text.Trim().Length > @)
{
Incidente nuevoIncidente = newIncidente();
nuevoIncidente.Prild =
Convert.ToIntl6(cmbPrioridad.SelectedValue);
nuevoIncidente.TipId = Convert.ToIntl6(cmbTipo.SelectedValue);
nuevoIncidente.EstId = 1;
nuevoIncidente.UsuIdCliente =
Convert.ToInt64(cmbCliente.SelectedValue);
nuevoIncidente.IncRef = txtReferencia.Text.Trim();
nuevoIncidente.IncResumen = txtDetalle.Text.Trim();
nuevoIncidente.IncFechaRegistro = DateTime.Now;

if (admUsuario.ListarTecnicos().Count > 9)

{

String numeroTicket = admIncidente.RegistrarIncidente(nuevoIncidente);

Session[Constantes.Mensaje] = "iTicket Nro.:
"+numeroTicket+", registrado correctamente!";
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Response.Redirect("WFMensaje.aspx");
else
Mensaje.Visible = true;

Mensaje.ShowError("ij No existen tecnicos disponibles,
comuniquese con el administrador del sistema !");

}

else
Mensaje.Visible = true;

Mensaje.ShowError("j Por favor, complete los datos
obligatorios !");

}
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Ingreso de requerimiento y asignacion de técnico html.

<htmlxmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<headrunat="server">

<title></title>
<linkrel="stylesheet"type="text/css"href="Styles/Site.css"/>
<linkhref="StyleSheet.css"type="text/css"rel="Stylesheet"/>
<styletype="text/css">

.stylel

{
width: 99%;

}
.style2

{
width: 100%;

}
</style>
</head>
<body>
<formid="forml"runat="server">
<asp:ScriptManagerID="ScriptManagerl"runat="server">
</asp:ScriptManager>
<tableclass="stylel">

<tr>
<tdalign="center"style="font-family:Helvetica Neue, Helvetica, Arial,
Helvetica, sans-serif; font-size: 16px;
font-weight: bold;
color: #FFFFFF;
height: 35px;
max-height: 35px;
padding-left: 10px;
background-color: #61A9F9;
vertical-align: middle;
width: 100%;">
Registro Tickets</td>
</tr>
<tr>
<td>

<ucl:MessageBoxID="Mensaje"runat="server"ShowCloseButton="true"/>
</td>
</tr>
<tr>
<tdalign="center">
<asp:PanelID="pnlTicket"runat="server"GroupingText="Nuevo Ticket"
Width="70%">
<tableclass="style2">
<tr>
<tdclass="frm-text"width="30%">

Fecha:</td>
<tdalign="left">
<asp:TextBoxID="txtFecha"runat="server"CssClass="frm-control”
Enabled="False"MaxLength="80"Width="150px" ></asp:TextBox>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<tdclass="frm-text">

Cliente:</td>
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<tdalign="1left">
<asp:DropDownListID="cmbCliente"runat="server"AutoPostBack="True"
CssClass="frm-control-combo"
onselectedindexchanged="cmbCliente_SelectedIndexChanged">
</asp:DropDownList>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<tdclass="frm-text">

Tipo:</td>
<tdalign="1left">
<asp:DropDownListID="cmbTipo"runat="server"CssClass="frm-control-combo">
</asp:DropDownList>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<tdclass="frm-text">
Prioridad:</td>

<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<tdclass="frm-text">

Referencia:</td>
<td>
<asp:TextBoxID="txtReferencia"runat="server"CssClass="frm-control"
MaxLength="45"Width="100%"></asp:TextBox>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<tdclass="frm-text">
Detalle del problema:*</td>
<td>
<asp:TextBoxID="txtDetalle"onkeypress="return
this.value.length<=300"runat="server"CssClass="frm-control-textarea"
Height="81px"MaxLength="300"TextMode="MultiLine"Width="100%"></asp:TextBox>
<asp:RegularExpressionValidatorID="revDetalle"runat="server"
ErrorMessage="Debe ingresar hasta un maximo de 300 caracteres”
ValidationExpression="~([\S\s]{0,300})%"
ControlToValidate="txtDetalle"
Display="Dynamic"ForeColor="Red">*</asp:RegularExpressionVvValidator>

<ccl:ValidatorCalloutExtenderID="revDetalle_ValidatorCalloutExtender"
runat="server"Enabled="True"TargetControlID="revDetalle">
</ccl:ValidatorCalloutExtender>

</td>

<td>

&nbsp;</td>

<tr>

<tdcolspan="3"align="right">
<asp:ButtonID="btnRegistrar"runat="server"
CssClass="businessware-green-button"onclick="btnRegistrar_Click"
Text="Registrar Ticket"Width="150px"/>
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<ccl:ConfirmButtonExtenderID="btnRegistrar_ConfirmButtonExtender"
runat="server"ConfirmText="Se asignara un nuevo ticket a la Mesa de Servicios"
Enabled="True"TargetControlID="btnRegistrar"></ccl:ConfirmButtonExtender>
</td>

</tr>

</table>

</asp:Panel>
</td>

</tr>

<tr>

<td>
&nbsp;</td>
</tr>
</table>

</form>
</body>
</html>

Registro de requerimiento de soporte técnico en cs

namespace SoporteTI

{
publicpartialclassWFMisTicketsAsignados : System.Web.UI.Page

{

AdmEstado admEstado = newAdmEstado();
AdmIncidente admIncidente = newAdmIncidente();

protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
Mensaje.Visible = false;
if (!Page.IsPostBack)

{
CargarEstados();
CargarMisTicketsAsignados();
}
}
privatevoid CargarEstados()
{

cmbEstado.DataSource = admEstado.GetEstados();
cmbEstado.DataTextField = "EstEstado";
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cmbEstado.DataValueField = "EstId";
cmbEstado.DataBind();

}
privatevoid CargarMisTicketsAsignados()
{
Usuario tecnico = (Usuario)Session[Constantes.Usuario];
List<Incidente> listaIncidentes =

admIncidente.ListarIncidentesPorTecnico(tecnico.Usuld);

griIncidentes.DataSource = listaIncidentes;
griIncidentes.DataBind();
griIncidentes.SelectedIndex = -1;

if (listalIncidentes.Count==0)
{

Session[Comun.Constantes.Mensaje] = "Ud. no dispone de tickets
por atender...";
Response.Redirect("WFMensaje.aspx");

}
}

protectedvoid griIncidentes_RowCommand(object sender, GridViewCommandEventArgs
e)
{
if (e.CommandName == "Ver"&& Page.IsValid)
{

GridViewRow rowl = (GridViewRow)((Control)e.CommandSource).Parent.Parent;
int i = rowl.RowIndex;

GridViewRow row = griIncidentes.Rows[i];

string incNumero = ((Label)row.FindControl("1lblNumero")).Text;

if (incNumero != null&& incNumero.Trim().Length > @)

{
}
}

protectedvoid griIncidentes_RowDataBound(object sender, GridViewRowEventArgs
e)

{
if (e.Row.RowType == DataControlRowType.DataRow)

Label 1blIncNumero = (Label)e.Row.FindControl("lblIncNumero");
string numeroTicket = Constantes.INC + 1blIncNumero.Text.PadLeft(7, '0');
1blIncNumero.Text = numeroTicket;

Label 1blTecnico = (Label)e.Row.FindControl("1lblTecnico");
Label 1blTecnicoNombres = (Label)e.Row.FindControl("lblTecnicoNombres");

1blTecnico.Text = 1blTecnico.Text + " " +

1blTecnicoNombres.Text.Trim();
}

}
protectedvoid griIncidentes_SelectedIndexChanging(object sender,
GridViewSelectEventArgs e)

{

}
privatevoid CargarSeguimiento()

{
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GridViewRow row = griIncidentes.SelectedRow;

if (row != null)

{

Label 1blNumero = (Label)row.FindControl("1lblNumero");

Label 1blIncNumero = (Label)row.FindControl("1lblIncNumero");
string numeroTicket = 1blNumero.Text.Trim();

string incNumeroTicket = 1blIncNumero.Text.Trim();

Incidente incidente =
admIncidente.ObtenerIncidentePorNumero(Convert.ToInt64(numeroTicket));

cmbEstado.Selectedvalue = incidente.EstId.ToString();

griDetalle.DataSource =
incidente.Detalle.OrderByDescending(d=>d.DetFecha);

griDetalle.DataBind();

pnlAddSeguimiento.GroupingText =  "Ahadir Seguimiento al
Ticket: " + incNumeroTicket;
txtDetalleResumen.Focus();
}
else
{

DataTable dt = newDataTable();
griDetalle.DataSource = dt;
griDetalle.DataBind();

}
}
protectedvoid griIncidentes_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)
{
CargarSeguimiento();
}
protectedvoid griIncidentes_PageIndexChanged(object sender, EventArgs e)
{
}
protectedvoid griIncidentes_PageIndexChanging(object sender,
GridViewPageEventArgs e)
{
griIncidentes.PageIndex = e.NewPageIndex;
CargarMisTicketsAsignados();
}

protectedvoid btnGuardar_Click(object sender, EventArgs e)

{

GridViewRow row = griIncidentes.SelectedRow;
if (row != null)

{
Label 1blNumero = (Label)row.FindControl("1lblNumero");
Incidente incidente =

admIncidente.ObtenerIncidentePorNumero(Convert.ToInt64(1blNumero.Text));
incidente.EstId = Convert.ToIntl6(cmbEstado.SelectedValue);
if (incidente.EstId.Equals(3)) //Estado Resuelto

{
}

Detalle nuevoDetalle = newDetalle();
nuevoDetalle.IncNumero = Convert.ToInt64(1lblNumero.Text);
nuevoDetalle.DetFecha = DateTime.Now;
nuevoDetalle.DetResumen = txtDetalleResumen.Text.Trim();

incidente.IncFechaSolucion = DateTime.Now;
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if (fulArchivo.HasFile)
{
try
{
string extension = Path.GetExtension(fulArchivo.PostedFile.FileName);
Guid filename = Guid.NewGuid();
fulArchivo.SaveAs(Server.MapPath("~/Archivos/") +
filename.ToString() + extension);
nuevoDetalle.DetArchivo = filename.ToString() + extension;

}

catch (Exception ex)

19
}

incidente.Detalle.Add(nuevoDetalle);

admIncidente.AnadirDetalle();

Mensaje.Visible = true;

Mensaje.ShowSuccess("Seguimiento registrado exitosamente...");

txtDetalleResumen.Text = String.Empty;
CargarMisTicketsAsignados();

CargarSeguimiento();
}
else
{
Mensaje.Visible = true;
Mensaje.ShowError("i Seleccione un Ticket !");
}
}
protectedvoid griDetalle_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)
{
}
protectedvoid griDetalle_RowDataBound(object sender, GridViewRowEventArgs e)
{
if (e.Row.RowType == DataControlRowType.DataRow)
{

Label 1blAdjunto = (Label)e.Row.FindControl("1lblAdjunto");
if (1blAdjunto.Text.Trim().Length == 0)

ImageButton btnDownload = (ImageButton)e.Row.FindControl("btnDownload");
btnDownload.Visible = false;

}
}
}
protectedvoid griDetalle_RowCommand(object sender, GridViewCommandEventArgs e)
{
if (e.CommandName == "Download")

{

GridViewRow rowl = (GridViewRow)((Control)e.CommandSource).Parent.Parent;
int i = rowl.RowIndex;
GridViewRow row = griDetalle.Rows[i];
Label 1blAdjunto = (Label) row.FindControl("1lblAdjunto");
if (1blAdjunto.Text.Trim().Length > 0)
{

//Descarga Archivo
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if (File.Exists(Server.MapPath("~/Archivos/") + 1blAdjunto.Text.Trim()))

{
FileInfo fi = newFileInfo(Server.MapPath("~/Archivos/") +
1blAdjunto.Text.Trim());
this.Response.Clear();

Response.AppendHeader("Content-Disposition”,

"attachment; filename=" + fi.Name);
this.Response.WriteFile(Server.MapPath("~/Archivos/") +
1blAdjunto.Text.Trim());
this.Response.Flush();

this.Response.End();
¥
}
}
¥
¥
}
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Registro de requerimientos de soporte técnico en html.

<htmlxmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<headrunat="server">

<title></title>
<linkrel="stylesheet"type="text/css"href="Styles/Site.css"/>
<linkhref="StyleSheet.css"type="text/css"rel="Stylesheet"/>
<styletype="text/css">

.stylel

{
width: 99%;

}
.style2

{
width: 100%;

}
</style>
</head>
<body>
<formid="forml"runat="server">
<asp:ScriptManagerID="ScriptManagerl"runat="server">
</asp:ScriptManager>
<tableclass="stylel">

<tr>
<tdalign="center"style="font-family:Helvetica Neue, Helvetica, Arial,
Helvetica, sans-serif; font-size: 16px;

font-weight: bold;

color: #FFFFFF;

height: 35px;

max-height: 35px;

padding-left: 10px;

background-color: #61A9F9;

vertical-align: middle;

width: 100%;">

Resolucién de Tickets Asignados</td>

</tr>
<tr>
<td>

<ucl:MessageBoxID="Mensaje"runat="server"ShowCloseButton="true"/>
</td>

</tr>

<tr>

<tdalign="center">

<asp:PanelID="pnlAsignados"runat="server"GroupingText="Mis Tickets Por
Solucionar"

Width="95%">
<asp:GridViewID="griIncidentes"runat="server"Width="100%"
AutoGenerateColumns="False"BackColor="White"BorderColor="#CCCCCC"
BorderStyle="None"BorderWidth="1px"CellPadding="3"
onrowdatabound="griIncidentes_RowDataBound"AllowPaging="True"
onpageindexchanged="griIncidentes_PageIndexChanged"
onpageindexchanging="griIncidentes_PageIndexChanging"
onrowcommand="griIncidentes_RowCommand"PageSize="5"
onselectedindexchanged="griIncidentes_SelectedIndexChanged"
onselectedindexchanging="griIncidentes_SelectedIndexChanging">
<Columns>

<asp:TemplateFieldHeaderText="Ticket">

<EditItemTemplate>
<asp:TextBoxID="TextBox1l"runat="server"Text="<%# Bind("IncNumero")
%>"'></asp:TextBox>
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</EditItemTemplate>

<ItemTemplate>

<asp:LabelID="1blIncNumero"runat="server"Text="<%# Bind("IncNumero")
%>'></asp:Label>

</ItemTemplate>

</asp:TemplateField>

<asp:BoundFieldDataField="IncFechaRegistro"
DataFormatString="{0:dd/MM/yyyy HH:mm}"HeaderText="Fecha Regisro"/>
<asp:BoundFieldDataField="IncFechaSolucion"
DataFormatString="{0:dd/MM/yyyy HH:mm}"HeaderText="Fecha Solucioén"/>
<asp:BoundFieldDataField="IncRef"HeaderText="Referencia"Visible="False"/>
<asp:BoundFieldDataField="IncResumen"HeaderText="Resumen"/>
<asp:TemplateFieldHeaderText="Técnico Asignado">

<EditItemTemplate>

<asp:TextBoxID="TextBox2"runat="server"
Text="<%#Eval("Usuariol.UsuApellidos") %>'></asp:TextBox>
</EditItemTemplate>

<ItemTemplate>

<asp:LabelID="1blTecnico"runat="server"
Text="<%#Eval("Usuariol.UsuApellidos") %>'></asp:Label>

</ItemTemplate>

</asp:TemplateField>

<asp:TemplateFieldHeaderText="Tecnico Nombres"Visible="False">
<EditItemTemplate>
<asp:TextBoxID="TextBox3"Text="'<%#Eval("Usuariol.UsuNombres") %>'
runat="server"></asp:TextBox>

</EditItemTemplate>

<ItemTemplate>
<asp:LabelID="1blTecnicoNombres"Text="<%#Eval("Usuariol.UsuNombres") %>'
runat="server"></asp:Label>

</ItemTemplate>

</asp:TemplateField>

<asp:TemplateFieldHeaderText="Estado">

<EditItemTemplate>

<asp:TextBoxID="TextBox4"runat="server"

Text="<%# Bind("Estado.EstEstado") %>'></asp:TextBox>
</EditItemTemplate>

<ItemTemplate>

<asp:LabelID="Labell"runat="server"Text="<%# Eval("Estado.EstEstado")
%>'></asp:Label>

</ItemTemplate>

</asp:TemplateField>
<asp:TemplateFieldHeaderText="Numero"Visible="False">
<EditItemTemplate>

<asp:TextBoxID="TextBox6"runat="server"Text="<%# Bind("IncNumero")
%>'></asp:TextBox>

</EditItemTemplate>

<ItemTemplate>

<asp:LabelID="1blNumero"runat="server"Text="<%# Bind("IncNumero")
%>'></asp:Label>

</ItemTemplate>

</asp:TemplateField>

<asp:CommandFieldShowSelectButton="True"/>

</Columns>

<FooterStyleBackColor="White"ForeColor="#000066"/>
<HeaderStyleBackColor="#006699"Font-Bold="True"ForeColor="White"/>
<PagerStyleBackColor="White"ForeColor="#000066"HorizontalAlign="Left"/>
<RowStyleForeColor="#000066"/>
<SelectedRowStyleBackColor="#669999"Font-Bold="True"ForeColor="White"/>
<SortedAscendingCellStyleBackColor="#F1F1F1"/>
<SortedAscendingHeaderStyleBackColor="#007DBB" />
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<SortedDescendingCellStyleBackColor="#CAC9C9"/>
<SortedDescendingHeaderStyleBackColor="#00547E" />
</asp:GridView>
</asp:Panel>
</td>
</tr>
<tr>
<tdalign="center">
<asp:PanelID="pnlAddSeguimiento"runat="server"GroupingText="AAadir
Seguimiento"
Width="95%">
<tableclass="style2">
<tr>
<tdcolspan="4">
<tableclass="style2">
<tr>
<tdalign="center"width="10%">
Trabajo Realizado:</td>
<tdwidth="20%">
<asp:TextBoxID="txtDetalleResumen"runat="server"CssClass="frm-text"
Height="62px"TextMode="MultiLine"Width="100%"MaxLength="200"></asp:TextBox>
<asp:RequiredFieldValidatorID="rfvResumen"runat="server"
ErrorMessage="Ingrese el resumen del trabajo realizado"
ControlToValidate="txtDetalleResumen">*</asp:RequiredFieldValidator>
<ccl:ValidatorCalloutExtenderID="rfvResumen_ValidatorCalloutExtender"
runat="server"Enabled="True"TargetControlID="rfvResumen">
</ccl:ValidatorCalloutExtender>
</td>
<tdalign="right"width="10%">

Adjuntar archivo:</td>
<tdalign="left"width="10%">
<asp:FileUploadID="fulArchivo"runat="server"/>
</td>
<tdalign="right"width="5%">
Estado:</td>
<td>
<asp:DropDownListID="cmbEstado"runat="server"CssClass="frm-control-combo"
Width="100%">
</asp:DropDownList>
</td>
<td>
<asp:ButtonID="btnGuardar"runat="server"CssClass="businessware-green-button"
Text="Guardar"Width="100%"onclick="btnGuardar_Click"/>
<ccl:ConfirmButtonExtenderID="btnGuardar_ConfirmButtonExtender"runat="server"
ConfirmText="¢Esta seguro almacenar el Seguimiento?"Enabled="True"
TargetControlID="btnGuardar">
</ccl:ConfirmButtonExtender>
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>
<td>
&nbsp;</td>
<td>
&nbsp;</td>
<td>
&nbsp;</td>
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</tr>

</table>

</asp:Panel>

</td>

</tr>

<tr>

<tdalign="center">
<asp:PanelID="pnlSeguimiento"runat="server"GroupingText="Seguimiento"
Width="95%">
<asp:GridViewID="griDetalle"runat="server"AutoGenerateColumns="False"
BackColor="White"BorderColor="#CCCCCC"BorderStyle="None"BorderWidth="1px"
CellPadding="3"onrowcommand="griDetalle_RowCommand"
onrowdatabound="griDetalle_RowDataBound"
onselectedindexchanged="griDetalle_SelectedIndexChanged"Width="100%">
<Columns>
<asp:BoundFieldDataField="DetId"HeaderText="Id"Visible="False"/>
<asp:BoundFieldDataField="DetFecha"DataFormatString="{@:dd/MM/yyyy HH:mm}"
HeaderText="Fecha">

<ItemStyleWidth="12%"/>

</asp:BoundField>
<asp:BoundFieldDataField="DetResumen"HeaderText="Trabajo Realizado"/>
<asp:TemplateFieldHeaderText="Adjunto"Visible="False">
<EditItemTemplate>

<asp:TextBoxID="TextBox2"runat="server"Text="<%# Bind("DetArchivo™)
%>'></asp:TextBox>

</EditItemTemplate>

<ItemTemplate>

<asp:LabelID="1blAdjunto"runat="server"Text="<%# Bind("DetArchivo")
%>'></asp:Label>

</ItemTemplate>

<ItemStyleWidth="30%"/>

</asp:TemplateField>

<asp:TemplateFieldHeaderText="Archivo">

<EditItemTemplate>
<asp:TextBoxID="TextBox1l"runat="server"></asp:TextBox>
</EditItemTemplate>

<ItemTemplate>
<asp:ImageButtonID="btnDownload"runat="server"CausesValidation="False"
CommandName="Download"ImageUrl="~/Logos/download.png"
ToolTip="Descargar archivo adjunto"/>

</ItemTemplate>
<ItemStyleHorizontalAlign="Center"VerticalAlign="Middle"Width="7%"/>
</asp:TemplateField>

</Columns>

<FooterStyleBackColor="White"ForeColor="#000066"/>
<HeaderStyleBackColor="#006699"Font-Bold="True"ForeColor="White"/>
<PagerStyleBackColor="White"ForeColor="#000066"HorizontalAlign=""Left"/>
<RowStyleForeColor="#000066"/>
<SelectedRowStyleBackColor="#669999"Font-Bold="True"ForeColor="White"/>
<SortedAscendingCellStyleBackColor="#F1F1F1"/>
<SortedAscendingHeaderStyleBackColor="#007DBB" />
<SortedDescendingHeaderStyleBackColor="#00547E" />

</asp:GridView>

</asp:Panel>

</td>

</tr>

</table>

</form>
</body>
</html>
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Control de requerimientos de soporte técnico cs.

namespace SoporteTI

{

publicpartialclassWFResumenSupervisor : System.Web.UI.Page
{

AdmIncidente admIncidente = newAdmIncidente();

AdmUsuario admUsuario = newAdmUsuario();

protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
Mensaje.Visible = false;
if(!Page.IsPostBack)
{
CargarTecnicos();
int mesesAtras = Convert.ToIntl6(ConfigurationManager.AppSettings["tiempo"]);
DateTime hoy = DateTime.Now;
txtHasta.Text = hoy.ToString(Constantes.dateFormat);
txtDesde.Text = hoy.AddMonths(-mesesAtras).ToString(Constantes.dateFormat);

GenerarGrafico();

cmbTecnicos.Focus();

}
}

privatevoid CargarTecnicos() {
List<Cliente> listaTecnicos= admUsuario.ListarTecnicos();
cmbTecnicos.DataSource = listaTecnicos;

cmbTecnicos.DataValueField = "Id";
cmbTecnicos.DataTextField = "Nombre";
cmbTecnicos.DataBind();
}
privatevoid GenerarGrafico()
{

DateTime datDesde;
DateTime datHasta;

if (DateTime.TryParseExact(txtDesde.Text.Trim(), "dd/MM/yyyy", null,
DateTimeStyles.None, out datDesde)
&8&DateTime.TryParseExact(txtHasta.Text.Trim(), "dd/MM/yyyy", null,

DateTimeStyles.None, out datHasta))

if (datHasta >= datDesde)
{

int iteraciones = 0;
for (int i = datDesde.Month; i <= datHasta.Month;i++)

{
}

wn o,
3

iteraciones++;

string xAxisName =
string categories = "<categories>";

string strAsignados
string strResueltos

"<dataset seriesname='Asignados' color='F@807F'>";
"<dataset seriesname='Resueltos' color='6baadl'>";

for (int i = @; i < iteraciones; i++)

{
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string mes = datDesde.ToString("MMMM");
string anio = datDesde.ToString("yyyy");
XAxisName += mes+" "+anio+" "5
categories += "<category label="'

+ mes + "'/>";

Int64 asignados =
admIncidente.ContarIncidentesAsignadosPorTecnico(Convert.ToInt64(cmbTecnicos.S
electedvValue),datDesde.Month);
Int64 resueltos =
admIncidente.ContarIncidentesResueltosPorTecnico(Convert.ToInt64(cmbTecnicos.S
electedvalue), datDesde.Month);
strAsignados += "<set value='" + asignados + "'/>";
strResueltos += "<set value='" + resueltos + "'/>";
datDesde = datDesde.AddMonths(1);

}

categories +="</categories>";
strAsignados += "</dataset>";
strResueltos += "</dataset>";

string strXML = "<graph caption="'Comparativo
"+cmbTecnicos.SelectedItem. Text+"' xAxisName="" +  xAxisName.Trim()+ "
showValues="1" rotatevalues="1" placevaluesinside="'0" legendshadow="0"

formatNumberScale='0"' legendborderalpha='0"' legendbgcolor="'FFFFFF' >";
strXML += categories;
strXML += strAsignados;
strXML += strResueltos;
strXML += "</graph>";

FCLiteral.Text =
FusionCharts.RenderChart("FusionCharts/FCF_MSColumn3D.swf", "y strXML,

"chartl", "700", "400", true, true);
}
else

{

Mensaje.Visible = true;
Mensaje.ShowError("i La fecha de inicio no puede ser mayor
a la fecha de fin !");

}
}
else
{
Mensaje.Visible = true;
Mensaje.ShowError (" Verifique las fechas registradas !");
}

}

protectedvoid btnConsultar_Click(object sender, EventArgs e)

{

GenerarGrafico();
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Control de requerimientos de soporte técnico html.

<htmlxmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<headrunat="server">

<title></title>

<linkrel="stylesheet"type="text/css"href="Styles/Site.css"/>
<linkhref="StyleSheet.css"type="text/css"rel="Stylesheet"/>
<scriptlanguage="3Javascript"type="text/javascript"src="FusionCharts/FusionChar
ts.js"></script>

<styletype="text/css">

.stylel

width: 100%;

}
.style2

{
width: 100%;

}
</style>
</head>
<body>
<formid="forml"runat="server">
<asp:ScriptManagerID="ScriptManagerl"runat="server">
</asp:ScriptManager>
<tableclass="stylel">

<tr>
<tdalign="center"style="font-family:Helvetica Neue, Helvetica, Arial,
Helvetica, sans-serif; font-size: 16px;

font-weight: bold;

color: #FFFFFF;

height: 35px;

max-height: 35px;

padding-left: 10px;

background-color: #61A9F9;

vertical-align: middle;

width: 100%;">

Control de Técnicos&nbsp;por Requerimientos.</td>

</tr>
<tr>
<td>

<ucl:MessageBoxID="Mensaje"runat="server"ShowCloseButton="true"/>
</td>

</tr>

<tr>

<td>
<asp:PanelID="pnlSeleccion"runat="server"GroupingText="Seleccidén">
<tableclass="style2">

<tr>

<tdclass="frm-text"width="10%">

&nbsp;</td>

<tdalign="left">

&nbsp;</td>

<tdclass="frm-text"width="10%">

&nbsp;</td>

<tdclass="frm-text"width="15%"align="center">
(dd/mm/aaaa)</td>

<tdclass="frm-text"width="10%">

&nbsp;</td>

<tdclass="frm-text"width="15%"align="center">
(dd/mm/aaaa)</td>
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<tdwidth="10%">

&nbsp;</td>

</tr>

<tr>

<tdclass="frm-text">

Técnico:</td>

<tdalign="1left">
<asp:DropDownListID="cmbTecnicos"runat="server"CssClass="frm-control-combo"
Width="100%">

</asp:DropDownList>

</td>

<tdclass="frm-text"align="right">

Desde:</td>

<tdalign="center">
<asp:TextBoxID="txtDesde"runat="server"CssClass="frm-
control"MaxLength="10"></asp:TextBox>
<ccl:CalendarExtenderID="txtDesde_CalendarExtender"runat="server"
Enabled="True"Format="dd/MM/yyyy"TargetControlID="txtDesde">
</ccl:CalendarExtender>

</td>

<tdclass="frm-text"align="right">

Hasta:</td>

<tdalign="center">
<asp:TextBoxID="txtHasta"runat="server"CssClass="frm-
control"MaxLength="10"></asp:TextBox>
<ccl:CalendarExtenderID="txtHasta_CalendarExtender"runat="server"
Enabled="True"Format="dd/MM/yyyy"TargetControlID="txtHasta">
</ccl:CalendarExtender>

</td>

<td>

<asp:ButtonID="btnConsultar"runat="server"
CssClass="businessware-green-button"onclick="btnConsultar_Click"
Text="Consultar"Width="100px"/>

</td>

</tr>

</table>

</asp:Panel>

</td>

</tr>

<tr>

<tdalign="center">

<divstyle="text-align:center">
<asp:LiteralID="FCLiteral"runat="server"></asp:Literal>
</div>

</td>

</tr>

</table>

</form>
</body>
</html>
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Anexo A. 0 10 Glosario de Términos.

Aplicacion WEB: Es un sistema desarrollado el cual se puede utilizar o interactuar
con el usuario mediante un navegador web teniendo como medio de conexion el

internet o una intranet.

Navegador WEB: Software el cual permite el acceso al servicio de internet o medio

de interaccion con una aplicacion WEB.

Internet: Es una gran red internacional de ordenadores la misma que permite,
compartir datos, mediante un ordenador, establecer una comunicacion inmediata con
cualquier parte del mundo de tal forma que se puede obtener informacion requerida,

es por este motivo que se denomina “red de redes”.

UML.: (Unified ModelingLanguage - Lenguaje Unificado de Modelado). UML es un
lenguaje de modelado de software (sistemas, aplicaciones). Es basicamente un
lenguaje grafico para construir, documentar, visualizar y especificar la estructura

I6gica de un sistema.
Hardware: Componentes fisicos de un computador que interacttan con el software.

Software: Componentes l6gicos de un computador que trabajan y manipulan el

hardware.

Soporte Técnico: Se denomina soporte técnico a un requerimiento de soporte o

asistencia que tiene que ver con requerimientos de tecnologia.
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Entidad.- Una entidad es un objeto que tiene atributos especificos de una tabla de
una base de datos.
Actor: Es una entidad que interacta directa o indirectamente en un proceso de una

organizacion.

Base de Datos: Es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de
informacidn de forma organizada la cual puede ser manipulada para fines especificos
de una organizacion.

Diagrama de Clases.- Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que

componen un sistema y como se relacionan unas con otras.

Diagramas de Colaboracion.- Muestran las interacciones que ocurren entre los

objetos que participan en una situacion determinada.

Diagrama de Secuencia.- Representacion grafica que describe interacciones de
secuencia de objetos.

Diagrama de Componentes.- Muestra los componentes del software como los
archivos de cddigo fuente, librerias o tablas de una base de datos. Los componentes
pueden tener interfaces.

Html: (hypertextMarkupLanguage).-Lenguaje en que se escriben los documentos

que se pueden visualizar por medio de un navegador WEB en el internet.

Interfaz: Se denomina interfaz a lo que el usuario visualiza en la pantalla de un

ordenador.

Maédulo.- Indica las partes l6gicas de las cuales estd compuesta una aplicacion.
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Anexo A. 0 11 Webfigrafia

http://www.evolucion.cl/cursosdestacados/11/UMLOO.PPT
https://www.lsi.us.es/docs/informes/LSI-2002-4.pdf
http://es.wikipedia.org/

http://www.wadewegner.com/2009/06/architecting-your-data-access-layer-with-the-

entity-framework/

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb399567(v=vs.110).aspx
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