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RESUMEN EJECUTIVO

El desempefio laboral de una persona es el reflejo de su vida productiva dentro de una
empresa, los factores ligados directamente a los mismos se encuentran inmersos en cada

lineamiento del crecimiento profesional de un colaborador, mas aun si se trata de una persona
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Xvi
con discapacidad; las politicas publicas se encuentran directamente ligadas con la insercion

laboral de estos grupos de atencidn prioritaria y su participacion en el ambito laboral.

La relacion que existe entre el desempefio de los colaboradores y los factores internos y
externos a la organizacion, promueven la necesidad de investigar el origen de los mismos y su
influencia en la productividad del colaborador, el crecimiento personal y profesional del

mismo.

La escaza informacion que existe alrededor de la contratacién de personas con discapacidad
fisica y las politicas publicas que las amparan provoca que exista limitadas plazas de empleo;
por ello es primordial que se realice una herramienta de evaluacion orientada a los
colaboradores de este grupo de atencidn prioritaria, tomando en cuenta los factores que pueden

alterar su desempefio laboral.

PALABRAS CLAVES: DESEMPENO LABORAL, POLITICA PUBLICAS,

INSERCION LABORAL, PRODUCTIVIDAD, PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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ABSTRACT

A person's job performance is a reflection of their productive life within a company, the
factors directly linked to them are embedded in each guideline of a collaborator's professional
growth, especially if it is a person with a disability; Public policies are directly linked to the

employment of these priority attention groups and their participation in the workplace.

The relationship that exists between the performance of the collaborators and the internal
and external factors of the organization, promote the need to investigate their origin and its

influence on the productivity of the collaborator, their personal and professional growth.

The scarce information that exists around the hiring of people with physical disabilities and
the public policies that protect them cause that there are limited employment places; for this
reason, it is essential that an evaluation tool be carried out aimed at the collaborators of this

priority attention group, taking into account the factors that may alter their job performance.

KEYWORDS: JOB PERFORMANCE, PUBLIC POLICY, JOB INSERTION,

PRODUCTIVITY, PEOPLE WITH DISABILITIES
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INTRODUCCION

El indice de poblacion que mantiene pleno empleo es bajo, la mayoria de la sociedad
mantiene un empleo para solventar sus gastos, lo que genera que no se encuentren ejerciendo
la profesién para la cual se han instruido, sino mantienen un empleo para no formar parte de la

poblacion desempleada o sin un trabajo estable.

En la sociedad se encuentra un elevado nimero de personas que forman parte de grupos de
atencidn prioritaria como lo son las personas con discapacidad, las cuales en diferentes
industrias no son acogidos para su desempefio en el &mbito laboral por las limitaciones que

puedan presentar a la hora de desempefiar actividades.

Las personas con discapacidad fisica son las que se encuentran afectadas por el desempleo
ya que su condicion no es muchas veces aceptada por las industrias y son separados de los
procesos de seleccion a la hora de solicitar un empleo; las empresas se enfocan en integrar a su
proceso a personas que no presenten ninguna afeccion que pueda involucrar en su desempefio

laboral.

Los grupos de atencion prioritaria requieren para desenvolverse en el ambito laboral, que en
ocasiones la infraestructura de la empresa donde se desempefian sea acoplada a sus
necesidades, ya sea esta para su desplazamiento dentro de la misma o para el desarrollo de sus
actividades. Muchas empresas a pesar que existe politicas de estado que sostienen que debe
haber un porcentaje de personas con discapacidad laborando dentro de las mismas no

proceden a su contratacion.
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En la investigacion se procede a verificar las causas que perjudican al desempleo laboral de
personas con discapacidad fisica y los medios por los cuales se puede mejorar su situacion

actual dentro de las empresas y mejorar el entorno y productividad de este grupo dentro de sus

actividades laborales.
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CAPITULO |
PROBLEMA
1.01. Planteamiento del problema

Las personas con discapacidad como grupo de atencion prioritaria son mas propensas a
sufrir desempleo por el concepto social que se mantiene; una persona con discapacidad es
potencialmente menos productiva que una persona saludable asi lo define las industrias por

esta razon no les dan apertura a desenvolverse en el campo laboral.

Segln (OMS, 2019) “discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion”. En relacion a lo
establecido las personas con discapacidad son definidas segun La Ley Organica de
Discapacidades, publicada en Registro Oficial el 25 de septiembre de 2012, define a las

personas con discapacidad en nuestro pais en el Articulo 6 como:
Para los efectos de esta Ley se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad

biolégica, sicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en
la proporcidn que establezca el Reglamento. (Ley Organica de Discapacidades, 2014).

El desempefio laboral establece el grado de productividad y desenvolvimiento de un
trabajador dentro una industria y los resultados que emita para el alcance de los objetivos

planteados por la organizacion. “Como resultado las politicas y practicas organizacionales y
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las disposiciones legales y normativas se han orientado hacia la compensacion, la proteccion,
la adaptacion o los riesgos especificos asociados con este colectivo de la fuerza de trabajo”

(Alcover de la Hera, 2011).

De acuerdo con (CONADIS, 2019) las personas registradas con discapacidad en el Ecuador
son 475.747, el cual el 46, 65% representa discapacidad fisica equivalente a 221.913 personas;
las estadisticas reflejan que el 48,33% se mantiene en un grado de discapacidad promedio de
entre 30% y 49% , lo cual refleja que mantienen un grado de discapacidad alto. El 4,24% se
encuentra en una edad promedio entre 19y 24 afios y el 55,75% se establece en un rango de
edad promedio entre 25 y 65 afios de edad; donde la poblacion se vuelve mas productiva para

el sector econémico y laboral del pais.

La poblacién econdmicamente activa en Ecuador referente a personas con discapacidad son
74.597 del cual el 54,93% representa a personas con discapacidad fisica que se encuentra
laboralmente activa, en un rango de edad promedio de 30 a 64 afios que representan el 76,69%

del total de las personas con discapacidad que laboran.

De acuerdo a El Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 Toda una Vida establece en su
objetivo 1 Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para las personas articulo 5

establece:

Fortalecer el sistema de inclusion y equidad social, proteccion integral, proteccion especial,
atencion integral y el sistema de cuidados durante el ciclo de vida de las personas, con
énfasis en los grupos de atencion prioritaria, considerando los contextos territoriales y la
diversidad sociocultural. (SENPLADES, 2017)
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El proposito de este articulo establecido por el Plan Toda una Vida es garantizar equidad
para todos los ciudadanos ecuatorianos en lo cual incurre establecer politicas de accion que

permitan la inclusion para personas con discapacidad en el &mbito laboral.

La demanda de empleo en el Ecuador crece dia a dia en escala desmedida y un gran
porcentaje de las personas que demandan el mercado laboral son personas con discapacidad de
acuerdo a esto el Ministerio de Trabajo mediante un analisis establece en el codigo de trabajo
Art. 42 Obligaciones del empleador inciso 33 establece que “El empleador publico o privado,
que cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al
menos, a una persona con discapacidad” (Cdédigo de Trabajo, 2012); la politica se encuentra en
desarrollo, por lo cual no se mantiene un control de cumplimiento en empresas publicas y

privadas.
1.02. Formulacion del problema

El desconocimiento de politicas gubernativas que permitan la inclusion de personas con
discapacidad fisica dentro del &mbito, mediante el analisis realizado a la informacion existente
sobre el desempefio laboral en personas que padecen alguna discapacidad fisica, se determind
que con el transcurso de tiempo la salud de estas personas se va deteriorando por ende su
condicién médica se ve afectada, de la misma forma que el entorno donde desarrollan sus

actividades es indispensable para el desempefio apropiado de las mismas.

Para Forcada C, (2015) el mercado laboral establece un compromiso para las personas que
quieren incursionar en el, abarca oportunidades de mejora y desarrollo mediante la

productividad que ejecuta un trabajador dentro de una industria, mas no garantiza motivacion
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para su desarrollo por lo que en consecuencia se puede ver afectada el compromiso y la

productividad.

El entorno donde se desarrollen las actividades es muy importante para la interaccion de la
persona con discapacidad y su desenvolvimiento para la realizacion de una actividad, si la
persona se encuentra en un ambiente que le dificulte la movilizacion y acceso para realizar sus
actividades le afectara tanto fisica como emocionalmente y esto se ve visualizado en el resultado

de su desenvolvimiento.

¢Existe relacion entre el desempefio laboral y el entorno donde realice sus actividades

laborales?
1.03. Objetivo general

Determinar cémo influye el control de politicas gubernativas para controlar la inclusion y

entorno laboral donde se desempefian las personas con discapacidad fisica.

1.04. Objetivos especificos

e Sensibilizar a empresas empleadoras sobre el control y seguimiento de politicas que
amparen a un desarrollo laboral pleno para personas con discapacidad.

e Realizar la interpretacion de resultados obtenidos, para la verificacion de la
investigacion desarrollada y obtener andlisis de la inclusion laboral de personas con
discapacidad fisica.

e Disefar una guia de evaluacion de desempefio para personas con discapacidad fisica.
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1.05. Justificacién

El proyecto de investigacion planteado se establecié debido al escaso control de las
autoridades y medios de control a las politicas publicas que rigen en el Cadigo de trabajo
establecido en el Ecuador, y los escasos canales de informacion establecidos para transmitir y

notificar a las organizaciones sobre temas de contratacion a personas con discapacidad fisica.

La escasez de conocimiento por parte de empresas empleadoras sobre el seguimiento y
control de desempefio de personas con discapacidad fisica, esto se lleva a cabo para
sensibilizar sobre esta realidad que viven miles de personas econémicamente activas, y como
pueden afrontar esta situacion para mejorar su bienestar de tal forma que brinde estabilidad
econdmica a las empresas empleadores y estabilidad fisica, emocional, laboral a las personas

afectadas.

El plan Nacional de Desarrollo 2017 -2021 Toda una Vida, establece objetivos para formar
una sociedad donde se respete los derechos humanos y la equidad de recursos, sostenibilidad
econdmica para personas que conforman los grupos de atencion prioritaria; mediante los
cuales se establece una vida digna para toda la sociedad; en el proceso de investigacion se
establecera si las personas conocen del contenido de sus derechos como ciudadano y en el

mercado laboral.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.01.Antecedentes

Para (Diaz, 2010) en su tesis doctoral sobre predictores de rendimiento laboral, en su
investigacidn concluye tras un analisis de la hipétesis planteada que cuando un trabajador
mantiene motivacién laboral y esta es positiva, la persona se vuelve mas productiva por lo

que se esfuerza mas en conseguir los objetivos planteados por la organizacion.

Es importante reconocer que el factor humano es la mayor ventaja competitiva para las
industrias, y conocer los factores que afectan a estos ya sean positivos o negativos se
convierten en parte esencial para el desarrollo y sostenimiento de la productividad y

crecimiento de las industrias.

El clima organizacional influye en el desempefio laboral de los trabajadores, entre mejor
sea este dentro de una organizacion mayor es el grado de satisfaccion para el desempefio de
sus actividades; la identidad, apoyo, recompensa establecen un rol importante para el

desarrollo productivo dentro de la industria.

Los trabajadores encuentran que, si el entorno donde desarrollan sus actividades es bueno,

existe comunicacion con sus jefes y buena relacion entre compafieros cuenta como incentivo
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no monetario que genera comodidad para el trabajador, por lo cual su productividad es mas
eficiente y no genera ninguin obstaculo para su desenvolvimiento laboral en la organizacion.

(Andrés A., Rodrigue M., Maria Paz Rematal, José N. Lizana, Cornejo, 2011).

Para (Gabini, 2017) establece que el desempefio laboral se puede ver afectado por los
conflictos que pueden producirse en el ambito ya sea este laboral (conflictos con jefes,
comparferos de trabajo), en la parte familiar; esto puede disminuir la actividad y esfuerzo que

puede mantener el trabajador para desenvolverse.

El rol que desempefia un trabajador dentro de una industria es fundamental para que logre
el alcance sus objetivos previamente establecidos, el ambiente que les proporcionen para el
desarrollo de sus actividades se ve reflejado en la actitud y comportamiento de los trabajadores
cuando se desenvuelven en sus diferentes roles y estos pueden ser verificados mediante
indicadores de gestion que pueden medir el avance los objetivos organizacionales y de la

identificacion del trabajador con la organizacion.

2.02.Fundamentacion Tedrica

2.02.1. Evolucién de la discapacidad

En la edad primitiva, la sociedad que habitante visualizaban a las personas con
discapacidad como seres extrafios, se creia que por castigo habian nacido o ido desarrollando
ya sean malformaciones o enfermedades y se los castigaba con la muerte ya que no eran

considerados dignos de vivir (ASPADEX, 2015).
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A partir del siglo XV, a las personas con discapacidad se creia que habian sufrido algin
accidente y necesitan recurrir a cuidados médicos y terapias, ser atendidos y se limitan a

desarrollar actividades que empeoren su salud.

Para (ASPADEX, 2015), a finales del siglo XIX y la segunda Guerra Mundial las personas
fueron atendidas y se establecié en mayor escala los trastornos o el origen de donde se habia
desarrollado enfermedades que afectan a su desarrollo social, se establecié el entorno donde
incrementaban dichas afecciones sean estas (bioquimicos, traumaticos o perinatales), asi como
psiquicos (formas de aprendizaje o socializacion infantil); se mantiene el criterio de
dependencia de terceros y se convierte en una causa de discriminacién laboral, obstaculizando

su desenvolvimiento productivo y econémico.

A partir del siglo XX se centra mayor atencion en el origen social de la discapacidad,
prevencion, rehabilitacion e insercion comunitaria; se establece como un movimiento social

para la defensa de sus derechos, asi como de la equidad ante la sociedad.

Segln (Macis, 2011), a finales del siglo XX se promueve que las personas con
discapacidad asuman sus actividades de manera independiente, se plantea la eliminacion de
barreras actitudinales y de comunicacion entre la sociedad; de tal manera las personas con

discapacidad toman decisiones respecto a su vida y autonomia.

De acuerdo a los paradigmas de la sociedad, los grupos de atencion prioritaria como lo son
personas con discapacidad no son insertados en el mercado laboral porque mantienen

limitaciones para el desarrollo productivo de las industrias.
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2.02.2. Evolucién de la discapacidad en Ecuador

En el afio 2008 se firmé un Protocolo Facultativo, que considera a las personas con
discapacidad como grupo de atencion prioritaria y especializada; la persona con discapacidad
es libre de tomar sus propias decisiones y ser incluidas en el ambito de cualquier indole sea

familiar, social y laboral.

Segun (Mision Solidaria Manuela Espejo , 2009); establece el acceso de medios fisicos
para la construccion y adaptacion de infraestructuras amigables para personas con
discapacidad; posteriormente se lanza un programa ejecutado por la SETEDIS (Secretaria

Teécnica de Discapacidades).

En la mision solidaria Manuela Espejo realizada en los afios 2009 — 2010 se realizaron
1°283.535 visitas a hogares, identificando a 293.743 personas con discapacidad, la cual estaba
orienta a proporcionar a este grupo de atencién prioritaria de insumos para mejorar la calidad
de vida; se desarrollaron entre el afio 2007 -2013 ferias ludicas con el objetivo de visualizar las
capacidades y potencialidades de cada persona con discapacidad. Se establece la mision
Joaquin Gallegos Lara el cual tiene el objetivo de brindar una ayuda econémica para sustento

de gastos de personas con discapacidad por un monto de $240 (CONADIS, 2016).
2.02.3. Clasificacién de discapacidad

De acuerdo con (MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES, Direccién de Atencion
a Grupos Prioritarios, CONADIS, 2013), y los datos obtenidos en el Registro Nacional de

Discapacidades del CONADIS, podemos identificar estas discapacidades
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* Discapacidad Fisica se refiere a deficiencias corporales que ocasiones dificultad para
movilizarse 0 manipular objetos, estas pueden ser evidentes como amputaciones, paraplejia

etc., en otros casos afectan a la funcion de 6rganos y estos pueden ser imperceptibles.

* Discapacidad Psicoldgica son las deficiencias o trastornos de comportamiento y
razonamiento, que afectan al juicio critico sobre si mismo y la sociedad, aqui se puede

encontrar trastorno bipolar, trastorno psicotico, esquizofrenia, etc.

* Discapacidad Intelectual son las deficiencias cognitivas que dificultan la comprension de
ideas complejas y su razonamiento, asi como la capacidad de anticipar peligros y el
aprendizaje y ejecucion de actividades cotidianas; estas personas por lo general requieren

cuidados de terceros.
* Discapacidad Sensorial como:

e Discapacidad visual, aquellas personas que sufren de ceguera o baja vision, en estos casos
se presentan la dificultad de movilizacion y orientacion.

e Discapacidad Auditiva se presenta en personas que han perdido parcialmente o totalmente
la capacidad de escuchar, por lo cual dificulta la comunicacion con su entorno; se recure a
otros medios de comunicacion como lenguaje de sefias

e Discapacidad del Lenguaje se refiere a personas que presentan dificultades para la
comunicacion verbal e interrelacion, lo cual puede ser causa de sordera u otro tipo de

lesiones.

De acuerdo a (CONADIS, 2019) en Ecuador se establece 475.747 personas con
discapacidad de las cuales el 46,65% poseen discapacidad fisica, 22,30% discapacidad
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intelectual, 14,06% discapacidad auditiva, 11,73% discapacidad visual y 5,27% discapacidad

psicosocial.

2.02.4. Inclusidn social de personas con discapacidad

De acuerdo a (UNESCO, 2019), las probabilidad de que personas con discapacidad accedan
a la educacion primaria y secundaria es baja; existe mayor probabilidad de no asistir o abandonar

la escuela antes de terminarla.

La UNESCO alienta a la elaboracién e implementacién de politicas, programas que impulsen
la inclusién educativa para personas con discapacidad, promoviendo plataformas para el

intercambio de conocimiento y practicas eficaces.

En la investigacion establecida por (Rubio Aguilar, 2017), se refiere a que la educacion es
un derecho humano fundamental, ya que constituye a las bases principales para la formacion de
los individuos, permitiéndoles el desarrollo pleno de las actividades y habilidades que se

relacionan para el desenvolvimiento laboral.

En la investigacion desarrollada por (Torres, 2017) las personas con discapacidad han sido
objetos de agresiones, vulneran sus derechos; esta problematica ha ido en incremento en los
Gltimos afios en Ecuador viendo afectado el futuro laboral, social de las personas que conformas
estos grupos de atencion prioritaria. Las organizaciones del Ecuador deben contar con una
planificacion estratégica concreta y real que garanticen una particion y desarrollo productivo de

las industrias y de pais.

En lo establecido por (Ordofiez, 2013) en el articulo cientifico establece que cuando nos

referimos a personas con discapacidad dentro del Ecuador identificamos a grupos de atencion
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prioritaria que necesita de recursos econémicos y humanos, aprovisionamiento y atencion

especial con el fin de cumplir con la normativa de los derechos humanos.
2.02.5. Programas de inclusion a personas con discapacidad

De acuerdo al (Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social, 2019), las personas con
discapacidad establece programas gratuitos orientados a potenciar habilidades y capacidades
individuales familiares y comunitarias de la sociedad que conviven con este grupo de atencion
prioritaria, mediante centros diurnos de desarrollo integral para personas con discapacidad, asi
como los centros de referencia y acogida que requieren acogimiento emergente, temporal o
permanente y atencion al hogar y comunidad estos se establecen para personas que no puedan

acceder a servicios, se establecen visitas domiciliarias para fomentar su desarrollo éptimo.

El Municipio de Quito es el encargado de ejecutar programas sociales que defienden los
derechos de la poblacién més vulnerable entre ellos personas con discapacidad; la
accesibilidad a programas publicos y privados el cual garantice su derecho de equidad

(Municipio Metropolitano de Quito, 2019).

En (Patronato San José, 2019) se establecen programas de mejora para personas con
discapacidad y su familia por medio de acciones que mejoren la calidad de vida de este grupo
de atencion prioritaria mediante rehabilitacion, brigadas moviles y mecanismos de integracion
social y economica; dirigidos a personas a partir de los seis meses de edad; en su estadistica se

establece una atencion aproximada de 900 personas con discapacidad.

Los gobiernos autdnomos descentralizados participan conjuntamente con el Municipio de

Quito para desarrollar estrategias que potencialicen servicios como movilizacion, salud,
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13
alimentacion para personas con discapacidad mediante centros establecidos en las diferentes

parroquias (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2019).
2.02.6. Insercién laboral de personas con discapacidad

La insercidn laboral de las personas con discapacidad segun él (MINISTERIO DE
RELACIONES LABORALES, Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, CONADIS,

2013) requiere de ciertos lineamientos como:

* Discapacidad Fisica se requiere de adaptacion al ambiente fisico (infraestructura), donde

se desarrollara sus actividades.

* Discapacidad Psicologica para el desarrollo laboral de estas personas se requiere un
ambiente tranquilo ya que se necesita control de su tratamiento y supervision de las

actividades que estén desarrollando.

* Discapacidad Intelectual la insercion laboral requiere un tratamiento especifico orientado
a identificar sus potenciales y la asignacién de tareas no debe implicar mayor responsabilidad

ni complejidad.
* Discapacidad Sensorial como:

e Discapacidad visual para el proceso de inclusion laboral requiere apoyos tecnolégicos
y sefialética que pueda ser identificada para su acceso.
e Discapacidad Auditiva la insercion laboral requiere proporcionar alternativas de

comunicacion entre compafieros de trabajo para que esta sea comprendida por la
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persona con discapacidad, las responsabilidades asignadas por lo general no son de
comunicacion con clientes externos.

e Discapacidad del Lenguaje para su insercion en el &mbito laboral requiere
colaboracion entre compafieros para hacer la comunicacion clara y amigable, las

responsabilidades encomendadas no deben implicar expresion verbal.

La insercién al ambito laboral de personas con discapacidad debe establecer medidas que

14

garanticen el acceso y permanencia dentro de la organizacion, respetando su individualidad y

tipo de discapacidad; las organizaciones deben adaptar la infraestructura para su

desenvolvimiento si su condicién lo amerita.

2.02.7. Politicas publicas

El estado mantiene politicas para la inclusion de personas con discapacidad en el ambito
laboral, estas no son establecidas e integradas a los sistemas de reclutamiento y seleccion de
las organizaciones lo que genera discriminacion hacia las personas con discapacidad en la
introduccion al mercado laboral. Las personas con discapacidad se encuentran limitadas a
optar por los puestos de trabajo que le den apertura para su desarrollo personal y profesional
por lo que muchas organizaciones prefieren contratar personas que no presenten alguna
limitacion para el desarrollo de sus actividades, generando que el pleno empleo disminuya

para este grupo de atencion prioritaria (Escanddn, 2016).

Las politicas deben ser ajustadas para dar a conocer el contexto a lo que se hace referencia

a una persona con discapacidad y a una persona enferma u otros problemas de salud en

diferentes circunstancias.
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Se debe considerar para las organizaciones en la inclusion laboral a personas con
discapacidad, contemplando las normas de proteccion contra la discriminacion, género, salud
y la conciliacion que estas personas tenga para adaptarse a su ambiente tanto familiar como
laboral, para que no interfiera en su desarrollo humano y profesional. La igualdad de
oportunidades y equidad para la insercion de personas con discapacidad en el ambito laboral
se debe adaptar a las normas de desempefio de cada organizacion y a las politicas establecidas;
sin contar con el escaso proceso por parte de las organizaciones y control para que estas
personas puedan desarrollar sus actividades en un ambiente tranquilo y que no perturbe sus

potenciales (Cendrero, 2017).

El ministerio de trabajo establecié un convenio para la insercién laboral de personas con
discapacidad en sectores publicos y privados entre la Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, el objetivo principal de es apoyar y garantizar el control e inspeccion del
cumplimiento de obligaciones de las organizaciones empleadoras. La unidad de
discapacidades del MDT gestiona la coordinacion, planificacion y organizacion de actividades
relacionados a este sector para hacer mas amigable el acceso laboral a personas con
discapacidad; a través de su pagina web brinda servicios como una bolsa de empleo para este
grupo de atencion prioritaria asi como asesoria y capacitacion sobre temas relacionados a la

normativa para la organizaciones (Ministerio de Trabajo, 2019).

De acuerdo a (Camaras de Industria y Produccion, 2011) las personas con discapacidad
deben mantener el mismo derecho que la sociedad de cualquier indole, permitiéndole ser
demandado en el mercado laboral; las personas con discapacidad deben mantener su carnet de

CONADIS con un minimo de 30% de discapacidad.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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El ministerio de trabajo realiza inspecciones a las empresas publicas y privadas sobre el
cumplimiento de las obligaciones de los empleadores, aquellos empleadores incumplan seran
sancionados con una multa mensual de 10 remuneraciones del salario basico unificado hasta
que se cumpla con esta obligacion, el cual el 50% sera proporcionado al Ministerio de trabajo
para fortalecer los sistemas de supervision y control a través de la Unidad de Discapacidades y

el otro 50% destinado al CONADIS.
2.02.8. Predictores de desempefio laboral en el Ecuador

De acuerdo con (Pefia Ochoa M., Duréan Palacio N., 2016) las personas con discapacidades
conforman un circulo vicioso de desempleo e inequidad laboral y salarial donde el desempleo
impulsa la pobreza; por lo cual afecta la economia familiar y del pais ya que al mantener a la
poblacion que puede desempefiarse laboralmente inactiva generas perdidas econémicas y de
productividad, las familias de este grupo de personas que presentan discapacidad son las
afectadas ya que tienen que solventar los gastos econémicos de 10s mismos y no generan

ingresos el cual va incrementando la pobreza en su zona familiar.

Las empresas deben crear nuevos paradigmas para la seleccion, contratacion, vinculacion
laboral, desarrollo y formacion de estos grupos vulnerables, de tal manera que puedan
desarrollar sus capacidades y habilidades sin los prejuicios que los rodean de acuerdo a sus

limitaciones en relacion a su desempefio.

El desarrollo productivo de las personas con discapacidad fisica y su insercion al &ambito
laboral va acorde con la motivacion y dedicacion que estos le pongan a orientarse e

identificarse con la organizacién donde estan laborando, el entorno donde se desarrollan es de

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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mayor importancia ya que para desempefarse de forma eficiente solo requieren la oportunidad

laboral (Zamora Intriago M. A. y Cobacango Villavicencio J., 2018).

En Ecuador de acuerdo a (Montafio, 2013) las politicas publicas implementadas obligan a
la contratacion de por cada 25 trabajadores el 4% de personas con discapacidad; de acuerdo al
analisis realizado a personas con discapacidad y funcionarios sin ningun tipo de discapacidad
se puedo establecer que de acuerdo al esfuerzo que proporcionen las personas con
discapacidad fisica puede ser igual o menor al de una persona que no atraviese por las mismas

condiciones.

Las personas con discapacidad fisica manifiestan su inconformidad por no optar por las
mismas oportunidades laborales que la demas sociedad; ya que las organizaciones consideran
que deben sobreprotegerlos y por esa razén no los vinculan a su equipo de trabajo, las
personas con discapacidad fisica desean mantener un trato equitativo al igual que sus
compafieros para que puedan incursionar con mayor fuerza en el mercado laboral y ser

demandados por las organizaciones.

Las organizaciones no cuentan con la debida informacion sobre el proceso de contratacion
a personas con discapacidad, se necesita mayor capacitacion y exposicién de este tema para
informar cémo se deben proceder; esto se refleja mayormente afectado por el escaso control
del estado al cumplimiento de la normativa legal para la contratacion de personas con
discapacidad. Las personas sin discapacidad manifiestan que se les proporcione informacion
para conocer sobre la inclusion de este grupo de atencion prioritaria al ambito laboral, lo cual
proporcionaria beneficio al mantener una comunicacién constante con todos los involucrados

(Montafio, 2013).
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Para que mejoren las politicas de insercion laboral debe mejorar y priorizar la educacion y
salud ocupacional; tomando en cuenta que en el transcurso de la vida labora las personas
adquieren enfermedades que se pueden convertir en una discapacidad y que cuando ya existe
un referente este va empeorando, las personas que forman parte de grupos de atencion
prioritaria como lo son personas con discapacidad no deben ser forzadas a renunciar en alguno

de estos casos (Ordofiez, 2013).
2.03.Fundamentacion Legal

Ecuador ha implementado politicas publicas dirigidas a grupos de atencion prioritaria como
lo son personas con discapacidad, donde se establece su insercion en los &mbitos ya sean

social, familiar y laboral y la equidad con la sociedad y sus derechos.

De acuerdo a (Constitucion del Ecuador, 1998) “Art. 47.- El Estado garantizara politicas de
prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara

la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social”.

En el Art. 48 inciso 1 “La inclusion social, mediante planes y programas estatales y
privados coordinados, que fomenten su participacién politica, social, cultural, educativa y

econdmica’.

En lo establecido en (Cddigo de Trabajo, 2012) en el Art. 42 Obligaciones del empleador

inciso 33.

El empleador publico o privado, que cuente con un ndmero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacién con sus conocimientos, condicion
fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de género y
diversidad de discapacidad.
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En el inciso 35 del mismo cédigo establece que

Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusion de las personas
con discapacidad al empleo, harén las adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad
con las disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad al
medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos
por el pais.

De acuerdo en lo establecido en (CONADIS, Decreto Ejecutivo 194, 2017)

Art. 12. Inclusion laboral. - La autoridad nacional encargada de trabajo es competente para
vigilar, controlar, dar seguimiento al cumplimiento del porcentaje de inclusion laboral de
personas con discapacidad y aplicar las sanciones conforme a lo establecido en la
legislacion correspondiente. Pasaran a formar parte del porcentaje de inclusion laboral,
quienes tengan una discapacidad igual o superior al treinta por ciento.

2.04.Fundamentacion Conceptual

Discapacidad: Es toda restriccion o ausencia debida a una deficiencia, dentro de la
capacidad normal para un ser humano esta puede presentarse de forma temporal o

permanente, reversible o irreversible (OMS, 2019).

Discapacidad fisica: es aquella que afecta a personas que han sufrido alguna cambio
fisico en su cuerpo como personas con amputaciones, malformaciones, paralisis, pérdidas de
movilidad o enfermedades cronicas, que no permiten realizar sus actividades de una forma

normal y técnica (Observatorio de Discapacidad Fisica, 2019).

Clima laboral: es el ambiente donde desarrolla sus actividades productivas los trabajadores

de una organizacion e influye en su satisfaccion laboral (Question Pro, 2019).

Grupos de atencion prioritaria: Son todos aquellos que, por su condicion social,
econdmica, cultural, politica, edad, origen étnico, se encuentra en condiciones que pueden
impedir incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de vida como lo establece

el Plan Nacional Toda una Vida 2017-202. Las personas con discapacidad, personas privadas

en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito Metropolitano de Quito periodo 2019-2020”



Administracion z‘

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA
20

de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. Asi como en situacion de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales

(Alvarez Paola, Tamayo Gabriela, 2016).

Insercion Laboral: La insercion laboral es el término utilizado habitualmente para
referirse al proceso de incorporacion a la actividad econémica de los individuos. Este proceso
suele coincidir, para la mayoria de los miembros de una sociedad moderna, con la etapa
juvenil y, por lo tanto, viene a consistir en una transicién social que va de posiciones del
sistema educativo y de la familia de origen hacia posiciones del mercado de trabajo y de

independizacion familiar (Garcia Joseé).

Desempefio laboral: es donde se refleja las competencias, conocimientos, experiencias y
habilidades alcanzadas mediante motivacion, caracteristicas personales, experiencias,
sentimientos, actitudes y motivaciones para alcanzar sus objetivos, mediante los cual se vuelve

productivo para una organizacion (Ministerio de trabajo y seguridad social, 2005).

Politica Publica: es el conjuntos de estrategias y decisiones que se adoptan para resolver
problemas publicos complejos, refleja prioridad para la modificacion la situacién actual,
mediante el cual garantiza los derechos humanos, ambientales en vinculacion con las
necesidades sociales (MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES, Direccién de

Atencion a Grupos Prioritarios, CONADIS, 2013).

Competencias conductuales: Son aquellas que hacen referencia a los comportamientos

gue manifiesta la persona propia de su personalidad al realizar las actividades labores.
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Competencias Técnicas: Son aquellas competencias que se refieren a las habilidades
especificas en un area o funcién que describen las habilidades, conocimientos que van ligados

a la ejecucion de un puesto de trabajo.

Programacién Neurolinguistica: Es una herramienta que se utiliza, ya que se el cerebro
humano opera como una computadora, PNL trata de explicar como funciona nuestro cerebro y
definir sus patrones mentales, utilizando el conocimiento que mantenemos nosotros mismo

con el objetivo de optimizar nuestra capacidad de comunicacion (Taveira, 2019).
2.05.Hipdtesis
Mediante el anélisis establecido en la investigacidn se puede observar las causas que

delimitan la insercion de personas con discapacidad dentro del mercado laboral; y cuél es el

desempefio laboral de personas con discapacidad fisica en las industrias.
H1: Existen factores en el entorno que disminuyan el desempefio laboral en personas con
discapacidad fisica.

H2: La escases de informacion proporcionada a las industrias empleadoras, dificulta que las

personas con discapacidad fisica ingresen al mercado laboral.
2.06.Variable dependiente

Es la identifica como consecuente el efecto de acuerdo a los cambios que se establezcan en
la variable independiente, se mantiene en su contexto y no puede ser modificada. (McGuigan,

1996).
H1: El desempefio de las personas con discapacidad fisicas.
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H2: La dificultad que tienen las personas con discapacidad fisica para acceder al mercado

laboral.
2.07. Variable independiente

Se conoce como variable independe a la causa supuesta que da un efecto a la variable

dependiente, la cual puede variar y puede ser manipulada (Kerlinger, 2002).

H1: los factores que existen en el entorno laboral que afectan el desenvolvimiento de

personas con discapacidad fisica.

H2: La escases de informacion proporcionada a las empresas sobre politicas publicas sobre

personas con discapacidad.
2.08.Indicadores

Tabla 1 Indicadores

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE PORCENTAJE
CALCULO

Informacion ~ Personas que han Personas participes sobre
sociabilizada recibido informacién informacién verificada

sobre  temas de de  personas  con 34014/48934

discapacidad. discapacidad /Total de
) ., 69,50%
informacion.
Politicas Las personas dentro Politicas Publicas para
Publicas del mercado laboral insercién laboral a
conocen de las personas con 71110 6.36%

politicas publicas que discapacidad / Total de
amparan a las personas leyes generadas.

con discapacidad.
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Centros de Los servicios que se Centros de desarrollo en 96/313

desarrollo prestan dentro de los los Gad/ Total de centros 30,67%

centros de desarrollo de desarrollo

para personas con

discapacidad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Tabla 2 Indicares de eficiencia

OBJETIVO

INDICADOR

Proporcionar a las organizaciones una
herramienta de evaluacion de desempefio
orientada a personas con discapacidad

fisica

Sensibilizar a las organizaciones sobre las
politicas publicas con relacion a las

personas con discapacidad

Potenciar el desempefio laboral de los

colaboradores de la organizacion

Modelo de evaluacién de desempefio
adecuada a las actividades, habilidades y
conocimientos  desarrollados por las
personas con discapacidad dentro de la

organizacion.

Proporcionar informacion sobre temas de

discapacidad dentro de la organizacion

Establecer un modelo de herramienta de
evaluacion de desempefio que potencie
fortalezas y debilidades del colaborador

para potenciarlas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.01. Disefio de la investigacion

El proyecto de investigacion es desarrollado mediante un enfoque cuantitativo donde se
podra recolectar datos que confirman la problematica planteada, la investigacion es de corte
transversal ya que da lugar a la medicién de un fenédmeno que tendra trascendencia y es

realizado en un periodo de tiempo concreto

El modelo de investigacion utilizado es confirmatorio, por lo que nos basamos en los
estudios previos a la problemaética, para lo cual planteamos una hipétesis para establecer si el
objeto de estudio se mantiene o ha disminuido en el tiempo; esto se realiz6 mediante el
método cientifico al ser destinado a explicar porque los predictores de desempefio, el método
deductivo ya que conocemos la problematica general, de tal manera que investigamos los
elementos que general la misma; asi como la informacion proporcionada por los organismos

de control se relaciona con la insercion laboral y desempefio de las personas con discapacidad.

La poblacién seleccionada para el estudio fue una muestra no probabilista enfocada por
conveniencia ya que esta establecida por el investigador la cual permitird la comprension de
las hipotesis, variables y los indicadores establecidos; el método utilizado se desarrollara
mediante encuestas dirigidas a personas con discapacidad fisica y entrevistas a los
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participantes de la investigacion, asi como encuestas a los organismos empleadores; los cuales

arrojaran los resultados necesarios para comprobar la hipétesis establecida.
3.01.1. Delimitacion de las variables
Temporal: la investigacion realizada desde octubre de 2019 — marzo 2020
Espacial: el territorio esta determinado desde Cumbayé hasta Pifo.

3.02. Poblacién y Muestra

La poblacién de acuerdo a (Lopez, 2004) es el conjunto de personas u objetos de lo cual se
desea obtener informacidn para una investigacion; la muestra es el subconjunto o universo de

la poblacion total en el cual se llevara a cabo la investigacion para la recoleccion de

informacion.
Formula:
z: ¥ p ¥ t]‘
n= S

La seleccion de la muestra del sector del Valle de Tumbaco es de 50 personas con

discapacidad fisica, para la aplicacion de la encuesta N° 1 y la entrevista.

La seleccion para la muestra de las empresas empleadoras es de 30 empresas, donde se

aplica la encuesta N°2.
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La muestra establecida para la investigacion se detalla en el cuadro N° 1y N° 2, el cual se

indican a continuacién.

Tabla 3 Poblacion de encuestas

Poblacion Numero de Integrantes

Personas dentro del mercado laboral con
Discapacidad Fisica (Encuesta N°1)
Organizaciones que emplea a personas con
discapacidad fisica (Encuesta N°2)

TOTAL 80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

50

30

Tabla 4 Poblacion de entrevistas

Poblacion NuUmero de Integrantes

Personas dentro del mercado laboral con
Discapacidad Fisica (Entrevista)

TOTAL 50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

50

3.03. Operacionalizacion de las variables

La informacion obtenida mediante los antecedentes planteados en esta investigacion y
el andlisis de las encuetas y de las entrevistas que se realizaran a la muestra establecida en
tabla 1y 2, tiene como proposito sustentar que la escaza informacion y control por parte de
los entes publicos a las organizaciones, disminuye que las personas con discapacidad se
inserten en el mercado laboral y que su desempefio disminuya de acuerdo al ambiente

donde desarrollen las actividades laborales.
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VARIABLE

DESCRIPCION

OPERACIONALIZACION

Persona con

discapacidad

Son las personas que disponen
de discapacidades especiales
sean fisicas, mentales,
sociales y sensoriales las
cuales son evaluadas por el
Ministerio de Salud Pudblica

para asi obtener su carnet de

discapacidad.

Las organizaciones deben vincular a

personas con discapacidad

dependiendo del ndmero de
trabajadores que existen en la
empresa, dependiendo del talento

que posee y para ello acceder a la

contratacion.

Desempefio laboral

Es el rendimiento laboral que
efectla un trabajador
ejecutando tareas y funciones

en el puesto de trabajo.

Se observa aspectos como la
eficiencia, productividad, esfuerzo,
trabajo en equipo, actitud que se
desarrollan en base a resultados
positivos 0 negativos y se puede
verificar y fundamental medirlo
mediante evaluaciones de jefes,
autoevaluacion,  evaluacion  de

desempefio laboral identificando lo

bueno y lo malo a mejorar.
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Entorno laboral

Son los elementos de un
ambiente laboral que
contribuya una fuente de
productividad y de

compromiso que generan los

colaboradores.

En el entorno laboral debe
incursionar el bienestar emocional,
en algunos motivos  pueden
repercutir con el correcto desarrollo
del colaborador se debe fomentar
una buena comunicacion interna,
programas de capacitacion, plan
carrera profesional y desarrollar

entornos laborales favorables.

Informacion

Es el material informativo y
publicitario para que las
personas conozcan sobre los
temas relacionados a

beneficios que los amparan.

Las instituciones publicas como el
Ministerio de salud, Ministerio de
Trabajo, IESS, el Consejo de
Discapacidades deben proporcionar
informacion y campafias que sean
entendibles para las personas con
discapacidades y sean temas
importantes, relevantes acerca de lo

que necesitan conocer derechos

obligaciones y beneficios.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Jeniffer Simbafia
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3.04. Instrumentos de investigacion

Para la recoleccidn de la informacion se establecid dos encuestas una dirigida a
personas con discapacidad y otra orientada a las personas que forman parte de su ambiente
laboral; se desarrollara mediante preguntas cerradas, tomando como referencia los test

dirigidos para esta problematica.
3.04.1. Encuesta a personas con discapacidad fisica

La encuesta orienta a personas con discapacidad sera dirigida a 50 personas con
discapacidad fisica que laboran en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito

Metropolitano de Quito, como lo establecemos por la muestra en la Tabla 1.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito Metropolitano de Quito periodo 2019-2020”



TECNOLOGICO SUPERIOR

Administracion z‘hj |
ORDILLERA Cord

30

ENCUESTA1
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

Obijetivo: Definir los factores que puedan afectar el desempefio laboral de las personas con

discapacidad dentro de la organizacion.
Género
() Masculino ) Femenino

1. ¢Conoce Ud. (El porcentaje minimo para obtener el carnet de CONADIS?

O sl (J No
2. ¢El carnet del CONADIS lo obtuvo cuando estaba dentro o fuera de la organizacion?
() Dentro (] Fuera
3. ¢Conoce Ud. Las leyes y/o politicas publicas que amparan a las personas con
discapacidad?
(] sI (J No
4. ¢Considera que la infraestructura de la organizacion esta adaptada para la correcta
movilizacién y desarrollo de las actividades laborales de personas con discapacidad

fisica?

O s () No

5. ¢Considera que es importante que la organizacion mantenga una herramienta de
evaluacion de desempefio identificando las actividades realizadas por las personas con
discapacidad fisica?

J sl (J No
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6. ¢Lacomunicacidén que mantiene con sus comparieros de la organizacion para el

desarrollo de sus actividades laborales es?

() Buena () Regular () Mala

7. ¢Considera Ud. ¢Que los problemas familiares afectan al desempefio laboral de las

personas con discapacidad fisica?

(] sl (J NO

3.04.2. Encuesta a organizaciones empleadoras de personas con discapacidad

La encueta esta orientada a 30 personas que conforman parte ambiente laboral de
personas con discapacidad que laboran en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito

Metropolitano de Quito, como lo establece en la Tabla 1.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito Metropolitano de Quito periodo 2019-2020”



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Administracion z‘

32

ENCUESTA 2

Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

Objetivo: Identificar el grado la insercidn laboral de las personas con discapacidad y verificar

si existen organismos de control de las politicas publicas que amparen sus derechos.

¢ Cuéntas personas con discapacidad fisica laboran dentro de la organizacion?
() al menos uno () de2a4 () masde5

¢Existe un organismo de control que regule el cumplimiento de las politicas pubicas
dentro de la organizacién?

(] sl (J NO
¢Mantiene una herramienta de evaluacion de desempefio acorde a las actividades que
realicen dentro de la organizacion las personas con discapacidad fisica?

(] sI (J No
¢La organizacion le ha proporcionado informacion sobre temas de prevencion de salud

para las actividades laborales que desarrollan las personas con discapacidad?

O sl (J No
¢Los organismos publicos le ha proporcionado informacion y capacitacion sobre temas
laborales de insercidn a personas con discapacidad?

(] sl O No
¢Considera Ud. que, al adaptar la infraestructura para realizar las actividades laborales
de las personas con discapacidad fisica, la organizacion incurra en un gasto innecesario

y estas afecte el desenvolvimiento de las actividades de sus compafieros de trabajo?

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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(] sl () NO
7. ¢Apodido observar algun tipo de discriminacion laboral a personas con discapacidad

por su desempefio laboral?

BE (J NoO

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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3.04.3. Entrevistas orientadas a personas con discapacidad fisica

La entrevista esta dirigida a personas con discapacidad donde se aborda preguntas abiertas

que nos permitan expandir la informacion recolectada.

ENTREVISTA

1. ¢Cuéanto tiempo le tomo conseguir un trabajo?

2. ¢Considera que, si estuviera solicitando empleo, las empresas lo contratarian si
tiene el carnet del CONADIS?

3. ¢Considera que su estado de salud empeora cada dia més por las actividades
laborales que realiza?

4. ;Laorganizacion le proporciona algun beneficio por tener el carnet del
CONADIS?

5. ¢Cdmo describiria el clima laboral dentro de la organizacion?

6. ¢Ud. ha sufrido de discriminacién por parte de sus comparfieros u otra persona en la
organizacion por su condicién de salud?

7. ¢Considera que es importante conocer los programas que desarrolla las Entidades

del sector publico dirigidos a personas con discapacidad?

3.05. Procedimientos de la Investigacion

Para la elaboracion de esta investigacion el primer paso fue establecer los antecedentes,

politicas publicas que mantienen relacion a la problematica establecida; posteriormente se

establecio un analisis de la informacién investigada y se procedio para plantear las preguntas

que seran plasmadas en las encuestas dirigidas a la muestra establecida en la tabla N°1 y N°2,

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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la cual representa a los diferentes involucrados de la investigacion, asi como la entrevista

propuesta.
3.06. Recoleccion de la Informacion

Se realizaron las encuestas y entrevistas a la poblacion establecida en la tabla N°1 y N°2,
una vez obtenida la informacién se procedié a realizar la tabulacién de cada pregunta
respectivamente para obtener datos que seran utilizados para la verificacion de las variables e

hipotesis establecidas.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO Y ANALISIS

4.01.Procesamiento y analisis de cuadros estadisticos

La informacion recolectada a la poblacion encuestada, se procede a ingresar a un sistema de
Excel en el cual procedemos a obtener tablas que especifican los porcentajes de respuestas

adquiridas por la muestra establecida; lo cual nos arroja graficos para su posterior analisis.

La poblacion y posterior muestra como lo indica la Tabla 1 y Tabla 2 nos arroja datos
cuantitativos como son las encuestas y datos cualitativos por parte de las entrevistas para el

procesamiento de la informacion.
4.01.1. Tabulacion de encuestas a personas con discapacidad fisica

Encuesta N°1

Tabla 6 Género

Pregunta Clave Total
, Masculino 28
Género )
Femenino 22
Total 50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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Figura 1 Género

Género

m Masculino

m Femenino

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

Objetivo: Definir los factores que puedan afectar el desempefio laboral de las personas con

discapacidad dentro de la organizacion.
Indicaciones:

Lea con atencion y responda los items a continuacién de acuerdo a los indicadores
establecidos.

1. ¢Conoce Ud. ¢El porcentaje minimo para obtener el carnet de CONADIS?

Tabla 7 Pregunta 1

Pregunta 1
Interpretacion Respuestas Porcentaje
Sl 38 76%
NO 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito Metropolitano de Quito periodo 2019-2020”



L
LI s - z’ie(uvsos Humanos
Administracion &Persona

e — |
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA Cordillera
38

Figura 2 Pregunta 1

Pregunta 1

mSi

NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Andlisis. -

Considerando que la poblacion es de 50 personas entre género masculino y femenino
obtenemos que 38 personas conocen el porcentaje minimo para la obtencion del CONADIS y
12 personas desconocen del mismo.

Interpretacion. -

Los participantes de la encuesta refieren a que el 76% de la muestra conocen el porcentaje
minimo para obtencidn del carnet del CONADIS, lo que podemos evidenciar que mantienen
informacion acerca del tramite establecido; por otro lado, el 24% de los participantes
desconocen su porcentaje por lo cual manifestamos que el tramite lo realizaron por medio de
terceras personas y se requiere mayor informacion sobre los porcentajes ya sea para su

actualizacién u obtencioén.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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2. ¢El carnet del CONADIS lo obtuvo cuando estaba dentro o fuera de la

organizacién?

Tabla 8 Pregunta 2

Pregunta 2
Interpretacion  Respuestas Porcentaje

Dentro 39 78%

Fuera 11 22%

Total 50 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa
Figura 3 Pregunta 2

Pregunta 2
= Dentro
Fuera

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Analisis. -
Considerando que la poblacion es de 50 personas entre género masculino y femenino
obtenemos que 39 personas obtuvieron el carnet del CONADIS por medio de la organizacién

de donde laboran, y 11 personas lo obtuvieron fuera de la organizacion donde laboran.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito Metropolitano de Quito periodo 2019-2020”
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Interpretacion. -
El 78% de los participantes obtuvieron el carnet por medio de gestion administrativa dentro
de la organizacion donde laboran el cual ha procedido a realizar los tramites establecidos para
su obtencion, el 22% lo obtuvo fuera de la organizacion, realizando los tramites ya sea en su

anterior lugar de trabajo o por otro medio.

3. ¢Conoce Ud. Las leyes y/o politicas publicas que amparan a las personas con

discapacidad?

Tabla 9 Pregunta 3

Pregunta 3
Interpretacion  Respuestas  Porcentaje
Sl 18 36%
NO 32 64%
Total 50 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia
Figura 4 Pregunta 3
Pregunta 3
u Sl
ENO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia
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Andlisis. -

Las poblaciones encuestadas referentes a 18 personas conocen las leyes que amparan a las
personas con discapacidad, y 32 personas desconocen en su mayoria la normativa que los
ampara.

Interpretacion. -

El 36% de la muestra se refiere conoce las politicas publicas 0 normativa que amparan a las
personas con discapacitado; pero el 64% desconocen 0 mantienen poco conocimiento de la

normativa lo cual se refiere a que existe poca informacion accesible para los trabajadores.

4. ¢Considera que la infraestructura de la organizacion esta adaptada para la
correcta movilizacion y desarrollo de las actividades laborales de personas con

discapacidad fisica?

Tabla 10 Pregunta 4
Pregunta 4
Interpretacion Respuestas Porcentaje
Sl 8 16%
NO 42 84%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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Figura 5 Pregunta 4

Pregunta 4

16%
s
NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

Andlisis. -
Considerando que la poblacion es de 50 personas entre género masculino y femenino
obtenemos que 8 personas consideran que la infraestructura esta adaptada para las personas

con discapacidad fisica y 42 personas consideran que no se encuentra adaptada.

Interpretacion. -

El 16% de los participantes manifiestan que la infraestructura de su lugar de trabajo no se
encuentra adaptada para la correcta movilizacion del desarrollo de actividades de las personas
con discapacidad fisica lo cual es de importante en el momento del desenvolvimiento de sus
actividades, y el 84% considera que la infraestructura no se encuentra en las condiciones

requeridas para su desenvolvimiento.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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5. ¢Considera que es importante que la organizacion mantenga una herramienta de
evaluacion de desempefio identificando las actividades realizadas por las personas

con discapacidad fisica?

Tabla 11 Pregunta 5

Pregunta 5
Interpretacion  Respuestas Porcentaje
Sl 44 88%
NO 6 12%
Total 50 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa
Figura 6 Pregunta 5
Pregunta 5
m Sl
= NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Andlisis. -
Considerando que la poblacion es de 50 personas entre género masculino y femenino
obtenemos que 44 personas manifiestan que se establezca una herramienta de desempefio

orientada a personas con discapacidad fisica y 6 se refieren a que no es necesario.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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Interpretacion. -

El 88% de las personas establecen que las personas con discapacidad deberian mantener
una herramienta de evaluacién de desempefio acorde a las actividades y necesidades de las
mismas, el 12% de la muestra establece que no es de mucha importancia establecer una

herramienta de evaluacién.

6. ¢Lacomunicacion que mantiene con sus compafieros de la organizacion para el

desarrollo de sus actividades laborales es?

Tabla 12 Pregunta 6

Pregunta 6
Interpretacion  Respuestas  Porcentaje
Buena 36 2%
Regular 12 24%
Mala 2 4%
Total 50 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia
Figura 7 Pregunta 6
Pregunta 6
= Buena
® Regular
Mala

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia
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Anélisis. -

Considerando que la poblacion es de 50 personas entre género masculino y femenino
obtenemos que 36 personas mantienen una buena comunicacion con sus comparieros de
trabajo, 12 personas refieren que la comunicacion es regular y 2 personas creen que es mala.

Interpretacion. -

El 72% manifiestan que mantienen una buena comunicacion con sus compafieros de trabajo
lo cual genera un buen desempefio laboral el 24% se refieren a que la comunicacion es regular
y el 4% que la comunicacion es mala.

7. ¢Considera Ud. ¢Que los problemas familiares afectan al desempefio laboral de las

personas con discapacidad fisica?

Tabla 13 Pregunta 7

Pregunta 7
Interpretacion  Respuestas Porcentaje

Sl 33 66%

NO 17 34%

Total 50 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia
Figura 8 Pregunta 7

Pregunta 7

sl
R,

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa
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Andlisis. -

Considerando que la poblacion es de 50 personas entre género masculino y femenino
obtenemos que 33 personas consideran que los problemas familiares afectan su desempefio y
17 personas consideran que no se ve afectado por los problemas familiares.

Interpretacion. -

El 66% manifiesta que los problemas familiares tienen impacto al momento del desempefio
laboral y el 34% considera que los problemas familiares no interfieren en su desenvolvimiento

laboral.

4.01.2. Tabulacion de encuestas establecidas a organizaciones que emplean a

personas con discapacidad fisica.

Encuesta N°2

Objetivo: Identificar el grado la insercion laboral de las personas con discapacidad y

verificar si existen organismos de control de las politicas publicas que amparen sus derechos.

Indicaciones: Lea con atencion y responda los items a continuacién de acuerdo a los

indicadores establecidos.

1. ¢Cuantas personas con discapacidad fisica laboran dentro de la organizacion?

Tabla 14 Pregunta 1
Pregunta 1
Interpretacion Respuestas Porcentaje
al menos uno 9 30%
de2a4 16 53%
mas de 5 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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Figura 9 Pregunta 1

Pregunta 1

m al menos

uno
de2a4

mmas deb

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Andlisis. - Considerando que la poblacion es de 30 personas relacionadas con las
organizaciones se pudo evidenciar que 9 personas tienen al menos un trabajador con
discapacidad dentro de su organizacion, 16 tiene de 2 a 4 trabajadores y 5 tiene mas de 5
trabajadores.

Interpretacion. -

El 30% mantiene al menos un trabajador con discapacidad incorporado a su equipo de
trabajo, el 53% tiene de 2 a 4 trabajadores dentro de su organizacion y el 17% tienen mas de 5;
esto se debe también a la cantidad de trabajadores que tiene la organizacion.

2. ¢Existe un organismo de control que regule el cumplimiento de las politicas
pubicas dentro de la organizacion?

3. Tabla 15 Pregunta 2

Pregunta 2
Interpretacion Respuestas Porcentaje
Sl 24 80%
NO 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa
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Figura 10 Pregunta 2

Pregunta 2

;
o

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

Andlisis. -

Considerando que la poblacion es de 30 personas relacionadas con las organizaciones se
pudo evidenciar que en 24 organizaciones hay organismos de control de politicas publicas y en
6 de ellas no existe algun control.

Interpretacion. -

El 80% manifiestan que existe un control de politicas publicas ya sea interno por medio de
su departamento de Recursos Humanos o una entidad externa; el 20% manifiesta que no

pueden evidenciar control alguno de las politicas publicas que amparan a la insercion laboral.

4. ¢Mantiene una herramienta de evaluacion de desempefio acorde a las actividades

que realicen dentro de la organizacion las personas con discapacidad fisica?

Tabla 16 Pregunta 3

Pregunta 3
Interpretacion Respuestas Porcentaje
Sl 17 57%
NO 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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Figura 11 Pregunta 3

Pregunta 3

m Sl

= NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Andlisis. -

Considerando que la poblacion es de 30 personas relacionadas con las organizaciones se
obtuvo que 17 personas establecen que dentro de la organizacion existe una evaluacién de
desempefio acorde a las personas con discapacidad fisica, y 13 manifiestan que no se tiene una
establecida para ellos.

Interpretacion. -

Un 57% de las organizaciones mantienen una evaluacion de desempefio acorde con las
capacidades de cada colaborador con discapacidad, mientras que un 43% mantiene una
evaluacion de desempefio general no especificada en las necesidades de personas con

discapacidad.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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5. ¢Laorganizacion le ha proporcionado informacién sobre temas de prevencién de
salud para las actividades laborales que desarrollan las personas con

discapacidad?

Tabla 17 Pregunta 4

Pregunta 4
Interpretacion Respuestas Porcentaje
Sl 21 70%
NO 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Figura 12 Pregunta 4

Pregunta 4

m S|

NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbana

Andlisis. -
Considerando que la poblacion es de 30 personas relacionadas con las organizaciones 21
manifiestan que se ha proporcionado informacion sobre temas de prevencion de la salud,

mientras que 9 manifiestan que no se les ha proporcionado informacion alguna.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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Interpretacion. -
El 70% de las organizaciones manifiestan que por parte de su médico ocupacional o sea por
el departamento de Recursos Humanos se ha proporcionado informacién sobre temas de salud,

mientras que un 30% manifiestan que no se ha podido obtener informacién alguna.

6. ¢Los organismos publicos le ha proporcionado informacién y capacitacién sobre

temas laborales de insercién a personas con discapacidad?

Tabla 18 Pregunta 5

Pregunta 5
Interpretacion Respuestas Porcentaje
Sl 22 73%
NO 8 27%
Total 30 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia
Figura 13 Pregunta 5
Pregunta 5
u Sl
uNO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa
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Andlisis. -

Considerando que la poblacion es de 30 personas relacionadas con las organizaciones 22 de
ellas consideran que se les ha proporcionado informacion y capacitacion sobre temas de
insercién laboral a personas con discapacidad, 8 de ellas no considera haber obtenido
informacion por parte de organismos publicos.

Interpretacion. -

Un 73% si ha mantenido informacidn de insercion y tratamiento de desarrollo laboral de

personas con discapacidad, el 27% no ha obtenido informacion o capacitacion.

7. ¢Considera Ud. que, al adaptar la infraestructura para realizar las actividades
laborales de las personas con discapacidad fisica, la organizacion incurra en un
gasto innecesario y estas afecte el desenvolvimiento de las actividades de sus

comparieros de trabajo?

Tabla 19 Pregunta 6

Pregunta 6
Interpretacion Respuestas Porcentaje
Sl 26 87%
NO 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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Figura 14 Pregunta 6
Pregunta 6

u S|

m NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

Andlisis. -

Considerando que la poblacion es de 30 personas relacionadas con las organizaciones 26 de
ellas considera que la infraestructura debe ser adecuada para el desenvolvimiento de personas
con discapacidad, asi como 4 de ellas no le ven mayor importancia en su adecuacion.

Interpretacion. -

Un 77% de las organizaciones manifiestan que seria una inversion al adaptar la
infraestructura ya que esto ayudara a que las actividades desempefiadas por las personas con
discapacidad mejoraran; un 13% consideran que no mantendria impacto alguno.

8. ¢A podido observar algun tipo de discriminacién laboral a personas con

discapacidad por su desempefio laboral?

Tabla 20 Pregunta 7

Pregunta 7
Interpretacion Respuestas Porcentaje
Sl 6 20%
NO 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia
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Figura 15 Pregunta 7

Pregunta 7
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Andlisis. -

Considerando que la poblacion es de 30 personas relacionadas con las organizaciones 6 de
ellas han podido evidenciar algun tipo de discriminacion a este grupo de personas y 24 de ellas
no manifiestan caso alguno.

Interpretacion. -

El 80% de la muestra manifiesta que no se ha presentado casos de discriminacion, mientras
que el 20% ha podido evidenciar discriminacion leve como apodos y en ocasiones exclusiones

de trabajo en equipo.

4.02.Conclusiones del analisis estadistico

4.02.1. Encuestas a personas con discapacidad fisica

Mediante la informacion recolectada en las encuestas obtenemos un analisis general de las
encuestas realizadas a personas con discapacidad fisica que laboran dentro de las

organizaciones.
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Tabla 21 Encuestas N°1 personas con discapacidad Fisica

Interpretacion  Porcentaje

Pregunta
1 Sl 76%
NO 24%
Interpretacion  Porcentaje

Pregunta
) Dentro 8%
Fuera 22%
Interpretacion  Porcentaje

Pregunta
3 Sl 36%
NO 64%
Interpretacion  Porcentaje

Pregunta
4 Sl 16%
NO 84%
Interpretacion  Porcentaje

Pregunta
5 Sl 88%
NO 12%
Interpretacion  Porcentaje
Pregunta Buena 2%
6 Regular 24%
Mala 4%
Interpretacion  Porcentaje

Pregunta
7 Sl 66%
NO 34%

Fuente: Investigacion propia

Recursos Humanos
Administracion z‘

Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Analisis. -

Mediante la tabulacion de los resultados obtenidos por los participantes de las encuestas, se
puede evidenciar la escases de conocimiento sobre politicas publicas ya que un 36% reconoce

tener conocer de ellas frente a un 64% que consideran no tener mayor informacion sobre este
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tema; con respecto a las organizaciones el 84% considera que la infraestructura no se
encuentra adaptada para la correcta movilizacion y desarrollo de las actividades labores , asi
como el 88% de los participantes comparten que la organizacion debe mantener una
herramienta de evaluacion de desempefio dirigida a este grupo de personas que se encuentran

activas en el mercado laboral.

Para el desarrollo de las actividades laborales en un 66% de los participantes de las
encuestas manifiestan que los problemas familiares afectan al desempefio laboral, la
comunicacion que mantienen entre las personas que integran la organizacion es esencial e

influye en el mismo.

4.02.2. Encuestas realizadas a organizaciones empleadoras de personas con

discapacidad fisica.

Mediante lo establecido en la informacion cuantitativa recolectada pudimos recolectar la

informacion que nos lleva a realizar un analisis general de la problematica planteada.
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Tabla 22 Encuesta N°2 a organizaciones empleadoras

Recursos Humanos
Administracion z‘

Interpretacion  Porcentaje
0,
Pregunta 1 al menos uno 30%
de2a4 53%
mas de 5 17%
Interpretacion Porcentaje
Pregunta2 g 80%
NO 20%
Interpretacion  Porcentaje
Pregunta3 g 57%
NO 43%
Interpretacion  Porcentaje
Preguntad gj 70%
NO 30%
Interpretacion Porcentaje
Pregunta5 g 73%
NO 27%
Interpretacion  Porcentaje
Pregunta6 g 87%
NO 13%
Interpretacion Porcentaje
Pregunta7 gj 20%
NO 80%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafa

Analisis. -

De acuerdo a las encuestas realizadas a las organizaciones empleadores de personas con

discapacidad fisica, los resultados de la tabulacién proporcionan que el 53% de las
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organizaciones mantienen de 2 a 4 trabajadores con discapacidad fisica laborando dentro de su
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organizacion; el organismo de control de la organizacion para la contratacién de este grupo de
personas en su departamento de Recursos Humanos, ya que aqui se procede con los procesos

de seleccion.

La organizacién considera que mantener una herramienta de evaluacion de desempefio es
primordial por lo que el 57% se encuentra en proceso de incorporacion, esto es recurrente mas
en organizaciones que prestan servicios de salud o académicos ya que sirve para potenciar las
competencias de las personas con discapacidad fisica, asi como la adaptacion de la

infraestructura es muy importante para el desarrollo de sus actividades laborales.
4.02.3. Entrevista a personas con discapacidad fisica laboralmente activas

De acuerdo a la muestra de 50 personas con discapacidad fisicas entrevistadas para este
estudio pudimos evidenciar mediante la formulacion de preguntas, resultados cualitativos
que seran utilizados para comprobar las hipdtesis establecidas; preguntas que detallo a

continuacion:

1. ¢Cuéanto tiempo le tomo conseguir un trabajo?

2. ¢Considera que, si estuviera solicitando empleo, las empresas lo contratarian si
tiene el carnet del CONADIS?

3. ¢Considera que su estado de salud empeora cada dia mas por las actividades
laborales que realiza?

4. ¢La organizacion le proporciona algin beneficio por tener el carnet del
CONADIS?

5. ¢Como describiria el clima laboral dentro de la organizacién?
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6. ¢Ud. ha sufrido de discriminacion por parte de sus compafieros u otra persona en la
organizacion por su condicion de salud?
7. ¢Considera que es importante conocer los programas que desarrolla las Entidades
del sector publico dirigidos a personas con discapacidad?

4.02.4. Conclusiones de las entrevistas

La informacion proporcionada por los participantes en la entrevista se verificd mediante la

escala de Likert,

Tabla 23 Escala de Likert Entrevista

Escala de Likert

de 7 mesesal

Ponderacion dela3 meses de 4 a6 meses ano mas de 1 afio
Pregunta 1 32 9 6 3
Totalmente de Totalmente en
Ponderacion acuerdo de acuerdo En desacuerdo desacuerdo
Pregunta 2 36 8 4 2
Pregunta 3 31 9 8 2
Pregunta 4 S) 11 15 19
Muy De poca
Ponderacion importante Importante importancia Sin importancia
Pregunta 5 29 13 5 3
Pregunta 7 33 9 4 4
Ponderacion Muy frecuente Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
Pregunta 6 4 7 16 23
Total 50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

en empresas del VaIIe de Tumbaco del Dlstrlto Metropolltano de Quito periodo 2019 2020”



Administracion z‘

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA
60

Se establece que 32 participantes de la entrevista le tomo un periodo de tiempo de 1 a 3
meses en conseguir trabajo, de igual manera manifiestan que en caso de recurrir de nuevo a la
busqueda de empleo consideran que sera de gran ayuda la obtencién del carnet de CONADIS

para su participacion dentro de la demanda laboral.

De los participantes en la entrevista 31 concuerdan que su salud se va deteriorando dia a
dia, ya sean estas por las condiciones de la misma o las actividades que realizan diariamente

sean dentro o fuera de la organizacion; lo cual pueden llegar afectar a su desempefio laboral.

De la entrevista establecida 19 participantes rectifican que la organizacion proporcione
algun beneficio por la obtencidn del carnet del CONADIS, més el trato y responsabilidad
laboral es equitativo ara sus comparieros de trabajo; consideran que les proporcionan permisos
para recurrir a citas médicas que sean directamente relacionas con su estado de salud y la
carga laboral es de 8 horas como lo establece la ley, mas no les permiten doblar jornada en el

caso que sea necesario.

Finalmente, las personas con discapacidad fisica mantienen una buena relacion con sus
compafieros de trabajo, jefes inherentes al cargo desempefiado; no consideran que sufrir
discriminacion alguna o mayor que pueda perjudicar su desempefio laboral y afectar e influir

en su estado animico.

Existe una relacion en la respuesta de la mayoria de participantes de la entrevista a que
tiene desconocimiento de programas proporcionados por entidades del sector publico para este
grupo de atencion prioritario como lo son las personas con discapacidad; asi como les gustaria

obtener mayor informacion de estos para poder ser participes y con eso poder conocer sobre

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito Metropolitano de Quito periodo 2019-2020”



TECNOLOGICO SUPERIOR

Administracion z‘h nal
ORDILLERA Cordillera

61
cuidados de su salud y desempefio de las actividades diarias; mejorando su estado animico y

laboral.

4.03.Respuestas a la Hipotesis o interrogantes de la investigacion

4.03.1. Fundamentacion de las hipotesis

Durante las encuestas y entrevistas realizadas a los participantes descritos en las Tablas 1 y
2 podemos observar que todos los integrantes de la organizacion ya sean estos colaboradores
como organismos que regulan y establecen politicas internas en la misma, se encuentra
interesados en conocer mas sobre temas de insercion y desarrollo laboral de personas con

discapacidad fisica.

Los predictores desempefio tales estos como el clima laboral donde desempefian sus
actividades, problemas familiares y comunicacion entre integrantes de la organizacion influyen
en la disminucion del desempefio laboral como lo establece en la pregunta 7 de la encuesta
realizada a personas con discapacidad fisica; ¢los problemas familiares afectan al desempefio
laboral?, el 66% de los participantes establece que si afecta en su desempefio, lo mismo
establecido en la pregunta 6, refleja que el 72% mantiene una buena comunicacion entre
compafieros lo cual permite un éptimo trabajo en equipo, y lo establecido en la entrevista sobre

la discriminacion hacia personas con discapacidad fisica dentro de la organizacion.

Con los datos cuantitativos y cualitativos podemos determinar que la primera hipotesis que
hace referencia a la existencia de factores que afectan al desempefio laboral de personas con
discapacidad fisica, es positiva por lo cual se debe generar un buen clima laboral y
sensibilizacion a todos los integrantes de la organizacion para el desarrollo dptimo de los

objetivos organizacionales.
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Se establece también en la investigacion, en la entrevista realizada a personas con
discapacidad fisica que el deterioro de su salud se puede evidenciar ya sea esta por actividades
realizadas dentro o fuera de las organizaciones; para mejorar el ambiente de trabajo se puede
implementar adecuaciones en la infraestructura que permitirdn un mejor desempefio laboral;
como lo establece en la pregunta 6 realizada a empresarios contratantes de personas con
discapacidad fisica, el 87% manifiesta que esta adaptacion seria una inversion para mejorar las
actividades laborales y calidad de vida de las personas con discapacidad fisica dentro de la

organizacion.

En las entrevistas y encuestas establecidas empresarios encargados de la insercion laboral de
personas con discapacidad y a los actores principales de esta investigacion como lo son las
personas con discapacidad fisica que forman parte de la poblacién laboral activa, se establecid
gue mantienen escases de informacidn sobre temas de incorporacion y cuidado de la salud; asi

como la informacion y capacitacion proporcionada por el sector pablico es reducida.

En la pregunta 5 dirigida a empleadores de personas con discapacidad se pudo evidenciar
que las empresas empleadoras mantienen informacién por el sector publico pero este se ve
limitado por lo que se recomendaria que él se proporcione capacitacion o talleres de
actualizacién de politicas publicas en términos laborales dirigidos a la contratacion de personas
con discapacidad fisica; la segunda hipoétesis se confirma ya que si existe escases de informacion
afecta la insercién laboral de personas con discapacidad fisica, mientras que el organismo de

control de las organizaciones es el Recursos Humanos.
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Finalmente, las personas con discapacidad conocen en su mayoria sobre los programas que
el sector publico maneja dirigidos a este grupo de atencion prioritaria; de igual manera requiere

mayor difusion e informacion sobre estos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.01.Antecedentes de la propuesta

5.01.1. Evaluacion de desempefio

La herramienta de evaluacion de desempefio para (Montoya, 2009), en su articulo
Cientifico de Evaluacion del desempefio como herramienta para el analisis del capital humano,
establece que es una responsabilidad para el mejoramiento continuo de la organizacion, desde
el hasta su desvinculacién con la misma; el encargado para determinar los indicadores de

desempefio en el Departamento de Recursos Humanos; esto cuenta con tres fases como:

5.01.2. Fases de la evaluacion de desempefio

e Planeacién del desempefio: Se debe decidir la poblacion a evaluar y la metodologia a
utilizar, través del cual se establece cdmo, quién y cuando se ejecutaran los planes
para alcanzar los objetivos planteados.

¢ Planificacion: Se debe realizar un analisis de las competencias técnicas y conductuales
gue desarrollen dentro del cargo establecido en las organizaciones, si como los recursos
proporcionados para el desarrollo de las actividades laborales.

e Programacion: Se debe establecer un periodo de tiempo, donde se podré realizar la

evaluacion de desempefio; en esta fase se debe proporcionar toda la informacion
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necesaria para que el colaborador desarrolle la evaluacion de desempefio y esta sea Util
para la organizacion.

e Ejecucion: Se procedera a proporcionar y aplicar la evolucién de desempefio a los
colaboradores.

e Retroalimentacion: se debe proporcionar al colaborador los resultados obtenidos en la
evaluacion de desempefio, sociabilizando sus fortalezas y puntos a mejorar.

e Seguimiento y acompafiamiento: se debe proporcionar un acompafiamiento al
colaborador para asegurar el logro de los objetivos en el desarrollo de las competencias
establecidas, estableciendo retroalimentacion.

e Evaluacion para el desarrollo: se realiza un analisis para verificar el cumplimento de
los objetivos organizacionales, nivel de desempefio demostrado por los colaboradores
para el cumplimiento de las mismas; analizar los posibles factores que puedan afectar a
estas y asi tomar decisiones e implementar estrategias de mejora continua para la
organizacion.

5.01.3. Evaluacion de desempefio por competencias laborales

De acuerdo a (Preciado, 2006), las competencias son mecanismos utilizados para el logro
de objetivos 0 metas, que junto con las habilidades y destrezas permita calidad la calidad de
esfuerzo que hace un individuo en el desarrollo de una actividad especifica, su conducta,
energia; el procedimiento que lleva a cabo al desarrollo de una herramienta basada en estas
necesidades sirve para medir, evaluar e influir sobre los comportamientos y resultados hacia el
logro de los objetivos organizacionales, medir el grado de absentismo, con el fin de mejorar el

desempefio de sus actividades por lo cual mejoraria su rendimiento y productividad.
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5.01.4. Evaluacion de desempefio para personas con discapacidad

La evaluacion con desempefio para personas con discapacidad es un reto que se toma en
cuenta el factor que origina la discapacidad, grado; se debe considerar la colaboracion de los
jefes de estas personas, ya que se de establecer las competencias tanto técnicas como
conductuales que deben tener para desarrollar las actividades laboras; analizar el ambiente

donde se desempefian, asi como el clima laboral del mismo.

Se debe tener en cuenta que esta herramienta de evaluacién de desempefio debe tener como
objetivos principales que el colaborador cumpla con los objetivos organizacionales, generar la
mayor productividad posible, mejorando el ambiente fisico, emocional donde se desarrollan
las actividades laborales; ya que en el Capitulo IV mediante las encuestas y entrevistas
realizadas se puede observar la influencia del clima laboral, factores familiares como

predictores del desempefio laboral.
5.02.Justificacion de la propuesta

En la investigacion realizada para el procesamiento de las hipotesis establecidas en este
proyecto, se establece que las organizaciones no cuentan con una herramienta de evaluacion
de desempefio orientada a personas con discapacidad fisica, la misma que al ser implementada
y ejecutada dentro de las organizaciones, ayudara a mejorar el rendimiento, productividad y

competencias de este grupo de trabajo.

Por lo tanto, es necesario analizar la implementacién de una herramienta adaptada a las
necesidad de este grupo de colaboradores, de tal manera que podamos identificar las medidas
0 estrategias organizacionales necesarias para mitigar conflictos, accidentes de trabajo en los

que se puede ver inmersos los colaboradores con discapacidad fisica y que esto pueda afectar
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el clima laboral y la productividad de la organizacidn; con el fin de conseguir motivar,
establecer estrategias mediante programacion neurolingtistica a los colaboradores para el

desempefio de sus actividades y proporcionarles crecimiento laboral y personal.
5.03.Descripcion de la propuesta

Dentro de la informacidn recolectada en esta investigacion podemos analizar la necesidad
de las organizaciones de mantener una herramienta de evaluacion de desempefio orientada

especificamente a personas con discapacidad fisica que estan inmersas en el mercado laboral.

El contenido de esta herramienta de evaluacion de desempefio esta dirigido a la identificar
las necesidades como; la adaptacion de la infraestructura para una la correcta movilizacién de
personas con discapacidad fisica y el desarrollo de sus actividades laborales, las competencias
requeridas para su cargo, asi como el clima laboral que se maneja dentro de la organizacion,

con lo cual puedan mejorar su desarrollo productivo.
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5.04.Formulacion de la propuesta
5.04.1. Manual de uso de la propuesta

5.04.1.1. Objetivo general

Identificar las necesidades de acuerdo al grado de discapacidad de las personas con
discapacidad fisica de la organizacion, para promover estrategias de mejora continua que
puedan ser efectivas en el desarrollo de sus actividades laborales, asi mejorar la productividad
y rentabilidad de la organizacién y proporcionar motivacién y crecimiento personal de las

personas evaluadas.

5.04.1.2. Objetivos Especificos

e Motivar a los colaboradores a mejorar y mantener su desemperio laboral y personal, a
través de retroalimentacion para aumentar la productividad.

e Proveer informacion relacionada con las necesidades de capacitacion, que otorgue la
herramienta de evaluacion de desempefio para personas con discapacidad fisica.

e Establecer si las instalaciones de la organizacion se encuentran adaptadas para el
desarrollo de las actividades de las personas con discapacidad fisica.

e Implementar y disefiar una herramienta de evaluacion de desempefio para las personas

con discapacidad fisica, acorde a su grado de discapacidad.

5.04.1.3. Alcance

El presente manual esta orientado a medir el desempefio de todas las personas con

discapacidad fisica de las organizaciones.
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5.04.1.4. Aplicacion de la evaluacion

La evaluacion de desempefio busca determinar rutas especificas para el mejoramiento del
evaluado, con un diagnostico que servira para tomar decisiones estrategias dirigidas a la
mejora de la productividad y su desarrollo dentro de la organizacion, esta sera aplicada una

vez al afio.
5.04.1.5. Metodologia

La herramienta de evaluacion de desempefio establecida es una de 270°, orientada a:

e Evaluacion: Las personas encargadas de realizar la evaluacion son los jefes directos de
su area o cargo, que entregaran informacion veraz y confiable sobre el desarrollo de sus
actividades; las personas a evaluar seran también sus pares o compafieros que compartan
su mismo cargo, donde estableceran el desempefio de las actividades como equipo de
trabajo.

e Auto - evaluacion: el evaluado debe mantener una opinion critica y objetiva de su

desempefio laboral, para la realizacion de la misma.

5.04.1.6. Distribucion de la herramienta

La evaluacion de desempefio esté estructurada de la siguiente forma:

a) Datos de identificacion: esta seccion se debera llenar con los datos del evaluado y el
evaluador: apellidos y nombres, cargo que ocupan, fecha de evaluacién y periodo de

evaluacion.
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b) Indicadores de méritos: en esta seccidn se evaluara la experiencia e instruccién
académica del evaluado.

c) Competencias técnicas: se evaluara los aspectos técnicos-profesionales que se
manifiestan dentro del desempefio de las actividades laborales.

d) Competencias conductuales: se evaluara los aspectos conductuales, rasgos del
comportamiento que se manifiestan dentro del desempefio de las actividades laborales.
e) Indicadores de gestion administrativa: se manifestara si la infraestructura se

encuentra adaptada para el desarrollo de las actividades laborales de las personas con

discapacidad fisica, asi como su carga de trabajo laboral.
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f) Fortalezasy &reas de oportunidad: se identificara las fortalezas que se identifican en

el evaluado, y las areas de mejora para su desempefio profesional y personal.

5.04.1.7. Proceso de calificacion
Calificacion asignada para cada indicador de acuerdo a su ponderacion.

Tabla 24 Calificacion de Herramienta

Muy insatisfactorio  Insatisfactorio Satisfactorio  Muy Satisfactorio

Cualitativo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Deficiente Poco eficiente Eficiente Muy eficiente
Cuantitativo 1 2 3 4

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,

en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito Metropolitano de Quito periodo 2019-2020”



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Metodologia de calificacion

Tabla 25 Tabulacion de Herramienta

Recursos Humanos
Administracion z‘
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Desempeiio Desempefiio
Descripcion muy por debajo del
debajo. esperado

Desempefiio Desempefio
adecuado para conforme con
Su puesto. el esperado

Desempefio
Excepcional

Tabulacion la25 25a49.75

50a 74.75 75a89.75 90 a 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia

e El evaluado que tenga menor del 50% del porcentaje total se considerara reestructurar las

actividades de su cargo.

e El evaluado que mantenga un porcentaje de entre 50% y 90% se proporcionara

capacitaciones adecuadas para reforzar las actividades productivas de su cargo.

e El evaluado que tenga mayor del 90% del porcentaje total se considerara un ascenso de sus

actividades y responsabilidades laborales.

e Las fortalezas y areas de oportunidad ayudaran a reforzar las destrezas, habilidades y

conocimientos del colaborador.

5.04.1.8. Ejecucién del proceso de evaluacion

A continuacion, se detallaran los pasos a seguir para el desarrollo y ejecucion de la

Evaluacion de desempefio aplicada a personas con discapacidad fisica.

1. Sociabilizacion del manual de evaluacién de desempefio: El area o departamento de

Talento Humano de la organizacién se encargara de sociabilizar el manual de evaluacion de

desempefio a los jefes, evaluados y compafieros del equipo de trabajo para establecer la

evaluacién de 270°.

2. Periodo de evaluacioén: es recomendable realizarla una vez al afio.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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3. Aplicacién de la herramienta de evaluacion de desempefio: Se efectuara la
aplicacion de la herramienta establecida.

4. Plazo de entrega: Se establecera un periodo de tiempo para la entrega de la
informacion recolectada y posteriormente tabulacién de resultados.

5. Elaboracién de informes: Con los resultados obtenidos y tabulados, se manejara de
forma reservada para establecer estrategias de aplicacion.

6. Sociabilizacion de resultados: Se establecera una entrevista con el evaluado, donde se
dara a conocer los resultados de su evaluacion y las decisiones establecidas.

7. Plan de desarrollo: Se establecera las estrategias a utilizar para fomentar el

mejoramiento de la productividad de la organizacion y desempefio de los evaluados.

Informes del proceso: Se entregara a las autoridades de la organizacién los informes
correspondientes de todo el desarrollo de la herramienta de evaluacion de desempefio, esto se

medira mediante indicadores de gestion productivos.
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Recursos Humanos

Personal

Cordillera

. . Bachillerato (primaria - Técnico Tercer Nivel Cuarto nivel
FORMACION ACADEMICA secundaria) (universidad) (maestria)
menos de 1 afio 1 a2 afios 2 a3 afios mas de 3 afios
EXPERIENCIA LABORAL
Trabajo en equipo Muy insatisfactorio Insatisfactorio Satisfactorio Muy Satisfactorio
Se desempefia como un miembro activo del equipo.
Inspira, motiva y guia al equipo para el logro de las metas.
Comparte su conocimiento, habilidades y experiencia.(Coperacién)
Gestién de liderazgo Muy insatisfactorio Insatisfactorio Satisfactorio Muy Satisfactorio
Recauda informacién de diferentes fuentes antes de tomar una decision.
Encuentra soluciones efectivas y de forma oportuna a todas y diversas situaciones que se le presentan.
Conserva la calma en situaciones complicadas.
Planificacién y organizacién del trabajo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Es capaz de establecer prioridades en sus tareas laborales.
Utiliza eficientemente los recursos asignados para el cumplimiento de sus actividades.
Productividad Deficiente Poco eficiente Eficiente Muy Eficiente
Reconoce y aprovecha las oportunidades de ejecucién productiva dentro de la organizacién
Mantiene altos niveles de estdndares de efectividad en el desempefio
Demuestra interés por el logro de metas individuales y organizacionales con compromiso.
Comunicacién Asertiva Deficiente Poco eficiente Eficiente Muy Eficiente
Comparte informacién de manera efectiva, oportuna y asertiva.
Escucha activamente y es receptivo a las opiniones de los demés.
Fomenta el didlogo de manera abierta y franca.
Identificacién con la organizacién Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Busca nuevas maneras de brindar valor agregado a la organizacién.
Procura la satisfaccion del cliente al brindar un servicio de excelencia.
Es percibido como una persona confiable que representa a la organizacion.
Ambiente de trabajo Deficiente Poco eficiente Eficiente Muy Eficiente
En todo su equipo se aprecia un ambiente de trabajo extraordinario permanentemente.
Su forma de ser y de comunicarse mantienen constantemente muy motivado a su todo su equipo de trabajo.
Mantiene un excelente grado de actitud y permanente de colaboracién y de servicio.
Capacidad Personal Deficiente Poco eficiente Eficiente Muy Eficiente
Demuestra conocimientos, habilidades y experiencia sorprendentes y excepcionales.
Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a donde va, y como hacerlo. Tienen seguridad.
Establece y mantiene comunicacién con superiores, comparieros y colaboradores propiciando un ambiente laboral
de cordialidad y respeto.
TOTAL

73

o

Desempefio muy por debajo
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Indica algunas fortalezas y areas de oportunidad particulares que identifiques en el evaluado
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Indicador

AREA DE REFUERZO
ORGANIZACIONAL

FORTALEZAS

La infraestructura es adecuada
de acuerdo a su grado de
discapacidad

La carga laboral es proporcional
a su grado de discapacidad

AREAS DE OPORTUNIDAD

Desempefio Excepcional

Desempefio muy por debajo. Raramente realiza las tareas y obligaciones relacionadas con su puesto. l1a25
Desempefio debajo del esperado Presenta dificultades en el desempefio de su puesto. 25a49.75
Desempefio adecuado para su " .
puesto P P Desempefia el puesto justo en la forma adecuada. 50 a74.75
Desem' efio conforme con el . .

P Desempefia el puesto por encima de lo esperado. 75a89.75
esperado

Constantemente se mantiene informado y supera el desempefio esperado en el puesto. 90 a 100

Firma de Evaluador

Firma de Evaluado

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01.Recursos

El capitulo se encuentra enfocado en todos los recursos que fueron necesarios para el

desarrollo de este proyecto tanto a nivel interno como externo.

6.01.01. Recurso Humano

El capital humano es el factor principal para el desarrollo de este proyecto, ya que a €l va

enfocado la planificacion de la propuesta.

Tabla 26 Recurso Humano

Recurso Humano Cantidad
Personas con discapacidad Fisica 50
Personas empleadoras 30
Autor 1
Tutor 1
Total 82

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbafia
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6.01.02. Recursos Audiovisuales

Son los recursos electrénicos, eléctricos que se han utilizado para el desarrollo e

implementacion del proyecto.

e Flash

e Computador

e Proyector

e Parlantes
6.01.03. Infraestructura

e Instalaciones del ITSCO
6.01.04. Material de apoyo

e Esferos

e Impresiones

e Copias

e Hojas de papel bond

e Movilizacion

e |nternet

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
en empresas del Valle de Tumbaco del Distrito Metropolitano de Quito periodo 2019-2020”
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6.02. Presupuesto

Tabla 27 Presupuesto

Administracion z‘

PRESUPUESTO

item Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Computador Portatil 1 $ 80,00 $ 80,00
Flash 1 10,00 $ 10,00
Proyector 1 $ 10,00 $ 10,00
Parlantes 1 $ 5,00 $ 5,00
Hojas de papel bond 1 $ 3,00 $ 3,00
Esferos 2 $ 0,30 $ 0,60
Copias 90 $ 0,05 $ 4,50
Internet 1 $ 30,00 $ 30,00
Movilizacién 25 $ 1,60 $ 30,00
Imprevistos $ 20,00
Total $ 193,10

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Jeniffer Simbafia
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6.03. Cronograma

Tabla 28 Cronograma

MES Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
SEMANAS 3[al1f2]3]ala]2]3]a[12]3]al1]2]3]al1]2]3]4
ACTIVIDADES

CAPITULO | PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Formulacion del Problema

Objetivo General
Objetivos Especfficos

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Fundamentacion Tebrica

Fundamentacion Conceptual

Fundamentacion Legal

Formulacion de hipétesis

Caracterizacion de las variables

Indicadores -

CAPITULO 11l METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Poblacién y muestra

Operacionalizacion de las variables

Instrumentos de la investigacién

CAPITULO IV PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Procedimiento de la investigacion
Recoleccion de la informacion

Procesamiento y andlisis estadisticos

Conclusiones del andlisis estadistico
Respuestas a la hipétesis de investigacion -
CAPITULO V PROPUESTA

Antecedentes

Justificacion

Descripcion

Formulacion de la propuesta

CAPITULO VI RECURSOS Y PRESUPUESTO

Aspectos Adminitrativos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

Presentacion del proyecto
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeniffer Simbaia
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01.Conclusiones

Con este trabajo de investigacion se ha podido recabar la informacion necesaria para
determinar que los predictores de desempefio laboral de las personas con discapacidad fisica
se encuentran inmersos dia a dia en sus actividades laborales tanto internas como externas a la

organizacion, y como estos perjudica a su desempefio.

Con la informacion recaudada se puede verificar que los colaboradores desconocen de las
politicas publicas en torno a la actividad laboral de las personas con discapacidad y de los
programas que ofrecen diferentes entidades publicas para su desarrollo emocional, técnico y

practico.

Teniendo en cuenta la importancia de los colaboradores dentro de la organizacién para su
debido desempefio laboral y productividad, se constato que no existe implementada en las
organizaciones una herramienta de evaluacion de desempefio orientada a las personas con

discapacidad fisica y a sus necesidades.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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7.02.Recomendaciones

Se recomienda a las organizaciones proporcionar informacion y actualizacién sobre los
derechos y obligaciones que ejercen las personas con discapacidad dentro del &mbito laboral,

por medio de su departamento de Recursos Humanos.

La informacion recabada se recomienda establecer canales de comunicacion y control de
las politicas publicas dentro de la organizacién, de tal manera que puedan ser aplicables fuera

de esta misma.

Finalmente, la implementacion de una herramienta de evaluacion de desempefio dirigida a
personas con discapacidad fisica, de tal manera potenciar sus habilidades y destrezas y
mantener campos de mejora, tanto como para la productividad de la organizacion, asi como

para el colaborador.

“Analizar los estudios de evidencias predictores de desempefio laboral en personas con discapacidad fisica,
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Urkund Analysis Result

Analysad Document: Tesis Urkund. pdf (DES9034140)
Submitted: 3,/20/2020 12:04:00 AM
Submittad By: ienifer_yessenia@hotmail.com
Significance: 1%

Sources included in the report:

Pauleth Tesis pdf (DH5SES1EL1S)

Instances where selected sources appear:
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NOMBRE TUTOR:

FRANCO DELGADO GUIDO MARCELO

NOMBRE ESTUDIANTE:

SIMBANA CAICEDO JENIFFER YESSENIA

CARRERA:

/ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS - PERSONAL

TEMA DE TITULACION:

IANALIZAR LOS ESTUDIOS DE EVIDENCIAS PREDICTORES DE DESEMPENO LABORAL EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, EN EMPRESAS DEL VALLE DE TUMBACO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO PERIODO 2019 - 2020

IMPRESION REPORTE:

Quito, 17 de julio del 2020 23:10:39

TIPO REPORTE:

ACUMULATIVO

ESTADO FINAL/OBSERVACION:

PROYECTO ACTIVO / NO GRADUADO / Se modifica de I+D+i a Investigacion Cientifica a Pedido del Delegado Dr. Fabian Jara, por error de digitacion

MODALIDAD - INVESTIGACION CIENTIFICA PERIODO: OCT 2019_M AR 2020
NO. |CODIGO FECHA TUTORIA TIPO ASESORIA HORA INICIO [TEMA TRATADO HORA FIN HORAS OBSERVACION ESTADO SC
1 208494 2019-10-16 INSITU 2019-10-16 18:00:00 | EL PROBLEMA / PLANTEAMIENTO | 2019-10-16 19:00:00 1.00 REVISIONES PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA PROCESADO
DEL PROBLEMA
2 210218 2019-10-18 AUTONOMA 2019-10-18 15:00:00 | EL PROBLEMA / PLANTEAMIENTO | 2019-10-18 20:00:00 5.00 SE DESARROLLA EL PLANTEAMIENTO DEL PROCESADO
DEL PROBLEMA PROBLEMA
3 208497 2019-10-17 INSITU 2019-10-17 18:00:00 |EL PROBLEMA / FORMULACION DEL | 2019-10-17 19:00:00 1.00 REVISIONES FORMULACION DEL PROBLEMA PROCESADO
PROBLEMA
4 210219 2019-10-19 AUTONOMA 2019-10-19 10:00:00 |[EL PROBLEMA / FORMULACION DEL | 2019-10-19 15:00:00 5.00 SE DESARROLLA LA FORMULACION DEL PROCESADO
PROBLEMA PROBLEMA
5 208499 2019-10-30 INSITU 2019-10-30 18:00:00 |[EL PROBLEMA / OBJETIVO GENERAL| 2019-10-30 19:00:00 1.00 CORRECCIONES OBJETIVO GENERAL PROCESADO
6 210220 2019-10-26 AUTONOMA 2019-10-26 09:00:00 |[EL PROBLEMA / OBJETIVO GENERAL| 2019-10-26 19:00:00 10.00 DESARROLLO DE OBJETIVO GENERAL PROCESADO
7 208502 2019-10-31 INSITU 2019-10-31 18:00:00 EL PROBLEMA / OBJETIVOS 2019-10-31 19:00:00 1.00 CORRECCIONES OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCESADO
ESPECIFICOS
8 210221 2019-11-02 AUTONOMA 2019-11-02 09:00:00 EL PROBLEMA / OBJETIVOS 2019-11-02 19:00:00 10.00 DESARROLLO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCESADO
ESPECIFICOS
9 208505 2019-11-06 INSITU 2019-11-06 18:00:00 | MARCO TEORICO / ANTECEDENTES | 2019-11-06 19:00:00 1.00 CORRECIONES ANTECEDENTES DEL ESTUDIO PROCESADO
DEL ESTUDIO
10 210222 2019-11-08 AUTONOMA 2019-11-08 15:00:00 | MARCO TEORICO / ANTECEDENTES | 2019-11-08 20:00:00 5.00 SE DESARROLLA LOS ANTECEDENTES DEL PROCESADO
DEL ESTUDIO ESTUDIO
11 208507 2019-11-07 INSITU 2019-11-07 18:00:00 MARCO TEORICO / 2019-11-07 19:00:00 1.00 REVISION FUNDAMENTACION TEORICA PROCESADO
FUNDAMENTACION TEORICA
12 210223 2019-11-09 AUTONOMA 2019-11-09 10:00:00 MARCO TEORICO / 2019-11-09 15:00:00 5.00 SE DESARROLLA LA FUNDAMENTACION PROCESADO
FUNDAMENTACION TEORICA TEORICA
13 208509 2019-11-13 INSITU 2019-11-13 18:00:00 MARCO TEORICO / 2019-11-13 19:00:00 1.00 REVISION FUNDAMENTACION CONCEPTUAL PROCESADO
FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
14 210224 2019-11-15 AUTONOMA 2019-11-15 15:00:00 MARCO TEORICO / 2019-11-15 20:00:00 5.00 DESARROLLO DE LA FUNDAMENTACION PROCESADO
FUNDAMENTACION CONCEPTUAL CONCEPTUAL
15 208511 2019-11-14 INSITU 2019-11-14 18:00:00 MARCO TEORICO / 2019-11-14 19:00:00 1.00 REVISION FUNDAMENTACION LEGAL PROCESADO
FUNDAMENTACON LEGAL
16 210225 2019-11-16 AUTONOMA 2019-11-16 10:00:00 MARCO TEORICO / 2019-11-16 15:00:00 5.00 DESARROLLO DE LA FUNDAMENTACON LEGAL PROCESADO
FUNDAMENTACON LEGAL
MARCO TEORICO / FORMULACION REVISION FORMULACION DE HIPOTESIS O
DE HIPOTESIS O PREGUNTAS PREGUNTAS DIRECTRICES DE LA
17 208512 2019-11-20 INSITU 2019-11-20 18:00:00 2019-11-20 19:00:00 1.00 A PROCESADO
DIRECTRICES DE LA INVESTIGACION
INVESTIGACION
MARCO TEORICO / FORMULACION DESARROLLO DE LA FORMULACION DE
18 210226 2019-11-22 AUTONOMA 2019-11-22 15:00:00 DE HIPOTESIS O PREGUNTAS 2019-11-22 20:00:00 5.00 HIPOTESIS O PREGUNTAS DIRECTRICES DE LA PROCESADO

DIRECTRICES DE LA

INVESTIGACION

INVESTIGACION
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MARCO TEORICO /
CARACTERIZACION DE LAS REVISION CARACTERIZACION DE LAS
19 | 208514 2019-11-21 INSITU 2019-11-21 18:00:00 VARIABLES PREGUNTAS 2019-11-21 19:00:00 1.00 VARIABLES PREGUNTAS DIRECTRICES DE LA PROCESADO
DIRECTRICES DE LA INVESTIGACION
INVESTIGACION
MARCO TEORICO /
CARACTERIZACION DE LAS DESARROLLO DE LA CARACTERIZACION DE
20 | 210227 2019-11-23 AUTONOMA 2019-11-23 10:00:00 VARIABLES PREGUNTAS 2019-11-23 15:00:00 5.00 LAS VARIABLES PREGUNTAS DIRECTRICES DE PROCESADO
DIRECTRICES DE LA LA INVESTIGACION
INVESTIGACION
21 | 208517 2019-11-27 INSITU 2019-11-27 18:00:00 | MARCO TEORICO / INDICADORES | 2019-11-27 19:00:00 1.00 REVISION DE INDICADORES PROCESADO
22 | 210228 2019-11-29 AUTONOMA 2019-11-29 15:00:00 | MARCO TEORICO / INDICADORES | 2019-11-29 20:00:00 5.00 DESARROLLO DE INDICADORES PROCESADO
23 | 208519 2019-11-28 INSITU 2019-11-28 18:00:00 | METODOLOGIA/ DISENIO DE LA | 2019-11-28 19:00:00 1.00 REVISION DEL DISENO DE LA INVESTIGACION PROCESADO
INVESTIGACION
24 | 210229 2019-11-30 AUTONOMA 2019-11-30 10:00:00 | METODOLOGIA/DISENIO DE LA | 2019-11-30 15:00:00 5.00 DESARROLLO DEL DISENO DE LA PROCESADO
INVESTIGACION INVESTIGACION
25 | 208521 2019-12-04 INSITU 2019-12-04 18:00:00 | METODOLOGIA/POBLACION Y | 2019-12-04 19:00:00 1.00 REVISION DE LA POBLACION Y MUESTRA PROCESADO
MUESTRA
26 | 210230 2019-12-06 AUTONOMA 2019-12-06 15:00:00 | METODOLOGIA/POBLACION Y | 2019-12-06 20:00:00 5.00 DESARROLLO DE LA POBLACION Y MUESTRA PROCESADO
MUESTRA
METODOLOGIA / ESTABLECER LA OPERACIONALIZACION DE
27 | 208523 2019-12-05 INSITU 2019-12-05 18:00:00 OPERACIONALIZACION DE 2019-12-05 19:00:00 1.00 VARIABLES PROCESADO
VARIABLES
METODOLOGIA/ SE DESARROLLA LA OPERACIONALIZACION DE
28 | 210231 2019-12-07 AUTONOMA 2019-12-07 10:00:00 OPERACIONALIZACION DE 2019-12-07 15:00:00 5.00 VARIABLES PROCESADO
VARIABLES
29 | 208526 2019-12-11 INSITU 2019-12-11 18:00:00 | METODOLOGIA / INSTRUMENTOS | 2019-12-11 19:00:00 1.00 REVISION DE INSTRUMENTOS DE PROCESADO
DE INVESTIGACION INVESTIGACION
30 | 210232 2019-12-13 AUTONOMA 2019-12-13 15:00:00 | METODOLOGIA / INSTRUMENTOS | 2019-12-13 20:00:00 5.00 DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE PROCESADO
DE INVESTIGACION INVESTIGACION
31 | 208528 2019-12-12 INSITU 2019-12-12 18:00:00 | METODOLOGIA / PROCEDIMIENTOS | 2019-12-12 19:00:00 1.00 REVISION DE PROCEDIMIENTOS DE LA PROCESADO
DE LA INVESTIGACION INVESTIGACION
32 | 210233 2019-12-14 AUTONOMA 2019-12-14 10:00:00 | METODOLOGIA / PROCEDIMIENTOS | 2019-12-14 15:00:00 5.00 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE LA PROCESADO
DE LA INVESTIGACION INVESTIGACION
33 | 208530 2019-12-18 INSITU 2019-12-18 18:00:00 | METODOLOGIA / RECOLECCION DE | 2019-12-18 19:00:00 1.00 ESTUDIO DE CAMPO RECOLECCION DE LA PROCESADO
LA INFORMACION INFORMACION
34 | 210234 2019-12-21 AUTONOMA 2019-12-21 08:00:00 | METODOLOGIA / RECOLECCION DE | 2019-12-21 18:00:00 10.00 SE REALIZA LA RECOLECCION DE LA PROCESADO
LA INFORMACION INFORMACION
PROCESAMIENTO Y ANALISIS / REVISION PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
35 | 208532 2019-12-25 INSITU 2019-12-25 18:00:00 | PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE | 2019-12-25 19:00:00 1.00 CUADROS ESTADISTICOS PROCESADO
CUADROS ESTADISTICOS
PROCESAMIENTO Y ANALISIS / SE DESARROLLA EL PROCESAMIENTO Y
36 | 210235 2019-12-28 AUTONOMA 2019-12-28 09:00:00 | PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE | 2019-12-28 19:00:00 10.00 ANALISIS DE CUADROS ESTADISTICOS PROCESADO
CUADROS ESTADISTICOS
PROCESAMIENTO Y ANALISIS / REVISION DE CONCLUSIONES DEL ANALISIS
37 | 208534 2020-01-01 INSITU 2020-01-01 18:00:00 | CONCLUSIONES DEL ANALISIS | 2020-01-01 19:00:00 1.00 ESTADISTICO PROCESADO
ESTADISTICO
PROCESAMIENTO Y ANALISIS / SE REALIZA CONCLUSIONES DEL ANALISIS
38 | 210236 2020-01-04 AUTONOMA 2020-01-04 09:00:00 | CONCLUSIONES DEL ANALISIS | 2020-01-04 19:00:00 10.00 ESTADISTICO PROCESADO
ESTADISTICO
PROCESAMIENTO Y ANALISIS /
RESPUESTAS A LA HIPOTESIS O REVISION DE RESPUESTAS A LA HIPOTESIS O
39 | 208536 2020-01-08 INSITU 2020-01-08 18:00:00 INTERROGANTES DE 2020-01-08 19:00:00 1.00 INTERROGANTES DE INVESTIGACION ( PROCESADO
INVESTIGACION (PREGUNTAS PREGUNTAS DIRECTRICES )
DIRECTRICES)
PROCESAMIENTO Y ANALISIS /
RESPUESTAS A LA HIPOTESIS O DESARROLLO DE LAS RESPUESTAS A LA
40 | 210237 2020-01-11 AUTONOMA 2020-01-11 09:00:00 INTERROGANTES DE 2020-01-11 19:00:00 10.00 HIPOTESIS O INTERROGANTES DE PROCESADO

INVESTIGACION (PREGUNTAS
DIRECTRICES)

INVESTIGACION (PREGUNTAS DIRECTRICES)
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41 | 208537 2020-01-15 INSITU 2020-01-15 18:00:00 | PROPUESTA/ANTECEDENTES | 2020-01-15 19:00:00 1.00 CORRECCION DE ANTECEDENTES PROCESADO
42 | 210238 2020-01-18 AUTONOMA 2020-01-18 08:00:00 | PROPUESTA/ANTECEDENTES | 2020-01-18 18:00:00 10.00 DESARROLLO DE ANTECEDENTES PROCESADO
43 | 208539 2020-01-22 INSITU 2020-01-22 18:00:00 PROPUESTA / JUSTIFICACION 2020-01-22 20:00:00 2.00 CORRECCION DE LA JUSTIFICACION PROCESADO
44 | 210239 2020-01-25 AUTONOMA 2020-01-25 08:00:00 PROPUESTA / JUSTIFICACION 2020-01-25 18:00:00 10.00 DESARROLLO DE JUSTIFICACION PROCESADO
45 | 208541 2020-01-29 INSITU 2020-01-29 18:00:00 PROPUESTA / DESCRIPCION 2020-01-29 20:00:00 2.00 REVISION DE LA DESCRIPCION PROCESADO
46 | 210240 2020-01-31 AUTONOMA 2020-01-31 13:00:00 PROPUESTA / DESCRIPCION 2020-01-31 23:00:00 10.00 SE REALIZA LA DESCRIPCION DE LA PROPUESTA| PROCESADO
PROPUESTA / FORMULACION DEL REVISION DE FORMULACION DEL PROCESO DE
47 | 208544 2020-02-05 INSITU 2020-02-05 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2020-02-05 20:00:00 2.00 APLICACION DE LA PROPUESTA PROCESADO
PROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DEL REALIZACION DE LA FORMULACION DEL
48 210241 2020-02-08 AUTONOMA 2020-02-08 08:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2020-02-08 18:00:00 10.00 PROCESO DE APLICACION DE LA PROPUESTA PROCESADO
PROPUESTA
49 | 214905 2020-03-03 AUTONOMA 2020-03-03 07:34:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2020-03-03 17:34:00 10.00 PREPARACION DE LOS RECURSOS QUE SE PROCESADO
RECURSOS ASIGNARON AL DESARROLLO DE LA TESIS
50 | 214906 2020-03-07 AUTONOMA 2020-03-07 07:36:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2020-03-07 17:36:00 10.00 DESARROLLO DEL PRESUPUESTO Y PROCESADO
PRESUPUESTO CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE TITULACION
51 | 214907 2020-03-09 AUTONOMA 2020-03-09 07:37:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2020-03-09 17:37:00 10.00 DESARROLLO DEL CRONOGRAMA DE LA TESIS PROCESADO
CRONOGRAMA
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / REVISION DE LOS RECURSOS
52 | 214908 2020-03-11 INSITU 2020-03-11 18:00:00 CRONOGRAMA 2020-03-11 19:00:00 1.00 ADMINISTRATIVOS, PRESUPUESTO Y PROCESADO
CRONOGRAMA ASIGNADOS A LA TESIS
CONCLUSIONES Y REALIZACION DE CONCLUSIONES Y
53 | 214909 2020-03-14 AUTONOMA 2020-03-14 07:39:00 RECOMENDACIONES / 2020-03-14 17:39:00 10.00 RECOMENDACIONES CON REVISIONES, PROCESADO
CONCLUSIONES CORRECIONES FINALES DE LA TESIS
CONCLUSIONES Y REVISION Y CORRECCIONES DE CONCLUSIONES
54 | 214910 2020-03-18 INSITU 2020-03-18 18:40:00 RECOMENDACIONES / 2020-03-18 19:40:00 1.00 Y RECOMENDACIONES Y ORIENTACIONES PROCESADO
RECOMENDACIONES FINALES DE LA TESIS
INFORME FINAL DE TUTOR/ REVISION Y APROBACION FINAL DE LA TESIS
55 | 214911 2020-03-27 INSITU 2020-03-27 19:43:00 INFORME FINAL 2020-03-27 20:43:00 1.00 PRESENTANDO UN PORCENTAJE DE URKUND PROCESADO
DE 1%
TOTAL HORAS: 240
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