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Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
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auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento seréa confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.
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presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.
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Resumen Ejecutivo
El presente proyecto tiene como finalidad dar una solucion tecnoldgica al
departamento de Bodega, automatizando el proceso de inventarios mediante la
utilizacion de codigos qgr, este proyecto de tesis se desarrollara en la empresa

MULTISERVICIOS JK, esta empresa se dedica a la venta e instalacion de equipos

de seguridad electrdnica. El proyecto se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Capitulo I: Encontramos el contexto, justificacion y se da a conocer cual es el
problema central.

Capitulo II: Se describen los procesos actuales de la empresa donde encontramos la
vision y alcance del proyecto, entrevistas, matriz de requerimientos, matriz de
involucrados y mapeo de involucrados.

Capitulo I11: Se describe el arbol de problemas y objetivos, diagrama de casos de uso
y sus especificaciones.

Capitulo IV: Se determina las alternativas a partir del arbol de objetivos para
promover el cambio deseado en la empresa, ademas se establece los entandares para
el disefio de clases, diagrama de estrategias, matriz de marco légico.

Capitulo V: Se describe la propuesta, los estandares de programacion utilizados y las
pruebas a las que fue expuesto el sistema antes de ser implementado.

Capitulo VI: Se detalla los recursos utilizados para el desarrollo del sistema ya sean
materiales, humanos o tecnoldgicos, el presupuesto y el cronograma de actividades.

Capitulo VII: Se detalla las conclusiones y recomendaciones del sistema.
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Abstract

This project is intended to give a technological solution to the department of Winery,
by automating the process of inventory through the use of QR codes, this thesis
project will be developed in the MULTISERVICIOS JK, and this company is
dedicated to the sale and installation of electronic security equipment. The project is
distributed as follows:

Chapter I: Find the context, rationale and the know which is the central problem.
Chapter I1: describes the current processes of the company where we find the vision
and scope of the project, interviews, array of requirements, array of stakeholders and
mapping involved.

Chapter I11: describes the tree of problems and objectives, use case diagram and its
specifications.

Chapter IV: determines the alternatives from the objective tree to promote the
desired change in the company, in addition it sets the standards for the design of
classes, diagram of strategies, logical framework matrix.

Chapter V: describes the proposal, the programming standards used and the tests that
was exposed the system before being implemented.

Chapter VI: details the resources used for the development of the system whether
physical, technological or human, the budget and the schedule of activities.

Chapter VII: detailing the findings and recommendations of the system.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se refiere al proceso de inventarios y la utilizacion de
codigos gr, desde el inicio de la implementacion de los codigos también llamados de
respuesta rapida presentan la necesidad de tener una lectura de alta velocidad, la
implementacion de estos codigos en los procesos de inventarios han venido
aportando de manera exitosa en la industria de produccion y despacho contribuyendo
hacer un trabajo mas eficiente.
En la actualidad existen varias empresas que utilizan los cédigos gr para la
codificacion de sus equipos permitiendo que sus clientes disfruten de una tecnologia

innovadora, dandoles un uso distinto a sus Smartphone.
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Capitulo I: Antecedentes
1.01. Contexto

En las empresas comerciales el inventario de mercaderias esta dado por los
bienes comprados por la empresa con el animo de volverlos a vender en el estado
que fueron adquiridos, el manejo de inventarios garantiza la integridad fisica de los
mismos y el abastecimiento correcto en los procesos de distribucion de la
mercaderia.

Se puede encontrar dos tipos de sistemas de inventarios permanentes y
periddicos, en los inventarios permanentes la empresa conoce el valor de la
mercaderia existente, para utilizar este método requieren un fichero auxiliar
denominado stock o tarjeta kardex el cual registra cada articulo de entrada, salidas y
saldos de las existencias de mercaderias, por esta razén se lo llama inventario
permanente. En el inventario periédico los comerciantes determinan el valor de las
mercaderias mediante la realizacion de un conteo fisico en forma periddica. (Gomez,
2001, pags. 3,7)

La empresa recibe una nota de remision en la cual consta el envio de insumos,
cuando el proveedor despacha la mercaderia el departamento de recepcion de la
empresa lo desempaca y los cuenta, si se encuentra alguna novedad se redacta un
informe de devolucién a los proveedores.

Un cddigo gr o codigos de respuesta rapida, es un médulo para almacenar
informacion en una matriz de puntos bidimensional la cual puede contener hasta
4.200 caracteres alfanumeéricos, estdn compuestos por una serie de cuadrados negros

sobre fondo blanco. Actualmente los codigos gr se usan en las empresas para la

administracién de sus inventarios obteniendo una alta velocidad de almacenamiento.

(Rosa, 2014, pag. 1)
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1.02. Justificacion

La empresa MULTISERVICIOS JK se encuentra situada en la provincia de
Pichincha en la parte norte de la ciudad de Quito sector la Ofelia, su principal
actividad es la instalacion y mantenimiento de equipos seguridad electronica e
informatica.

Debido a su actividad econdémica requiere adquirir equipos electrénicos mismos que
seran utilizados en la elaboracion de los sistemas de seguridad, es por esta razon que
nace la necesidad de implementar una estrategia que le permita llevar un adecuado
proceso de inventarios de mercaderias, para mejorar el control de stock de los
equipos y que esto permita evitar pérdidas econdmicas para la empresa.

Para ello se propone utilizar codigos gr ya que se pueden usar distintos dispositivos
de lectura de codigos gr, logrando de esta manera tener toda la informacién del
equipo en una sola imagen. Una de las ventajas seria generar bases de datos Utiles
para el registro de mercaderias inventarios, innovacion y modernidad tomando en
cuenta sus costos bajos.

Con esto la empresa evitara el desabastecimiento de equipos electronicos
manteniendo la operacién al costo mas bajo posible, logrando un control 6ptimo de
inventarios eludiendo el exceso de stock de equipos, satisfaciendo la demanda de la
empresa disminuyendo problemas de liquidez financiera.

1.03. Definicién del Problema Central

Se realiza el proceso de inventarios mediante hojas electrdnicas, en la siguiente tabla
se muestra la situacion mejorada, empeorada y la problematica con la cual se

pretende realizar la investigacion.
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Tabla 1l Matriz de Fuerzas T

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Inventarios demasiado altos
gue llevan a la empresa a
tener problemas de liquidez
financiera

FUERZA IMPULSADORAS

Personal responsable del
control de mercaderias

Registro de ingreso y salida
de mercaderias en hojas
electronicas

Requerimiento de equipos en
documentos manuales

Manejo inadecuado de
inventarios

Manejo dptimo de los inventarios

FUERZA
BLOQUEADORAS

Personal poco capacitado en el
manejo de inventarios

Herramientas tecnoldgicas poco
adecuadas para el proceso de
inventarios

No se cuenta con una planificacion
de inversion en inventarios

Nota: I=Intensidad, PC=potencial de cambio
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1.03.01 Anélisis de matriz T.
Después de observar las fuerzas blogueadoras, se ha determinado las mas relevantes
como: designar personal responsable del control de las mercaderias, el ingreso de
entrada y salida de mercaderias en hojas electrénicas el requerimiento de equipos en
documentos manuales impiden que la empresa Multiservicios JK lleve un correcto
proceso de inventarios, por lo que es importante destacar las fuerzas impulsadoras
como son: personal poco capacitado en el proceso de inventarios, herramientas
tecnoldgicas poco adecuadas para el proceso , no se cuenta con una planificacion de
inversion en los inventarios. Con estas fuerzas impulsadoras se pretende corregir los
problemas encontrados en dicha situacion y comprobar que el proyecto a

desarrollarse es viable.
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Capitulo I1: Andlisis de Involucrados

2.01 Requerimientos

2.01.01 Descripcion del sistema actual
En la empresa Multiservicios JK el proceso de inventarios se lo lleva de la siguiente
manera. El personal recibe los equipos electronicos como son camaras de seguridad,
videograbadores, centrales de alarma de seguridad, detectores de movimiento,
magnéticos, infrarrojos, sirenas, portatiles, monitores, detectores de huellas y
accesorios para computadoras en general. Para proceder a registrarlos en las hojas
electronicas, luego son clasificados por categorias y ubicados en la bodega.
Cuando un técnico requiere alguno de estos equipos procede a llenar una solicitud
especificando lo que necesita de bodega, la persona que se encuentre a cargo de los
equipos verifica su existencia de los mismos y despacha los equipos solicitados.
EL siguiente proceso que realiza es registrar en las hojas electronicas los equipos
entregados y archiva la solicitud entregada por el técnico como un respaldo fisico.
Al final de cada mes con ayuda de la informacion almacenada en las hojas
electronicas y de los documentos archivados se genera un reporte de toda la
mercaderia existente, con esta informacion se realiza un conteo de los equipos que se
encuentran en bodega.

2.01.02 Visidn y alcance
El haber identificado las debilidades del proceso actual del control de inventarios de
mercaderias de la empresa Multiservicios JK permite que a corto plazo se pueda
desarrollar un sistema informatico utilizando codigos QR con la finalidad de

automatizar el proceso.
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Esto permite dotar a la empresa de una herramienta con la que llevara un adecuado
control del ingreso y salida de los equipos como son: cadmaras de seguridad,
videograbadores, centrales de alarmas, detectores de movimiento, magnéticos,
infrarrojos, sirenas, portatiles, monitores, detectores de huellas y accesorios para
computadoras en general.
Una vez que las etiquetas gr hayan sido adheridas a cada equipo pasara por una
unidad lectora de codigos gr y la informacion se almacenara en la base de datos. Este
modulo permitira mantener actualizada la informacion de los equipos, contara
ademas con un modulo de seguridad que permitira el ingreso al sistema de acuerdo al
roll que cumpla en la empresa.
El médulo de reportes mostrara la informacion de proveedores, técnicos, ingreso y
salida de equipos, stock existente.
Este sistema sera implementado en la empresa y estara respaldado por los manuales
Técnicos, de usuario y de instalacion

2.01.03 Entrevistas
Es necesario realizar una entrevista para el desarrollo del presente proyecto, ya que
el analisis de la misma nos permitira identificar los requerimientos para la

elaboracién del sistema.
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Tabla 2 Entrevista

Identificador

001

Preguntas

¢ Qué proceso se realiza al
momento de registrar el
ingreso y salida de equipos?

¢En qué se almacena la
informacion de la
mercaderia?

¢ Si usted contara con un
sistema para el proceso de
inventarios que personas le
gustaria que tengan acceso a
la informacién?

¢ Cuales son los resultados
que se espera al contar con

una herramienta informatica

que le ayude a realizar el
proceso de inventarios?

Objetivos

Analizar los pasos que se
realizan para cumplir con el
proceso del registro de la
mercaderia

Conocer cual es el manejo de
la informacién

Conocer que personas pueden
revisar o modificar la
informacion

Conocer el resultado que
espera el usuario al
automatizar el proceso de
inventarios

Andlisis Posterior

La persona encargada de
bodega recibe la mercaderia
entregada por los proveedores
y los almacena.

Cuando un técnico solicita un
equipo el administrador
analiza la solicitud si esta es
aceptada se envia la
aprobacién a bodega en donde
sera despachada la solicitud.
La informacion de la
mercaderia tanto al ingreso
como a la salida de esta es
ingresada en hojas
electronicas.

La persona encargada de
bodega podra registrar el
ingreso de productos y de la
misma manera la salida de
estos.

El gerente tendra control total
sobre la informacion de
inventarios.

El administrador serd quien
apruebe la solicitud de los
equipos.

Mantener informacion
actualizada, generando
reportes estos se podra
generar en periodos de tiempo
(mensual, semestral y anual).

Controlar la salida de equipos
mediante codigos gr para
poder agilizar la entrega de
equipos y mantener la
integridad de la informacion.

Nota: en esta tabla se detalla la entrevista realizada previé al levantamiento de requerimientos
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2.01.04 Matriz de requerimientos
En la siguiente matriz se detalla los requerimientos tanto funcionales como no

funcionales.

Tabla 3 Matriz de Requerimientos

ID DESCRIPCION FUEN  Prio Tipo Estado  Usuarios
TE rida Involucrados
d
Requerimientos Funcionales
RF-001  El sistema debera Gerente Alta  Funcional En Administrador
registrar los datos de los ~ General Revisi6  Proveedores
involucrados en el n Técnicos
proceso de inventarios Encargado de
bodega
RF-002 Para tener acceso a la Gerente Alta Funcional En Administrador
informacion de la General Revisi6  Bodega
mercaderia el sistema n

debera validar el tipo de
usuario mediante roles

RF-003  El sistema deberd Bodega Alta Sistema En Bodega,
Generar reportes Revisi6  Administrador
periddicos de los n
inventarios

RF-004  El sistema debera ser Gerente Alta Sistema En Gerente
capaz de generar codigos  General Revisi6  Contador
qr n

RF-005 El sistema deberd Bodegu Alta Sistema En Bodeguero
permitir el ingreso de la ero revision

informacidn los equipos
entregados por los

proveedores

RF-006 El sistema deberd Gerente Alta Software En Gerente,
controlar la salida de Bodegu Revisi6  Administrador
equipos de bodega y la ero n
busqueda de los mismos

RF-007  Tras ser entregados los Gerente alta  sistema En Gerente
equipos el sistema deberd  Analist revision  Analista
registrar el estado en de a Bodega
entrega Técnicos

Nota: Se describe los Requerimiento Funcionales del sistema a implementar “RF001”
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2.01.05 Descripcion detallada

Tabla 4 Descripcion detallada de Requerimientos

DESCRIPCION DETALLADA DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

El sistema debera registrar los datos de los Estado Analisis
involucrados en el proceso de inventarios

Creado por

Fecha Creacion

Identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Pos condiciones

Andrés Diaz Actualizado por Andrés Diaz

03 de Julio del 2015 Fecha de 03 de Julio del
Actualizacion 2015

RF001

Critico Tipo de Funcional

Requerimiento

Informacion de proveedores, técnicos, usuarios

El sistema manejard los datos de los involucrados en el proceso de
inventarios

Informacién detallada de involucrados

Obtener informacion oportuna y detallada de los involucrados para
mantener control de la informacion.

Gerente

proveedores, técnicos, usuarios, administrador
Alta

Ninguno

Los datos solo podran ser modificados por el administrador

Una vez registrada la informacion se procede a verificar la funcién que
cumple en la empresa

Criterios de
Aceptacion

Permite que el administrador conozca la informacion de los
involucrados en el proceso de inventarios, de ser necesarios hasta
actualizarlos

Nota: Requerimiento funcional para ingresar usuarios
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Tabla 5 Descripcion detallada de requerimiento funcional

DESCRIPCION DETALLADA DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Para tener acceso a la informacion de la mercaderia el Estado Analisis
sistema deberd validar el tipo de usuario mediante roles

Creado por

Fecha Creacion

Identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Pos condiciones

Andrés Diaz Actualizado por ~ Andrés Diaz

03 de Julio del 2015 Fecha de 03 de Julio del
Actualizacion 2015

RF002

Critico Tipo de Funcional

Requerimiento

Perfil de entrada, Nombre de usuario y contrasefia

Para tener acceso al sistema deberd ingresar su usuario y contrasefia

Acceso al sistema segun su perfil
Seguridad y control de la informacion

Encargado de Bodega, Administrador
técnicos, usuarios, administrador
Alta

Ninguno

Para tener acceso a la aplicacién antes deberan ser registrados, una
vez ingresado solo tendran acceso a los médulos que le permita su
perfil

Si su ingreso es correcto solo podra acceder a la informacion acorde
a su perfil en la empresa

Criterios de
Aceptacion

Admite que los usuarios realicen consultas acorde a su necesidad y a
0S permisos que tenga como usuario.

Nota: Requerimiento Funcional acceso al sistema
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Tabla 6 Descripcion detallada de requerimiento funcional

DESCRIPCION DETALLADA DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

El sistema deber& Generar reportes periddicos de los Estado Anélisis

inventarios

Creado por Andrés Diaz Actualizado por ~ Andrés Diaz

Fecha Creacion 03 de Julio del 2015 Fecha de 03 de Julio del
Actualizacion 2015

Identificador RF003

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Pos condiciones

Requerimiento

Registro de Entrada y salida de Equipos
Registro de nimero de solicitudes de equipos
Stock actual de la bodega

Se realizara reportes de stock actual, registro de equipos y de las
solicitudes realizadas

Lo reportes se generaran en formato pdf
Generar reportes periodicos

Administrador

proveedores, técnicos, usuarios, administrador
Alta

RF-001, RF-005

EL registro de los equipos se lo realiza diariamente

Los reportes estardn en linea para cualquier tipo de consulta

Criterios de
Aceptacion

Admite que los usuarios realicen consultas acorde a su necesidad
La mercaderia llega diariamente y las solicitudes de los técnicos de
igual manera

Nota: Requerimiento funcional para generar reportes de inventarios
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Tabla 7 Descripcion detallada de requerimiento funcional

DESCRIPCION DETALLADA DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

El sistema debera ser capaz de generar codigos gr El sistema  Estado Anélisis
deberé ser capaz de generar codigos qr

Creado por

Fecha Creacion

Identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Pos condiciones

Andrés Diaz Actualizado Andrés Diaz
por
03 de Julio del 2015 Fecha de 03 de Julio del

Actualizacion 2015

RF004

Critico Tipo de Funcional
Requerimiento

Informacion de equipos

El sistema debera generar codigos qr para todos los equipos que
maneje la empresa

Cédigo QR
Llevar un control de la salida de equipos

Encargado de Bodega
Administrador

Alta

RF- 002

El sistema generara el codigo gr después de haber ingresado
toda la informacion del producto

Se imprimira el c6digo qr generado para ser colocado en el
equipo

Criterios de
Aceptacion

Permite reducir los tiempos de entrega de equipos y registro de
la salida de los mismos

Nota: Se detalla el requerimiento funcional generar codigo qr
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Tabla 8 Descripcion detallada de requerimiento funcional

DESCRIPCION DETALLADA DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

El sistema debera permitir el ingreso de la informacion de la Estado Analisis
mercaderia entregada por los proveedores

Creado por

Fecha Creacion

Identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Pos condiciones

Andrés Diaz Actualizado Andrés Diaz
por
03 de Julio del 2015 Fecha de 03 de Julio del

Actualizacion 2015

RFO005

Critico Tipo de Funcional
Requerimiento

Informacién del equipo

El sistema manejara los datos detallados de cada equipo

Informacién de proveedores y equipos
Integridad de la informacion tratada

Encargado de Bodega
Administrador, encargado de bodega
Alta

ninguno

Se registrara la informacion necesaria del equipo

Ningun equipo podra ser colocado en la bodega sin haber
registrado su informacién

Criterios de
Aceptacion

Mantener el control de los datos del “producto

Nota: Se detalla el requerimiento funcional para el ingreso de la informacién de la mercaderia que
es entregada por los proveedores a la empresa
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Tabla 9 Descripcion detallada de requerimiento funcional

DESCRIPCION DETALLADA DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

El sistema deberd controlar la blsqueda y salida de Estado Andlisis

equipos

Creado por Andrés Diaz Actualizado Andrés Diaz
por

Fecha Creacion

Identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Pos condiciones

03 de Julio del 2015 Fecha de 03 de Julio del
Actualizacion 2015

RF006

Critico Tipo de Funcional
Requerimiento

Codigo QR

Busqueda de equipos mediante su codigo
Reportes de stock

Adecuado funcionamiento del cédigo
Encargado de Bodega

Administrador, encargado de bodega
Alta

ninguno

Se registrard el producto antes de ser despachado

La busqueda de los equipos se la realizard mediante el cédigo gr

Criterios de
Aceptacion

Mantener el control de los equipos

Nota: Se detalla el requerimiento funcional para la busqueda de equipos mediante su cddigo gr
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Tabla 10 Descripcion detallada de requerimiento funcional

DESCRIPCION DETALLADA DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Tras ser entregados los equipos el sistema debera Estado Analisis

controlar de estado en de entrega

Creado por

Fecha Creacion

Identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Pos condiciones

Andrés Diaz Actualizado por ~ Andrés Diaz

03 de Julio del 2015 Fecha de 03 de Julio del
Actualizacion 2015

RF007

Critico Tipo de Funcional

Requerimiento

Solicitud de equipos

Los equipos solicitados seran despachados y se estimara un lapso de
tiempo para confirmar la venta del mismo

Aprobacidn de solicitud
Control en la solicitud de equipos

Analista

Analista, Técnicos, encargado de bodega
Alta

ninguno

El encargado de bodega serd quien entregue los equipos y registre su
salida

No se entregara ningun equipo sin la aprobacion de la solicitud

Criterios de
Aceptacion

Mantener el control de los equipos

Nota: Se detalla el requerimiento funcional para controlar los estados de entrega de los equipos

entregados al personal técnico

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE INVENTARIOS DE MERCADERIA MEDIANTE UNA APLICACION
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2.02 Mapeo de Involucrados

Figura 1 Matriz de Involucrados. Esta figura muestra la participacién de los involucrados directos e
indirectos que intervienen en el proceso
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2.03 Matriz de Involucrados
Tabla 11 Detalle de la matriz de involucrados
Actores Interés Problemas Recursos, Interés sobre Conflictos
Involucrados sobre el Percibidos mandatos y el proyecto Potenciales
problema capacitaciones
central
Gerente Adecuado Pérdida de Recursos Automatizacion Informacion
proceso de equipos e Financieros, del proceso de  no actualizada
inventario de informaciébn  Recursos inventarios
mercaderias  por la falta Humanos,
de control en  Capacitaciones
los
inventarios
Bodeguero Controlar Inadecuado Recursos Contar conuna  Exceso de
adecuado de  control de Humanos, herramienta productos,
pedido y inventarios, Recursos tecnologica No
despacho de  Pérdida de tecnoldgicos, para registrar el categorizacion
equipos equipos ingreso y salida  de productos
hacia los de mercaderias
técnicos
Técnicos Retirar sus Falta de Equipos Reducir No contar con
pedidos sin productos en  solicitados, tiempos de una persona
tener bodega al respuestaen la  que verifique
novedades momento de aprobacion y y apruebe la
de faltantes solicitarlos entrega de solicitud de
equipos equipos
Proveedores Garantizar la  Inadecuado Recursos Entrega de Falta de
entrega de control del Informaticos, pedidos de productos
equipos stock actual ~ Recursos forma agil y
solicitados de bodega Técnicos, eficaz
acorde a su Recursos
pedido Humanos
Promotor Garantizar la  Falta de Recursos Generar una Inadecuado
del Proyecto  seguridad de  herramientas  financieros, herramienta conocimiento
la informaticas  recursos tecnoldgica que  sobre el
informacion y informaticos automatice el proceso que
y controlde  capacitacion control de se lleva
inventarios inventarios

Nota: En la siguiente matriz se detalla el interés de los involucrados sobre el problema central, que
problemas son percibidos sus recursos y mandatos, cudl es su interés sobre el proyecto y los conflictos
potenciales encontrados
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"""" Cordillera

Capitulo I111: Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

Figura 2 Arbol de Problemas. Esta figura muestra las causas y efectos con el principal problema en el
centro, en la parte superior sus causas y efectos directos y en la parte inferior sus causas y efectos
sectoriales y secundarios.
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N—— Cordillera

3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas
El Inadecuado control que se realiza en el proceso de inventarios de mercaderias
generan deficiencia en el proceso llevado internamente, ocasionando un
abastecimiento excesivo de stock que provoca a la empresa pérdidas financieras. La
falta de conocimientos y capacitacion en el personal de bodega es uno de los factores
gue ocasionan una inadecuada organizacion de equipos en bodega.
Estos factores provocan que al no contar con abastecimiento correcto de la bodega se
retrase el trabajo del personal técnico, provocando el descontento de los clientes y la

disminucién de ingresos econdémicos hacia la empresa Multiservicios JK.
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3.02. Arbol de Obijetivos

Figura 3 Arbol de Objetivos. Esta figura muestra los objetivos que provoca el objetivo principal, por
medios y fines directos, indirectos y estructurales.
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3.02.01 Analisis del Arbol de objetivos
El inadecuado proceso de inventarios de la empresa Multiservicios JK genera
deficiencia al momento de realizar los inventarios cada fin de mes. Para esto
mediante el arbol de objetivos se representa las situaciones que se espera resolver
buscando situaciones contrarias a las planteadas en el arbol de problemas logrando
con esto un adecuado control en el proceso de inventarios.

3.03 Diagrama de casos de uso

Entrega Equipos

Figura 4 Casos de Uso General, Diagrama general el cual detalla el proceso de inventarios, usuarios
del sistema y sus procesos

Ingresa usuarios
Administrador

(from Actors)

<<include>>

Verifica Tipo Usuario

Figura 5 Ingreso de usuarios. Diagrama de casos de uso en el cual se ingresa la informacién de los
usuarios al sistema
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Cordillera

\ Solicita Equipos \
Bodega Tecnicos
(from Actors) (from Actors)
/ - ™~

Verifica Existencias

Entrega Equipos

Figura 6 Caso de uso Solicita equipos. El cual inicia con la solicitud de equipos es realizado hacia
bodega, el cual después de revisar la solicitud verifica si esta disponible en las existencias

p

<<extgr],d,,>,>r——"""""/?1
e > o Semestral
S — ”7<7<extend>>
o I
Genera reportes de Inventarios —__ <<extend>> -
i ~ Semestral
N

A

Anual

L
S
\ Solicita Equipos \
Proveedor Administrador
(from Actors) <<indlude>> (from Actors)
- .
. J

Verifica Solicitud

D

Entrega de equipos

Figura 7 Caso de uso solicitud de equipos. El administrador solicita los equipos al proveedor y a su
vez puede generar reportes actualizados periédicamente
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Cordillera

\ N .

Ingresa Equipos

Administrador /t
(from Actors) <<include>>

D

Genera codigo qr

Informacion de stock

Figura 8.Caso de uso Genera cddigo gr El administrador después de ingresar el equipo al sistema
genera su respectivo c6digo gr.

3.04 Casos de Uso de Realizacion

3.04 .01 Casos de uso de Realizacion Ingreso usuarios

‘ usuarios ‘ ‘ reporte_usuarios ‘
} } } } ROLES
/ B ~ -
/)
P
/ N
~__ 7 N —
ingreso de informacién USUARIOS REGISTRAR USUARIOS

Z / h -
v \ N
\§ MANTENIMIENTO USUARIOS
Q
FRMINGRESO DATOS USUARIOS @
VERIFICADATOS INGRESADOS VERIFICA CONTRASERA

VERIFICAUSUARIO

Figura 9. Ingreso de Usuarios. Diagrama de realizacion ingreso de usuarios al sistema con su
validacidn de usuario y contrasefia
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Tabla 12 Caso de realizacion Ingreso usuario

Nombre

Ingresar usuarios

Identificador

I lern01

Responsabilidades

Tipo

Permite Inaresar niievos 1ISLArinG

lJsuiario / Sistema

Referencias

Casns de Llsn LICON
Referencias

Reaqutiisitos RF0N1. RFOO?
PRECONDICIONES

De Instancia

1.
2.
3.

Formulario de ingreso usuarios
Formulario mantenimientos
Formulario guardado con éxito

De Relacion

1.

2.
3.
4

Caso de uso Verifica Datos ingresados
Caso de uso Ingresa usuario

Caso de uso verifica password

Caso de uso guardado con éxito

POSCONDICIONES

De Instancia
Se crea la clase Ingreso de usuarios

1. Clase Usuarios

2. Clase Roles

3. Clase Reportes
De Relacion

La instancia de clase Ingreso de usuarios se relaciona con las clases roles

SALIDAS PANTALLA

Al finalizar el proceso muestra mensaje datos guardados con éxito,
Refresca la pantalla y envia al usuario al menu principal

24

Nota: Se describe el caso de uso en la siguiente matriz de caso de realizacién
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3.04.02 Diagrama de Realizacion solicita equipos

Productos
tfram Diagrama Logic o)
feld_Producto
&:Pro_Nombre
&-Pro_Cantidad
&:-Pro_Precio
&:Pro_Descripcion

. - . ——>|&Pro_Stock
Q _______ =/ N &Pro_Qrcode
s &:Pro_Estado

S
_ 7 R
Genera codigo qr > Codigo gr By ¥Insert()
ffrom Use Cass View) - - 7’} l\\\ - . %Delet()
P ) ‘\\\ “Update()

N
- / N\ ~

C/ ” O HO
@ Informacion almacenada con exito

Verifica tamafio img. codigo gr
Frm. Generar Codigo QR Verifica datos del Producto

Figura 10 Genera cddigo qr. Diagrama de realizacion genera el cddigo gr para cada equipo
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Tabla 13 Caso de realizacion Genera codigo qr

Nombre Genera codigo qr

Identificador
Ucr002

Responsabilidades
Muestra el Despacho de equipos

Tipo
Usuario / Sistema
Referencias

Casos de Uso uCo04

Referencias

Requisitos RF005 — RF006-RF007
PRECONDICIONES

De Instancia

1. Formulario genera codigo gr
2. Formulario

De Relacion
1. Caso de uso Verifica datos del producto
2. Caso de uso verifica tamafio de la imagen del codigo

POSCONDICIONES

De Instancia
1. Se crea la clase Genera codigo qr de equipos
2. Clase productos
De Relacion
La instancia de clase aprueba los requerimientos de equipos se relaciona con las clases Usuarios,
productos, orden

SALIDAS PANTALLA

Al finalizar el proceso muestra mensaje aprobacién enviada con éxito,
Refresca la pantalla y envia al usuario al mena principal

Nota: Se describe el proceso de generar los codigos gr para cada equipo en la siguiente matriz de caso
de realizacion
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3.04.03 Diagrama de Realizacion solicita equipos

Usuarios Productos Orden
R 7 P
/ -
/ I N y \
o / AN /
Solicita Equipos Despacho de equipos

(from Use Case View) //7 N

}—Q | |
/
/ \

Frm. Orden de equipos

Verifica Datos tecnico
Verifica orden

Figura 11. Solicitud de equipos. Diagrama de realizacion solicita equipos al sistema con su
validacidn de y aprobacion de solicitud
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Tabla 14 Caso de realizacion Solicitud de equipos

Nombre Solicita Equipos

Identificador
Ucr002

Responsabilidades
Muestra el Despacho de equipos

Tipo
Usuario / Sistema

Referencias

Casos de Uso uCo001

Referencias

Requisitos RFO005 — RF006-RF007
PRECONDICIONES

De Instancia

3. Formulario solicita equipos

De Relacioén
3. Caso de uso Verifica datos
4. Caso de uso verifica equipos por categorias

POSCONDICIONES

De Instancia
3. Secrea la clase solicitud de equipos
4. Clase productos
5. Clase Usuarios
6. Clase Orden
De Relacion
La instancia de clase aprueba los requerimientos de equipos se relaciona con las clases
Usuarios, productos, orden

SALIDAS PANTALLA

Al finalizar el proceso muestra mensaje aprobacién enviada con éxito,
Refresca la pantalla y envia al usuario al menu principal

Nota: Se describe la solicitud de equipos en la siguiente matriz de caso de realizacion
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3.04.04 Diagrama de Realizacion entrega equipos

Reportes
Productos ///’4 Detalle_Orden
/
| /
| / el
| / P e
| / pd - -
\ S Existencias
o |/ e -
Ve N T~ - - —
>/ )
N /ST
Entrega de equipos //ﬁ Bodegas\\\ T Bodeg
(from Use Case View) e 7 N \ N

\
\ \
/ |

//// \
/ |
@ @ @ @ Frm. Orden despachada
Frm. Detalle de orden

Verifica orden Veridica stock Veridica cantidad

Figura 12. Entrega de equipos. Se describe el proceso de aprobacion de entrega de equipos los cuales

constan con gr codes, se puede observar las clases que intervienen en el proceso como productos,
usuarios, existencias de los productos.
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Tabla 15 Caso de realizacion Entrega de equipos

Nombre Despacho de equipos

Identificador
Ucr003
Responsabilidades
Permite entregar equipos a técnicos
Tipo
Usuario / Sistema
Referencias

Casos de Uso UC001 - UC002
Referencias
Requisitos RF004 - RF005-RF007

PRECONDICIONES

De Instancia

1. Formulario detalle de la orden
2. Formulario Orden despachada

De Relacion
1. Caso de uso Verifica orden
2. Caso de uso Verifica stock
3. Caso de uso Valida cantidad

POSCONDICIONES
De Instancia
Se crea la clase entrega de equipos
1. Clase Productos
2. Clase Reportes
3. Clase Detalle de la orden
4. Clase Existencias
5. Clase Bodega
De Relacién
La instancia de clase bodega se relaciona con las clases usuarios, productos, existencias

SALIDAS PANTALLA
Al finalizar el proceso muestra mensaje Solicitud despachada con éxito

Nota: Se describe la aprobacion de pedidos en la siguiente matriz de caso de realizacion
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3.04.05 Diagrama de realizacion Generar Reporte

Productos Usuarios
Reportes
7 A
Existencias
T Orden
\\/ ,7777777>/ — B S
Genera reportes de Inventarios Administrador DN -
(from Use Case View) /% /‘ f\ N o ~ | _Proveedors
/ / | N\ ~
/ / \ AN ~
/ / \ \ .
N\ ~

/ |
/ \ AN ~
/ \ \ ~
/ / \

// N
}—Q @ Q @ Frm. Reporte generado con exito

Frm.Generar Reportes  Equipos Proveedores  Periodos de reportes

Figura 13. Genera Reportes. Se describe el proceso que nos permite generar reportes, las clases que
intervienen en este proceso, sus interfaces y controles

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE INVENTARIOS DE MERCADERIA MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA CON CODIGOS QR PARA LA EMPRESA MULTISERVICIOS JK DEL D.M.Q



ﬁ," e~ m e
G.CU SUPLRIUR ‘G‘ ICP\JOD

alisis s

1]
— Cordillera

Tabla 16 Caso de Realizacion Generar Reportes

Nombre Generar Reportes

Identificador
Ucr004

Responsabilidades
Permite generar reportes periédicos

Tipo
Usuario / Sistema
Referencias

Casos de Uso UCO001 — UC002-UC003
Referencias

Requisitos RF004 - RF005-RF007
PRECONDICIONES

De Instancia

1. Formulario genera reportes
2. Formulario reportes generados con éxito

De Relacion
1. Caso de uso Verifica fecha de reportes
2. Verifica tipo de reportes

POSCONDICIONES

De Instancia

Se crea las clases reportes
Clase Productos
Clase Reportes
Clase Orden
Clase Existencias
Clase Bodega

. Proveedores

De Relacion

La instancia de clase reportes se relaciona con usuarios, proveedores, bodega, productos,
existencias

e G B @ =

SALIDAS PANTALLA

Al finalizar el proceso muestra mensaje reporte generado con exito

Nota: se describe el proceso de generar los reportes
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3.05 Diagrama de secuencia del sistema

3.05. 01 Diagrama de secuencia ingreso usuarios

A OO O 0O 0

~Administiador - FRMINGRESO DATOS USUARIOS _VERIFICADATOS. MIENLMJENMLSMARJQ& VERIFICA
INGRESADOS CONTRASERNA

N?RESA DATOS DE LOS USUARIOS

ONFIMA DATOS INGRESADGS

VERIFICATODOS [LPS CAMPOS ESTEN LLENOS
DATOS LOGIN
VERIFICA CARACTERES CONTRASENA
—
DATOS INGRESADOS CON EXITO
INGRESAACTUALIZAR INFORMACION
ENVIAAACTUALIZAR
VERIFICADATIOS SEAN CORRECTOS
USUARJO ACTUALIZADO CON EXITO|

Figura 14. Ingreso de Usuarios. La secuencia se inicia con la solicitud del administrador para
ingresar un nuevo usuario, continuando con la validacion de informacion y se almacena con éxito

3.05. 02 Diagrama de secuencia ingreso usuarios

* 0 O O O

Frm. Generar Codigo acion almacenada con exito
Producto codigo gr

: Administrador
Solicita generar codigo qr

ingresa informacién del equip

verifica informacién

selecciona tamafio de la imagen

si es el requerido

p—

a guardar la informacion

datos almacenados ton exito

9

Figura 15 .Genera codigo gr. La secuencia se inicia cuando administrador solicita generar el cédigo
gr para el equipo, el sistema verifica si la informacion es correcta, si el tamafio de la imagen es el
correcto y almacena la informacién con éxito
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3.05.03 Diagrama de secuencia Solicitud de Equipos

i@x@@@ﬁ@

: analista : ENVIA APROVACION ABODEGA Encamado de _:VERIFICAEQUIPOS: VERIFICAEQUIPOS REGISTRAEQUIPOS CONOR A : VERIFICAEQUIPOS
SOLICITADOS CATEGORIAS tecnico SOLICITADOS

FRUEBA LA SOLIC\TﬁD
R

ENMADA APROBACION E SOLICITUD

|: REVISAEL STOCK
—

VERIFICA SI HAY EQUIPOS EN STQCK

BUBCA POR CATEGOR|AS
—
VERIFICA CATEGORIAS EXISTENTES
SOLICITUD RECIBIDAY LISTA ASER DESPACHADA
|: REGISTRA|LA SALIDA DE EQUIRO EN EL SISTEMA
|: ENTREGA EQUIPOS AL TECNICO
RECIBE EQUIPOS
—
VERIFICA QUE SEAN LOS SOLICITADOS

EQUIPOS CORRECTAMENTE DESPACHADOS

! !

Figura 16 Solicitud de Equipos. La secuencia se inicia cuando el analista revisa las solicitudes de
equipos ingresadas verifica la informacidn, si hay en stock y procede a enviar aprobacion de solicitud
a bodega

3.05. 04 Diagrama de secuencia pedidos bodega

i@x@@@i@

:ENVIAAPROVACION ABODEGA ~ Encargadode _VERIFICAEQUIPOS: VERIFICAEQUIPQS REGISTRAEQUIPDS CON QR

SOLICITADOS CATEGORIAS e SOLICITADOS

: tecnico
RUEBALA SOLICITYD
JADA APROBACION E SOLIC{TUD
—
REVISAEL STOCK
E—

VERIFICA S| HAY EQUIPOS EN STOCK

BUBCA POR CATEGOR|AS
—
VERIFICA CATEGORIAS EXISTENTES
SOLICITUD RECIBIDAY LISTAASER DESPACHADA
|: REGISTRA|LA SALIDA DE EQUIRO EN EL SISTEMA
U ENTREGA EQUIPOS AL TECNICO
—
RECIBE EQUIPOS
—

VERIFICAQUE BEAN LOS SOLICITADOS

P—|

!

Figura 17 Despachos de Bodega La secuencia se inicia cuando el analista envia la solicitud aprobada
al encargado de bodega quien a su vez se encarga de verificar si el producto se encuentra en stock y
despacha la mercaderia a los técnicos después de haber registrado los mismos median el lector de
codigos qr

EQUIPOS CORRECTAMENTE DESPACHADOS
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3.06 Especificacion de casos de Uso

Tabla 17 Descripcion Ingreso Usuario

Casos de Uso

Ingreso Usuarios

Identificador
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario

1. El caso de uso se activa cuando el administrador

va a ingresar los datos
de los usuarios

2. El Administrados ingresa datos del
Usuario

CURSOS ALTERNATIVOS

ucoo01

Sistema
1. El sistema despliega la interfaz Ingreso
usuario.
2. Verifica la informacion
3. Verifica el nombre de usuario.
4. Verifica la contrasefia
4. Emite mensaje guardado con éxito.
1. El sistema despliega la interfaz
ingresar datos usuario.
2. Verifica los datos a ingresar.
3. Emite mensaje usuario ingresado con
éxito.

Nota: Se describe los procesos que debe cumplir el caso de uso

Tabla 18. Solicitud de Equipos

Casos de Uso

Solicitud de equipos

Identificador
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario
1. El caso de uso se activa cuando el técnico va a
solicitar equipos a bodega

2. El analista aprueba la solicitud

CURSOS ALTERNATIVOS

uCO002

Sistema
1. El sistema despliega la interfaz
solicitud equipo
2. Verifica el Pedido.
3. Aprueba la solicitud
4. Emite mensaje de aprobacion
1. El sistema despliega la interfaz
solicitud de equipos
2. Verifica los equipos solicitados
3. Emite mensaje solicitud aprobada o
negada

Nota: Se describe los procesos que debe cumplir el caso de uso solicitud de equipos
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Tabla 19 Despacho de equipos

Casos de Uso

Despacho de equipos

Identificador
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario

1. El caso de uso se activa cuando el encargado de
bodega reciba aprobacion de entrega de equipos

2. El encargado de bodega registra los equipos
entregados

3. El encargado registra los equipos mediante gr codes

CURSOS ALTERNATIVOS

uCo003

Sistema

1. El sistema despliega la interfaz de
solicitudes.
2. Verifica estado de solicitud.

1. El sistema despliega la interfaz entrega
de equipos
2. Verifica los equipos entregados

1. El sistema despliega interfaz registro de
equipos con gr codes.

2. valida el cadigo.

3. Datos guardados con éxito

Nota: Se describe los procesos que de be cumplir el caso de uso Despacho de equipos

Tabla 20 Genera cédigo qr

Casos de Uso

Genera Codigo gr

Identificador
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario

1. El caso de uso se activa cuando el administrador de

bodega solicita generar el cédigo qr

2. El administrador de bodega genera el cédigo gr

3. El administrador imprime el cédigo y lo coloca en el

equipo

CURSOS ALTERNATIVOS

uCo03

Sistema

1. El sistema despliega la interfaz
Generar gr codes.

2. Verifica si la informacidn de los
productos es la correcta

1. El sistema despliega la interfaz entrega
generar codigo
2. Verifica el tamafio de la imagen

1. El sistema despliega interfaz datos
almacenados con éxito
2. imprimir

Nota; Se describe los procesos que debe cumplir el caso de uso Generar cédigo gr
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Capitulo 1V: Anélisis de Alternativas
4.01 Matriz de Analisis de Alternativas
La matriz de alternativas nos permite delinear el proyecto de manera concreta, las
alternativas son el conjunto de medios que permite visualizar que voy a realizar a
partir del arbol de objetivos para impulsar el cambio deseado en la empresa. Se

procede a identificar las alternativas para que posteriormente sean evaluadas.

Tabla 21 Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivo Impacto  Factibi Factibilidad Factibilidad Total Categoria
sobre el lidad Financiera Social
Propésit  Técnic
0 a
Satisfacer la
demanda de
equipos de manera 4 4 4 3 15 Media Alta
puntual
Informacion de
Stock actualizado S S 4 3 17 Alta
Reportes de
inventarios 5 5 4 3 17 Alta
generados a tiempo
Desarrollo e
implementacion del
sistema de 4 5 5 4 18 Alta
inventarios usando
codigos gr
Capacitacion para
el mangjo de 5 4 4 17 Alta
técnicas de
codificacion
Total 22 24 21 17 84

Nota: En este analisis ponderamos cada una de las alternativas obtenidas del arbol de objetivos y
puntuamos para obtener la prioridad de cada una.

1= Bajo

2=Medio Bajo

3=Medio

4=Medio Alto

5=Alto
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4.01.01 Analisis Matriz de alternativas
Uno de los principales objetivos es el desarrollar e implementar una aplicacion web,
la cual controle el proceso de inventarios de mercaderias utilizando los cddigos gr
como una de las técnicas de codificacion mas recomendadas para optimizar el
proceso. Para lograr el objetivo principal se recomienda capacitar al personal sobre
el funcionamiento de los codigos qr y sus ventajas a este objetivo se lo ha
considerado como una categoria alta.
Considerando que se desea satisfacer la demanda de equipos de manera puntual y
teniéndolo a este objetivo como una categoria media alta se generara repostes del
proceso de inventarios en tiempo real obteniendo asi la informacion del stock
actualizada.
4.02 Matriz de Impacto de Objetivos
En esta Matriz se puede analizar la factibilidad de lograrse el proyecto, la relevancia
que va a tener, su sostenibilidad y su factibilidad social las cuales las obtenemos de

los objetivos identificados en la matriz de alternativas.

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE INVENTARIOS DE MERCADERIA MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA CON CODIGOS QR PARA LA EMPRESA MULTISERVICIOS JK DEL D.M.Q

38



LA, D S Y & A AN O
a‘GlIiSGhSISlb temas

39

Cordillera

Tabla 22 Matriz de impacto de objetivos

Objetivo Factibilidad de Relevancia Sostenibilidad Impacto Tot
lograrse (alta-media-  (alta-media-baja) Ambiental al
(alta-media- baja) 421 (alta-media-
baja) 421 baja)
421 421
Satisfacer la -Beneficios -Beneficia a la -La poblacion esta -Mejorar el
demanda de econémicos para economiade la en la posibilidad entorno laboral.
equipos de laempresa. empresa. de adaptarse al
manera -Optimiza el -Satisface la proceso.
oportuna tiempo de demanda de -Se puede 20
trabajo del equipos hacia incrementar la
personal técnico  los técnicos venta por parte del
personal.
8 6 4 2
Informacién -Informacion -Es una -Fortalece la -Contribuye a la
de Stock conveniente prioridad participacion del proteccion  del
actualizado  para pedidos sentida por el personal de entorno fisico.
posteriores. administrador.  bodega.
-Es  aceptable -Se ingresard -Aporta al proceso 28
para los toda la de requerimiento
beneficios de la mercaderia de equipos
empresa recibida 8
8 8 4
Reportes de -Es  aceptable -Se revisard -Aporta al
inventarios  para la toma de periodicament personal
generados a decisiones. e las administrativo a la
tiempo -Planificacion existencias del toma de
del almacén. decisiones.
o . 20
requerimiento -Reduce el tiempo
de los materiales de conteo de
8 4 equipos y
faltantes.
8
Desarrollo e -Se cuenta con -Toda la -Determinar la  -Reduccion del
implementa la  tecnologia mercaderia de informacion a recurso natural.
cién del adecuada. registrara a la procesar de la
sistema de -Existen los entrada y aplicacion. -Incentiva al uso
inventarios conocimiento salida de la -Determinar roles de  tecnologia 24
usando necesarios para empresa. para la verde
cédigos gr  su desarrollo -El uso 6ptimo  manipulacion de
de la datos.
8 tecnologia 8 2
6
Capacitaci6 -Se cuenta con -Los -Capacitar al -Favorece la
n para el material conocimientos  personal sobre el educacion
manejo de informativo. del  personal proceso de ambiental.
técnicas de -Se dispone de incrementardn. codificacion. 29
codificacion  un -Se conoce el -Incentivar al
financiamiento proceso de personal de
inventarios bodega.
8 8 4 2

Nota: Se describe los objetivos y la factibilidad de lograrse, la sostenibilidad y el impacto ambiental.
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4.02.01 Analisis de la Matriz de Impacto de Objetivos
Se determina la factibilidad de cumplir con los objetivos de la matriz de impacto, la
relevancia, las fortalezas que nos brinda la sostenibilidad e impacto ambiental con la
cual se contribuye a evitar la contaminacion.
4.03 Estandares para el Disefio de Clases
Una clase es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un objeto, un
objeto es una instancia de una clase. Un diagrama de clases sirve para visualizar las
relaciones entre las clases que involucra el sistema, las cuales pueden ser asociativas,
de herencia, de uso y de contenidos. Este diagrama es realizado con el uso de la
herramienta Rational Rouse, que es utilizada para el disefio del Lenguaje de
Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language). (Basantes, 2009, pp.
5-6)

4.03.01Formato de Clases
En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones:
Nombre: Contiene el nombre de la clase Usuario empezando con la primera letra en

mayusculas y las deméas mindsculas

Usuarios

Feld_Usuario : Integer
&»Usu_Nombre : Varchar
&sUsu_Apellido
&Usu_Dni
&:Usu_Telefono
&:Usu_Email
&:Usu_Tipo
&:Usu_Login
&»Usu_Contrasefia
&Usu_Estado

@nsert()
®Delete()
%Update()

Figura 18 Formato de Clases. En esta figura se representa una clase
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Atributos: Son caracteristicas de una clase estos definen el grado de comunicacion y

visibilidad de ellos con el entorno, pueden ser de tres tipos:

Public (+, 0): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como fuera

de la clase, es decir, es accesible desde todos lados.

Private (-, @): Indica que el atributo solo seré accesible desde dentro de la

clase (s6lo sus métodos lo pueden accesar).

Protected (#, %: Indica que el atributo no sera accesible desde fuera de la
clase, pero si podra ser accesado por métodos de la clase ademas de las subclases que

se deriven. (Duefias, 2013, parr 58)

Operaciones: Dentro de las operaciones debe encontrarse el constructor de la clase.

Se debe especificar el tipo de dato, tanto de los parametros como el retorno.

Proveedors

egeld_proveedor

& Pro_razon_social
& Pro_ruc
&:Pro_telefono
&-Pro_email
&Pro_direccion
&Pro_estado

$insert()
*Delete()
*Update()

Figura 19 Formato de Atributos. En esta figura se representa una clase con sus atributos y
operaciones
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4.03.02 Relaciones
Herencia: Esta relacion nos muestra que una subclase hereda todos los métodos y
atributos que contienen la clase padre, esto significa que la subclase adicional a los
métodos Y atributos propios de la subclase, también poseera los de la clase padre.

(Basantes, 2009, p. 6)

ClasePadrel

ClaseHijol ClaseHijo2 ClaseHijo3

Figura 20. Formato de Herencia. En esta figura se representa la herencia con una clase padre y sus
clases hijas

Asociaciones
Respecto a los nombres de las asociaciones, estos deben ser presentados en letra

minudscula y separados (si cuentan con mas de una palabra).

Se debe detallar la multiplicidad de cada relacion. Ejemplo: 1...%, 1...n, entre otros

Usuarios

figld_Usuario : Integer
&Usu_Nombre : Varchar Pedido_proveedores
&Usu_Apellido Feld_pedido_prov
&Usu_Dni &Ped_fecha
&Usu_Telefono &:Ped_numero
&Usu_Email & Ped_observacion
&Usu_Tipo &:Ped_estado
&Usu_Login 1 * | BxPed_entregado
&Usu_Contrasefia
&Usu_Estado @insert()

¥Select()
@Insert() YUpdate()
“Delete()
%Update()

Figura 21. Asociaciones de clases. En esta figura se representa la asociacién entre clases en este caso
dela*
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4.04 Diagrama de Clases

Describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, sus atributos, operaciones

0 métodos, y las relaciones entre los objetos. (Wikipedia, 2015, parr.1)

Usuarios
Feld_Usuario: Integer
gugu_Nombre Vgrchar Pedido_provesdores 7 ‘dPFr)oveeddors
&:Usu_tpelico Teld_pedio_prov &ro_Razon Sodal
BpUsu_Dni 8pPed_Fecha Q;Pro_Ru c
&lsu_Telefono 8Ped humero &Fro_Telefono
EpLsu_Email &Ped_Obsenvacion &Pro_Email
BlJsu_Tipo pPed_Estado &Fro_Direccion
& Usu_Login 1 * | &Ped_Entregado s 1| Epro_Estado
BplUsu_Contrasefia - =
Inserti
BplUsu_Estado *Selecg) :\ nsert()
Delet
Shnsert) SUpdate() U §§§é§)
$Deletef) T
SUpdate()
1 *
Detalle_pedidos
Teld_Detalle_Ped
&pPed_Cantidad
%Select()
+ %Update() Productos_Proveedor
Orden $Dslete() * Feld_producto
L o
Teid_Orden y Feld_provesdor
8p0rd_Fecha Productos
&0rd_Numero :
BpOrd_Cbservacion Jeld_Producto
BpOrd_Estado BpPro_ N oS SN
&Ord_Fecha Limite GpPro_Cantidad fld_Distendias
Q)OrdiFechaiEmrega Q;P(O_Precio E»"EX_‘ Costo
! L &bPro_Descripcion ﬁpExx_Carm dad
Sinsert) &Pro_Stock & Exi_rcods
Updatel() pPro_rcods 1 * |&Exi_Cantidad_Compra
$Selea) &Pro_Estado
. 1 Categorias SSelect])
Insert) = *Upd
B Tld_Categoria pdatel)
*Uedem & Ca_Descripcion i
pdatef() & Ca_Estado
. SSeleact()
Detalle_Crden ’ Slnsert()
Feld_Detalle $Deletel)
& Det_Cantidad e Spdate() 1
:‘ﬂﬁert() Teld_Empresa Exde
Update() &Emp_Razon_Sodial $gld_Bodega
®Select)) & Emp_Ruc BpBod_Mombre
&nEimp_Teleforio &pBod_Descripcion
%Emp_Di reccion | & od_Estado
Emp_Email
®insert()
Sinsert) $Deletef)
SUpdate) SLpdater)

Figura 22. Diagrama de clases. En esta figura describe la estructura del sistema mostrando sus clases

4.05 Modelo Légico — Fisico

Es la descripcion de la estructura de la base de datos que puede procesar un Sistema

de control de inventarios, al mismo tiempo adaptarlo al modelo de datos que se va a

utilizar transformando las entidades y relaciones en tablas.
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Figura 23. Modelo Ldgico - Fisico. Se puede observar el diagrama fisico el cual muestra la herencia
padre hijo en tal tablas

4.06 Diagrama de Componentes

Es un diagrama de UML, se representa como un sistema de software es dividido
en componentes y muestra las dependencias entre ellos. Los componentes fisicos
incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, mddulos, ejecutables,

0 paquetes. Los diagramas de Componentes prevalecen en el campo de

la arquitectura de software pero pueden ser usados para modelar y documentar

cualquier arquitectura de sistema. (Wikipedia, 2015, parr.1)
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Figura 24 Diagrama de Componentes. Se detalla diagrama de componentes los cuales son utilizados
para la elaboracién del sistema se puede observar el tipo de base de datos, el id de programacion, el
framework sobre el cual se va a trabajar.
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4.07 Diagrama de Estrategias

Figura 25. Diagrama de estrategias. Se establece la estructura del alcance identificado en la matriz de
analisis de alternativas.
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4.08 Matriz de Marco Logico

En esta matriz se establece el fin del proyecto, el proposito, los componentes y

actividades a realizarse para cumplir con el objetivo principal, dando a conocer los

indicadores, medios de verificacion y supuestos que determinan la factibilidad del

mismo.

Tabla 23 Matriz de Marco Ldgico

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin del Proyecto:

Optimizar el proceso
de inventarios de
mercaderia mediante
cadigos gr
Propésito del
proyecto:

Control en el proceso
de entrada y salida de
equipos

Componentes del
Proyecto:
1. Optimizar el
uso de recursos
tecnoldgicos en el
proceso de
inventarios.
2. Correcta
codificacion de
los equipos

Actividades

1.Codificacion de
Mercaderia

2. Capacitacion
periddica del personal

3. Desarrollo e
implementacion del
Sistema

Disminucidn de
pérdidas econémicas
por faltantes de
equipos y el
abastecimiento
excesivo de equipos.
Controlar el
despacho de equipos
solicitados por el
personal técnico

Generar reportes
estadisticos para
tener un mejor
abastecimiento de
equipos en la
empresa.

1. $300

2.$200

3.$820.15

Reportes de stock
generados a tiempo

Codificacion de
equipos mediante
etiquetas gr

Reportes de
inventarios
generados acorde a
la necesidad de la
empresa.

1. Generando
reportes de los
cddigos gr
almacenados.

2. Realizando
encuestas de
satisfaccion

3. Carta de
aceptacion del
sistema

Administrador ingrese
informacion errénea al
generar el codigo gr.

Desprendimiento de las
etiquetas gr de los equipos

Equipos tecnoldgicos en
mal estado.

1.No se genere
adecuadamente el cédigo

ar

2.Falta de personal
capacitador

3. Falta de tecnologia que
cumpla los requerimientos
minimos del sistema

Nota; Se detalla el fin, prop6sito y componentes del proyecto
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4.09 Vistas Arquitectonicas

4.09.01 Vista Ldgica

Muestra el disefio de la funcionalidad del sistema en sus dos aspectos esenciales: su

estructura, es decir, los componentes que lo integran, y su comportamiento,

expresado en términos de la dinamica de interaccion de dichos componentes.

e My

Figura 26. Vista Légica. Se puede observar el modelo entidad relacion con su respectiva herencia

MIEEEE

e My

e

M

Mty g
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4.09.02 Vista Fisica
Esta vista esta formada por los nodos que forman la arquitectura de hardware sobre

la cual se ejecuta el sistema a traves de sus componentes.

Interface de
usuario

Senidor
Local

Busqueda de
productos

preemptive

<processname>
<thread pame>

Url Busqueda

reportes...

Generar

T
Busque
daurl

Senvidor de
usuarios

Figura 27 Vista Fisica. Se puede observar el diagrama de despliegue, su implementacién y
funcionamiento

4.09.03 Vista de Desarrollo

N
£y
Aplicacion
Navegador Web Servidor web

N N
] 0

N N

Base de datos Servidor de inventarios

Figura 28. Vista de Desarrollo. Se puede observar la vista de desarrollo
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4.09.04 Vista de Procesos

Verifica si hay
equipos disponibles

No hay equipos disponi%
‘stra despacho
equipos

Entregade

5 equipos

\

\
Solicitud almacenada
con exito

Figura 29. Vista de Procesos. Se puede observar el diagrama de actividades al solicitar un equipo a
bodega
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Capitulo V: Propuesta

5.01 Estandares de Programacion

Es una forma de normalizar la programacién de tal manera que al trabajar en un

proyecto, cualquier persona involucrada en el mismo tenga acceso y comprenda el

codigo, esto nos permite definir la escritura y organizacion del codigo fuente de un

programa, facilitando a un programador la modificacién de su propio cédigo fuente.

(William, 2010, parr. 5-8)

Tabla 24 Tipos de Datos utilizados

Tipo de Variable Prefijo Descripcién

Integer Int Entero de 32 bits

Char Char Devuelve un caracter especifico

DateTime DateTime Fecha y hora

String String Define una variable y asigna un
valor

Varchar varchar Muestra una 0 mas cadenas de
caracteres

Double doubleval Muestra el numero usado de 64

bits

Nota: Contiene el tipo de datos que se utiliza en el sistema y su descripcion
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Tabla 25 Tipos de Controles

Tipo de Control Prefijo

Ejemplo

Descripcion

TextBox text

Button btn

Table table

DropDownL.ist ddl

textnombre

btn-group

tableproducto

$rowcategorias

Las cuatro primeras
letras son el nombre del
objeto, seguido del
nombre del control

Las tres primeras letras
pertenecen al nombre
del objeto y
posteriormente el
nombre del control

Las cuatro primeras
letras son el nombre del
objeto, seguido del
nombre del control

Empieza con un signo
de dolares, seguido del
nombre del objeto y
nombre del control

Nota: Describe los tipos de controles con su prefijo un ejemplo de como estan siendo usados en el

sistema y su descripcion

Tabla 26 Tipos de Componentes jquery

Tipo de Control Prefijo

Ejemplo

Descripcién

jquery-multi-select text

jquery-placeholder btn

jquery-steps table

jquery-tags-input ddl

textnombre

btn-group

tableproducto

$rowcategorias

Las cuatro primeras
letras son el nombre del
objeto, seguido del
nombre del control

Las tres primeras letras
pertenecen al nombre
del objeto y
posteriormente el
nombre del control

Las cuatro primeras
letras son el nombre del
objeto, seguido del
nombre del control
Empieza con un signo
de ddlares, seguido del
nombre del objeto y
nombre del control

Nota: Describe los tipos de controles con su prefijo un ejemplo de cdmo estan siendo usados en el

sistema y su descripcién
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5.02 Disefio de Interfaces de Usuario

Figura 30. Login. Interface la cual controla el ingreso al sistema

Tabla 27 Descripcion de componentes Login

Literal Representacion Descripcion
A TextBox Ingresa datos usuario
B TextBox Ingresa contrasefia
C CheckBox Recordarme
D Vinculo Recuperar contrasefia
E Button Ingresar al sistema

Nota: Describe los componentes de la interface inicio de sesion
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n

PRODUCT A

NUEVO PRODUCTO +

Item
1
f

2

Showing 1 to 3 of 3 entries

Figura 31. Informacién Productos. Se puede observar la informacién obtenida del stock de productos

Tabla 28 Informacion de Productos

E reconds per page

HICKVISION

Precio

Edit

Editar

Editar

Editar

B

Pﬂ Andrés Diaz

C

Print
Save as PDF
Export to Excel
Delete
Eliminar

Eliminar

Eliminar

Literal Representacion Descripcion
A Button Ingresa datos nuevo producto
B Dropdownlist Logout Usuario
C Button Reportes
D Label Busqueda filtrada de productos
E Dropdownlist Menu desplegable del sistema

Nota: Describe los componentes de la interface productos
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EMPRESA
NOMBRE: Williams

: Multiservicios JK ~

APELLIDO: Diaz
CEDULA: 1724260201

TELEFONO: 2496616

EMAIL: andresd1290@hotmail.com

LOGIN: ans1290

CONTRASENA: sensenss|
Activo

 Insertar registro |

Figura 32. Ingreso informacién usuarios. Interface de sistema que permite el ingreso de informacion
de los usuarios

Tabla 29 Ingreso de Usuarios

Literal Representacion Descripcion
A Label Informacién que solicita cada
campo
B Dropdownlist Muestra la Razén Social de la
Empresa
C Dropdownlist Muestra el tipo de usuario para

manipular el sistema

D Label Codifica la nueva contrasefia
ingresada
E Button Envia a guardar la informacion

Nota: Describe los componentes de la interface ingreso de informacion de nuevos usuarios

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE INVENTARIOS DE MERCADERIA MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA CON CODIGOS QR PARA LA EMPRESA MULTISERVICIOS JK DEL D.M.Q



:ﬁ. . %ﬁ&mﬁﬂemes

== Cordillera

5.03 Especificacion de pruebas de Unidad
Las pruebas unitarias tienen como objetivo verificar el correcto funcionamiento y la
estructura de cada componente del sistema individualmente, una vez que ha sido

modificado.

Caja blanca

Entrada

Salida

Figura 33. Pruebas de unidad. Permite evaluar y manipular los diferentes puntos de vista durante
todo el proceso de pruebas

Una prueba unitaria o unit test, es un método que prueba una unidad
estructural de cédigo, una de sus ventajas es aislar cada parte del programa y mostrar
que las partes individuales son correctas. Las pruebas fomentan el cambio facilitando
la reestructuracion del codigo razén por la cual permite realizar pruebas sobre los
cambios.

Tras realizar estas pruebas sobre los elementos unitarios del sistema se puede
eliminar gran parte de los errores de los que podria adolecer. Como es de nuestro
conocimiento cualquier prueba demuestra no la ausencia de errores sino que revela la
presencia de ellos. Las pruebas unitarias no revelan errores en la integracion de las
partes unitarias ni tampoco otros problemas como el bajo rendimiento de las
aplicaciones o problemas derivados del sistema sobre el que esta ejecutandose el

sistema. (Sommariva, 2014, péarr. 3-10)
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Tabla 30 Validacion de campos acceso al sistema

Identificador de la prueba: EPDUO001

Método a probar: Validacion de campos de acceso al sistema

Objetivo de la prueba: Comprobar que el método de validacién de usuario cumpla con las

validaciones respectivas, el usuario se encuentre registrado y su
contrasefia sea la correcta

Datos de Entrada
Usuario y contrasefia
Resultado Esperado

1. Elusuario se encuentre registrado
2. La contrasefia sea correcta
3. Que el usuario tenga el rol correspondiente

Comentarios

Si el usuario ingresa erréneamente tres veces, se cerrara la pagina

Nota: Especificacion de prueba de unidad validacion de campos de acceso al sistema. “EPDU001”
Especificacion de prueba de unidad

Tabla 31 Validacion de campo cédula

Identificador de la prueba: EPDU002

Método a probar: Validacion de campo ingreso cédula
Objetivo de la prueba: Comprobar que el método de validacion de la cédula ingresada sea
el correcto

Datos de Entrada
Namero de cédula

Resultado Esperado

1. Elndamero de cédula tenga 10 digitos
2. Que no permita ingresar letras
3. El nGmero de cédula sea valido

Comentarios

Si el nimero de cédula es erréneo me muestre un dialogo de error

Nota: Descripcién de prueba de unidad validar cédula
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Tabla 32 Validacion Guardar codigo gr
Identificador de la prueba: EPDU003
Método a probar: Validacion de campo guardar codigo qr
Objetivo de la prueba: Comprobar que el método de validacion de cddigo gr cumpla con
las validaciones respectivas, la imagen del cddigo qr generada sea
la correcta
Datos de Entrada
Cadigo qr
Resultado Esperado
1. Elcddigo gr sea el correcto
2. Lainformacion del producto se encuentre en el codigo qr
3. Elcodigo gr se almacene sin errores
Comentarios
ninguno
Nota: Descripcién de prueba de unidad guardar codigo gr
Tabla 33 Validacion basqueda de equipos
Identificador de la prueba: EPDU004
Método a probar: Validacién de campo buscar equipos
Objetivo de la prueba: Comprobar que el método de validacion blsqueda de equipos

mediante su c6digo

Datos de Entrada
Cddigo gr
Resultado Esperado

1. Lectura del codigo gr
2. Busqueda del equipo solicitado

Comentarios
ninguno

Nota: Descripcién de pruebas de unidad bisqueda de equipos mediante su cddigo qgr
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Tabla 34 Validacion generar codigo gr

Identificador de la prueba: ~ EPDUOQ0O4

Método a probar: Validacion de campo generar cddigo qr

Objetivo de la prueba: Comprobar que el método de validacion generar cédigo qr

cumpla con la validaciones respectivas

Datos de Entrada
Informacion equipos
Resultado Esperado

1. Datos del equipo
2. Selecciona tamafio de imagen gr
3. Genera el codigo

Comentarios

ninguno

Nota: Descripcion de pruebas de unidad bdsqueda de equipos mediante su codigo qr

5.04 Especificacion de pruebas de Aceptacion

El plan de pruebas de aceptacion (PA) es un escenario de utilizacion del sistemay el
comportamiento que de él se espera, visto desde la perspectiva del cliente, usuario o
sistema externo que interacta con el programa.

Las (PA) constituyen el criterio de éxito en cuanto a la implementacion de un
requisito del sistema, tomando en cuenta que un requisito del sistema puede

presentarse en ejecucion como distintos escenarios (Torres, 2010, pag. 2)
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Tabla 35 Registro de Usuarios

Identificador de la prueba: EPDA001

Caso de uso UCR001

Tipo de usuario: Administrador

Obijetivo de la prueba: Registrar a los usuarios que operan el sistema

Secuencia de eventos

Nombre

Apellido

Teléfono

Email

Empresa

Asignar el rol al usuario
Registrar el Login

Registrar la contrasefia
Estado en él que se encuentra

KONCORNOORCIEE RN

Resultados esperados

Almacenar la informacion del usuario sin errores

Comentarios

Se debe ser muy cuidadoso al signar los permisos a cada usuario

Estado:  Aceptado

Nota: Especificacion de Pruebas de Aceptacion”’EPDA001”
Caso de Uso de Realizacion “UCR001”
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Identificador de la prueba: ~ EPDA002

Tipo de usuario: Bodeguero

Secuencia de eventos

Resultados esperados

Comentarios

Estado:  Aceptado

Nota: Especificacion de Pruebas de Aceptacion”’EPDA001”
Caso de Uso de Realizacion “UCR001”
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Tabla 37 Registro de Usuarios

Identificador de la prueba: ~ EPDAQ01

Caso de uso UCRO001
Tipo de usuario: Administrador
Objetivo de la prueba: Registrar a los usuarios que operan el sistema
Secuencia de eventos
1. Nombre
Apellido
Teléfono
Email
Empresa
Asignar el rol al usuario
Registrar el Login
Registrar la contrasefia
9. Estado en él que se encuentra
Resultados esperados
Almacenar la informacion del usuario sin errores
Comentarios
Se debe ser muy cuidadoso al signar los permisos a cada usuario
Estado: Aceptado

®© N oo kR W

Nota: Especificacion de Pruebas de Aceptacion”’EPDAO001”
Caso de Uso de Realizacion “UCRO001”

5.05 Especificacion de pruebas de Carga

Estas pruebas se realizan desde una perspectiva, para determinar el tiempo que se

toma el sistema para realizar una tarea en condiciones particulares de trabajo, Sirven

para validar la escalabilidad y calidad del sistema.

Las pruebas se las debe realizar con transacciones simultaneas de multiples usuarios

al mismo tiempo, si estas son aprobadas satisfactoriamente en los tiempos

propuestos, se entenderia de que el sistema carece de fallas.
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Tabla 38 Carga de Datos

Identificador de la prueba:  EPDCO001

Tipo de prueba: Simulacion de desempefio con un nimero alto de registros en la
base de datos.

Objetivo de la prueba: Verificar que el sistema recoja la informacién en un lapso corto de
tiempo.
Descripcion

- Registro de los usuarios.
- Valores utilizados fecha, hora, nombres, apellidos, rol de usuario, IP, navegador y version del
mismo

Resultados esperados
Mostrar la informacion de ingreso del usuario al instante con los parametros asignados.
Comentarios

Ninguno

Nota: Se describe la Especificacion de prueba de carga “EPDC001” carga de datos

Tabla 39 Descripcidn de Validaciones

Identificador de la prueba:  EPDC002

Tipo de prueba: Simulacion de desempefio con un nimero alto de peticiones
concurrentes.
Obijetivo de la prueba: Comprobar que el ingreso de la informacidn sea la correcta.

Descripcion

- Ingreso de usuarios

- Ingreso de clientes

- Valores utilizados; campos numéricos, campos con letras y validacion de los campos
obligatorios

Resultados esperados
No permita guardar la informacion si no se ingresa bien la informacién.
Comentarios
Ninguno
Nota: Especificacion de prueba de carga EPDCO002 validaciones
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Tabla 40 Pruebas de carga en tiempos de respuesta

Identificador de la prueba: ~ EPDCO003

Tipo de prueba: Simulacion de desempefio con un ndmero alto de peticiones
concurrentes.

Obijetivo de la prueba: Comprobar el tiempo de espera para poder observar la
informacion

Descripcion

Detalle de Reportes
Resultados esperados

La generacidn de reportes no tarde més de 4 segundos

Comentarios

Ninguno

Nota: Especificacion de prueba de carga EPDCO003 tiempo de respuesta.

5.06 Configuracion del Ambiente minimo/ideal
Para la implementacidn del sistema es necesario que el servidor de datos tenga
instalado Xampp para Windows version 5.6.12 (PHP 5.6.12) y en el equipo que va a
servir de servidor de aplicaciones tenga instalado Adobe Dreamweaver CC.
Para el correcto funcionamiento de la aplicacion revisar el manual de instalacion, y
para el funcionamiento de la aplicacion la maquina debera tener instalado un
navegador.

5.06.01 Requisitos minimos
Sistema Operativo /Windows 7 / Windows 8 / Windows 8.1
Procesador Intel(R) Core(TM) i3 2.40Ghz
Memoria RAM de 4GB
Disco Duro 20 GB de espacio disponible
Resolucioén de pantalla 1024 X768

Conexion a internet
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5.06.02 Requisitos recomendados
Sistema Operativo /Windows 7 / Windows 8 / Windows 8.1
Procesador Intel(R) Core(TM) i7-5500U
Memoria RAM de 8GB
Disco Duro 40 GB de espacio disponible
Resolucion de pantalla 1024 X768

Conexion a internet
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos
6.01 Recursos
Tabla 41 Recursos Humanos
Recursos Humanos
Humano Nombre Actividad Responsabilidad
Promotor del Proyecto  Williams Diaz Desarrollo del Investigar, Desarrollar
Proyecto e implementar el

sistema de inventarios

de mercaderias
mediante codigos qr

Tutor Lic. Patricia Garzén J.  Guiar el Desarrollo Guiar y revisar el
Msc. del Proyecto progreso de desarrollo
de la documentacion y
el sistema
Lector Ing. Adrian Nieto Revisar el Desarrollo  Constatar que el
del Proyecto proyecto elaborado

cumple con las
normas establecidas

Nota: Describe los recursos humanos utilizados en el desarrollo del sistema

Tabla 42 Recursos Material

Recursos Materiales

Material Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computador 1 750,00 750,00
Hojas de Papel Bond 600 0.02 12,00
Esfero 3 0,45 1,35
Perfiles 4 0,60 2,40
Servicios Basicos 672horas 0,125 84,00
Servicio de Internet 672horas 0,083 56,00
Transporte 90 dias 2,50 225
Alimentacion 153 dias 1 153
TOTAL 1283,75

Nota: Describe los recursos materiales utilizados en el desarrollo del sistema
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6.02 Presupuesto
Tabla 43 Presupuesto
Recursos Materiales
Nombre Cantidad Valor Unitario Valor Total
Empastado
1 40 40,00
Anillado
5 10 50,00
Impresiones
600 0,07 42,00
Hojas bond
650 0,02 13
Servicios Basicos
672horas 0,125 84,00
Servicios de Internet
672horas 0,083 56,00
Computador
1 750,00 750,00
Alimentacién
90 dias 2,50 225
Seminario de
Profesionalizacion 1 720,15 720,15
TOTAL
1980,15

Nota: Describe del Presupuesto utilizados en el desarrollo del sistema
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6.03 Cronograma

1d Modo de |Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin 15 | may 15 |jun'l§ |jul1s | aga1s 15 |at1s | nod
10 fares 06[13 |20(27]04 [11|18] 75 |01 |08[ 15| 23| 29 06[ 13| 20| 27| 03| 10 17|24 31 071421 | 78 05 |12 | 19] 260
1 » 1 Proyecto de 139 dias  mig lun
Titulacién 15/04/15  26/10/15
2 # 2 Capitulo I: 20 dias lun vie 19/06/15) [} 1
Antecedentes 25/05/15
3 ’ 3 Capitulo II: 17dias  sab lun I 1
Analisis de 20/06/15  13/07/15
4 # 4 Capitulo ITT: 19dias  mar vie 07/08/15 | 1
Problemas y 14/07/15
Objetivos
5 # 5 capitulo IV: 21dias séb vie 04/09/15) | 1
Analisis de 08/08/15
Alternativas
[ # 6 Capitulo V: 21 dias sdb vie 02/10/15) I 1
Propuesta 05/09/15
7 7 7 Capitulo VI: 7 dias sab lun [ ]
Aspectos 03/10/15 12/10/15
Admunistrativos
1o Modo de |Nombre de tarea Duracién  [Comienze  |Fin 15 | may ‘15 jun'1S |jul 15 |ago 15 |sep'15 | oct'15 | no
W area 06[13 2027|0411 | 13| 75|01 |08 [ 15 22 23] 06 13|m|2?@|w|1?\24|3m?\14|21|2& 0512]19] 7602
8 ” 8 Capitulo VII: 7 dias sdb lun [ ]
Conclusiones y 03/10/15  12/10/15
Recomendaciones
9 i 9. Taller de 4 dias lun jue m
Profesionalizacién 05/10/15  08/10/15

Figura 34. Cronograma de actividades. Se describe las actividades propuestas a lo largo del

desarrollo del proyecto
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e El generar el cddigo gr nos permite organizar la mercaderia en la bodega por

medio de categorias.

e Desarrollo del sistema informatico para el control de inventarios de
mercaderias mediante la utilizacion de codigos qr implementando los
requerimientos solicitados por la empresa.

e Implementacion del sistema de control de inventarios de mercaderias

mediante codigos qr en la empresa Multiservicios JK

e Con la implementacion del sistema se permite el adecuado control de entrada

y salida de equipos, reduciendo los tiempos de entrega hacia el personal
técnico y permitiendo generar reportes periddicos de inventarios. Esto

ayudara a la empresa disminuir pérdidas econémicas.

7.02 Recomendaciones
e Se recomienda capacitar al personal que utilizara la herramienta con una
charla acerca de cémo se llevara el proceso de registro de equipos, despacho

y los inventarios periodicos.

e Se recomienda facilitar el manual de usuario al personal que intervendra en el

control de inventarios de mercaderia.
e Se recomienda que el personal seleccionado a utilizar la aplicacion tenga
conocimientos minimos de computacion.

e Serecomienda la seguridad de los servidores tanto de datos como de

aplicacion para asegurar su correcto funcionamiento y no presente retrasos, ni

pérdidas a la empresa.
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e Todos los equipos que ingresen deberan ser registrados y etiquetados con su
respectivo codigo qr, esto aportara a evitar pérdidas de equipos y al correcto

abastecimiento de los mismos.

e Se recomienda realizar mantenimientos periodicos al sistema
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Introduccion
EL objetivo de este documento en mostrar la informacion clara y concisa de como
instalar el sistema de control de Inventarios mediante la implementacion de cédigos
gr. El sistema fue disefiado con la finalidad de brindar facilidades al area de
despacho, permitiendo tener un control de stock actualizado, y facilitando el pedido
de equipos hacia los proveedores.
Es importante seguir este manual paso a paso para asegurar el correcto

funcionamiento del sistema
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Figura 35. Sistema de Control de Inventarios, interface principal

1.01 Requerimientos Recomendados
e Procesador de 32 bits(x86) o de 64 bits 2.40 GHz
e Memoria Ram 2GB
e Espacio en el disco duro al menos 40 Gb libres
e Unidad DVD-ROM, USB
e Acceso a Internet

1.02 Instalar Servidor XAMPP

Installer Language @
' Flease select a language.

|Engiish -

[ K ] [ Cancel ]

Figura 36. Instalar Servidor. Seleccionamos el idioma a instalar
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Seleccionamos next para continuar con la instalacion

—
Welcome to the XAMPP 1.8.1 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of XAMPP
1.8.1.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

1 [ cancel

Figura 37. Instalacién de Xampp Empezamos con la instalacién

Seleccionamos los componentes que se desea instalar

Choose Con'poneris

Choose which features of XAMPP 1.8.1 you want to install.

Check the companents you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Mext to continue.

Select components to install: m
Server
Program languages

Toals

Space required: 658.8MB

< Back ][ Next = ][ Cancel

Figura 38. Instalacién de Xampp componentes que incluyen en el paquete de Xampp
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Seleccionar el directorio donde desea instalar

-

Choose Install Location —
Choose the folder in which to install XAMPP 1.8.1.

Setup will install XAMPP 1.8, 1in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder, Click Install to start the installation.

Destination Folder

]

Space required: 668.8MB
Space available: 61.3GB

Mullsoft Install System w2,46

[ < Back ][ Install ] [ Cancel ]

—
Figura 39. Directorio de Xampp Se observa el directorio donde va a ser instalado

Copia de ficheros en el directorio

RAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package) Y ] 5 |
Installing —_—
Pleass wait whils XAMPP 1.5.6a is being installed.

Extract: spamhaltersetup.exe

Exkract: stdfes_2.mer ;'
Extract: stdsub_1.mer

Extract: stdsub_2.mer

Extract: stdsub_3.mer

Extract: stdsub_<.mer

Extract: ter32.dll

Extract: transflt.mer

Exkract: wsummary.mer

Qutput Folder: C:\DesarroloyxamppiMercury™alDaEMOMS

Extract: clamwallsetup.exe

Extract: graywallsetup.exe

Extract: spamhaltersstup.exe ﬂ

Hullsoft Install Systen v 25

= Back I Tdext = ] Cancel I

Figura 40. Instalacién de Xampp Se observa copia de ficheros
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Selecciona si desea iniciar el panel de control de Xampp

XAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package) . 1‘

Congratulations! The installation was successful! Start the XAMPP Control Panel now?

Figura 41. Instalacién de Xampp Se observa la finalizacion de la instalacion

Nos mostrara el panel de control de Xampp en el cual iniciaremos los servicios de

Apache y MySQL

r - Y
[) XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7¢h 2013 1 [E=RER)

XAMPP Control Panel v3.2.1

Modul
Eienrilhi::;S Module PID{s) Port(s) Actions
Apache igﬁ‘; 8085, 8443 | Stop | [ Admin | [ Config | [ Logs |

MySQL 7084 3306 [ Siop | [ Admin | | Config | [ Logs | [ L Explorer
Filezilla Admin | [ Config | [ Logs | [ % Semices |
Tomeat Admin

9:571:54 [main]

9:52:13 [main] All prerequisites found
9:52:13 [main] Initializing Modules
9:52:14 [main] Starting Check-Timer
9:52:14 [main] Control Panel Ready

Checking for prerequisites

9:52:15 [Apache] Attempting to start Apache app...
9:52:16 [Apache] Status change detected: running
9:52:16 [mysql] Attempting to start MySQL app... =
9:52:16 [mysql] Status change detected: running

1

Figura 42. Panel de Control Se observa el panel de control de Xampp con sus servicios iniciados
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1.03 Copiar los archivos a la carpeta htdocs

La ruta del directorio es C:\xampp\htdocs\Inventarios

@'@-\ S Eqiap il N localE i) gD < | [ Boscarsampe

Incluir en biblicteca ¥ Compartircon v Grabar  Nueva carpeta

nnnnnnnn

FileZillaFTP
. hidogs
img

install

( RESPALDOS (Dt)

€ Red

phpMyAdmin
security

sendmail

tmp

tomeat

0

htdocs Fechad
Carpets de archivos

Figura 43. Directorio de Xampp directorio del proyecto

ifica... 07/10/2015 15:15

1.04 Importar Base de Datos

=y 0 @

En la ventana principal de Navicat abrimos una nueva conexion, despues creamos

una nueva base de datos, a continuacion damos clic derech

0y escoger la opcion

Execute SQL file. Cargar la base de datos y clic en start con esto ya tendremos la

base de datos del sistema importada

) Mavicat Premium =|6 =R
File View Favorites Tools Window Help
g E D B &8 8 = 6 & ™
Connection User Table View Function Event Query Report Backup Schedule Model
Connections. Open Table [} Design Table [ New Table (g Delete Table [ Import Wizard (% Export Wizard Q B

alupe § Execute SQL File = ——
i3 agenda E

1 biblioteca
i General | Message Log
ela

Server pc

k

ests Database: N/A
fil encuestas File: =
{3/ information_schema
) inventario Encoding 65001 (UTF-8) -
F4l livechat [¥] Continue on error
{1l moodle
i mysal [¥] Run multiple queries in each execution
{4l performance_schema [] SET AUTOCOMMIT=0
{4/ phpmyzdmin
£l platzforma
fil test
f4) ventas
| :

18 Databases T pe_User root.

Figura 44. Base de Datos. Se observa la base de datos en proceso de importacion
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INTRODUCCION
En este documento se describira la informacion de como utilizar el sistema de
control de inventarios, el sistema tiene el objetivo de brindar facilidades en el control
y despacho de stock.
Es importante guiarse en este documento en el caso de tener alguna duda o problema

al ingresar informacion
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1.01 Ingreso al Sistema

Password

B Recuperar contraserfid

Figura 45. Ingreso al sistema. Esta ventana nos permite el ingreso al sistema acorde al rol que cumpla
en la empresa

1. Ingresa su usuario

2. ingresa su contrasefia

3. Permite recuperar la contrasefia

4. Le permite ingresar al sistema y observar el menu acorde a la funcion a la cual se

le asignd
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1.02 Ventana Menu del sistema

:.T‘ Andres Diaz

24

Ell

Figura 46. Menu Principal Esta ventana nos permite observar el menu principal del sistema

1. Mantenimientos
+«+ Productos
+«» Usuarios
¢+ Proveedores
2. Inventarios
3. Generar cédigo gr
4. Reportes
+» Stock
+»+ Usuarios
+»+ Productos
+»+ Proveedores
¢ Inventarios

5. Login
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1.03 Ventana Nuevo Usuario

TIPO DE USUARIO: Administrador :

-
EMPRESA: Multiservicios JK -
NOMBRE: williams
APELLIDO: Diaz
CEDULA: 1724260201

TELEFONO: 2496616

EMAIL: andresd1290@hotmail.com

LOGIN: ans1290

CONTRASENA: eesssess|

ESTADO: Activo ~

Figura 47.Ingreso nuevo usuario Esta ventana nos permite observar los campos de usuario nuevo

1. Ingresa todos los datos del usuario y le asigna un perfil

s Empresa

+« Nombre y apellido
¢+ Cedula de identidad
++ Teléfono

« Email

¢+ Tipo de usuario

+«+ Nombre de usuario
+«» Contrasefia

2. Boton Insertar registro
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1.04 Ventana de Productos en stock

- @‘ o

PRODUCTOS

NUEVO PRODUCTO +

[ Print
¥| records per page S8
Save as PDF
Export to Ex;
Item Nombre Precio Stock Edit Delete
1 DsC 240 100 Editar Eliminar
1 DSC 7 50 Editar Eliminar

2 HICKVISION 250 5 Editar Eliminar
Showing 1 to 3 of 3 entries ‘

Figura 48.Productos en stock Esta ventana nos permite observar los campos de usuario nuevo

1. Permite la busqueda de productos por nombre, marca
2. Permite editar la informacion del producto
3. Permite imprimir reportes

< PDF

s EXCEL

4. Se puede eliminar los productos
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1.05 Ventana Generar cddigo qr

Generar QR Code

Data: hickvision

BENCHMARK

till after_raw: 0.008001s
till after_filler: 0.002000s
till after_mask: 0.019001s
till after_encode: 0.000000s
till finish: 0.036002s
TOTAL: 0.065004s

Figura 49. Generar cddigo gr. Esta ventana nos permite observar la generacion de cddigos qr

1. Datos del equipo para almacenar el cédigo qr
2. Tamafio que se desea del codigo qr
3. Imagen generada del codigo qr

4. Botdn que genera la imagen del codigo gr y envia almacenar
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1.01 Datos

jQuery.- Es una biblioteca de javaScript

RecordID.- Es un parametro de rastreso

Mysql_fetch_assoc.- Devuelve un array asociativo que corresponde a la fila
recuperada y mueve el puntero de datos interno hacia adelante (PHP, 2015, parr.1)
$row_productos.- Sentencia para mostrar los datos de la entidad seleccionada.
SELECT .- Sentencia para realizar una consulta a la base de datos

1.02 Cédigo Fuente

1.03 Conexion con la base de Datos

<?php

# FileName="Connection_php_mysgl.htm"

# Type="MYSQL"

# HTTP="true"

$hostname_tesis = "localhost™;

$database_tesis = “inventario”;

Susername_tesis = "root";

$password_tesis = "root™;

$tesis = mysql_pconnect($hostname_tesis, $username_tesis, $password_tesis) or
trigger_error(mysql_error(),E_USER_ERROR);

>
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1.04 Script de la base de Datos

/* DBMS name: MySQL 5.0

/* Created on: 17/09/2015 12:06:42

drop table if exists BODEGA;

drop table if exists CATEGORIAS;

drop table if exists DETALLE ORDEN;

drop table if exists DETALLE PEDIDOS;
drop table if exists EMPRESA;

drop table if exists EXISTENCIAS;

drop table if exists ORDEN;

drop table if exists PEDIDO PROVEEDORES;
drop table if exists PRODUCTOS;

drop table if exists PRODUCTOS PROVEEDOR;
drop table if exists PROVEEDOR;

drop table if exists USUARIO;

/g
==%

/* Table: BODEGA

*

/
S
__*/
create table BODEGA

(
ID BODEGA int not null auto_ increment,
ID EMPRESA int,
BOD NOMBRE varchar (50),
BOD DESCRIPCION varchar (50),
BOD ESTADO char (1),

primary key (ID BODEGA)
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/* Table: CATEGORIAS

create table CATEGORIAS
(

ID CATEGORIAS int not null auto increment,
CAT DESCRIPCION varchar (50),
CAT ESTADO char (1),

primary key (ID CATEGORIAS)

/* Table: DETALLE ORDEN

*/

create table DETALLE ORDEN
(

ID DETALLE int not null auto_ increment,
ID PRODUCTO int,
ID ORDEN int,
DET_CANTIDAD int,

primary key (ID DETALLE)

/* Table: DETALLE PEDIDOS

*/

create table DETALLE PEDIDOS
(

ID PEDIDOS int not null auto_ increment,
ID PEDIDO int,
ID PRODUCTO int,
PED CABTIDAD int,

primary key (ID PEDIDOS)

R mmmm e e e
——x%
/* Table: EMPRESA
*
/
JFmmmmmmmmmmmme e e e e e e e e e e e e e e
==x/
create table EMPRESA
(
ID EMPRESA int not null auto_ increment,
EMP RAZON SOCIAL varchar (50),
EMP RUC varchar (13),
EMP TELEFONO varchar(12),
EMP DIRECCION varchar (50),
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EMP EMAIL varchar (50),
primary key (ID EMPRESA)

R mmmmmmmm e e e e e e e e e
—_——%
/* Table: EXISTENCIAS
*/
T
==*/
create table EXISTENCIAS
(

ID EXI int not null auto increment,

ID PRODUCTO int,

ID BODEGA int,

EXI COSTO decimal,

EXI CANTIDAD numeric(4,0),

EXI SERIE varchar (30),

EXI CANTIDAD COMPRA numeric(4,0),

primary key (ID EXI)

==*/
/* Table: ORDEN
*/

create table ORDEN
(

ID ORDEN int not null auto increment,
ID_USUARIO int,

ORD FECHA datetime,

ORD NUMERO numeric(10,0),

ORD_ OBSERVACION varchar (100),

ORD ESTADO char (1),

ORD FECHA LIMITE datetime,

ORD FECHA ENTREGADO datetime,
primary key (ID ORDEN)

/* Table: PEDIDO PROVEEDORES

create table PEDIDO PROVEEDORES
(

ID PEDIDO int not null auto increment,
ID_PROVEEDOR int,

ID USUARIO int,

PED FECHA datetime,

PED NUMERO numeric(4,0),

PED OBSERVACION varchar (100),
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/*
*/

create table PRODUCTOS

(

/*
*/

PED ESTADO
PED ENTREGADO

char (1),
datetime,

primary key (ID_ PEDIDO)

Table:

ID PRODUCTO
ID CATEGORIAS
PRO_NOMBRE
PRO_CANTIDAD
PRO_PRECIO

PRO DESCRIPCION

PRO_STOCK
PRO QR CODE
PRO_ESTADO

PRODUCTOS

int not null auto_ increment,
int,

varchar (50),

numeric(4,0),

decimal,
varchar (50),
numeric(4,0),
varchar (50)
char (1),

14

primary key (ID PRODUCTO)

Table:

PRODUCTOS PROVEEDOR

create table PRODUCTOS PROVEEDOR

(

/*
*/

create table PROVEEDOR

(

) ;

ID_PRODUCTO
ID PROVEEDOR

primary key (ID PRODUCTO,

Table:

ID PROVEEDOR

PROV_RAZON_SOCIAL

PRO_RUC
PRO TELEFONO
PROV_EMATL

PROV_DIRECCION

PROV_ESTADO

PROVEEDOR

int not null,
int not null,
ID PROVEEDOR)

int not null auto increment,
varchar (50),

varchar ( ’
varchar (
varchar (
varchar (

char (1),

14

13)
12),
50)
50)

4

primary key (ID PROVEEDOR)
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/* Table: USUARIO
*/
R mmmm e e e
==%/
create table USUARIO
(
ID USUARIO int not null auto increment,
ID EMPRESA int,
USU_NOMBRE varchar (50),
USU APELLIDO varchar (50),
USU CEDULA varchar (13),
USU_TELEFONO varchar (12),
USU EMAIL varchar (50),
USU_TIPO char (1),
USU_LOGIN varchar (20),
USU_CONTRASENA varchar (20),
USU_ESTADO char (1),

primary key (ID USUARIO)
)7

alter table BODEGA add constraint FK EMPRESA BODEGA foreign
key (ID EMPRESA)

references EMPRESA (ID EMPRESA) on delete restrict on
update restrict;

alter table DETALLE_ORDEN add constraint FK_ORDEN_DETALLE
foreign key (ID_ ORDEN)

references ORDEN (ID ORDEN) on delete restrict on update
restrict;

alter table DETALLE ORDEN add constraint FK _PRODUCTOS DETALLE
foreign key (ID PRODUCTO)

references PRODUCTOS (ID PRODUCTO) on delete restrict on
update restrict;

alter table DETALLE PEDIDOS add constraint FK PEDIDO DETALLE
foreign key (ID PEDIDO)

references PEDIDO PROVEEDORES (ID PEDIDO) on delete
restrict on update restrict;

alter table DETALLE PEDIDOS add constraint
FK_PRODUCTOS PEDIDOS foreign key (ID_PRODUCTO)

references PRODUCTOS (ID PRODUCTO) on delete restrict on
update restrict;

alter table EXISTENCIAS add constraint FK BODEGA EXIXTENCIAS
foreign key (ID BODEGA)

references BODEGA (ID BODEGA) on delete restrict on
update restrict;

alter table EXISTENCIAS add constraint FK PROD EXISTENCIAS
foreign key (ID PRODUCTO)
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references PRODUCTOS (ID PRODUCTO) on delete restrict on
update restrict;

alter table ORDEN add constraint FK USUARIO ORDENES foreign
key (ID _USUARIO)

references USUARIO (ID USUARIO) on delete restrict on
update restrict;

alter table PEDIDO PROVEEDORES add constraint
FK_PEDIDOS PROVEEDOR foreign key (ID_PROVEEDOR)

references PROVEEDOR (ID PROVEEDOR) on delete restrict
on update restrict;

alter table PEDIDO PROVEEDORES add constraint
FK_USUARIOS PEDIDOS foreign key (ID_USUARIO)

references USUARIO (ID USUARIO) on delete restrict on
update restrict;

alter table PRODUCTOS add constraint FK CATEGORIAS PRODUCTOS
foreign key (ID CATEGORIAS)

references CATEGORIAS (ID CATEGORIAS) on delete restrict
on update restrict;

alter table PRODUCTOS PROVEEDOR add constraint
FK_ PRODUCTOS PROVEEDOR foreign key (ID PRODUCTO)

references PRODUCTOS (ID PRODUCTO) on delete restrict on
update restrict;

alter table PRODUCTOS PROVEEDOR add constraint
FK_PRODUCTOS_PROVEEDORZ foreign key (ID_PROVEEDOR)

references PROVEEDOR (ID PROVEEDOR) on delete restrict
on update restrict;

alter table USUARIO add constraint FK EMPRESA USUARIO foreign
key (ID_EMPRESA)

references EMPRESA (ID EMPRESA) on delete restrict on
update restrict;
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