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RESUMEN EJECUTIVO

La microempresa sala de belleza “TIFFANY” tiene una permanencia local de
aproximadamente 7 afios, periodo en el cual ha tenido que enfrentarse a un mercado
competitivo y agresivo que crece dia a dia, generando una disminucion notable en sus
ventas; razén por la cual se propone el siguiente proyecto de investigacion que pretende

dar solucién al problema antes mencionado.

Con el disefio del Plan de Marketing como herramienta de gestion administrativa se
proyecta realizar la combinacion de las 4P del mercado que son: Producto, Precio, Plaza,
Promocion y la implementacion de estrategias de diferenciacion que le permitan a la
microempresa sala de belleza “TIFFANY” imponer su nueva imagen en el mercado, asi
como impactar a un publico acostumbrado a la adquisicién de un servicio sin marca, a
través de una presentacion atractiva de los servicios, acompafiados de excelente calidad
y a un precio razonable que sin duda permitird generar un posicionamiento adecuado en
el mercado para el servicio de la belleza lo que marca la diferencia con sus

competidores.
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ABSTRACT

The small bissines beauty salon "Tiffany" has a local residence of about 7 years,
during which he has had to face a competitive and aggressive market that is growing
every day, generating a significant decrease in sales; why the following research project

which aims to solve the above problem is proposed.

With the design of the Marketing Plan as a tool of administrative management is
planned by the combination of the 4P market are: Product, Price, Place, Promotion and
implementation of differentiation strategies that allow The small bissines beauty salon
"TIFFANY "impose its new market image and impact an audience accustomed to
purchasing an unbranded service through an attractive presentation of the services,
accompanied by excellent quality and reasonable price that certainly will generate
positioning adequate market for the service of beauty that makes the difference with its
competitors.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. Contexto

Las empresas sean grande, medianas o pequefias, privadas o publicas siempre deben
orientarse al cliente para poder sobrevivir en el mercado. Hoy en dia el cliente puede
elegir entre una amplia variedad de productos o servicios que cubran y satisfagan sus
necesidades, lo que hace al cliente inclinarse por un determinado producto o servicio es

el valor agregado que la empresa le da a su servicio.

El Marketing no es un proceso espontaneo sino todo lo contrario, es un proceso muy
complejo y organizado que nos ayuda a la creacion de estrategias para lograr el

cumplimiento de los objetivos establecidos en la empresa.
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Dentro de un plan de Marketing debemos tener en cuenta una de las herramientas
mas importantes como las ventas y el enganche al consumidor en donde nos referimos a
todo aquello que podemos hacer para que el cliente elija nuestro producto o servicio y no

el de la competencia.

Disefio y socializacién de un plan de Marketing para crear una imagen corporativa en
la sala de belleza TIFFANY ubicada en Guayllabamba.

El plan de Marketing es un documento estructurado en donde definimos los objetivos
comerciales que la empresa desea conseguir en un periodo de tiempo determinado, aqui
definiremos la estrategias y tacticas a fin de determinar acciones que debemos tomar en
cuenta al conseguir la superacién empresarial que busca el logro exitoso aplicado

nuestra microempresa.

El Ecuador es un pais aplicado y muy perseverante que a pesar de no lograr un
protagonismo de excelencia en el exterior, esta muy avanzado a diferencia de gobiernos
anteriores, el actual Presidente de la Republica el Economista Rafael Correa Delgado, se
ha caracterizado por tomar decisiones arriesgadas para lograr el cambio de la matriz
productiva dinamizando la economia a través de las pequefias y medianas empresas, las
mismas que se beneficiarian con las camparias publicitarias y planes de marketing muy

bien elaborados por parte del gobierno.
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En la Provincia de Pichincha se ha podido observar todo tipo de publicidad ya sea
visual, auditiva y escrita dandonos a conocer todo tipo de servicios y de productos que
entregan las salas de belleza a los clientes, de esta manera entregan una mejor imagen a
sus consumidores con referencia a su giro de negocio, dan a conocer los servicios que
prestan por medio de promociones Yy precios bajos consiguiendo un mejor

posicionamiento en el mercado de la belleza

La microempresa sala de belleza TIFFANY hoy en dia no maneja una cultura de
publicidad, ha sido conformistas con la imagen que maneja desde hace varios afios atras,
no ha realizado ningun tipo de cambio, ya que nuestros clientes no toman en cuenta la
marca de la empresa y no la reconocen por su nombre, esto provoca una rentabilidad
poco satisfactoria para los propietarios de la sala de belleza TIFFANY, el presente
trabajo apoyara a la creacion y disefio de una imagen corporativa que se reconozca y

posesione en el mercado de la belleza de una manera exitosa.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA



cORDIL| A
@ Marketing &2) g:(tte;,'gg

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera

1.2. Justificacién

Proyectar la imagen corporativa de las empresas hoy en dia, es muy importante para
el mercado competitivo en el que se encuentran establecidas; por tal motivo, buscan
desarrollar una investigacion de mercado y determinar soluciones a los problemas
existentes dentro de la sociedad del microempresario dedicados a la belleza, ya que las
pequefias y medianas empresas ayudan al desarrollo econémico del pais y son
generadoras de empleo contribuyendo directamente a la sustentacion de los hogares.

Un sal6n de belleza es un negocio en donde se busca satisfacer la necesidad que tiene
los consumidores por realizarse algin arreglo personal en tiempo récord, con calidad y a
bajos precios que sean dirigidos para hombres y mujeres, es por tal motivo que los
clientes regresan varias veces a la semana para realizarse cualquier tipo de arreglo, ya

sea del cabello, de ufias, cejas, o tratamientos faciales.

Lejos quedaron los dias en que se acudia al salon de belleza s6lo una vez al mes, o
para arreglarse en ocasiones especiales. Las mujeres actuales desean lucir hermosas todo
el tiempo pero sin sacrificar su tiempo o su dinero. Ahora no sélo son las mujeres
quienes lo hace, cada dia, existen mas caballeros que estan dispuestos a invertir horas y

dinero en el cuidado de su apariencia personal.
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La presente tesis busca posicionar la imagen corporativa de la sala de belleza
TIFFANY, misma que se desenvuelve en el mercado competitivo en el sector de
Guayllabamba desde hace 10 afios atrds. Aqui buscaremos y definiremos como
posesionar la marca de la microempresa en un mercado local muy competitivo para
nuestra rama, definiendo las posibles soluciones para conseguir un posicionamiento de
marca exitoso en el mercado, logrando un mejor reconocimiento de la sala de belleza
TIFFANY por su nombre y no solo por el excelente servicio que presta en el mercado

competitivo de la belleza.

A través del desarrollo del Marketing mix aplicado a la sala de belleza TIFFANY, el
cual definira, el producto o servicio en cuanto a empaque, logotipo y marca,
diferenciandonos de la competencia nos ayudara como microempresa para posesionar
nuestra marca en el mercado local de la belleza. En la sala de belleza TIFFANY el
precio es un punto muy importante dentro del Marketing mix, es el que establecemos por
medio del costo de produccion generando asi directamente el Precio de Venta al Publico
(P.V.P) en base a la competencia. La plaza o lugar de distribucién en donde estamos
establecidos como microempresa es en donde entregamos nuestros productos y servicios

a los clientes e instituciones potenciales para satisfacer sus necesidades.

Por dltimo dentro del Marketing mix encontramos la promocion en la cual se utiliza
estrategias de captacion de clientes por medio de publicidad llamativa la cual es la forma
mas adecuada para llegar a los consumidores, también utilizamos medios publicitarios
como television, radio, flayers, las relaciones personales y medios tecnoldgicos, las
redes sociales nos ayudaran a resaltar las propiedades y beneficios que brinda la sala de
belleza TIFFANY a sus clientes.
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1.3. Matriz T

La matriz T nos permite identificar el problema central de la microempresa a la cual
va destinada el proyecto, con la ayuda de las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras
podemos darnos cuenta en que estd fallando la empresa y asi encontrar la estrategia

correcta para implementarla.

La difusion de la marca de la microempresa sala de belleza TIFFANY en el mercado
tiene una intensidad de 2 puntos (Medio Baja) por que no tiene un enfoque direccionado
a la marca en el mercado de la belleza por lo que buscamos un potencial de cambio de 5
puntos (Alta) mediante un reconocimiento del nombre de la microempresa, con

promociones para los clientes.

Como fuerza bloqueadora tenemos la carencia de difusion de la imagen corporativa
en la sala de belleza TIFFANY con una intensidad de 5 puntos (Alta) porque no tiene
disefiada publicidad dentro de la microempresa por tal motivo buscamos un potencial de
cambio de cambio de 3 puntos (Medio) con el disefio de un Plan de Marketing acorde a
las necesidades de la sala de belleza TIFFANY.

Tener una optimizacion de recursos publicitarios apropiada en la microempresa

cuenta con una intensidad de 3 puntos (Medio) por que no se aprovecha al maximo los

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA



Marketing él Interno

Externo

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera

beneficios que tiene la sala de belleza TIFFANY en cuanto a su marca por lo que
buscamos un potencial de cambio de 5 puntos (Alta) con la maximizacion y

potencializacion de su marca.

La fuerza bloqueadora que nos impide llevar a cabo esta estrategia es el
desconocimiento de la utilizacion de los recursos publicitarios y beneficios existentes en
la sala de belleza TIFFANY contando con una intensidad de 4 puntos (Medio Alta)
porgue no da a conocer su maca como microempresa a sus clientes, por lo que buscamos
un potencial de cambio de 2 puntos (Medio Baja) por medio de entrega de la entrega de
tarjetas de presentacion con todos los datos de la microempresa para entregar una

atencion personalizada.

En la necesidad de disefiar estrategias para el cambio de la imagen corporativa de la
sala de belleza TIFFANY contamos con una intensidad de 2 puntos (Medio Baja) ya que
la microempresa no aplica estrategia de Marketing para el posicionamiento de su marca,
con esto buscamos un potencial de cambio de 5 puntos (Alta) estudiando las necesidades
de la microempresa para generar mas ganancia por medio de un reconocimiento de

identidad como microempresa.

Las fuerzas bloqueadoras que nos impiden implementar estrategias de Marketing en
la sala de belleza TIFFANY es el desinterés de los propietarios para realizar la
innovacion de la imagen corporativa ya que son renuentes al cambio contando con una
intensidad de 5 puntos (Alta) por no tener los conocimientos suficientes sobre Planes de

Marketing y estrategia publicitaria para su microempresa por lo que buscamos un
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potencial de cambio de 3 puntos (Medio) con el disefio de este Plan de Marketing para
implementar en la sala de belleza TIFFANY vy socializar sus beneficios.

La socializacion de los beneficios de un Plan de Marketing en la sala de belleza
TIFFANY a sus empleados y propietarios cuenta con una intensidad de 2 puntos (Medio
Baja) y es muy importante para dar a conocer cOmo ayudara esta estrategia en la
posicién de marca de la microempresa en el mercado de la belleza, con lo que buscamos
un potencial de cambio de 4 puntos (Medio Alta), por medio de la entrega de tripticos,
hojas volantes, tarjetas de presentacion y talleres de demostracion sobre la marca y

estrategias de posicionamiento de la imagen corporativa a sus empleados y propietarios.

Como fuerza bloqueadora tenemos el desinterés por experimentar los beneficios de
un Plan de Marketing en la sala de belleza TIFFANY, esto cuenta con una intensidad de
4 puntos (Medio Alta), ya que los duefios estan conformes con la imagen que proyectan
actualmente a sus clientes y no buscan cambiarla, buscando un potencial de cambio de 2
puntos (Medio Baja) por medio de talleres de capacitacién a los propietarios y
empleados de la sala de belleza TIFFANY.

Definir procesos publicitarios para la sala de belleza TIFFANY tiene una intensidad
de 1 punto (Baja), y consideramos que es de mucha importancia para poder llegar a
posicionar la marca en el mercado de la belleza de manera exitosa y confiable por lo que
buscamos un potencial de cambio de 3 puntos (Medio) para que los clientes conozcan el
nombre de la sala de belleza a la que asisten por medio de la entrega de volantes y

promociones que la microempresa otorgara a sus clientes.
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Las fuerzas blogueadoras es la conformidad con la publicidad que se maneja de
manera empirica en la sala de belleza TIFFANY actualmente, manejando un intensidad
de 5 puntos (Alta) porque no tienen el conocimiento necesario para realizar el cambio de
la imagen de la microempresa, buscando un potencial de cambio de 3 puntos (Medio)
desarrollando promociones y estrategias que ayuden al cambio y al posicionamiento de
manera exitosa de la marca de la sala de belleza TIFFANY.
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1.3.1. Tabla N°1 (MATRIZ T) Definicion del problema central

MATRIZT

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Reconocimiento reducido de al
maximo de la imagen corporativa de la
sala de belleza TIFFANY

Imagen corporativa débil de la
sala de belleza TIFFANY ya que
carece de un plan de Marketing

Reconocimiento de la marca en
el mercado de la belleza

Fuerzas Impulsadoras | Pc 1 Pc Fuerzas Bloqueadoras
Difusion de la marca de la 2 5 5 3 Carencia de difusion en la
microempresa sala de belleza imagen corporativa en la sala de
TIFFANY en el mercado. belleza TIFFANY
Optimizar los recursos publicitarios Desconocimiento de la
apropiadamente en la sala de belleza 3 5 4 2 utilizacion de los recursos
TIFFANY publicitarios y beneficios
existentes en la sala de belleza
TIFFANY
Disefio de estrategias para el cambio Desinterés de los propietarios
de la imagen corporativa de la sala de 2 5 5 3 para realizar la innovacion de la
belleza TIFFFANY imagen corporativa ya que son
renuentes al cambio.
Socializar los beneficios de un Plan de Desinterés por experimentar los
Marketing en la sala de belleza 2 4 4 3 beneficios de un Plan de
TIFFANY a sus propietarios y Marketing en la sala de belleza
empleados TIFFANY
Definir procesos publicitarios para la Conformidad con la publicidad
sala de belleza TIFFANY y ayudar al 1 3 5 3 manejada de manera empirica
incremento de los ingresos actualmente en la sala de belleza
TIFFANY

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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CAPITULO I1

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1.Mapeo de Involucrados

En la matriz de anélisis de involucrados encontramos como primer actor a los
empleados con un interés sobre el problema central, que es reducir el conformismo que
existe en la microempresa por la imagen que proyectan a sus clientes actualmente
teniendo como problemas percibidos un desinterés por ayudar en el cambio de la imagen
corporativa de la sala de belleza TIFFANY vy la siguen manejando de manera empirica.
Como recursos mandatos y capacidades los empleados tienen el Cédigo de Trabajo Art.
3: que manifiesta que los trabajadores son libres para dedicar su esfuerzo laboral vy licito

que a bien tengan.
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Con respecto a los intereses sobre el proyecto se busca que los empleados colaboren
para realizar el cambio de la imagen para poder definir procesos publicitarios y
conseguir un aumento de los ingresos. Los conflictos potenciales para la empresa es que
registra bajas ventas una reduccion considerable en los clientes e inconformidad con los
ingresos que registra la sala de belleza TIFFANY.

Los intereses sobre el problema central de los propietarios es minimizar el
conformismo y la renuencia al cambio para poder innovar la imagen corporativa de la
microempresa, los problemas percibidos de los propietarios es que existe una escasa

apreciacion en cuanto conocimiento de estrategias publicitarias.

Los recursos mandatos y capacidades que regulan a los propietarios es el Cédigo de
Trabajo Capitulo IV Art. 42: que expone las obligaciones del empleador las cuales dicen
que el empleador debe pagar las cantidades que correspondan al trabajador.
Proporcionar oportunamente los utiles y materiales necesarios para la ejecucion del
trabajo.

Los intereses sobre el proyecto que tiene los propietarios es disefiar y manejar
estrategias publicitarias para realizar el cambio de la imagen corporativa en la sala de
belleza TIFFANY como conflictos potenciales en cuanto a los propietarios es que existe

un reconocimiento reducido de la marca de la microempresa en el mercado.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA



Marketing él Interno

Externo

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera

Los proveedores muestran un interés sobre el problema central al registrar un bajo
abastecimiento por una mala difusion de la imagen corporativa de la microempresa, los
problemas percibidos que muestran los proveedores es una adquisicion reducida de
productos por no mostrar una imagen corporativa fuerte en el mercado. Los recursos
mandatos y capacidades que regulan a los proveedores es la Nueva ley de importacién
(Sistema de importacion 4x4 hasta 4 kilos y 400 dolares.) Resolucion 23 COMEX 2008

a través del derecho ejecutivo 867A vinculado al tratamiento especial de mercaderia.

Los proveedores tiene como interés sobre el proyecto que la microempresa Aumente
la adquisicién de productos con el incremento de los ingresos por medio de una difusion
de la marca de la microempresa en el mercado, los conflictos potenciales de los
proveedores con la microempresa es que cuenten con demasiado stock para la sala de
belleza TIFFANY.

Los clientes también son actores involucrados directos que tienen un interés sobre el
problema central el cual es recibir una atencion personalizada, de calidad y eficiencia
para poder reconocer la marca de la microempresa en el mercado, los problemas
percibidos que muestra los clientes es un desinterés por la marca de la sala de belleza a

las que asisten y mas bien buscan un servicio de excelencia y de calidad.

Los recursos mandatos y capacidades que se establecié para los clientes fueron de la

Ley Organica de defensa del Consumidor. Cap. 3: Art 6: en donde dice que queda

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
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prohibido todas las formas de publicidad engafiosa o abusiva o que induzca a errar en la
eleccion de un bien o servicio que pueda afectar los interese y derechos de los

consumidores.

El interés sobre el proyecto que muestran los clientes es tener mayores ofertas y
promociones del servicio que presta la microempresa para poder satisfacer las

necesidades que perciben los clientes.

Los conflictos potenciales que se manifiestan para los clientes es que existe una gran
diversificacion de macas en el mercado de la belleza y no se reconoce a la sala de
belleza TIFANNY.

Como ultimo actor involucrado tenemos al estado que muestra un interés sobre el
problema central que es ayudar al desarrollo econémico del pais por medio de las
microempresas que generan empleo y ayudan a mejorar la economia de los hogares

ecuatorianos.

Como problemas percibidos se muestra que existen salas de belleza sin permisos de
funcionamiento que evaden controles siendo ilegales y no entregan un servicio

adecuado.
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Como recursos mandatos y capacidades buscamos impulsar del cambio de la matriz
productiva vinculada al plan nacional del buen vivir vinculado al Objetivo 10: que nos
dice que debemos Impulsar la transformacion de la matriz productiva de nuestro pais,
los intereses sobre el proyecto en cuanto al estado son ayudar al progreso econémico del
pais generando fuentes de empleo y fomentando el progreso personal. Motivacion a la
inversion nacional en nuestro pais.

Los conflictos potenciales que se muestran con el estado son que existe una evasion
de controles para el pago de impuestos e incumplimiento de normativas legales de
muchas sala de belleza para poder funcionar como microempresa en el mercado que

actualmente estamos establecidos.
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2.1.1. Gréfico N° 1 Mapeo de involucrados
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Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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2.1.2. Tabla N° 2 Matriz de analisis de involucrados

Actores
involucrados

Empleados

Propietarios

Proveedores

Interés sobre el
problema central

Reducir el conformismo
que existe en la
microempresa por la
imagen que proyecta a
sus clientes.

Minimizar el desinterés
y la renuencia al cambio
para poder innovar la
imagen corporativa de la
microempresa

Registra un bajo
abastecimiento por una
mala difusion de la
imagen de la
microempresa

MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Problemas percibidos

Desinterés por ayudar en
el cambio de la imagen
de la microempresa y la
siguen manejando de
manera empirica.

Apreciacion insuficiente
al conocimiento de
estrategias publicitarias

Adquisicion reducida de
productos por bajas
ventas.

Recursos y mandatos percibidos

Art 3: El trabajados es libre para
dedicar su esfuerzo laboral licito
que a bien tenga.

(Codigo de Trabajo)

Cap. IV: Art 42: Obligaciones del
empleador: Pagar cantidades que
correspondan al trabajador.
Proporcionar oportunamente los
Gtiles y materiales necesarios
para la ejecucion del trabajo
(Codigo de Trabajo)

Nueva ley de importacién
(Sistema de importacion 4x4
hasta 4 kilos y 400 délares.)
Resolucion 23 COMEX 2008 a
través del derecho ejecutivo 867A
vinculado al tratamiento especial
de mercaderia

Intereses sobre el
proyecto

Colaborar para
realizar el cambio de
la imagen y definir
procesos
publicitarios y asi
aumentar los
ingresos

Disefiar y manejar
estrategias
publicitarias para
realizar el cambio de
la imagen
corporativa.

Aumentar la
adquisicion de
productos con el
incremento de las
ventas por medio de
una difusion de la
marca de la
microempresa

Conflictos
potenciales

Bajas ventas.
Reduccion de
clientes.
Inconformidad en
los ingresos.

Reconocimiento
reducido de la
marca de la
microempresa en el
mercado.

Contar con
demasiado stock
para la
microempresa.
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Clientes

Estado

Recibir una atencion
personalizada, de
calidad y eficiencia para
poder reconocer la
marca de la
microempresa en el
mercado

Ayudar al desarrollo
econdémico del pais por
medio de las
microempresas que
generan empleo y
ayudan a mejorar la
economia de los hogares
ecuatorianos.

No muestran interés por
la marca sino mas bien
por el servicio que
reciben.

Salas de belleza sin
permisos de
funcionamiento que
evaden controles siendo
ilegales

L.O.D.C. Cap. 3: Art 6: Queda
prohibido todas las formas de
publicidad engafiosa o abusiva o
que induzca a errar en la eleccion
de un bien o servicio que pueda
afectar los interese y derechos de
los consumidores

Impulsar del cambio de la matriz
productiva vinculada con el plan
nacional del buen vivir dirigida al
Objetivo 10: Que fomenta la
impulsacion de la transformacion
de la matriz productiva de nuestro
pais

Tener mayores
ofertas y
promociones del
servicio que presta la
microempresa.

Ayudar al progreso
econdmico del pais
generando fuentes de
empleo y
fomentando el
progreso personal.
Motivacién a la
inversion nacional en
el pais

Existe mucha
diversificacion de
marcas en el
mercado de la
belleza.

Evasion de
controles para el
pago de impuestos
e incumplimiento
de normativas
legales para
funcionar como
microempresa.

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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CAPITULO 11

PROBLEMA 'Y OBJETIVOS

3.1. Arbol de Problemas

En el presente trabajo de investigacion en el Capitulo Il encontramos el Arbol de

Problemas que presenta las siguientes causas:

Inexistencia y manejo inadecuado de procesos publicitarios para la inclusion de la
marca de la microempresa en el mercado local, otra causa que se presenta este Arbol de

Problemas es el desinterés de los propietarios en lograr un posicionamiento efectivo de

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA
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la marca de la sala de belleza TIFFANY en el mercado que actualmente funciona, por la
carencia de estrategias de branding que tiene la pequefia empresa.

Como ultima causa tenemos una mala difusion de la imagen corporativa de la
microempresa en el mercado lo que no nos permite llegar a la mente de los

consumidores.

Con las causas que mencionamos anterior se presenta un problema central que es una
imagen corporativa débil de la sala de belleza TIFFANY por la carencia de un Plan de

Marketing con lo que determinamos los siguientes efectos:

La escasez de un crecimiento competitivo de la microempresa en el mercado en
donde funciona actualmente. Otro efecto que tiene es un insuficiente posicionamiento

de la imagen corporativa de la sala de belleza TIFFANY en el mercado.

Como Uultimo efecto que registra el Arbol de Problemas es una reduccion
considerable de las ventas en la sala de belleza TIFFANY por el desconocimiento de la

marca por parte de los clientes.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
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3.1.1. Grafico N° 2 Arbol de Problemas
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Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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3.2. Arbol de Objetivos

En este capitulo encontramos el Arbol de Objetivos en donde detallaremos los

siguientes medios para llegar al propésito a lograrse:

Disefiar de manera adecuada procesos publicitarios para la inclusion de la
microempresa en el mercado local. Otro medio que encontramos es disefiar estrategias
de Branding para realizar el cambio de la imagen corporativa de la sala de belleza
TIFFANY, como ultimo medio pero no menos importante tenemos la difusion la imagen

corporativa de la pequefia empresa por medio de promociones a los clientes teniendo.

Como proposito a cumplirse tenemos el posicionar la imagen corporativa de la sala
de belleza TIFFANY por medio de la creacién de un Plan de Marketing por lo que

determinamos los siguientes fines:

Extender la competitividad de la sala de belleza TIFFANY, conseguir un
posicionamiento de la sala de belleza TIFFANY en el mercado local y por ultimo
incrementar las ventas en la sala de belleza TIFFANY por medio de un reconocimiento

de la marca en el mercado generando una rentabilidad alta en la microempresa.
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3.2.1. Grafico N°3 Arbol de Objetivos
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Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1. Matriz de Analisis de Alternativas

En el Capitulo IV del presente trabajo de investigacion encontramos la Matriz de
Analisis de Alternativas en donde estudiaremos el impacto que tiene cada una de los

objetivos en la realizacion de este proyecto de investigacion.

Como primer objetivo tenemos el disefio un Plan de Marketing para mejorar y
posicionar la imagen corporativa de la sala de belleza TIFFANY en el mercado de

manera exitosa, la factibilidad del propdsito cuenta con una intensidad de 5 puntos
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(Alta) ya que la microempresa busca un lugar importante en el mercado de la belleza
donde actualmente funciona, en la factibilidad técnica tenemos un nivel de intensidad de
5 puntos (Alta) para lograr este objetivo por lo que busca mejorar la rentabilidad de la
microempresa en el mercado, en la factibilidad financiera determinamos un nivel de
intensidad de 5 punto (Alta) porque determinamos que la pequefia empresa si cuenta con
recursos financieros para poner en marcha este proyecto de investigacion, la factibilidad
de social en este objetivo tiene un nivel de intensidad de 4 puntos (Medio Alta) porque
la microempresa busca incursionar en el mercado por medio de nuevas promociones y
ofertar para los clientes que posee, la factibilidad politica ya que es un entes externos
cuenta con una intensidad de 3 puntos (Medio) ya que la nueva ley de importacion
obligo al aumento de los precios en la sala de belleza TIFFANY, después de determinar
el nivel de intensidad del primer objetivo se obtuvo como resultado un total de 22 puntos

y su categoria se define como medio alta.

Otro objetivo importante para poder posicionar la marca de la sala de belleza
TTIFFANY en el mercado de manera éxito es que la microempresa necesita disefiar
estrategias de Branding para realizar el cambio de la imagen corporativa de la pequefa
empresa como factibilidad del propésito tenemos una intensidad de 5 puntos (Alta)
porque la microempresa busca llegar a la mente de los consumidores para poder
incrementar sus ingresos, en la factibilidad técnica contamos con una intensidad de 5
puntos (Alta) por que se busca tener una marca personal como microempresa, la
factibilidad financiera de este objetivo es de 5 puntos de intensidad considerada (Alta)
por que la empresa busca investir en su presentacion hacia los clientes, la factibilidad
social ya que es un ente externo muestra una intensidad de 3 puntos (Medio) porgue con
este objetivo buscamos mejorar la imagen frente a los consumidores, la factibilidad
politica cuenta con 4 puntos de intensidad considerada (Medio Alta) porque la
microempresa busca mejorar en el mercado y las nuevas leyes que impone el estado no
lo permite, después de determinar el nivel de intensidad de cada uno se obtuvo como

resultado un total de 22 puntos y su categoria medio alta.
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Como tercer objetivo tenemos el disefiar de manera adecuada procesos publicitarios
para la inclusion de la sala de belleza TIFFANY en el mercado local la factibilidad de
propdsito en el disefio de procesos publicitarios cuenta con una intensidad de 5 puntos
(Alta) por que la microempresa se encuentra en la necesidad mejorar el servicio y
satisfacer las necesidades de los clientes, en la factibilidad técnica contamos con una
intensidad de 4 puntos (Medio Alta) por que la sala de belleza TIFFANY debe mejorar y
optimizar los recursos publicitarios para tener un posicionamiento en el mercado, la
factibilidad financiera para lleva a cabo este proyecto es de 5 puntos de intensidad
considerada (Alta) porque la microempresa cuenta con un alto margen de rentabilidad y
clientes fijos, la factibilidad social por ser un ente externo cuenta con una intensidad de
4 puntos (Medio) ya que la sala de belleza TIFFANY debe mejorar el servicio que
entrega y ser mas proactiva con sus clientes, la factibilidad politica tiene una intensidad

de 3 puntos (Medio) por que no afecta de manera directa la ley de importacion 4x4.

Después de determinar el nivel de intensidad de este objetivo en cada punto se

determind como resultado total 21 puntos y una categoria medio alta.

Como ultimo objetivo tenemos difundir la imagen corporativa de la sala de belleza
TIFFANY por medio de promociones a los clientes, este objetivo cuenta con una
factibilidad del propdsito de 5 puntos de intensidad considerado como (Alta) porque
busca mejorar las promociones que se entrega a los clientes, la factibilidad técnica
cuenta con una intensidad de 5 puntos (Alta) porque la microempresa busca un aumento
en los ingresos de los empleados, la factibilidad financiera para llevar a cabo este
objetivo es de 5 puntos de intensidad considerada como (Alta) porque la sala de belleza
TIFFANY cuenta con una cartera de clientes alta, la factibilidad social ya que es un ente
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externo cuenta con una intensidad de 4 puntos (Medio Alta) porque se necesita satisfacer
las necesidades de los consumidores, la factibilidad politica es de 4 puntos de intensidad
considerada como (Medio Alta) porque la microempresa no tiene el conocimiento
suficiente sobre las nuevas leyes que el estado impone para las pequefias empresas como
resultado total después de determinar el nivel de intensidad de cada factibilidad se
obtuvo un total de 23 puntos y su categoria es medio alta.
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4.1.1. Tabla N° 3 Matriz de Analisis de Alternativas

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Factibilidad Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad Total Categoria
Objetivos del Propésito Técnica Financiera Social Politica

Disefiar un Plan de Marketing para

posicionamiento la imagen 5 5 5 4 3 22 Medio Alta
corporativa de la sala de belleza

TIFFANY en el mercado local

Disenar estrategias de Branding 5 5 5 3 4 22 Medio Alta
para el cambio de la imagen

corporativa en la sala de belleza

TIFFANY.

Disefiar de manera adecuada

procesos publicitarios para la 5 4 5 4 3 21 Medio Alto
inclusion de la microempresa en el

mercado local.

Difundir la imagen corporativa de la
sala de belleza TIFFANY por medio 5 5 5 4 4 23 Medio Alta
de promociones a los clientes.

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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4.2.Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

En la Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos encontramos como primer objetivo
el Disefiar un Plan de Marketing para posicionamiento la imagen corporativa de la sala
de belleza TIFFANY en el mercado local la factibilidad a lograrse en este objetivo es
dar a conocer el nombre de la microempresa en el mercado de la belleza teniendo como
un impacto en género la integracion de todo el personal en la sala de belleza TIFFANY
para tener un buen impacto ambiental y mejorar los ingresos que tiene la microempresa,
la relevancia de este objetivo es importante para atraer la atencion de mas clientes con
nuevas ofertas a los consumidores, buscando una sostenibilidad para capacitar al

personal para que entregar promociones y mejore el servicio que entrega a sus clientes.

Otro objetivo que tiene esta matriz es disefar estrategias de Branding para el cambio
de la imagen corporativa en la sala de belleza TIFFANY teniendo como factibilidad a
lograrse el redisefiar la imagen corporativa de la sala de belleza TIFFANY con colores
Ilamativos para mejorar la presentacion de la marca, el impacto en género que se busca
con este objetivo es la colaboracién del propietario de la microempresa para poder
cumplirlo de manera exitosa, el impacto ambiental que desea tener la pequefia empresa
con este objetivo es mejorar el condiciones laboral en cuanto a la convivencia entre
empleados que existe en la sala de belleza TIFFANY, la relevancia en cuanto al disefiar
estrategias de Branding es incrementar las ventas de la microempresa, la sostenibilidad
busca satisfacer las necesidades que tiene la sala de belleza TIFFANY en el mercado de

la belleza.
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Disefiar de manera adecuada procesos publicitarios para la inclusion de la
microempresa en el mercado local es otro objetivo de la Matriz de Impacto de Objetivos,
la factibilidad a lograrse es posicionar la marca de la sala de belleza TIFFANY en la
mente de los consumidores, en el impacto en genero buscamos socializar los beneficios
de disefiar y manejar procesos publicitarios en la pequefia empresa, el impacto ambiental
que buscamos con este objetivo es incentivar al personal con un aumento considerable es
sus sueldos, la relevancia de manejar procesos publicitarios es posicionar la marca de la
sala de belleza TIFFANY en el mercado de la belleza, la sostenibilidad de la inclusion
de la microempresa en el mercado es satisfacer las necesidades de los consumidores y

mejorar la cartera de clientes.

Como ultimo objetivo tenemos difundir la imagen corporativa de la sala de belleza
TIFFANY por medio de promociones a los clientes, la factibilidad de lograrse es
aumentar la rentabilidad de la microempresa, como impacto en genero buscamos la
colaboracion de todos los empleados de la sala de belleza TYFFANY para difundir la
imagen corporativa en el mercado, el impacto ambiental que tenemos es mejorar las
instalaciones para que el personal se sienta motivado para trabajar, la relevancia de
difundir la imagen en el mercado es para dar a conocer la marca de la microempresa en
el mercado de la belleza, la sostenibilidad que presenta este objetivo es que buscar una

optimizacion de recurso para conseguir beneficios publicitarios.
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4.2.1.

Tabla N° 4 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Factibilidad a Impacto en Impacto

Objetivos lograrse genero ambiental Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
Disefiar un Plan de Dar a conocer el Integracion de todo | Mejorar los Es importante para | Capacitar al
Marketing para el nombre de la el personal en la ingresos que atraer la atencion personal para
posicionamiento de la microempresa (5) | sala de belleza tiene la de més clientes (4) | entregar 22 Medio Alta
imagen corporativa de TIFFANY (5) microempresa(4) promociones a los
la sala de belleza consumidores (4)
TIFFANY enel
mercado local.
Disefiar estrategias de Redisefar la Colaboracion del Conseguir un Es importante Satisfacer las
Branding para el imagen propietario de la ambiente laboral | incrementar las necesidades de la
cambio de la imagen corporativa de microempresa (4) estable y seguros | ventas de la sala de | microempresa (4) 21 Medio Alta
corporativa en la sala de | microempresa (5) en la sala de belleza TIFFANY
belleza TIFFANY. belleza 4)

TIFFANY (4)

Disefiar de manera Posicionar la Socializacién de Incentivar al Es importante para | Satisfacer las
adecuada procesos marca de la los beneficios de personal con un posicionar la marca | necesidades de los
publicitarios para la microempresa en disefiar y manejar aumento de de la microempresa | consumidores y
inclusion de la la mente de los procesos sueldos. (5) en el mercado de la | mejorar la cartera de 23 Medio Alta
microempresa en el consumidores (5) publicitarios (4) belleza (4) clientes (5)
mercado local.
Difundir la imagen Aumentar la Colaboracién de Mejorar las Es importante para | Buscar una
corporativa de la sala de | rentabilidad de la | todos los instalaciones para | dar a conocer la optimizacion de
belleza TIFFANY por microempresa (5) | empleados de la que el personal se | marca de la recurso para 24 Medio Alta

medio de promociones a
los clientes.

sala de belleza
TYFFANY (5)

sienta motivado

(4)

microempresa en el
mercado de la
belleza (5)

conseguir
beneficios
publicitarios (5)

Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Elaborado por: Jessica Pozo
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4.3. Diagrama de Estrategias

En el Capitulo IV del trabajo de investigacién encontramos el Diagrama de
Estrategias el cual ayuda a identificar el fin que tiene este proyecto dentro de la pequefia
empresa el cual es extender la competitividad de la sala de belleza TIFFANY en el
mercado, teniendo como objetivo general el posicionar la imagen corporativa de la

microempresa por medio de la creacion de un plan de Marketing.

Los objetivos especificos que tiene el diagrama de estrategias es difundir la imagen
corporativa de la sala de belleza TIFFANY por medio de promociones a los clientes por
lo que nos muestra las siguientes actividades para llevar a cabo este objetivo una es el de
desarrollar un analisis FODA interno y externo de la microempresa y determinar en la

matriz BCG la posicion de la pequefia empresa en el mercado que actualmente funciona.

El segundo objetivo especifico que se determind en este diagrama es disefar
estrategias de Branding para el cambio de la imagen corporativa en la sala de belleza
TIFFANY vy las actividades, para llevar a cabo este objetivo son realizar la contratacién
de un disefiador grafico para de esta manera generar una imagen corporativa mediante el

disefio de un logotipo y slogan acoplado.
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Como tercer objetivo especifico que nos muestra es disefiar de manera adecuada
procesos publicitarios para la inclusion de la microempresa en el mercado local y
Ilevaremos a cabo las siguientes actividades, para cumplir con este objetivo una de ellas
es elaborar una pagina web de la sala de belleza TIFFANY y desarrollar publicidad
BTL.
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4.3.1. Grafico N° 4 Diagrama de estrategias

Extender la competitividad de la sala de belleza
TIFFANY

[

Posicionar la imagen corporativa de la sala
de belleza TIFFANY por medio de la
creacion de un Plan de Marketing

A

Difundir la imagen corporativa de
la sala de belleza TIFFANY por

medio de promociones a los
clientes.

—> 1. Desarrollar un FODA interno

y externo de la microempresa

—> 2. Determinar en la matriz BCG
la posicion de la microempresa

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

Disefiar de manera adecuada
procesos publicitarios para la

inclusion de la microempresa en el
mercado local.

—>1. Elaborar una pagina web de la sala

de belleza TIFFANY

—> 2. Desarrollar publicidad BTL en la
microempresa

Disefar estrategias de Branding
para el cambio de la imagen

corporativa en la sala de belleza
TIFFANY.

—> 1. Realizar la contratacion

de un disefador grafico.

—> 2. Generar una imagen
corporativa mediante el

disefio de un logotipo y
slogan acoplados
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4.4. Matriz de Marco Ldgico

Dentro de Capitulo IV encontramos la matriz de marco l6gico que nos muestra la
finalidad de este proyecto de investigacion que es extender la competitividad de la sala
de belleza TIFFANY por medio del posicionamiento de marca en el mercado local
teniendo como indicadores que a finales del afio 2015 se estima contar con el 100% de la
competitividad de la sala de belleza TIFFANY por medio de un posicionamiento de
marca en el mercado local, los medios de verificacién con los que cuenta esta finalidad
es un informe de comparacion de las ventas de afos anteriores con el afio actual y
determinar si existe un incremento o una disminucién, como supuestos para la finalidad
encontramos un aumento considerable en la rentabilidad de la sala de belleza TIFFANY
y que los empleados estan capacitados de manera adecuada para brindar una mejor

atencion a los clientes.

El propdsito que encontramos es fortalecer la imagen corporativa de la sala de belleza
TIFFANY por medio de la creacion de un Plan de Marketing lo que nos muestra en los
indicadores es que a finales del mes de Octubre la microempresa contara con el 100%
del posicionamiento de la imagen corporativa por medio del desarrollo e
implementacion de un plan de Marketing, los medios de verificacion que se muestra son
informes que determinen un aumento en la cartera de clientes de la sala de belleza
TIFFANY, los supuestos que se muestra es conseguir un lugar importante como
microempresa en el mercado que esta funcionando actualmente para tener un

posicionamiento de marca efectivo.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
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Uno de los componentes para llevar a cabo este plan de Marketing es posicionar la
imagen corporativa de la sala de belleza TIFFANY por medio de promociones a los
clientes, los indicadores que tenemos son documentacion del plan de Marketing, los
supuestos que se muestran son lograr un posicionamiento de la imagen corporativa

efectiva en la mente de los consumidores.

Disenar estrategias de Branding para el cambio de la imagen corporativa en la sala de
belleza TIFFANY es otro componente, que nos muestra como indicador que la
microempresa estima implementar tres estrategias de Branding para mejorar la imagen
corporativa a finales del mes de Octubre del 2015 en un 100%, los medios de
verificacion que tenemos es un logotipo y marca de la microempresa establecida en el
mercado y el desarrollo de encuestas, los supuestos que se identifico son que el personal
es capacitado de manera adecuada para colaborar en la elaboracion de estrategias de

Branding para la sala de belleza TIFFANY.

Otro componente es disefiar de manera adecuada procesos publicitarios para la
inclusion de la microempresa en el mercado local, como indicadores contamos con que
la microempresa estima realizar cuatro tipos de publicidad BLT para difundir la imagen
corporativa en un 100% a finales del mes de Octubre del 2015, los medios de
verificacion que identificamos son tarjetas de presentacion, volantes, tripticos y roétulos,
los supuestos que se muestra que se desarrollara una adecuada distribucion y aplicacion

de procesos publicitarios en la sala de belleza TIFFANY.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
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En la matriz de marco légico también encontramos las siguientes actividades para
llevar a cabo los componentes, desarrollar un FODA interno y externo de la
microempresa, determinar en la matriz BCG la posicion de la microempresa, elaborar
una pagina web de la sala de belleza, disefiar publicidad BTL en la microempresa,
realizar la contratacion de un disefiador grafico y por ultimo generar una imagen
corporativa mediante el disefio de un logotipo y slogan acoplados, estas son todas las
actividades que se estima llevar a cabo para implementar un plan de marketing en la sala
de belleza TIFFANY. Aqui encontramos el resumen de presupuesto este nos ayudara a
determinar los costos de cada una de las actividades que vamos a desarrollar, los medios
de verificacion que se utilizara son facturas, recibos, notas de crédito y comprobantes de
pago. Los supuestos que se determind son que el personal muestra un desinterés por
mejorar la imagen corporativa de la microempresa, desinterés de propietarios en
capacitarse y capacitar al personal, presupuestas asignados de manera inadecuada,

existe una mala organizacién por parte de la microempresa.
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4.4.1. Tabla N° 5 Matriz de Marco Logico

FINALIDAD

Extender la competitividad de la
sala de belleza TIFFANY por medio
de un posicionamiento de marca en
el mercado local.

PROPOSITO

Posicionar la imagen
corporativa de la sala de belleza
TIFFANY por medio de la
creacion de un Plan de
Marketing

INDICADORES

A finales del afio 2015 se estima contar
con el 100% de la competitividad de la
sala de belleza TIFFANY por medio de
un posicionamiento de marca en el
mercado local.

INDICADORES

A finales del mes de Octubre la
microempresa contaré con el 100% del
posicionamiento de la imagen corporativa
por medio del desarrollo e
implementacion de un plan de Marketing.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informe de comparacion de
las ventas de afios anteriores
con el afio actual y determinar
si existe un incremento.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informes que muestre un
aumento en la cartera de
clientes de la sala de belleza
TIFFANY.

SUPUESTOS (+)

Aumento considerable en la
rentabilidad de la sala de
belleza TIFFANY y los
empleados se encuentran
capacitados de mejor manera
para brindar una mejor atencion
a los clientes.

SUPUESTOS (+)

Conseguir un lugar importante
como microempresa en el
mercado que esta funcionando
actualmente para conseguir un
posicionamiento de marca
efectivo
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COMPONENTES

1. Difundir la imagen
corporativa de la sala de
belleza TIFFANY por
medio de promociones a
los clientes.

1. Disefiar estrategias de
Branding para el cambio
de la imagen corporativa
en la sala de belleza
TIFFANY.

2. Disefar de manera
adecuada procesos
publicitarios para la
inclusion de la
microempresa en el
mercado local.

INDICADORES

La sala de belleza TIFFANY estima tener
un aumento significativo en las ventas a
partir del mes de octubre en un 100% por
medio de publicidad y mejorando el
servicio que se presta a los consumidores.

La sala de belleza TIFFANY estima
implementar tres estrategias de Branding
para mejorar la imagen corporativa a
finales del mes de Octubre del 2015 en un
100%

La microempresa estima realizar cuatro
tipos de publicidad BLT para difundir la
imagen corporativa en un 100% a finales
del mes de Octubre del 2015

MEDIOS DE
VERIFICACION

Documentacion del Plan de
Marketing

Logotipo y marca de la
microempresa establecidos y
desarrollo de encuestas.

Tarjetas de presentacion
Volantes

Tripticos

Rotulo

SUPUESTOS (+)

Lograr un posicionamiento de la
imagen corporativa efectivo en
la mente de los consumidores

Personal capacitado de manera
adecuada para colaborar en la
elaboracion de estrategias de
Branding para la sala de belleza
TIFFANY.

Adecuada distribucién y
aplicacion de procesos
publicitarios en la sala de
belleza TIFFANY.
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ACTIVIDADES

RESUMEN DEL
PRESUPUESTO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS (-)

1.1.  Desarrollar un FODA
interno y externo de la
microempresa

1.2. Determinar en la matriz
BCG la posicion de la
microempresa

2.1. Elaborar una pagina web
de la sala de belleza

2.2. Disefar publicidad BTL
en la microempresa

Resma de papel 5.00

Impresiones color y b/n 30 $

Facturas
Recibos
Notas de crédito

Comprobantes de pago

El personal muestra un
desinterés por mejorar la
imagen corporativa de la
microempresa

Desinterés de propietarios en
capacitarse y capacitar al
personal

1000 Volantes 100$
1000 tripticos 160$

2 Gigantografias 50$

1000 Tarjetas de presentacion 2 lados

100%

Rotulo 15 $

Estampado mandiles 15 $
Empastado 20 $
Anillados 3 $

Total :561,12 $

Presupuestas asignados de
manera inadecuada

Existe una inadecuada
organizacion por parte de la
microempresa.

3.1. Realizar la contratacion
de un disefiador grafico

3.2. Generar una imagen
corporativa mediante el
disefio de un logotipo y slogan
acoplado.

Existe una inadecuada
organizacion por parte de
la microempresa
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Antecedentes de la Propuesta

La sala de belleza TIFFANY empez0 a funcionar en la ciudad de Quito ubicada en la
Av. 10 de Agosto y Murialdo, a los 10 afios de funcionamiento en este sector se trasladd
a la parroquia de Guayllabamba en donde funciona alrededor de 7 afios, entregando el
mejor servicio a los clientes, buscando la mejora continua en sus procesos generando

satisfaccion y compromiso hacia la sociedad en la que esta funcionando.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
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A lo largo del tiempo que esta en actividad la microempresa ha encontrado con varios
salones de belleza que estdn ubicados en el mismo sector pero la sala de belleza
TIFFANY ha sabido mantener a sus clientes por la atencion y servicio personalizados

que presta dia a dia.

La sala de belleza TIFFANY a pesar de ser reconocida por el excelente servicio que
presta en el mercado de la belleza no posee un reconocimiento de su imagen corporativa
como empresa por lo que no ha conseguido un lugar importante en el mercado en el que

estd funcionando actualmente.

La sala de belleza TIFFANY cuenta con una amplia variedad en servicios tales como:

Cortes, Tintes, Ondulaciones, Peinados, Maquillajes, Manicure y Asesoria de Imagen

para sus clientes.

También se dedica a la venta de accesorios para el cuidado del cabello como:
tratamientos capilares, cremas para peinar de keratina, siliconas, shampoos y accesorios

de belleza como maquillajes, aretes, binchas para nifias y adolescentes.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
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Lo principal para que la sala de belleza TIFFANY siga funcionando en el mercado
por tantos afios, ha sido la calidez con la que se recibe atiende a los clientes nuevos

como antiguos.

5.2. Justificacion de la Propuesta

En todas las empresas debe emplearse herramientas tanto internas como externas que
le permitan alcanzar sus objetivos. Hoy vivimos en un mundo mas globalizado y
competitivo lleno de herramientas tecnoldgicas que facilitan la operacion de las
empresas y le permiten llegar a su meta y lograr una mayor participacién en el mercado,
sin embargo existe la creencia de que las microempresas no necesitan de la aplicacion
del Marketing en sus operaciones y esto es realmente preocupante para las pequefas
empresas, debido a que son manejadas de manera empirica a pesar de que existe una

gran variedad de herramientas tecnologicas.

Las pequefias empresa tienen la creencia de que esto es poco rentable y se necesita
de una gran inversion ya sea de tiempo, dinero y les parece demasiado costoso, el
resultado de no cambiar su manera de pensar estd llevando a la sala de belleza
TIFFANY a tener una baja en sus ventas, la pérdida de oportunidades de negocio y
ademas al desconocimiento de su marca como microempresa en el mercado en el que

esta actualmente funcionando.
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La aplicacion del Marketing en la sala de belleza TIFFANY le permitird tener una
mayor competitividad a través de la distribucion de su servicio ya que es de buena
calidad, garantizado y se entrega confiabilidad al momento de consumo del servicio por

parte de los clientes.

El desarrollo de este proyecto de investigacion permitira entregar herramientas del
Marketing Mix en la microempresa para ofrecer un servicio con atributos que se
diferencie de los de la competencia, ademas que tengan politicas de precios acordes a los
ingresos del segmento de mercado al cual esta dirigido el servicio, haciendo uso de los
canales de distribucion que permitan llegar al consumidor en el momento propicio asi
como también dar a conocer las bondades de la microempresa a través de una campafa

publicitaria que motive la compra de los productos de la microempresa.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General de la Propuesta
» Mejorar y posicionar la imagen corporativa de la sala de belleza

TIFFANY en Guayllabamba.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
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5.4.Marco Teorico

5.4.1. Plan de Marketing

Segin la American Marketing Asociation (A.M.A.), el plan de Marketing es un
documento compuesto por un analisis de la situacion de mercadotecnia actual, el analisis
de las oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de
mercadotecnia, los programas de accion y los ingresos proyectados (el estado
proyectado de pérdidas y utilidades). Este plan puede ser la Gnica declaracion de la
direccién estratégica de un negocio, pero es mas probable que se aplique solamente a
una marca de fabrica o a un producto especifico. En ultima situacién, el plan de
marketing es un mecanismo de la puesta en préactica que se integra dentro de un plan de

negocio estratégico total.  (Marketing-Free.com, 2009-2014)

El Plan de Marketing en la Practica manifiesta que “el plan de marketing es una pieza
fundamental del proceso de planificacion del marketing que recoge de una forma
sistematica y estructurada los objetivos de marketing a conseguir asi como las

estrategias y planes de accion precisos para alcanzar dichos objetivos”. (VICUNA,
2012)
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5.4.2. Pasos para estructurar un Plan del Marketing

5.4.2.1. Sumario ejecutivo

También llamado resumen global. Es el resumen del conjunto del Plan. Incluye la
definicion del producto que se pretende comercializar, detallando la ventaja diferencial
que se posee sobre otros productos semejantes de la competenciay como se espera
mantenerla; la inversion necesaria, tanto al comienzo como a través del tiempo y los
resultados esperados, expresados en cifras de rendimiento de la inversion, ventas,

beneficio, cuota de mercado. (Morera)

5.4.2.2. Analisis de la situacién

Nos muestra un estudio detallado del entorno econémico en el que se desenvuelve la
empresa y la respuesta de los competidores hacia nuestras fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para poder aprovecharlas. Este analisis de la situacion
también nos permite, en una palabra, analizar objetivamente las circunstancias que
pueden afectar el proyecto es decir el micro ambiente y el macro ambiente como

también el segmento de mercado. (Morera, El plan de marketing)
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5.4.2.3. Analisis FODA

Aqui se realiza un completo analisis en el que se identifican las principales
Oportunidades y Amenazas que enfrenta el negocio y las principales Fortalezas y
Debilidades que tiene la empresa y los productos.

El anélisis situacional es una exploracion de todos los factores que influyen sobre las
actividades que la empresa realiza y como influirdn en el futuro. La Optima
identificacion del entorno permitird determinar las oportunidades y amenazas presentes

en el entorno externo y las fortalezas y debilidades que tiene en su ambito interno.

o Oportunidades: Las oportunidades son situaciones que se pueden considerar

ventajosas para la empresa y que influyen de manera positiva.

o Amenazas: Las amenazas son situaciones negativas, desfavorables o que
presentan un obstaculo en las actividades de la empresa. Se pueden considerar
factores de riesgo para el desarrollo de un negocio e incluso su permanencia en el

mercado.

o Fortalezas: Las fortalezas son habilidades o destrezas con las que cuenta la
empresa y que le brindan una mejor posicion frente a sus competidores. Las
fortalezas en una empresa pueden ser su adecuado manejo de procesos y recursos

con lo cual le otorga resultados positivos y favorables.

o Debilidades: Las debilidades son falencias o carencias que se presentan en la
empresa, las cuales actlan de manera negativa. En una empresa las debilidades

pueden ser la falta de recursos, falta de capacidades, problemas operativos; estos
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aspectos afectan el desempefio de las actividades de la empresa y su posicion en

el mercado.

5.4.2.3.1. Andlisis de aspectos interno de la empresa

Este andlisis nos ayuda a determinar las fortalezas y debilidades que posee una
empresa para poder determinar su competitividad en el mercado que esta funcionando,
con lo que se originan un sin nimero de ventajas 0 desventajas competitivas en el

mercado. Para llevarlo a cabo se estudian los siguientes factores:

o Produccidn. Se refiere a la capacidad de produccion que tiene una empresa, es el
coste de fabricacion y la calidad de innovacion tecnol6gica que posee una

organizacion.

o Marketing. Linea y gama de productos, imagen, posicionamiento y cuota en el
mercado, precios, publicidad, distribucion, equipo de ventas, promociones y

servicio al cliente.

o Organizacion. Se refiere a la estructura del proceso de direccion y control dentro

de una empresa siempre teniendo en cuenta la cultura empresarial.
o Personal. Seleccion, formacién, motivacion, remuneracion y rotacion.
o Finanzas. Nos referimos a todos los recursos financieros que estan disponibles

en la empresa, el nivel de endeudamiento en el que se encuentra actualmente la

organizacion, rentabilidad y liquidez que sostiene la empresa.
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5.4.2.3.2. Andlisis de aspectos externos de la empresa.

Se trata de identificar y analizar las amenazas y oportunidades de nuestro mercado.
Abarca diversas areas:

o Mercado. Definir nuestro target ysus caracteristicas. También los aspectos
generales como tamafio y segmento de mercado, evolucién de la demanda,
deseos del consumidor, y otros de comportamiento tales como los tipos de

compra y conducta a la hora de comprar.

o Sector. Detectar las tendencias del mercado para averiguar posibles
oportunidades de éxito, estudiando las empresas, fabricantes, proveedores,

distribuidores y clientes.

o Competencia. Identificar y evaluar a la competencia actual y potencial. Analizar
sus productos, precios, distribucién, publicidad, etc.

o Entorno. Son los factores que no podemos controlar, como los econémicos,

politicos, legales, socioldgicos, tecnoldgicos. (Emprendedores, 2012)
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5.4.2.4. Desarrollo de las Estrategias de Marketing

o Una definicién que aclara bastante el concepto de estrategia en un entorno
empresarial es: "el modo en el que la empresa pretende ganar dinero a largo
plazo”, es decir, el conjunto de acciones que la empresa pone en practica para

asegurar una ventaja competitiva a largo plazo.

o Se excluyen las politicas coyunturales como precios de promocion, reduccion de
precios, cambios en la forma de distribucion de los productos. Se trata de algo a
mas alto nivel: en qué mercado hay que estar; si hay que seguir, por ejemplo, una
politica de liderazgo en costos o, por el contrario, si hay que emprender una
politica de diferenciacion de producto dentro de la empresa. (Morera, El plan de

marketing)

5.4.2.5. Tacticas de mercadotecnia

Son conocidas también como programas de accidn, actividades especificas o planes
de accion, son concebidas para ejecutar las principales estrategias de mercadotecnia. En

esta seccion se responde a las siguientes preguntas:

¢ Qué se hara?

¢ Cuando se hara?

¢ Cuando se hara?

¢ Cuando se hara?

¢Cuénto costara? (MORERA, 2011)
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5.4.3. Marketing

“El Marketing es un sistema de actividades empresariales encaminado a planificar,
fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades de
los consumidores actuales o potenciales” (Aguirre)

"Marketing es un sistema total de actividades mercantiles, encaminada a planear, fijar
precios, promover Y distribuir productos y servicios que satisfacen las necesidades de los

consumidores potenciales”. (Aguirre)

5.4.4. Marketing directo.

Es un conjunto de técnicas utilizadas para comunicar mensajes directamente a un
segmento de mercado preseleccionado estratégicamente en directa concordancia con
el productoa promoverse, con la finalidad de producir en los receptores
su accion inmediata y posteriormente cuantificable. Para su propdsito requiere de
una base de datos, la cual ha debido ser depurada convenientemente. Aqui es donde
encontramos serias contradicciones en su actual aplicacién, la cual en muchos casos lo
ha convertido en un canal de burda masividad. (Ramirez, Marketing en BTL (pégina 2),
2007)
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5.4.4.1. Casos en los cuales se puede usar el Marketing Directo:

o Conseguir la prueba del producto

o Lanzamiento de productos nuevos

o Relanzamiento de productos

o Mediciones de grados de satisfaccion

o Opiniones pos compra (Ramirez, MARKETING DIRECTO., 2007)

5.4.5. Marketing mix

El marketing mix forma parte de un nivel tactico de la mercadotecnia, en el cual las
estrategias se transforman en programas concretos para que una empresa pueda llegar al
mercado con un producto satisfactor de necesidades y/o deseos, a un precio conveniente,
con un mensaje apropiado y un sistema de distribucion que coloque el producto en el

lugar correcto y en el momento méas oportuno.
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5.4.5.1. Componentes del marketing mix

=  Producto

"Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan
empaque, color, precio, calidad y marca, ademéas del servicio y la reputacion del
vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea".
(Stanton E. y., 2007)

"Producto es todo aquello que se ofrece en el mercado para satisfacer un deseo o una
necesidad". (KOTLER, Fundamentos del Marketing, 2008)

= Precio
“El precio equivales a la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de
los beneficios de tener o usar el producto o servicio”. (KOTLER, Fundamentos del

marketing , 2001)

» Plaza o Distribucion

La distribucion permite a la empresa poner los diferentes productos o servicios al
alcance de los posibles comparadores. En esta etapa se deben identificar los posibles
canales de distribucion y su funcionamiento. Determinar si el producto se distribuira

directamente o sera necesario el uso de intermediarios para hacerlo llegar al cliente final.
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=  Promocion

La promocidn encierra varias actividades que tratan de comunicar los beneficios del
producto, a través de esta se trata de informar y persuadir y recordar las caracteristicas,

ventajas y beneficios del producto.

En el ambito del marketing la comunicacion es definida por “el conjunto de
actividades que se desarrollan con el propoésito de informar y persuadir a las personas
gue conforman los mercados objetivos de la empresa, a sus distintos canales de

comercializacion y al publico en general”. (DVONSKNI, 2004)

5.4.6. Posicionamiento

Es el conjunto de todas las percepciones que existe en la mente de un consumidor
respecto a una marca. Estas percepciones son relacionadas u una serie de atributos
importantes que marcaron una diferencia entre esa marca y las demas de la competencia.

(Marketing, 2014)

La empresa puede decidir que atributos quiere que sus clientes reconozcan, lo dificil es
saber cuales son los que atraen a mas clientes y fidelizara a los actuales. (NETWORD,

2014)
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5.4.7. Imagen Corporativa

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafia. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una compariia "significa”. La creacién de una imagen
corporativa es un ejercicio en la direccion de la percepcion. Es creada sobre todo por los
expertos de relaciones publicas, utilizando principalmente campafias comunicacionales,
plataformas web (paginas web, redes sociales) y otras formas de promocion para sugerir
un cuadro mental al publico. Tipicamente, una imagen corporativa se disefia para ser
atractiva al publico, de modo que la compafiia pueda provocar un interés entre los
consumidores, cree hueco en su mente, genere riqueza de marca y facilite asi ventas del
producto. (Wikipedia, 2014)

Una imagen corporativa es un conjunto de atributos asumidos como propios por la
institucion. Este conjunto de atributos constituye un discurso, el discurso de la identidad,

que se desarrolla en el seno de la institucion. (Wikipedia, 2014)

5.4.8. Matriz BCG (Boston Consulting Group)

Con el objetivo de analizar la posicion estratégica de un producto o una Unidad
Estratégica de Negocios (UEN), en 1970 una firma de asesoria gerencial, el Boston
Consulting Group, crea el modelo de analisis de la cartera de negocios, también
conocida como "andlisis de Portafolio™; en nuestro medio conocida como matriz BCG o
matriz de crecimiento-participacion. EI método mas simple, cuantitativo y conocido de

analisis de productos o centros de estrategia, es el desarrollado por la compariia Boston
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Consulting Group (BCG), a finales de los afios 60 y se materializa en la matriz de

crecimiento-cuota de mercado. (Mufiz, BCG o analisis portfolio )
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5.4.8.1. Productos interrogante-nifios

Los productos interrogantes o nifios son aquellos situados en mercados de gran
crecimiento con reducidas cuotas de mercado relativas, lo que implica unos beneficios
reducidos, y la necesidad de grandes inversiones para mantener sus cuotas de mercado v,
por supuesto, aumentarlas. Las unidades situadas en esta zona podran ser productos que
se introducen por primera vez en un mercado ya existente, productos introducidos con
anterioridad pero que por algin motivo no alcanzaron una alta cuota de mercado, o
productos que llegaron a tener una alta cuota de mercado pero la perdieron. (Mufiz,

BCG o andlisis portfolio de la cartera producto-mercado, )

5.4.8.2. Productos estrella

Los situados en mercados de crecimiento elevado y cuota de mercado alta reciben el
nombre de estrellas. Estos se caracterizan por tener un cash flow equilibrado, ya que los
grandes beneficios obtenidos se compensan con las grandes necesidades de dinero para
financiar su crecimiento y mantener su cuota de mercado. Situados en la fase de
crecimiento, son los que presentan mejores posibilidades, tanto para invertir como para

obtener beneficios. (Mufiiz, BCG o andlisis portfolio de la cartera producto-mercado, )
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5.4.8.3. Productos vaca lechera

Los productos situados en mercados de crecimiento bajo y cuota de mercado alta
reciben el nombre de vacas lecheras. Estos son generadores de liquidez, ya que al no
necesitar grandes inversiones van a servir para financiar el crecimiento de otras
unidades, la investigacion y desarrollo de nuevos productos, y retribuir al capital propio

y ajeno.

5.4.8.4. Productos perro

Los productos con reducidas cuotas de mercado y bajo crecimiento reciben el nombre
de perro. Estos son verdaderas trampas de liquidez, ya que debido a su baja cuota de
mercado, su rentabilidad es muy baja y es dificil que sean una gran fuente de ingresos

para la empresa. Las unidades situadas en esta zona podran ser:

o Productos que no tuvieron éxito en alcanzar una posicion de liderazgo durante la

etapa de crecimiento.

o Nuevas marcas recientemente introducidas en el mercado para competir con los

productos vacas lecheras.

o Productos que han pasado de ser «vacas lecheras» a ser «perros». (Mufiiz, )
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5.4.9. Publicidad

Se define como publicidad a la forma de comunicacién de manera impersonal que
tiene un largo alcance y que se utiliza una serie de técnicas creativas para disefiar
comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a través de los diferentes
medios de comunicacion, esta puede ser pagada por un apersona llamada patrocinador.
(Ilvan, 2012)

Gracias a la publicidad se conocen muchos bienes, servicios y empresas, antes de
tener contacto directo con ellos mismos. Los mensajes publicitarios pueden llegar a

nosotros por medio de la television, prensa, radio, cine, internet, espectaculares carteles.

5.4.10. Proceso publicitario

Es el camino que sigue una idea publicitaria desde su comienzo hasta que se inserta
como anuncio en un medio de comunicacion determinado. Este proceso comienza
cuando el anunciante decide realizar un anuncio o una campafa publicitaria para dar a
conocer a los consumidores un nuevo producto o servicio o para recordarles alguno de
los que ya tiene en el mercado. A partir de este momento debera preparar un documento

que contenga una determinada informacion, que incluya:

o Informacién detallada y amplia sobre todas las caracteristicas que tiene el

producto o servicio que quiere anunciar.

o Sector de la poblacion al que desea dirigir el mensaje (TARGET)
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o Medios de comunicacidon en los que quiere que aparezca el anuncio.

o Duracion de la campafia y calendario de inserciones (fechas en que se van a

emitir)

o Presupuesto que tiene intencion de dedicar a la realizacion de la campafia.

A este documento, que contiene esta y otra informacién basica relacionada con el
tema se le denomina BRIEFING de publicidad. (Kleber24, 2012)

Este trabajo tiene que realizarlo el anunciante para que la agencia se ponga a trabajar.

Es el momento en que la agencia presenta al anunciante un borrador del material que ha

elaborado respecto al anuncio que puede presentarse en diferentes formas:

o Script: Descripcion escrita de las imagenes y del audio.

o Story board: Son las imégenes dibujadas que se presentan con audio para ser

presentadas en un anuncio escrito bajo la imagen que corresponda.

o Animatic: Anuncio rodado pero no con los actores o personajes que van a salir

en el anuncio cuando se ruede definitivamente.
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Después de las etapas anteriores se inicia un proceso que cuenta con una serie de etapas
y en el que intervienen ya todos los sujetos publicitarios:

o Laplanificacion: Aqui se retnen los anunciantes y las agencias que desean
estudiar dicha propuesta y llevarla a cabo en un medio determinado. En esta
etapa se suele escoger siempre, una de las caracteristicas del producto obviando

el resto, porque todo el anuncio va a girar en torno a ella.

o Eldesarrollo. En esta etapa interviene la agencia y es la fase de elaboracion del
anuncio. Es el punto de partida para la agencia. Partiendo de la caracteristica que
se quiere resaltar, se elabora el argumento del anuncio, la presentacion del

producto, los personajes, el color que va predominar, el sonido, las voces.

o Ladecision. En esta fase, colaboran anunciante y agencia. La agencia presenta
un borrador de lo realizado, en el formato que decida Script, descripcidn escrita
de las imagenes y del audio que vaya a tener el anuncio escrito bajo la imagen

que corresponda.

o Exposicion y difusion en medios. Aqui ya intervienen los tres sujetos
publicitarios y es la etapa en que empiezan a emitirse los anuncios en los medios
y con la periodicidad que se haya establecido. (Kleber24, 2012) (RRS, 2012)
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5.4.11. Publicidad BTL (Below The Line (Debajo de la linea))

Podemos definir el concepto BTL como una serie de técnicas y préacticas publicitarias
que intentan crear nuevos canales de comunicacién entre la marca y el consumidor. Las
siglas BTL (Below the Line - debajo de la linea) hacen referencia a las practicas no
masivas de comunicacion dirigidas a segmentos especificos del mercado. Para esto se
intenta utilizar formas impactantes, creativas y sorprendentes que establezcan formas

novedosas de contacto para difundir un mensaje publicitario. (Grafica)

El BTL se conoce en su traduccion al espafiol como “debajo de la linea”, para
describir su caracter no convencional de establecer canales de comunicacion

publicitarios.

En los Gltimos tiempos se ha visto un incremento en la presencia del concepto de
BTL en agencias y medios, y aunque el concepto no es nuevo, si se puede ver un
aumento en la tendencia a la utilizacidn de este tipo de estrategias.

(Latinoamérica, 2010)

54.11.1. BTL en publicidad

o Publicidad Interactiva: Es aquella publicidad que le permite al receptor
interactuar con el mensaje. Es el caso tipico de la publicidad en Internet o la
denominada publicidad on line. Aqui los mensajes son creados teniendo en

cuenta algunas de las caracteristicas propias del medio alternativo.
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o Publicidad Especializada: Es publicidad dirigida a segmentos de receptores son
formas més personalizadas que adopta la publicidad y no se distingue por
su costo bajo. Conocida estrategia de apoyo de venta para negocios,
generalmente pertenecientes al rubro de los servicios. Hoy aplicada en publicidad

personalizada. (Ramirez, Marketing en BTL, 2007)

5.4.11.2. Merchandising

El merchandising es definido como marketing en el punto de venta, el cual busca
optimizar la presentacién de una marca en el establecimiento. Es una actividad que
posee un amplio campo de accion. En la actualidad tiene gran importancia, pues muchas
decisiones de compra son asumidas en el punto de venta, comercialmente es enfocado

como un servicio al intermediario final.

Existe otro tipo de Merchandising, el del establecimiento, busca hacer grata la visita
del cliente en el local para lograr su reiteracion de compra en dicho consumidor. Es
propio de supermercados, farmacias, restaurantes, salones de belleza, tiene que ver con
el desarrollo y disefio de la arquitectura y presentacion del local como establecimiento.
(Ramirez, Marketing en BTL, 2007)

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA

64


http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/arma/arma.shtml

Marketing &ﬁ :E?('Eceefﬂg

NS TLT U T O TECNOLOGICO Cordillera

5.4.11.3. Eventos

Dentro de éste rubro podemos mencionar las ferias y exposiciones estos poseen el
atractivo comercial de atraer un numero grande de prospectos, los cuales son
segmentados directamente en funcién del tipo de evento convocado, el cual se relaciona

con el producto, los productos o giro de la empresa promotora.

Este tipo de eventos requiere un gran despliegue de produccién en todas sus fases. Se
puede pensar tener la mejor exposicion del medio, el momento correcto, la ubicacion
perfecta, el mercado listo y la atmosfera Optima, pero si no se comunican los beneficios
de la exposicion a los invitados potenciales, éstos no se interesaran o no asistiran.
(Ramirez, Marketing en BTL, 2007)

5.4.11.4. Roadshows

Los road shows son eventos complementados con escenografia, montados en un lugar
para ganar la atencién de las personas, se ubican en ambientes donde existe afluencia de
publico y por lo general se propicia la participacion de los concurrentes, se caracterizan
por que el producto se encuentra presente. Es muy importante su disefio y montaje los
cuales deben trasmitir la personalidad de la marca y ello debe enmarcar necesariamente

con su posicionamiento. (Ramirez, Marketing en BTL (pagina 2), 2007)

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA

65


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/expo/expo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/atm/atm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml

ROILLERA
Marketing&q HMeno

Externo

NS TLT U T O TECNOLOGICO Cordillera

5.4.12. Branding

Se refiere al proceso de construccién de una marca. Se trata, de la estrategia que
debemos seguir para gestionar de manera directa o indirecta un nombre comercial y su

correspondiente logotipo o simbolo para una empresa. (DEFINICION., 2008)

El branding busca resaltar el poder de una marca, aquellos valores de tipo intangible,
tales como la singularidad y la credibilidad, que les permiten diferenciarse de las demas

y causar un impacto unico en el mercado. (DEFINICION., 2008)

Lo que el branding intenta hacer es subrayar dichas cualidades que la marca transmite
al cliente y que constituyen su fortaleza de esta manera, es posible que el

consumidor asocie en su mente una marca con un valor. (DEFINICION., 2008)

Los puntos principales a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio grafico de una
marca, son la tipografia, los colores y el nombre. Se trata de cuestiones que resultaran
decisivas para el posicionamiento de la marca. Por otro lado, es importante no dejar de
lado un cierto grado de simbolismo, la fuente utilizada para el logotipo de una
peluqueria, por ejemplo, bien puede ser muy delgada y poco y no por eso denotar falta
de responsabilidad o inestabilidad. (DEFINICION., 2008)
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5.4.12.1. Elementos del Branding

Un branding efectivo estd compuesto de dos partes: posicionamiento claramente
definido, que sea relevante, creible y sostenible para la empresa. Una identidad
impactante y consistente que comunique ese posicionamiento. Se debe invertir el
tiempo, la investigaciony el analisis del consumidor significativo para definir el

posicionamiento de una marca. (Lazo, Branding - Marca, 2011)

5.4.12.1.1. Identidad de una marca

La identidad de marca es el nombre, el logo, el color y la personalidad de una

empresa que regularmente se le da una importancia y soporte secundario.

Esto es un error la identidad, dado el nimero de competidores y similitudes funcionales
entre ellas, puede ser la variable que lleve a una marca a destacarse de la competencia.
(Lazo, Branding - Marca, 2011)

5.4.12.1.2. Nombre

El nombre es aquel que identifica la marca y ayuda a comunicar su promesa

y personalidad a los consumidores. (Lazo, Branding - Marca, 2011)
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5.4.12.1.3. Logo

Un logo bien disefiado debe cumplir con tres condiciones esenciales: debe ser

apropiado, estéticamente agradable y reflejar la credibilidad de esa compafiia.

o Apropiado: que el emblema refleje la caracteristica principal de la empresa o
producto de un modo sencillo.

o Agradable: que sea aceptable sin complicaciones visuales, pues el factor méas
importante que se debe tener en cuenta al momento de disefiar es la percepcion

visual.

o Credibilidad: que las personas se identifiquen con el logo y que el sello de
garantia de esa empresa produzca la confianza de la gente en el producto. (Lazo,
Branding - Marca, 2011)

5.4.12.1.4. Color

Los colores tienen identidad y producen sensaciones y por tal motivo es importante
aprovechar la sicologia del color en las empresas y causar sensaciones en los visitantes o

consumidores. (Lazo, Branding - Marca, 2011)
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5.4.12.1.5. Personalidad

Al igual que las personas, las empresas tienen su personalidad propia la cual les a
ayuda a tener mayor utilidad en el mundo de los negocios la cual también depende del
lugar en donde se desarrollen. (Lazo, Branding - Marca, 2011)
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55.PLAN DE MARKETING

El siguiente plan de marketing fue elaborado en base al estudio que se realizd en la
sala de belleza TIFFANY, determinando la necesidad que tenia la microempresa en
aquel momento, por tal motivo se establecieron los siguientes objetos para poder

implementarlo dentro de la sala de belleza TIFFANY

5.5.1. Objetivo general Plan de Marketing

Posicionar la imagen corporativa de la microempresa en el mercado local.

5.5.2. Objetivos plan de marketing:

¢ Incrementar las ventas en la sala de belleza TIFFANY.
¢+ Aumentar la cartera de clientes en la microempresa.

++ Dar a conocer los beneficios del marketing a los propietarios.
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55.3. FODA

La matriz FODA o DAFO es una herramienta de anélisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, proyecto que esté actuando como

objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. (Agroproyectos, 2014)

El objetivo primordial de anélisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la
forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en
el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.
Las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
externas, y solo se puede tener injerencia sobre las ellas modificando los aspectos
internos. (Agroproyectos, 2014)

Todo responsable de marketing debe analizar el entorno en el que se desenvuelve una
empresa sea del pequefia, grande o mediana, es por tal motivo que la microempresa sala
de belleza TIFFANY considero que es necesario realizar un analisis externo y un

analisis de interno del mercado y de la competencia.
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5.5.3.1. Analisis externo o del macro ambiente

El andlisis externo esta constituido por las Oportunidades y las Amenazas que rodean
a la microempresa sala de belleza TIFFANY vale la pena recordar que las oportunidades
son aquellas que benefician y para las cuales tiene que estar preparada la microempresa
mientras que las amenazas implican situaciones o hechos que pueden llegar a ser

negativos para la misma.

Para la elaboracién del andlisis externo se tomaron en cuenta factores culturales,

politicos, sociales, econémicos y tecnoldgicos.

5.5.3.1.1. Entorno cultural

El ecuador al igual que los paises latino americano mantiene una identidad cultural e
histérica en comun que ha determinado conductas de compra de los consumidores,
también desencadenan efectos sociales, econdémicos, politicos que han determinado el
desarrollo de nuestro pais. En nuestro pais también se puede diferenciar factores
culturales por medio de la religién, es asi que la regién costa se la puede definir como un
lugar en donde las personas son de mente abierta personas mas alegres y liberales,
mientras las personas de la sierra se las considera mas serias, mas reservadas y calladas.
Es de esta manera que se fijan los patrones de conducta de los consumidores y se

determina preferencias y necesidades que varian en cada cultura.
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Tabla N° 6 CORTES PARA HOMBRE

Marketing A

Interno

Externo
Cordillera

EDAD CORTE GENERO PORCENTAJE
2-12 Corte normal Nifios 20%
Corte Palermo
Corte iguana
13-23 Corte espafiol Jovenes 50%
Corte Palermo
Corte militar
Corte asimétrico
24 y més Cortes normales Adultos 30%
Corte tabla
Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
Tabla N° 7 CORTES DE MUJER
EDAD CORTE TINTE GENERO PORCENTAJE
3-12 Recto
Redondo NO Nifas 15%
Melena
13-23 Escalonado Tips
Entresacado Tinte completo | Jovenes 60%
Pluma lluminaciones
24 y mas Escalonado Tinte completo
Cubren canas Adultas 25%

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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En la sala de belleza TIFFANY se considera una cultura en cortes y peinados de
cabello para hombre y mujeres que no son extravagantes, son de acuerdo al estilo de
cada cliente dependiendo la edad, los gustos y preferencias que tenga cada uno, también
reciben asesoramiento, si no tienen algo en mente, por tal motivo consideramos que esto
es una oportunidad para nuestra empresa ya que tenemos clientes satisfechos y cubrimos
todas sus expectativas.

5.5.3.1.2. Factor politico

El Poder Ejecutivo: esta funcién esta delegada al presidente de la republica actualmente
representado por el Eco. Rafael Correa, quien es responsable de la administracion
publica, también nombra a ministros de estado y a servidores publicos. (GUTIERREZ,
2013)

El Poder Legislativo: este poder lo conlleva la asamblea nacional del Ecuador quien
estd conformado por 124 asambleistas de los cuales 15 son asignados nacionales, este se
encarga de redactar leyes, fiscalizar a los 6rganos del poder publico, este también
aprueba tratados internacionales y presupuestos tributarios. (GUTIERREZ, 2013)

El Poder Judicial: Esta es delegada a la corte provincial, tribunal y juzgados, esta
compuesta por 21 jueces por un periodo de 9 afios. (GUTIERREZ, 2013)
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El Poder Electoral: El Poder Electoral funciona y entra en autoridad solo cada 4 afios o

cuando hay elecciones o consultas populares. (GUTIERREZ, 2013)

El Poder de Trasparencia y Control Social: Estd conformado por ElI Consejo de
Participacion Social y Control Ciudadano, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Sus autoridades ejerceran sus puestos
durante cinco afios. Este poder se encarga de promover planes de transparencia y control
publico. (GUTIERREZ, 2013) (Universia, 2013)

Anadlisis

En nuestro pais se han implementados muchas leyes que en parte perjudican a varias
microempresas una de ellas es las restricciones a las importaciones que existe
actualmente en nuestro pais, en el caso de la sala de belleza TIFFANY se utiliza
diferentes productos que todavia no se elaboran aqui y por lo que son marcas importadas
con lo que se not6 el aumento en los precios de productos importados que son muy
necesarios para realizar todo lo que son tintes, ondulaciones y tratamientos capilares, por
tal motivo consideramos que esto es una amenaza de alto impacto para nuestras empresa

ya que debemos subir un poco nuestros precios y los clientes no lo quieren aceptar.
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5.5.3.1.3. Entorno social

En nuestro pais existen barias clases sociales como son la clase alta, clase media y
clase baja, en las cuales existen diferentes preferencias para la adquisicion de productos
0 servicios por los ingresos que perciben. (Tripod, 2013) (Slideshare, 2012)

Andlisis

En la sala de belleza TIFFANY consideramos a todo tipo de clientes y a todas las
clases sociales por lo que nuestros precios son comodos y accesibles a los clientes a
pesar del alza que tuvimos que realizar por tal motivo consideramos que esto es una

fortaleza en cuanto a precios para nuestra empresa.

5.5.3.1.4. Entorno econémico

Es el ambiente en el que se mueven las personas, las familias, las empresas el
gobierno, en si la sociedad en general por tal motivo se detallaran los principales

indicadores de la economia en nuestro pais.
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5.5.3.1.4.1. Producto interno bruto (P.1.B)

De acuerdo a los resultados elaborados por el BCE, la distribucion del PIB a favor de
los asalariados se increment6 de 31,6% en 2007 a 33,9% en 2011. Cabe sefialar que
pese a la crisis economica de 2009, las remuneraciones exceden el PIB, mientras que el
Excedente Bruto de Explotacion registrd una contraccién de 1,6 puntos porcentuales y el
ingreso mixto un aumento de 0,5 puntos porcentuales. Esto es una muestra de la
priorizacion del ser humano sobre el capital, que permitié que en momentos de crisis el
ajuste se realice mayoritariamente en la distribucién del ingreso al capital que al
trabajador. (Comercio, 2013)

Los componentes del Producto Interno Bruto (PIB) que méas aportaron al crecimiento
econdmico entre el tercer trimestre de 2014 y el de 2013 fueron el consumo de los

hogares, la inversion y las exportaciones. (Ecuador B. C.) (Comercio, 2013)

Andlisis

El PIB en nuestro pais va en aumento por la participacion que tienen los hogares, las
inversiones del pais hacia nuevas ramas, y las exportaciones de nuevos productos
dirigidos a potencias mundiales, por lo que consideramos una oportunidad para nuestra

empresa.
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5.5.3.1.4.2. Inflacion

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor
del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por
los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de

hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual, acumuladas y anuales; estas

TR CNOLOGICO

Marketing &"1

Interno
Externo

Cordillera

ultimas pueden ser promedio o en deslizamiento. (GUTIERREZ, La Inflacion, 2015)

FECHA
Marzo-31-2015
Febrero-28-2015
Enero-31-2015
Diciembre-31-2014
Noviembre-30-2014
Octubre-31-2014
Septiembre-30-2014
Agosto-31-2014
Julio-31-2014
Junio-30-2014
Mayo-31-2014
Abril-30-2014
Marzo-31-2014
Febrero-28-2014
Enero-31-2014
Diciembre-31-2013
Noviembre-30-2013

Tabla N° 8 INFLACION

VALOR
3.76 %
4.05 %
3.53 %
3.67 %
3.76 %
3.98 %
4.19 %
4.15 %
4.11 %
3.67 %
3.41 %
3.23 %
3.11 %
2.85 %
2.92 %
2.70 %
2.30 %

N

)

| 4
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Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-31-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (http://www.bce.fin.ec/)

Andlisis

La inflacion en nuestro pais tiende a subir y bajar como se aprecia en el cuadro
presentado anteriormente debido al incremento de los precios en algunos productos de
consumo masivo por parte de los clientes. Los datos presentados por el Banco Central
Del Ecuador reportan una acumulacion hasta el mes de marzo del presente afio un
porcentaje del 3.76%, en consecuencia la inflacion representa una amenaza con un alto
impacto ya que al incrementarse los precios de algunos productos de consumo masivo
por parte de los clientes ellos daran méas preferencia al consumo de estos productos y

dejaran de lado al servicio de la belleza.
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5.5.3.1.4.3. Tasa de interés

La tasa de interés es el precio del dinero o pago estipulado, por encima del valor
depositado, por unidad de tiempo determinando, del deudor, a raiz de haber usado su
dinero durante ese tiempo. Con frecuencia se le llama el precio del dinero en el mercado
financiero, ya que refleja cuanto paga un deudor a un acreedor por usar su dinero

durante un periodo. (Wikipedia, Tasas de interés)

Tasa de interés activa: Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con
las condiciones de mercado Yy las disposiciones del banco central, Son activas porque son
recursos a favor de la banca. (Interno, 2009)

Tabla N° 9 TASA DE INTERES ACTIVA

FECHA VALOR
Mayo-31-2015 8.45 %
Abril-30-2015 8.09 %
Marzo-31-2015 7.31 %
Febrero-28-2015 7.41 %
Enero-31-2015 7.84 %
Diciembre-31-2014 8.19 %
Noviembre-30-2014 8.13 %
Octubre-31-2014 8.34 %
Septiembre-30-2014 7.86 %
Agosto-31-2014 8.16 %
Julio-30-2014 8.21 %
Junio-30-2014 8.19 %
Mayo-31-2014 7.64 %
Abril-30-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 8.17 %
Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %

—
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Diciembre-31-2013 8.17 %
Noviembre-30-2013 8.17 %
Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-30-2013 8.17 %
Agosto-30-2013 8.17 %
Julio-31-2013 8.17 %
Junio-30-2013 8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (http://www.bce.fin.ec/)

Andlisis

En el caso de la sala de belleza TIFFANY el incremento de la tasa de interés activa
representa una fortaleza de bajo impacto ya que la empresa cuenta con un capital propio

y ya funciona hace varios afios atras y no cuenta con un compromiso crediticio.

Tasa de interés pasiva: Es el porcentaje que paga una institucién bancaria a quien

deposita dinero. (Interno, 2009)

Tabla N° 10 TASA DE INTERES PASIVA

FECHA VALOR
Mayo-31-2015 5.51 %
Abril-30-2015 5.39 %
Marzo-31-2015 5.31 %
Febrero-28-2015 5.32 %
Enero-31-2015 5.22 %
Diciembre-31-2014 5.18 %
Noviembre-30-2014 5.07 %
Octubre-31-2014 5.08 %
Septiembre-30-2014 4.98 %
Agosto-31-2014 5.14 %
Julio-30-2014 4.98 %
I >

|4
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Junio-30-2014 5.19 %
Mayo-31-2014 5.11 %
Abril-30-2014 4.53 %
Marzo-31-2014 4.53 %
Febrero-28-2014 4.53 %
Enero-31-2014 4.53 %
Diciembre-31-2013 4.53 %
Noviembre-30-2013 4.53 %
Octubre-31-2013 4.53 %
Septiembre-30-2013 4.53 %
Agosto-30-2013 4.53 %
Julio-31-2013 4.53 %
Junio-30-2013 4.53 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (http://www.bce.fin.ec/)

Anadlisis

En el caso de la sala de belleza TIFFANY el aumento de la tasa de interés pasiva nos
representa una fortaleza de bajo impacto ya que la empresa va funcionando desde hace

varios anos.

5.5.3.1.4.4. Poblacion econémica activa (P.E.A)

Estd comprendida entre los 8 y 65 afios que estdn en la capacidad de cumplir
funciones productivas. Las definiciones utilizadas en los diversos censos de poblacion
han sufrido modificaciones aunque, de manera general, para los estudios se ha
considerado como PEA a la poblacion de 12 afios y méas que normalmente estd ocupada

0 que, estando desocupada, busca activamente empleo. (Delgado, 2014)

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA

85



Marketing &41 :Er)\(tteel;rgg 86

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
G ORI 1B R A

Analisis

La poblacion econdmicamente activa representa una oportunidad para nuestra
empresa ya que si existen mas personas que tiene un poder adquisitivo normal nosotros

tendremos mas clientes y nuestras ganancias aumentaran.

5.5.3.1.4.5. Riesgo pais

El riesgo pais es un concepto econdmico que nos muestra la posibilidad de inversion
que tiene nuestro pais EI Embi se define como un indice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice 0 como un margen de rentabilidad

sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. (Ecuador B. C., 2015)

Tabla N° 11 RIESGO PAIS

FECHA VALOR
Abril-26-2015 701.00
Abril-25-2015 701.00
Abril-24-2015 701.00
Abril-23-2015 715.00
Abril-22-2015 733.00
Abril-21-2015 744.00
Abril-20-2015 750.00
Abril-19-2015 766.00
Abril-18-2015 766.00
Abril-17-2015 766.00
Abril-16-2015 759.00
Abril-15-2015 769.00
Abril-14-2015 787.00
Abril-13-2015 805.00
Abril-12-2015 825.00
Abril-11-2015 825.00
Abril-10-2015 825.00
Abril-09-2015 836.00

- >
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Abril-08-2015 856.00
Abril-07-2015 858.00
Abril-06-2015 867.00
Abril-05-2015 874.00
Abril-04-2015 874.00
Abril-03-2015 874.00
Abril-02-2015 868.00
Abril-01-2015 868.00
Marzo-31-2015 865.00
Marzo-30-2015 844.00
Marzo-29-2015 837.00
Marzo-28-2015 837.00

Fuente: Banco Central del Ecuador (http://www.bce.fin.ec/)

Andlisis

En este punto consideramos que para nuestra empresa es una fortaleza de impacto
medio para nuestra empresa ya que el riesgo pais se encuentra con una puntuacion del
701.00 puntos lo cual es bueno para nuestro pais ya que atrae mas inversiones y mas

ingresos para la economia ecuatoriana y una mejor estabilidad para todas las empresas

incluyen

do la nuestra.
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5.5.3.1.5. Entorno tecnologico

En los Gltimos afios, estamos viviendo el rapido desarrollo de la television con el fin
de poder ofrecer mayor numero de servicios y de mejor calidad a los usuarios. Hasta
hace poco, la tecnologia digital no habia sido considerada, debido a la necesidad de tener
sistemas de gran ancho de banda, con la consiguiente necesidad de una alta velocidad de
transmision, y entonces no se disponia de métodos de compresion tan potentes como de

los que se dispone hoy en dia.

Anadlisis

Los avances tecnoldgicos que ha tenido nuestro pais son muy altos y por consecuencias
consideramos esto como una oportunidad de alto impacto para nuestra empresa ya que

podemos mejorar continuamente.
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5.5.3.2. Anélisis de micro ambiente

5.5.3.2.1. Clientes

Los clientes son las personas, entidades u organizaciones que demandan un producto
0 servicio para cubrir sus expectativas y necesidades ya que cualquier negocio depende

de la cantidad de clientes posee para poder mantenerse en el mercado.

5.5.3.2.2. Poder de negociacion de los compradores

El cliente es el rey por lo tanto hay que brindarle un servicio de calidad como el que
ofrece la microempresa sala de belleza TIFFANY a precios justos y en el lugar adecuado,

caracteristicas que marcan una diferenciacion en relacion a la competencia.

Andlisis

En la sala de belleza TIFFANY se aceptan a todo tipo de clientes sean nacionales o
extranjeros ya que hemos tenido mucha acogida por parte de todos los que usan nuestro
servicio, diariamente recibimos a muchas gente y somos recomendados como empresa,

por lo que consideramos que esto es un fortaleza con alto impacto para nuestra empresa.
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5.5.3.2.3. Proveedores

Son las entidades que nos proveen de los materiales, recursos y vienes que
necesitamos para poder hacer funcionar a nuestra empresa dependiendo de un

presupuesto establecido

5.5.3.2.4. Poder de negociacion de los proveedores

La sala de belleza TIFFANY cuenta con varios proveedores desde hace varios afos
que cumplen con todos los estandares de calidad que necesitan los productos de belleza
que se utilizan en la elaboracion de tintes, ondulaciones y tratamientos capilares, por tal

motivo es que consideramos que es un aspecto positivo para la microempresa.

Tabla N° 12 PROVEEDORES

Marca Producto Forma de pago | Descuentos
RECAMIER Keratina Efectivo 10%
RENE Tintes
CHARDON Keratina Efectivo 15%
Silicona
Gel
HAR tintes Efectivo 0%
BIOLANS Silicona Efectivo 0%

Tratamientos

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Analisis

Este aspecto se lo considera como una fortaleza para nuestra empresa ya que
trabajamos con los mismos proveedores desde hace varios afos, los que ya conocen

nuestras necesidades y saben cubrirlas de excelente manera.

5.5.3.2.5. Competencia

La competencia se define como el conjunto de empresas que brindan productos de
similares o iguales caracteristicas que los de nuestra organizacion. Por medio del estudio
de los competidores, se puede determinar factores que posicionan a la empresa y
determinar necesidades de los clientes como una demanda insatisfecha, la busqueda de

productos sustitutos, fijacion de precios, campafias promocionales. (ESPE, 2008)

5.5.3.2.6. Amenaza de ingreso de nuevos competidores

La falta de politicas de regulacion municipal ha permitido el ingreso de nuevos
competidores quienes se enfocan en la atencién de segmentos populares con bajos
precios y un servicio de pésima calidad, situacion que la sala de belleza TIFFANY no

puede controlar convirtiendose en una competencia desleal en precio y calidad.
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5.5.3.2.7. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores aparece cuando alguno de ellos se siente amenazado
por la competencia y ve la oportunidad de mejorar su posicion. Es asi que en el mercado
local la entrega del servicio de belleza cuenta con los siguientes competidores que se
debe enfrentar a la sala de belleza TIFFANY':

Tabla N° 13 COMPETENCIA

COMPETENCIA SERVICIO DIRECCION
Sala de belleza NICOL Peluqueria Frente a al centro comercial
BAMBA VERDE
Sala de belleza BELEN Peluquerfa Junto al arque central
Sala de belleza JORDANA Peluqueria Junto al arque central
Sala de belleza MARI Peluqueria Alado del centro comercial
Bamba Verde

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Analisis

Este aspecto lo consideramos para nuestra empresa como una amenaza de bajo
Impacto ya que nuestra empresa cuenta con una trayectoria de varios afios y las personas
que laboramos ahi tenemos mucha experiencia en lo que realizamos y lo mas importante

es que tenemos clientes satisfechos.

5.5.3.2.8. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

En realidad no existe un servicio sustituto para la rama de la belleza.
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Tabla N° 14 MATRIZ DE ANALISIS DE FACTORES EXTERNO

Amenazas

Nuevas politicas de importacién
en el mercado

Nuevos pagos de aranceles.
Incremento en los precios de
productos que son necesarios para
la sala de belleza

Aumento en los precios para los
clientes

Cambio en los habitos de
consumo de los clientes
potenciales

Ingreso de nuevos competidores
al mercado.

Falta de conocimiento en el uso
de tecnologia por parte de los

propietarios

Oportunidades

Realizamos todo tipo de cortes

Por medio del aumento del PIB
existe estabilidad para nuestro pais
Persona que poseen mas ingresos,
mas clientes para nuestra
microempresa

El pais cuenta con tecnologia de
punta.

No existe un producto sustituto al
servicio de la belleza.

La empresa cuenta con varios
proveedores gque poseen estandares
de calidad en los productos de
belleza.

No existe un producto sustituto.

95

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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ANALISIS
INTERNO

Salav de bellega
TIFFANY

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA

96



5.5.3.3. Analisis interno

5.5.3.3.1. Aspectos organizacionales

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

REPRESENTANTE LEGAL:

Marketing &%) [nterno

Cordillera

Sala de belleza TIFFANY

Guayllabamba Av. Simén Bolivar

Prestar servicios de belleza para hombres,

mujeres y nifios de todas las edades

Sra. Zoila Presentacion Escobar Salcedo
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5.5.3.3.2. Funciones administrativas

5.5.3.3.2.1. Organigrama funcional sala de belleza TIFFANY

Tomando en cuenta los cargos de las personas que laboran en la sala de belleza se

considera el siguiente organigrama estructural.

Grafico N° 7 Organigrama Funcional

GERENTE GENERAL

DPTO. CONTABILIDAD SECRETARIA

DPTO. DPTO. DPTO. DPTO.

TALENTO PRODUCCION COMERCIALIZACION PUBICIDAD
HUMANO

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.3.3.2.2. Organigrama estructural sala de belleza TIFFANY

Tomado en cuenta las funciones que realiza cada empleado de la sala de belleza

consideramos el siguiente organigrama funcional

Grafico N° 8 Organigrama estructural

GERENTE GENERAL

¢+ Cumplimiento de la planificacion general

«»+ Control de los procesos

+« Administracion de los recursos de la mejor manera
para alcanzar los objetivos propuestos

Dpto. Contabilidad Secretaria general
Es el encargado de lleva toda Se encarga de organiza a
la contabilidad de la empresa los clientes cunado asisten

a la sala de belleza

DPTO. DPTO. DPTO.

TALENTO PRODUCCION COMERCIALIZACION PUBICIDAD
HUMANO |

I |
Encargado del Encargado de la Sg T/:Sg::%ildos rEerz::I:?zrzgral fo e
reclutamiento y elaboracion de servicio a los promociones,
capacitacion del cortes, tine, clientes y entregar tarjetas
personal. peinados, conseguir que personales,
Elaboracion de roles ondulaciones, ellos salgan elaboracion de
pago: sueldos y salarios iluminaciones, satisfechos volantes
y beneficios de ley manicure, pedicura, ' calendarios que

entre otros. tengan el nombre
de nuestra empresa

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
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Es la elaboracion de un determinado producto o la entrega de un servicio a los

clientes.

5.5.3.3.4. Materia prima

Son los materiales que necesitamos para realizar un determinado trabajo por lo que

hemos considerado los siguientes:

Tabla N° 15 MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA C.lL.F

Tintes Canas 2 horas

Oxigentas Canas 2 horas

Brochas Tips 2:30 horas
Decolorante Mechas 1:30 horas
Capas, toallas, Tinte completo 1:30 horas
mandiles

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

MANO DE OBRA

Jessica Pozo

Zoila Escobar

Jessica Pozo

Zoila Escobar

Jessica Pozo
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5.5.3.3.5. Comercializacion
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GRAFICO N°9 LAS 4Ps

Producto
Variedad
Calidad
Disefio
Caracteristicas
Marca
Empaque
Tamafio
Servicios

Garantias

Lista de Precios
Descuentos
Incentivos

Periodos de pago
Condiciones de crédito

Promocién

Promocién de ventas
Publicidad

Fuerza de ventas
Relaciones Publicas
Marketing directo

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

5.5.3.3.6. Producto

Producto es todo aquello que se ofrece en el mercado para satisfacer un deseo o una

necesidad (KOTLER, MARKETING MIX, 2008)

Canales
Cobertura
Surtido
Ubicacion

Inventario

Transporte

Interno

Externo
Cordillera

Existe una clasificacion para los productos la cual presentamos a continuacion:
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GRAFICO N° 10 CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS

Tangibles (mesa, libro)

Por su naturaleza
| | Intangibles (serv. abogado, médico)

Inmedlato (alimentos, bebida)
Duradero (un Cd, )

IPor su destino I De consumo

Industriales (maquinas, materias primas)

compra

Emocionales (deseo inmediato)

Sustitutivos (Cola Cola — Pepsi)
Complementarios (Leche + Cola Cao)
Independientes (muebles — ropa)

Por la relaciéon con
otros productos

Por el motivo de su { Racionales (necesidad real)

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

5.5.3.3.6.1. Estrategias de producto o servicio:

o Entregar el servicio con un valor agregado y buscar la satisfaccion de los
clientes.

o Diversificar los servicios que tenemos en la sala de belleza

o Brindar garantia por el servicio que entregamos.
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Analisis

En este aspecto la empresa se encuentra en ventaja a diferencia de la competencia por
los afios de trayectoria que tiene funcionando en el mercado, por tal motivo conseguimos
clientes satisfechos que siempre regresan y prefieren nuestro servicio por encima del de
la competencia, lo que consideramos que es una fortaleza de impacto alto para nuestra

empresa.

5.5.3.3.7. Precios

Es una cantidad de dinero que nos permite adquirir un bien 0 un servicio para

satisfacer nuestras necesidades como clientes.

5.5.3.3.7.1. Estrategias de precio

+ Fijar precios que sea accesibles a los consumidores pero que no afecte a nuestra

economia como empresa.

+ Establecer los precios estudiando a la competencia

+ Disponer de precios dependiendo a la demanda que tenemos como empresa
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Analisis

Nuestros precios son directamente de venta al publico ya que los productos son
adquiridos al por mayor y esto nos permite establecer nuestro precio directos al pablico
por lo que consideramos que es una oportunidad para nuestra empresa porque nuestros

precios son bajos y accesibles para todos nuestros clientes.

5.5.3.3.8. Plaza

La distribucion permite a la empresa poner los diferentes productos o servicios al
alcance de los posibles comparadores. Aqui determinaremos como serad distribuido
nuestro producto, si el servicio se distribuird directamente al consumidor o sera

necesario el uso de intermediarios para hacerlo llegar al cliente final.
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5.5.3.3.8.1. Canales de distribucion

GRAFICO N° 11 CANALES DE DISTRIBUCION

5 Minorista |t

-

ey Mayorista | se——p| Minorista s

Fabricante

l

Distribuidor > Mayorista Minorista >

>

[eul] JOPIWINSUO0) O OLIBNS()

”

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Analisis

Como se observa en el grafico presentado anteriormente nuestra empresa cuenta con
un canal de distribucion directo por lo que consideramos que es una oportunidad de
impacto alto ya que nuestra empresa entrega el servicio del fabricante al consumidor con

precios comodos.

5.5.3.3.9. Promocién

En las promociones asociamos barias actividades, las cuales estan dirigidas a
comunicar a los consumidores los beneficios del servicio tratando de informa y
persuadir a los clientes recordando las caracteristicas, ventajas y los beneficios que tiene

nuestro servicio.

5.5.3.3.9.1. Estrategias de promocion

o Entrega de tarjetas personales a nuestro clientes con los datos de la sala de

belleza

o Entregar pequefias promociones que llamen la atencidn de nuevos clientes

o Disefio de publicidad BTL en la microempresa.
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5.5.3.3.10. Financiero

Aqui consideramos que afecta de manera directa a la microempresa en cuanto a lo
financiero es decir que no se registran las pérdidas, ganancias y la rentabilidad que
tenemos en el mercado para poder determinar cudl es el punto de equilibrio y saber

cuando mejorar o realizar cambios en la produccion.

Andlisis

Nuestra empresa no cuenta con un registro continuo de sus ingresos y gastos por lo
gue consideramos que esto es una debilidad de alto impacto por que no conocemos

como esta nuestra empresa en el aspecto financiero.
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Tabla N° 16 MATRIZ DE ANALISIS DE FACTORES INTERNOS.

Fortaleza

o Bajos costos de produccion

o Calidad en el servicio

o Varios afios de trayectoria en el
mercado

o Seentrega un servicio
personalizado

o Personal que tiene experiencia
en la rama de la belleza

o Local ubicado en un lugar
estratégico.

o Cuenta con una gran cartera de

clientes y grandes ingresos.

Debilidades

Falta de planeacion dentro de la
microempresa.

Falta de conocimientos en la
administracion de un negocio
Falta de innovacion en aspectos
tecnologia

No se aplican estrategia de
marketing dentro de la sala de
belleza

No existe un financiamiento
adecuado dentro de la
microempresa para publicidad
No cuenta con un registro
establecido de ingresos y

gastos.
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Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.4. Marketing mix enfocado a la matriz BCG

Dentro de la sala de belleza TIFFANY se hard un pequefio el andlisis de las 4 P’s del
mercado que ayudara a especificar los servicios que entrega, el precio mas adecuado
para los clientes referente al servicio para que los consumidores se sientan a gusto, la

distribucion y promociones que la sala de belleza TIFFANY pretende entregar dia a dia.

5.5.4.1. Producto

En la actualidad la sala de belleza TIFFANY entrega varios servicios a los
consumidores buscando satisfacer las necesidades dentro de la linea de servicio que

maneja la microempresa son:
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Grafico N° 12 CORTES DE HOMBRE

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

Grafico N° 13 CORTES DE MUJER

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Gréafico N° 14 TINTES

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

Grafico N° 15 ONDULACIONES

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Grafico N° 16 TRATAMIENTOS CAPILARES

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

Grafico N° 17 PEINADOS

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Grafico N° 18 MAQUILLAJES

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

5.5.4.2. Precio

La sala de belezaTIFFANY es una microempresa que se dedica a la distribucion de
marcas con prestigio en el mercado ecuatoriano, sin embargo la politica de precios,
vienen establecidas por estas marcas, quienes determinan el costo de venta al publico en

lo que se refiere a productos de belleza, maquillaje, vinchas y accesorios.
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Tabla N° 17 PRECIOS

Producto- PV.P Maquillaje P.V.P
Base liquida 3.00 $
Cremas de
7.00%
KERATINA
Polvo 400%
5.00%
1.80 % Rimel y delineador igg i
070 % liquido, lapiz '
Fijador y gel 150 %
2203
4.00% 5.00 $
6.00 $ Pestafias postizas, 2.00 %
pegamento y 6.00 $
5.00 ¢ removedor 4.00$
Shampoo 7003
3508
Unas postizas 20
Crema de
_ 4.00% SO
peinar
2509
I(llre(;nas 8.00 Sombras y rubor 288 i
alisadoras 150 $

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Vinchas P.V.P Accesorioy PV.P
0.50% 0309%
Diademas 090% 250 %
150% . . 0.80%
Brillo labial 0.50'$
1.00$
Pulseras y 250 $ 2.00 $
collares 5.00%
050%
2 250 %
Bananas SSgi Esmaltes 150 %
2.00%
0.25%
Lasos 0.35% Quita esmalte 0.80%
0.25% 1,00 %
Cintillos 0.80 $ 0.80 %
1.00$ Limas y aretes 050%
025%
5.00%
5.009%
Cart 0.30%
ITr erasy 050% Brochas y esponjas 6.00 $
averos 250 % para maquillaje 1,00 $
3.00%
250%
MDY Rizador de pestarias 0.80$
Pinzas 0.50 % 1.50%
0.90% '

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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El costo que se estima para el trabajo que se realiza en tintes, ondulacion y
tratamientos capilares se lo determina por medio de la mano de obra y la cantidad de

producto que se utiliza.

Tabla N° 17 PRECIO

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.4.3. Plaza

La sala de belleza TIFFANY se mantiene en el mismo local en el que se ha venido
desarrollandose desde hace varios afos atras, se espera un crecimiento a largo plazo para
el incremento de las ventas y se espera también un incremento administrativo, para

mejorar el negocio.

GRAFICO N° 19 PLAZA

Av. Simén Bolivar frente al centro

. &3 La Casa Vieja Restaurant
comercial Bamba Verde A )

Bambaverde g&%

D e e Sala de belleza
C vl do' gt
ﬂ\_i\ T ! ey TIFFANY
S)v Lrmmae
\'\L.
5
O
a?
& Parque
> Guayllabamba

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.4.4. Promocién

o Se creara una linea de publicidad BTL que consiste la entrega de volantes que
tengan el 10% de descuento en cierto es servicio cuyo disefio se lo observara mas

adelante.

o Se determinara en fechas festivas en donde existe una mayor afluencia de gente

en la sala de belleza la promocion del dos por uno.

o Lasalade belleza TIFFNAY pretende implementar las siguientes promociones:

Tabla N° 18 PROMOCIONES

Servicio- Promociones
Tinte Cepillado
Ondulacion Corte
Magquillaje y peinado Manicure
Dos cortes de hombre Un corte de nifio
Tres cortes de mujer Cuarto mitad de precio
Ondulacion, Tinte, Peinado y 10% de descuento
Maquillaje

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Anclisis malyiz

BCG

(Bostow Consulting Group)
Dirigido o lo Salav de
bellega TIFFANY
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5.5.5. Matriz bcg

Dentro de la sala de belleza TIFFANY se encontro la necesidad de realizar el anlisis
de la matriz BCG (Boston Consulting Group) que es tambien concida como matriz de
conocimiento-participacion dentro del mercado, que tiene como objetivo efectuar una

clasificacion de los productos segln su posicionamiento:

Como primer punto para realizar el andlisis de la matriz BCG dentro de la sala de
belleza TIFFANY encontramos el interrogante quien es el que tiene una participacion

baja en un mercado en crecimiento.

5.5.5.1. Interrogante

Dentro de la sala de belleza TIFFANY consideramos como servicio interrogantes los
tratamientos capilares que no se realizan con frecuencia en la microempresa, solo existen

ciertos clientes que acuden especificamente para solicitar este servicio.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA

121



Marketing 541 lEr;'<tteerr?18 122

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
c > 1 5 B e W oA 8

GRAFICO N° 20 SERVICIO INTERROGANTE

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

5.5.5.2. Estrella

Otro determinante dentro de la matriz BCG (Boston Consulting Group) son el
servicio estrella que dentro de la sala de belleza TIFFANY consta los cortes de cabello
de hombre y de mujer por que se realizan diariamente en un mercado de gran

crecimiento y son los que mas ingresos registran dentro de la microempresa.

Son los lideres en mercados de gran crecimiento.
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GRAFICO N° 21 SERVICIO ESTRELLA

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.5.3. Vacas lecheras

El siguiente determinante que se utiliza dentro de la matriz BCG (Boston Consulting
Group) y que la sala de belleza TIIFFANY pretende estudiar son los servicios vacas
lecheras quienes generan una gran cantidad de ingresos pese a que la tasa de crecimiento

es baja dentro del mercado.

En el caso de la sala de belleza TIFFANY la entrega del servicio en tintes se
encuentra en este cuadrante que genera grandes ingresos para la microempresa a pesar
de que la tasa de crecimiento en el mercado que funciona la microempresa se encuentra

en un nivel bajo.
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GRAFICO N° 22 VACA LECHERA

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

5.5.5.4. Perros

Como ultimo determinante dentro de la matriz BCG (Boston Consulting Group) y
que la sala de belleza TIFFANY desea analizar son los servicios perros que son Servicios

dificiles de vender que tenemos que ofértalos mediante otro servicio diferente.

Estos generan pocas utilidades o en ocasiones pérdidas dentro del mercado que la
microempresa se encuentra funcionando. Estos necesitan ser reestructurados o

eliminados de la linea de servicio que la microempresa maneja.
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Como productos perro dentro de la sala belleza TIFFANY consideramos los
maquillajes que ya que no se recibe grandes ganancias por entregar este servicio y llevan

tiempo realizarlos.

GRAFICO N° 23 SERVICIO PERRO

Fuente: Sala de Belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.5.5. Matriz BCG (Boston Consulting Group) sala de belleza TIFFANY

(servicios)

Tabla N° 19 BCG SALA DE BELLEZA TIFFANY

Interrogantes (Tratamientos | Estrella (Cortes de cabello-

capilares) de hombres y de wuijeres)

Vaca lecherar (Tintes) Perro- (Maquillajes)

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.6. Ciclo de vida de la microempresa
5.5.6.1. Etapa de introduccién

Esta etapa se inicia cuando se lanza un nuevo producto o se crea una nueva empresa
que sea innovadora y que desea ingresar al mercado. Aqui se registran bajas ventas, no
existen una gran cantidad de competidores, el objetivo principal de las promociones en

esta etapa solo es informar sobre la empresa.

GRAFICO N° 24 ETAPA DE INTRODUCCION

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

" [

INTRODUCCION | CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

F

-_‘(///ﬁ Ventas

Tiempo

v

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.6.2. Etapa de crecimiento

Esta etapa se refiere a que el producto o servicio satisface la mayoria de las
necesidades del mercado en el que esta ingresando, en esta etapa las ventas empiezan a
incrementar de manera réapida, aumentan los competidores en el mercado y las
promociones tienen como objetivo el persuadir al cliente para lograr la preferencia de la

marca.

GRAFICO N° 25 ETAPA DE CRECIMIENTO

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

lNTRODUCClOJ CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

/‘—\

Ventas

L 2

Tiempo

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.6.3. Etapa de madurez

En esta etapa las ventas de la empresa empiezan a disminuir o se detiene por
completo, la competencia es intensa, aunque el nimero de competidores primero tiende
a estabilizarse, y luego comienza a reducirse, la linea de productos se a largan para atraer
a segmentos de mercado adicionales y el servicio juega un papel muy importante para

conseguir retener a los consumidores.

GRAFICO N° 26 ETAPA DE MADUREZ}

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INTRODUCCION CRECIMIENT MADUREZ DECLINACION

/—-\.

_/ Ventas

Tiempo

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.6.4. Etapa de declinacion

En esta etapa la demanda disminuye por tanto, existe una baja de larga duracion en
las ventas, las cuales, podrian bajar a cero, o caer a su nivel mas bajo en el que pueden
continuar durante muchos afios, las ventas van en declive, los clientes que compran o
utilizan el servicio en esta etapa son rezagados. Aqui se debe tomar una decision muy

importante si debemos cerrar la empresa o realizamos un cambio y potencializarla
marca.

GRAFICO N° 27 ETAPA DE DECLINACION

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

F oA

1{//// Ventas

Tiempo

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.7. Andlisis del ciclo de vida de la microempresa sala de belleza TIFFANY

Después de elaborar un andlisis de cada una de las etapas de ciclo de vida de una

empresa se determind en que ciclo se encuentra la sala de belleza TIFFANY.

Dentro de la sala de belleza TIFFANY se elabor6 un estudio en donde como
herramienta principal se utilizaron encuestas, las que determinaron que la microempresa
se encuentra en un nivel de crecimiento por los altos ingresos que se registran

mensualmente.

La gran competencia que se ha establecido a los alrededores de la sala de belleza
TIFFANY, muestra que la microempresa se ha sabido satisfacer las necesidades de todos
sus consumidores por tal motivo ha superado de manera excelente la etapa de
introduccion estableciéndose en la etapa de crecimiento y mejorando como empresa en

el mercado en que actualmente se encuentra funcionando.
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5.5.7.1.Ubicacion sala de belleza TIFFANY en el ciclo de vida de una microempresa

GRAFICO N° 28 CICLO DE VIDA

INTRODUCCION CRECIMIENTO

MADUREZ

DECLIVE

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Procesos
Publicitowios

solov de bellezov
TIFFANY

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVA EN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA

134



: Marketing &%) IDterno 13

TECNOLOGICO Cordillera S

5.5.8. Procesos publicitarios sala de belleza TIFFANY

5.5.8.1. P4gina web sala de belleza TIFFNAY

La sala de belleza TIFFANY pretende elaborar una pagina web que le ayude a darse
a conocer en el mercado y poder posicionar la marca de la microempresa, para

incrementar su cartera de clientes y mejorar sus ingresos.

GRAFICOS N° 29 PAGINA WEB

NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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PEINAD(

MAQUILLAES
HANCIR

DIRECCION HORARIO OE Lult
Gl s IO s
Bolar el e L4 Ve 5pm - 2 0084344887 e T
cometcal Bnta Ve, St 0am- pm Lithes
Tel 2369450

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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NOSOTROS

(3 Sal e Dellza TIFANY se dedlca o entregar ef
TRl Servico en bellza e manera personalzaa
Duscandd safsfacer f necesidaes ge Sus clentes y
(enind un mearamiento contnuo n sus Servicts.

LA SALA DE BELLEZA TIFFANY
FUE SELECCIONADA

COMO ELMEJOR SALON DE
BELLEZA EN EL SECTOS DE
GUAVLLBAMBA

POR SU SELEGTA CLIENTELA
TANTO HOMBRES COMO
MUJERES

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Gortes de cahello de hombrey
‘lm'u

:
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S50

Cone e pume

20m

..... $2500
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DIRECCION HORARIO DE

mm.sm m“m M
m dm g 07 e jer 1P o
comercal Bamba Verde, Séhado 10am- 20pm 0984344807 i
Te: RS0
»

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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CONTACTO

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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)
Gusyftambe Av, Simon Bolvpt renteal
crtmoneni Bl HORAR‘ 4D

W
S

bado: 1048 - 208

ORECCON HouionE g g fw
b S AENCON AEAOWCTAAR 4
Bihenden  LolRlin-n  (0p4344087

DIRECCION HORARIO DE - v
Guayllabamba Av. Simén ~ ATENCION  AGENDA UNACITAAL VLR
Bolivar frente al centro ~~ Lun-Vie: 15pm - 20pm & 02023 o TFFANBELEL
comercal Bamba Verde, ~ Sebado: 0am - 20pm 0984344887 ‘ Sl
Tel: 2369-150 = g

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.8.2. Publicidad BTL Sala de belleza TIFFANY

5.5.8.2.1. Tarjeta de presentacion SALA DE BELLEZA TIFFANY

La sala de belleza por més de 7 afios se ha manejado de manera empirica sin
establecer ningun tipo de publicidad es por tal motivo que ahora ha tomada la decisién

de utilizar este modelo en tarjetas de presentacion para su negocio.

GRAFICOS N° 30 TARJETA DE PRESENTACION

d ((((:__((‘(I— o
%
§\
A

é// ECAPCCEIE P (/é’_—yff’//f’f('

(wanr. e W\ "

Zoila Escobar Salcedo ;
Propietaria \ ’
DIRECCION: . Teléfono: 2369-150 ! |5
Gu%yllabamba Av. Simén Celular: 0984344887 xtml 'r;.g
Bolivar frente centro Correo: zoila.ecobar@hotmail.com /\F'a)}:‘\ -

comercial Bamba Verde saladebellezatiffany.wix.com/tiffanybell - ) , “l

eza-es ‘.-‘{L
~ IS FIe. 1

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.8.2.2. Hojas volantes SALA DE BELLEZA TIFFANY

La sala de belleza TIFFANY estimo que es necesaria la entrega de volantes

informativos para dar a conocer su marca personal en el mercado

GRAFICOS N° 31 VOLANTES

N\

r"’.

hitp:/ /sa[a_zatij']'any.wix.c fiffany V.
J/11) 7

TE OFRECE:

\\Ca

Ondulaciones

* (Contactos: g
2369-150/ 0984344887 T cmecalamoaverss

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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http:// sa[ac.f[(ezati_ffany.wix.co
m/ti belleza - es

\
06 DENUENTO EN 15

Ondulaciones
(Contactos:
Guayllabamba Av. Simon Bolivar frente al centro

2369- 1 50/ 0984344887 ‘ comercial Bamba Verde

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

TE OFRECE:

gCortes = Peimados
| Tintes9" Maquillajes
Contact0 | Ondulaciones

*

Guayllabamba Av. Simén Bolivar frente al centro

\ |
2369-150/ 0984345887 comercial Bamba Verde

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.8.2.3. Tripticos SALA DE BELLEZA TIFFANY

Gréfico N° 32 Tripticos

La vida no es facil
Princesa, a
llegado
el momento de
quitarse la
coronay
ponerse [a
armaoura.
1Por qué Shrek e ol mejor cuento de hadas
Porque enseria que 10 $6 necesita ser pedecto
Odva teney un inal fe2
Guaylabamba Av. Simon Bokvar
frante of cntvo Comercial Bamba Verde
IELEEQNOS:
2369.150 / 0954344587/ 2369-049
RAGINA WER
hitp://soladebellezatrffamy. wix com
No efijas a la persona mas bonita del mundo b g
olige 2 la persona que hace de tw mundo MM}W
un luaar mis hanito

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.9. Branding

5.5.9.1. Logotipo SALA DE BELLEZA TIFFANY

El logotipo es la marca que posee una empresa, es un disefio grafico conformado
generalmente por letras, simbolos o signos que tiene como finalidad representar e

identificar una empresa grande o pequefia de su competencia.

La sala de belleza se ha mantenido en el mercado por mas de 7 afios y no ha buscado
la manera de posicionar su marca es por tal motivo que se realizé el presente logotipo

para identificar su negocio de la competencia.
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GRAFICOS N° 33 LOGOTIPO

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.9.2. Sicologia del color

Tabla N° 20 SICOLOGIA DEL COLOR

PSICOLOGIA DE COLOR

Rosado

b Es un color afin al rojo y representa valores de

feminidad lo que significa calma y dulzura

Se asocia con productos de alto poder econémico

en el mercado, de elegancia y distincion.

Azul

Significa claridad, transparencia, se asocia con los
elementos agua aire, y cielo se refiere a lo
celestial, también se considera un color frio lo

que significa objetividad.

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo
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5.5.9.3. Slogan SALA DE BELLEZATIFFANY

Se puede definir como slogan a una expresion o frase corta facil de recordar que
sintetiza la esencia e idea principal de una empresa, el slogan intenta llamar la atencion
sobre un servicio, remarcando ciertas cualidades, este también diferencia a la empresa de

su competencia.

Partiendo de este concepto se propone que la sala de belleza TIFFANY haga uso del

siguiente mensaje dentro de la marca.

GRAFICOS N° 34 SLOGAN

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
Elaborado por: Jessica Pozo

“EL ENCANTO DE LA BELLEZA”

Se determind este slogan ya que los clientes manifiestan que se sienten encantados
con el servicio que reciben en la sala de belleza TIFFANY y por eso regresan

continuamente.
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5.6.Relacion de contenidos

El plan de Marketing al ser una herramienta técnica que indica un analisis de la
situacion de mercadotecnia actual, de las oportunidades y amenazas, los objetivos y
estrategia de mercadotecnia, los programas de accién y los ingresos proyectados de una
empresa para de esta manera poder mejorar la situacion actual que tiene una
organizacion dentro del mercado, es por esta razon que se desarrollara un plan de
Marketing para mejorar los ingresos de la sala de belleza TIFFANY, ya que en la

actualidad el 54% del mercado desea conocer una imagen corporativa cambiada.

La difusién de una imagen corporativa permite hacer referencia a los aspectos
visuales de una marca y la identidad de una empresa dentro del mercado en donde esta
funcionando, es por esta razdn que dentro de la sala de belleza TIFFANY se realizara
una difusién de la imagen corporativa por medio de promociones llamativas para los
clientes, ya que en la actualidad el 46% del mercado desconoce la marca de la sala de
belleza TIFFANY, con la difusion de la marca se aumentara la cartera de clientes.

El disefio de un proceso publicitario permite identificar la manera de como sigue una
idea publicitaria hasta que se inserta como anuncio en un medio de comunicacion
determinado, es por esta razon que los procesos publicitarios mas adecuados para la
inclusion de la sala de belleza TIFFANY en el mercado local son la elaboracion de una
pagina web con un 77%, hojas volantes con un 25%, un logotipo muestra el 24%,

tripticos el 19%, un rotulo el 32% y la entrega de tarjetas de presentacion de la
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microempresa con el 76%, ya que en la actualidad el mercado solicito que la marca se
posicione por medio de publicidad BTL.

El disefio de estrategias de Branding se refieren a la construccion de una marca o
nombre comercial correspondiente a un logotipo o simbolo, es por tal motivo que en la
sala de belleza TIFFANY se implemento estrategias de Branding para mejorar su
imagen corporativa, ya que en la actualidad el 33% del mercado no esta a gusto con la
actual imagen corporativa que maneja la microempresa porque no se la puede identificar

de su competencia con facilidad.

5.7.Estudio de mercado.
5.7.1. Metodologia

La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la investigacion, de
controlar los resultados y presentar posibles soluciones al problema.

5.7.1.1. Método descriptivo

La investigacion descriptiva se ocupa de la descripcion detallada de todos los datos y de
las caracteristicas de una poblacion en general. El objetivo es adquirir datos objetivos,
precisos y sistematicos que pueden usarse en promedios, frecuencias y calculos estadisticos
similares. (Reid, 2013)
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5.7.1.2. Método deductivo

En este método se desciende de lo general a lo particular, de forma que partiendo de
enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos cientificos, cuando las premisas
de partida la constituyen axiomas proposiciones no demostrables, o hipotético-deductivo si

las premisas de partida son hipotesis contrastables. (FACIL, 2009)

5.8.Poblacion

La poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de
los cuales intentamos sacar conclusiones los cuales representan una caracteristica en comun.
(Rubin, 1996)

5.9. Muestra.

La muestra es un subconjunto de la poblacion que se toma para estudiar. El tipo de
muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el

estudio de la poblacion. (Wigodski, 2010)
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5.9.1. Calculo de la muestra

B Z°pqN
" (N—1De*+7Z%pq

n

Donde:

n = Es la muestra la cual es finita, tamafio de la muestra
N = Poblacidn, o el Universo

p = Probabilidad de ocurrencia (0,50)

g = Probabilidad de no ocurrencia (0,50)

e = Grado de error, que en éste caso sera del 5%

z = Es la confiabilidad, que sera del 95%, utilizando la constante (1.96)

_ (1.96)? (0.50) (0.50) (400)
~ (400 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (0.50)

n

B 384.16
"~ 0.9975 + 0.9604

n

38416
" =719579
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n=196.210

n= 196

5.9.2. Andlisis e Interpretacion de Resultados

Los datos recopilados técnicamente, con la aplicacion de la encuesta fueron

procesados con criterios y con el apoyo de herramientas informaticas.

A continuacién se realiz6 el analisis por preguntas, basado en la informacion

obtenida en el trabajo de campo.

Las encuestas fueron aplicadas a todos los clientes potenciales y actuales de la sala de

belleza TIFFANY y nos muestras los siguientes datos:
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5.9.3. Modelo de encuesta

SALA DE BELLEZA TIFFANY
ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo identificar las mejores estrategias de marketing
para implementarlas en la sala de belleza y asi aumentar su cartera de clientes por medio

de una buena publicidad y un excelente posicionamiento de su marca en el mercado.

Esta encuesta consta de 14 preguntas que nos ayudaran a identificar lo antes

mencionado.

Lea atentamente cada una de las ellas, revise todas las opciones y elija la alternativa que

mas lo identifique.

Marque la alternativa seleccionada con una X.

¢ Conoce usted el nombre de la sala de belleza a la que asiste?

s O no [
¢Le gustaria que la sala de belleza TIFFANY cuente con una pagina web en donde

se visualice el servicio que ofrece?

st [ No []
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¢Porque medio le gustaria conocer mas acerca de la sala de belleza a la que asiste

actualmente?

Tripticos: D Rétulos: D
Hojas volantes: D Logotipo:D

¢Le gustaria a usted conocer el nombre de la sala de belleza TIFFANY por medio

de una tarjeta de presentacion?

Sl |:| NO |:|

¢Hace cuanto tiempo usted acude a recibir asesoria de imagen a esta sala de

belleza?

6-7 afios atras
4-5 afios atras
1-2 afios atras

6-7 meses atras

OO0 00

5-4 meses atrés |:|

¢ Se siente a gusto con la atencion que recibe en la sala de belleza?

st [] No []
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¢Cree usted que la decoracidn de la sala de belleza es la adecuada?

st [] No []

¢Le gustaria que el personal que labora en la sala de belleza utilice un uniforme

que identifique el nombre de la sala de belleza TIFFANY?

si[] No[[]

¢Ha recibido una orientacion adecuada y oportuna a sus inquietudes en cuanto al

uso de productos de belleza que entrega este negocio?

Siempre D A veces D Nunca D

Gracias por el tiempo que nos entrego serd de mucha ayuda para nosotros. ..

/TN
fi‘/‘ & @ \\\
/ ‘
L
\
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5.9.3.1. ¢ Conoce usted el nombre de la sala de belleza a la que asiste?

Tabla N° 21 ¢ Conoce el nombre de la sala de belleza a la que asiste?

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

GRAFICO N° 35 Nombre sala de belleza

Conoce el nombre de la sala de
belleza a la que asiste

m S|
= NO

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Anélisis e interpretacion

Después de realizar las encuestas a todos los clientes potenciales y actuales de la sala
de belleza TIFFANY demuestra que la mayoria de clientes no conocen el nombre de la
sala de belleza a la que asiste teniendo un porcentajes del 54% y el restante 46% aducen
que si reconocen el nombre de la sala de belleza a la que asisten deduciendo que es
necesario mejorar la imagen corporativa de la sala de belleza TIFFANY.
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5.9.3.2. ¢ Le gustaria que la sala de belleza TIFFANY cuente con una pagina web en

donde se visualice el servicio que ofrece?

Tabla N° 22 ¢ Pagina web sala de belleza TIFFANY?

Detalle Total %
SI 151 77%
NO 45 23%
TOTAL 196 100%

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

GRAFICO N° 36 Pagina web sala de belleza TIFFANY

Le gustaria que la sala de belleza
TIFFANY cuente con una pagina web

23%

m Sl
NO

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Analisis e interpretacion

Los clientes potenciales y actuales de la sala de belleza TIFFANY después de ser
encuestados manifestaron en un 77% que si desean que la microempresa tenga una
pagina web y el 23% manifestd que no le gustaria, deduciendo con esto que la pequefia
empresa necesita implementar nuevos medios como una pagina web para publicitar su

marca en el mercado.
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5.9.3.3. ¢ Porque medio le gustaria conocer mas acerca de la sala de belleza a la que

asiste actualmente?

Tabla N° 23 ¢ Qué tipo de publicidad BTL prefiere?

Detalle Total %

Logotipo

Rotulo

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

GRAFICO N° 37 Que tipo de publicidad prefiere

Porque medio le gutaria conocer
mas acerca de la sala de belleza

M Hojas volantes
B Logotipo
M Triptico

H Rotulo

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Analisis e interpretacion

Después de encuestar a los clientes potenciales y actuales de la sala de belleza
TIFFANY determinamos que reconocerian a la microempresa por medio de hojas
volantes en un25%, por medio, por un logotipo el 24%, por medio de un triptico el 19%
y por medio de un rotulo el 32% deduciendo que la sala de belleza TIFFANY debe
implementar publicidad BTL para dar a conocer su marca.
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5.9.3.4.¢ Le gustaria a usted conocer el nombre de la sala de belleza TIFFANY por

medio de una tarjeta de presentacion?

Tabla N° 24 Entrega de tarjetas de presentacion

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

GRAFICO N° 38 Entrega tarjeta de presentacion

Reconoceria el nombre por medio de
una tarjeta de presentacion

24%

mSl

NO

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Anélisis e interpretacion

Los clientes potenciales y actuales de la sala de belleza TIFFANY mostraron en un
76% que si les gustaria conocer el nombre de la microempresa por medio de una tarjeta
de presentacion y restante que es el 24% manifesté que no reconoceria el nombre por
medio de una tarjeta de presentacion, concluyendo que si se debe elaborar nuevas

tarjetas de presentacién en la microempresa.
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5.9.3.5. ¢ Hace cuanto tiempo usted acude a recibir asesoria de imagen a la sala de

belleza TIFFANY?

Tabla N° 25 Frecuencia de visita a la sala de belleza TIFFANY

Detalle Total %
6-7 afios atras 64 33%
4-5 afios atras 70 36%
1-2 afios atras 25 12%
6-7 meses atrés 22 11%
2-5 meses atras 15 8%
TOTAL 196 100%

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

GRAFICO N° 39 Frecuencia de visita a la sala de belleza TIFFANY

Hace cuanto tiempo usted visita la
sala de belleza

M 6-7 afos atrds
M 4-5 ailos atrds
1-2 afios atras
W 6-7 meses atras
M 2-5 meses atras

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Anélisis e interpretacion

Dentro de la sala de belleza después de encuestar a los clientes potenciales y actuales
gue se determind por medio de la muestra se manifiestan que el 33% acude a la sala de
belleza desde hace 7 afios atras, el 36% dice que acude desde hace 5 afios atras, el 12%
acude hace 2 afios atras, el 11% visita la sala de belleza hace 7 meses atras y el 8%
restantes visita la sala de belleza hace 5 meses, deduciendo con esto que la

microempresa se encuentra en un nivel de crecimiento.
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5.9.3.6. ¢ Se siente a gusto con la atencidn que recibe en la sala de belleza?

Tabla N° 26 Atencion que entrega la sala de belleza TIFFANY

Detalle Total %
SI 139 71%
NO 57 29%
TOTAL 196 100%

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

GRAFICO N° 40 Atencion que entrega la sala de belleza TIFFANY

Se siente a gusto con la atencion que
recibe

m Sl
NO

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Anélisis e interpretacion

Después de realizar las encuestas a los clientes potenciales y actuales de la sala de
belleza TIFFANY se determind que el 71% de los clientes se sienten satisfechos y a
gusto con la atencion que reciben en la microempresa y el 29% no se siente conforme
con la atencion que la sala de belleza le brinda, con esto se llego a la conclusion que la

sala de belleza TIFFANY satisface la necesidades de la mayoria de sus clientes.
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5.9.3.7. ¢ Cree usted que la decoracion de la sala de belleza TIFFANY es la

adecuada?

Tabla N° 27 Decoracion de la sala de belleza

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

GRAFICO N° 41 Decoracién sala de belleza

La decoracion de la sala de belleza es
adecuada

m S|
mNO

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Anélisis e interpretacion

Cuando se encuesto a toda la muestra que se determiné de los clientes potenciales y
actuales de la sala de belleza se pudo determinar que el 67% no se siente a gusto con la
decoracion que tiene actualmente la sala de belleza y el 33% si se siente comodo con la
decoracion que actualmente maneja la sala de belleza TIFFANY, con esto se pudo
deducir que la microempresa debe mejorar su presentacion para que sus clientes se

siente a gusto.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA



. A
Marketing &®), :Er;&ee';gg
Li?oﬁlgo Cordillera

5.9.3.8.¢; Le gustaria que el personal que labora en la sala de belleza utilice un

uniforme que identifique el nombre de la sala de belleza TIFFANY?

Tabla N° 28 Identidad de la empresa

Detalle Total %
SI 105 54%
NO 91 46%
TOTAL 196 100%

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

GRAFICO N° 42 Identidad de la microempresa

El personal que labora en la sala de
belleza utiliza uniformes que
identifique el nombre

m S|
NO

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Analisis e interpretacion

El 54% de los encuestados manifiesta que en la sala de belleza TIFFANY si deberia
utilizar uniforme para identificar el nombre de la microempresa y el 46% considera que
no es necesario, con esto se pudo concluir que en la microempresa se deberia

implementar uniformes para diferenciarse de la competencia.
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5.9.3.9. ¢Ha recibido una orientacion adecuada y oportuna a sus inquietudes en

cuanto al uso de productos de belleza que entrega este negocio?

Tabla N° 29 Orientacion para uso de productos

52

o peme

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

GRAFICO N° 43 Orientacion para el uso de productos

Ha recibido orientacion adecuada con
el uso de productos de belleza
H Siempre

M A veces

™ Nunca

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Anélisis e interpretacion

El estudio realizado nos muestra que 27% de los encuestados siempre recibe una
orientacion adecuada, el otro 27% manifiesta que a veces recibe orientacion adecuada
del uso de productos de belleza y el 46% que nunca la ha recibido y desearian que los
orienten para poder utilizar algunos productos que creen necesarios para su cuidado
personal, concluyendo con esto que la sala de belleza TIFFANY deberia implementar

este nuevo servicio.
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Taller de

Salav de bellega
TIFFANY
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TEMA 1 FODA

Dentro de la propuesta que se presento, se pretende dar a conocer al propietario de la
sala de belleza TIFFANY el FODA con referencia los aspectos externos e internos que
son las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas que posee la microempresa

para poder mejorar y salir adelante.

Amenazas

o Nuevas politicas de importacion
en el mercado

o Nuevos pagos de aranceles.

o Incremento en los precios de
productos que son necesarios para
la sala de belleza

o Falta de conocimiento en el uso

de tecnologia por parte de los
propietarios

Fortaleza
o Bajos costos de produccion
o Calidad en el servicio

o Varios afnos de trayectoria en el
mercado

o Se entrega un servicio
personalizado

o Personal que tiene experiencia en
la rama de la belleza

Oportunidades

Por medio del aumento del
PIB existe estabilidad para
nuestro pais

Persona que poseen mas
ingresos, mas clientes para
nuestra microempresa

El pais cuenta con tecnologia
de punta.

No existe un producto
sustituto al servicio de la
belleza.

Debilidades

Falta de planeacion dentro de
la microempresa.

Falta de conocimientos en la
administracion de un negocio

No se aplican estrategia de
marketing dentro de la sala de
belleza

No cuenta con un registro
establecido de ingresos y
gastos.
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TEMA 2 MARCA DE LA MICROEMPRESA

Se dara a conocer la nueva imagen de la sala de belleza TIFFANY comprandola con

la anterior.

Se mostrara el significado del logotipo y marca que dice que un logotipo o marca de
una empresa es un disefio grafico conformado generalmente por letras, simbolos o
signos que tiene como finalidad representar e identificar una empresa grande o pequefia

de su competencia.

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY
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Y

Tl
Tiffany

Te ofrece:
Cortes
Tintes
Peinados
Maquillajes
Ondulaciones

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY
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TEMA 3 SICOLOGIA DEL COLOR

Dar a conocer el significado de los colores que se utilizd en la elaboracion del

logotipo de la microempresa y explicar cada uno de ellos.

PSICOLOGIA DE COLOR

Rosado

| Es un color afin al rojo y representa valores de feminidad

lo que significa calmay dulzura

Se asocia con productos de alto poder econdmico en el

mercado, de elegancia y distincion.

Azul

Significa claridad, transparencia, se asocia con los
elementos agua aire, y cielo se refiere a lo celestial,
también se considera un color frio lo que significa

objetividad.
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TEMA 4 PUBLICIDADES BTL

Se presentara y explicara el disefio de la publicidad BTL que se escogié para

implementarla en la sala de belleza TIFFANY y de qué manera se la utilizara.

Pagina web:

X Crea un o WX

' NGO NOSOTROS | SERVICIOS | CONTACTO

Ll

b M

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY
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Qala de Selleza =7

ELEMANIULELAS ELLELA

fenimdounmeﬂamlentozmmomswsemao&

1A SALA DE BELLEZA
TIFEANY FUE

SELECCIONADA
GOMO EL MEJOR SALON DE
BELLEZA EN EL SECTOS DE
GUAYLLBAMBA

POR SU SELECTA CLIENTELA
TANTO HOMBRES COMO
MUJERES

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

Gortes de cabello de hombre y
tle mujer

TINTES

Reflejos $25,00

Mechas $20,00

Tips. e o SEREI5,00

Cubrimiento de canas. $15,00 -
Tluminaciones $30,00 |
PEINADOS

MAQUILLAJES

Diario $5,00
Gala $8,00

H;:‘he
____$10,00

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY
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Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY
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TARJETAS DE PRESENTACION

Se dara a que la sala de belleza por mas de 15 afios ha manejado de manera empirico
sin establecer ningun tipo de publicidad y es por tal motivo que ahora ha tomada la
decision de utilizar este modelo en tarjetas de presentacion para su negocio.

-
-

d (((‘(:((“I—;:l 1
%
\
&\

(
ol

CEE errccarice r/e__glf«»//p’z('

ey —————

Zoila Escobar Salcedo

’

Propietaria ’

/

DIRECCION: , B \ /

Guayllabamba Av. Simoén Telefono: 2369150 — |’

Y ' Celular: 0984344887 N

Bolivar frente centro Correo: zoila.ecobar@hotmail.com ,_.50_-)} A
comercial Bamba Verde jessicapozo.wix.com/tiffanybelleza _E‘)F' 4
— 1 e ri>y

R Fr Uy y RN )

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY
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SLOGAN

Se dara a conocer qué significado tiene un slogan y el que se escogio para la sala de
belleza TIFFNAY

Se puede definir como slogan a una expresion o frase corta facil de recordar que
sintetiza la esencia e idea principal de una empresa, el slogan intenta llamar la atencion
sobre un servicio, remarcando ciertas cualidades, este también diferencia a la empresa de

su competencia.

Partiendo de este concepto se propone que la sala de belleza TIFFANY haga uso del

siguiente mensaje dentro de la marca.

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

“EL ENCANTO DE LA BELLEZA”

Se determind este slogan ya que los clientes manifiestan que se sienten encantados
con el servicio que reciben en la sala de belleza TIFFANY y por eso regresan

continuamente.
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VOLANTES

‘TE OFReCE:
S

Ondulaciones
(Contactos:
Guayllabamba Av. Simén Bolivar frente al centro

2369- l 50/ 0984344887 ‘ comercial Bamba Verde

TE OFRECE:

gCortes Peinados
4 Tintes@ " Maquillajes
Contacto | Ondulaciones

>

Guayllabamba Av. Simén Bolivar frente al centro

\ |
2369-150/ O98434i887 comercial Bamba Verde

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY
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CAPITULO 6 ASPECTOS ADMINISTRATIVO

6.1. Recursos

Los recursos son fuentes o suministros de los cuales se producen beneficios que nos
permiten cumplir un fin u objetivo dentro de una organizacion, como recursos para la
elaboracion de este proyecto de investigacion se utilizé el recurso Humano, Tecnologico

y Material.

Dentro del recurso humano contamos con:

o El propietario de la sala de belleza TIFFANY (Sra. Zoila Escobar Salcedo)

o Clientes
o Actuales
o Clientes activos y de compra frecuente
o Potenciales
o Clientes de compra habitual y ocasional.
o Estilistas
o Tiempo completo (Srta. Carme)

o Medio tiempo (Srta. Jessica Pozo)
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Dentro del recurso tecnol6gico contamos con:

o Conexién a Internet

o Unaimpresora

o Una computadora portétil

o Una computadora de escritorio

o Tres pen drive

Dentro de recursos materiales contamos con:

o Instalaciones de la sala de belleza TIFFANY
o Tres resmas de papel bond

o Cuatro frascos de tinta

o Diez esferos y calculadoras

o Cinco cuadernos

o Transporte
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6.2. Presupuestos

Aqui determinaremos todos los gastos en los que se incurrio para la elaboracion de
este proyecto de investigacion y para poder implementar publicidad en la sala de belleza

TIFANNY y conseguir un buen posicionamiento de maca en el mercado local.

Tabla N° 30 PRESUPUESTOS

PI‘ESUpUEStO
Medio Tiempo Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Volantes 2 Meses 1000 | $ 0,10 | $ 100,00
Tripticos 3 Meses 1000 | $ 016 | $ 160,00
Gigantografias 2 ejemplares 2| $ 2500 | $ 50,00
Tarjetas de 5 meses 1000 | $ 0,10 | $ 100,00
presentacion
Disefiador grafico Servicio
adicional
Rotulo 1 ejemplar 1% 15,00 | $ 15,00
Estampados en 3 ejemplares 3| $ 500 | $ 15,00
mandiles
Impresiones Tesis completa 200 | $ 015 | $ 30,00
Resma de papel 3 ejemplar 319 500 | $ 15,00
Empastado 1 ejemplar 119 20,00 | $ 20,00
Anillados 2 ejemplares 2| $ 300 | $ 6,00
Subtotal $ 501,00
IVA12 % $ 60,12
Total $ 561,12

Elaborado por: Jessica Pozo
Fuente: Sala de belleza TIFFANY

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA CREAR UNA IMAGEN
CORPORATIVAEN LA SALA DE BELLEZA TIFFANY UBICADA EN GUAYLLABAMBA
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Tabla N° 31 CRONOGRAMA

Marketing 4
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CRONOGRAMA DE PRESENTACION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

SEMANAS 2|3 2|3 2|3 2|3 11234
Capitulo |

(Antecedentes)

Capitulo Il (Analisis
de Involucrados)

Capitulo 111
(Problemay
Objetivos)

Capitulo IV (Anélisis
de Alternativas)

Capitulo V
(Propuesta)

Plan de marketing

Taller de
socializacion

Capitulo VI
(Aspectos
Administrativos)

Capitulo VII
(Conclusiones y
Recomendaciones)

Elaborado por: Jessica Pozo

Fuente: Sala de belleza TIFFANY
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CAPITULO 7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

o La sala de belleza TIFFANY después de la elaboracion de este trabajo de
investigacion pudo concluir que a traves de las herramientas de Marketing puede
llegar a mejorar su imagen corporativa y difundirla en el mercado que

actualmente esta funcionando.

o Con los datos obtenidos mediante el estudio de mercado que se realiz6 en la sala
de belleza TIFFANY se pudo determinar que los clientes son fieles por el
servicio que se entrega en la microempresa y no por el Marketing ni la marca que
tiene actualmente la sala de belleza porque esta muy débil y necesita ser mejorar

para poder posicionarla en el mercado.

o Se concluyé que la sala de belleza TIFFANY ha venido desarrollando sus
actividades de una manera empirica, lo que en parte ha afectado el desarrollo del
negocio, ya que se ha dejado de lado el empleo de herramientas administrativas y
publicitarias novedosas que le permitan tener un mayor y continuo crecimiento

en el mercado.

o Se concluyé que la imagen corporativa es un elemento definitivo de

diferenciacion y posicionamiento en un mercado tan competitivo y cambiante
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o Se llegd a la conclusion que la imagen corporativa se traduce en la personalidad
de una empresa por lo que esta debe estar replicada en todo momento y lugar
para que con ello pueda posicionarse en la mente del consumidor y obtener el

lugar que se merece dentro del mercado.

o Después de la elaboracion de este trabajo de investigacion se concluyd que existe
la carencia de una guia técnica de Marketing con sus respectivos presupuestos
que estén dirigidos a los propietarios para que ellos se sientan seguros de invertir

en publicidad para su negocio.

o Se concluyo que en la sala de belleza TIFFANY en la actualidad no se realice
ningdn tipo de publicidad para poder difundir su imagen corporativa en el

mercado.
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7.2. Recomendaciones

o Se recomienda a la sala de belleza TIFFANY desarrollar estrategias de
Marketing novedosas con el objetivo de captar la atencion de los clientes y

diferenciarse de sus competidores.

o Se recomienda que la microempresa implemente y ejecute de manera urgente el
plan de marketing al que hace mencion la presente investigacion, con el fin de
captar mas clientes y aumentar su cuota de mercado a través de la generacién de

un servicio de calidad con atributos altamente perceptibles por los consumidores.

o Se recomienda que la sala de belleza TIFFANY maneje de manera adecuada los
procesos publicitarios que se definieron durante la realizacion de este trabajo de
investigacion implementando de manera urgente promociones que le permitan

posicionarse en la mente de sus consumidores.

o La capacitacion del personal que labora en la sala de belleza es de suma
importancia para que los clientes se sientan a gusto con el servicio y la atencion

que se entrega en esta microempresa.

o Es importante también recalcar y recomendar a la sala de belleza TIFFANY que
utilice de manera adecuada la publicidad BTL la que se definio como volante,
tripticos, un logotipo, tarjetas de presentacion y una pagina web y poder
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posicionar la marca de manera adecuada por estos medio en el mercado que

actualmente esta funcionando.

Se recomienda realizar una post evaluacion al plan de Marketing propuesto a fin

de implementar las respectivas mejoras continuas al proceso que se establece

mediante el presenta trabajo.
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