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1. MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y

DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS.

1.01 Antecedentes

El laboratorio farmacéutico Farbiovet S.A es una organizacion ecuatoriana
dedicada en desarrollar, investigar y manufacturar productos farmacéuticos y
biolégicos cumpliendo los reglamentos, mejorando continuamente los procesos

para satisfacer a los clientes.

Segun Cortijo, G. (2012), péag. 58. El propdsito del estudio es implementar
un manual en las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y medir su
influencia a través de los procedimientos operativos estandar: ingreso y
almacenamiento, oportuna entrega de productos farmacéuticos, nivel de stock,
condiciones de limpieza, nivel de conocimiento del personal sobre la funcion o
tarea que deben desarrollar, disposiciones técnicas que garanticen niveles
adecuados de seguridad y se considero el total de medicamentos y material
médico del catalogo institucional actualizado a noviembre del 2009 del Almacén
Especializado de Medicamentos del Departamento de Farmacia del Hospital
Belén de Trujillo. La evaluacion técnica diagnostica determino que existe
cumplimiento parcial e incumplimiento en el control de los productos recibidos,

registro de temperatura, distribucion de los productos requeridos por los puntos de

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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dispensacion, conteo fisico mensual, limpieza general una vez por mes, la
capacitacion y evaluacion que se realizo al personal e internos de farmacia de
forma continua y uso de implementos de seguridad para el manejo de los

productos.

El objetivo de la implementacion de un manual de los procesos operativos
en el almacenamiento de las materias primas establece y garantiza una oportuna
entrega de materias, mejora en los procesos , nivel de stock, condiciones de
almacenaje, siendo el nivel desconocimiento del personal que sobre la funcion o
tarea que deben desarrollar, es ahi donde aporta el manual otorgando las
disposiciones técnicas que garanticen niveles adecuados de seguridad y eficiencia
en el almacenamiento de materias primas para demostrar y satisfacer el servicio a
nuestros clientes internos departamentales aplicando procesos basados con los

estandares de calidad en el laboratorio farmacéutico.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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responsables y el desarrollo del proceso).
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2.01 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

2.01.1 Tema
Manual de procesos en el almacenamiento de materias primas para
optimizar el despacho a la produccion en el laboratorio farmacéutico

Farviovet S.A

Introduccion

El laboratorio farmacéutico Farbiovet S.A dedicada en desarrollar,
investigar y manufacturar productos farmacéuticos y biolégicos cumpliendo los
reglamentos, mejorando continuamente los procesos para satisfacer a los clientes
basados en los procesos adecuados en el almacenamiento de materias primas
permitiendo conocer el funcionamiento interno con lo que respecta las actividades
y tareas destinadas por el personal siendo asi el manual de procesos ayuda a evitar
que se produzcan errores y confusiones y se mantenga una clasificacién ordenada,
separada, especifica en el almacenamiento de las materias primas para controlar el
orden de la rutina del trabajo determinando responsabilidades y eficiencia por
parte de los trabajadores facilitando un mejoramiento interno en laboratorio
farmacéutico estableciendo una un soporte y credibilidad en los procesos para la
obtencion de los productos farmacéuticos seguros basados con los estandares de

calidad en el almacenamiento.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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Objetivo General

Implementar la herramienta que es un manual de procesos que permita al
personal aplicar los procesos de registro, control y servicio en el almacenamiento
de las materias primas a través del cumplimiento y responsabilidades eficientes en

el departamento.

Objetivo Especifico

e ldentificar correctamente los procesos, disminuyendo la demora en las
actividades ejecutados por el personal del departamento.

e  Satisfacer el servicio interno para la organizacion mediante
reglamentos y mantener una relacion eficiente de procesos hacia el departamento

de produccion.

Estructura del Manual de Procesos

El presente manual de procesos se basa en la formulacion de
procedimientos para el almacenamiento de materias primas donde se define los
diferentes procesos que se debe realizar especificamente y descriptiva

acompanado de un responsable.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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Alcance

En la aplicacion adecuada del almacenamiento de materias primas
establece procesos desde la recepcion, verificacion, registro, almacenamiento y
despacho de la materia de manera eficiente y oportuna dentro del departamento
ejecutando en satisfacer completamente el servicio hacia el departamento de

produccién.

Marco legal
Ediciones Legales, (2013) Pagina 3 de 18 Art. 19.
Ministerio de Salud Publica (Acuerdo N°00004872)

La infraestructura y el espacio fisico de los establecimientos farmacéuticos
se encuentran relacionados por la cantidad y volumen de productos de acuerdo a

las gestiones de despacho y distribucion.

La capacidad de los establecimientos farmacéuticos y las actividades que
se realizan segun su almacenamiento o distribucion de productos de materias
primas, existen areas destinadas para sus actividades correspondientes mediante
el cual se pueden incluir o eliminarse de acuerdo las necesidades del

establecimiento.

Los establecimientos farmacéuticos deben contar con personal calificado y

conocimiento técnico eficiente para implementar y mantener un sistema estable

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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que garantice el cumplimiento adecuado de las Normas de Buenas Practicas de

Almacenamiento y Distribucion.

Los establecimientos deben establecer una capacidad suficiente para
permitir un control y adecuado almacenamiento de los productos con la finalidad
de reducir, minimizar confusiones y contaminaciones, otorgando una rotacion

ordenada de inventaros, en el cual se determinan las siguientes areas.

Recepcidn

Cuarentena

Productos aprobados

Despacho

Area de recepcion.

Se encuentra destinada a la revision correcta de los documentos entregados
por parte del proveedor y la verificacion administrativa de los productos o materia
primas durante al ingresos de almacenamiento. La recepcién debe encontrarse
disefiada y permitir la proteccién adecuada con las condiciones, manteniendo
calidad y seguridad al producto. Los recipientes que contienen los productos
deben estar completamente limpios para su ingreso a la bodega de

almacenamiento.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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Area de cuarentena.

Es el lugar donde se almacenan los productos como pueden ser en
estanterias o sobre pallets ante su proxima verificacion técnica, aprobacion y
responsabilidad del quimico farmacéutico. Siendo un acceso totalmente

restringido para el personal no autorizado para proporcionar la seguridad y control

del almacenamiento.

Area de productos aprobados.

Es destinada al almacenamiento de los productos que en su totalidad se
encuentran aprobados por los responsables de control de calidad para su ubicacién
hacia las estanterias debidamente identificada segun al procedimiento

determinado por el establecimiento.

Area de despacho

Se encuentra destinada para ejecutar los envios mediante los pedidos
recibidos de los productos para su proxima utilizacién y entrega a los

establecimientos.

Personal del establecimiento farmacéutico.

El establecimiento debe contar con el personal capacitado y con el

conocimiento técnico para implementar el cumplimiento de los procesos de las

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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buenas practicas de almacenamiento y distribucion. La responsabilidad técnica de
un guimico farmacéutico tiene como funciones principales coordinar todas las
actividades y aprobaciones para el aseguramiento de la calidad de producto y en
mencion del seguimiento de las normas de buenas practicas de almacenamiento y

distribucion de los productos tales como las materias primas.

El departamento de control de calidad comprende el cumplimiento de los
procesos de almacenamiento adecuado de las materias primas ejecutados por parte
del personal en la realizacion de recepcion, almacenamiento y despacho,

otorgando calidad en el servicio interno para el establecimiento.

Las responsabilidades y documentaciones para la ejecucién de los
procesos establecen atribuciones para el personal donde determina resultados y
control de los procesos en el almacenamiento con la intervencion de la
informacidn adecuada para que no exista ningln incidente y aplicar

satisfactoriamente los procesos.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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3.01 Mapa de procesos del manual del almacenamiento de materias primas.

El mapa de procesos es un enfoque basados en procesos de una
organizacion donde se puede observar precisamente los departamentos y areas
con el desarrollo de las actividades para el almacenamiento y servicio de la

materia prima con satisfaccion de resultados.

Procesos estratégicos

Aquellos procesos que estan vinculados en el ambito de las
responsabilidades de la direccion que son factores claves como el departamento
gerencial y técnica que ponen a la disposicion y aprobacion de la compra de
materias primas tantos recursos financieros para la misma. Siendo asi para

facilitar la manufacturacién de productos y satisfacer a los consumidores.

Procesos operativos

Aquellos procesos que se encuentran ligados principalmente con la
realizacion del producto y prestacion de servicio como es en el manejo adecuado
de almacenamiento de materias primas desde el momento de la recepcion,
cumpliendo los procedimientos establecidos, aplicando los métodos correctos de
almacenaje con los documentos de aprobacidn respectiva con calidad de servicio

interno y externo para la organizacion.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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Procesos de apoyo

Aquellos procesos que dan soporte a los procesos operativos como es el
departamento de calidad que interpreta supervision y control en el
almacenamiento de materia prima y permitiendo la aprobacion para la entrega

hacia el departamento de la produccién de forma precisa y documentada.

A continuacion el mapa de procesos mencionado

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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Figura N° 1

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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FARBIOVET

PROCESO

POA-01

SUBPROCESO: RECEPCION DE MATERIA

PRIMA

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:
COMPRAS Y MATERIA PRIMA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividades Descripcion Tiempo
1. Jefe de compras | Verificar la orden de Realizar la recepcién | 8 minutos
y jefe pedido de la materia estableciendo los
departamento de | prima. parametros de la
materia prima. materia prima hasta el
Control de préximo
calidad. almacenamiento.
2. Jefe y auxiliar Verificar la factura y Identificar del 8 minutos
del departamento | correctamente el producto, cantidad,
de materia prima | producto, certificado detalles lote, fecha de
de analisis. elaboracion y
expiracion
coincidiendo de
acuerdo a la orden de
compra de producto.
3. Jefe y Auxiliar Conformidad y La materia prima debe 6 minutos
del departamento | aprobacidn del estado | encontrarse en 6ptimas
de materia prima | de la materia prima. condiciones sin
alteracion alguna y
luego aceptamos la
compra con el nombre
y firma de la persona
que entrega y recibe.
4. Jefe y auxiliar Firmay sello de la Aceptacion de la 3 minutos

departamento de
materia prima

recepcion de materia
prima.

cantidad y detalles de
materia prima.

Total: 25 minutos

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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4.01.1 Desarrollo del proceso de la recepcion de la materia prima.

Paso N°1

El departamento de compras realiza el pedido y la cantidad establecida de
la materia prima segun el requerimiento otorgado por el departamento de la
misma, es ahi en el momento en que la materia prima proporcionado por el

proveedor se toma en consideracion.
Paso N°2

Verificar la orden de compra de la materia prima, verificar correctamente
el producto, factura, certificado de andlisis realizando y comparando de acuerdo a

la orden de compra original gestionado.
Paso N°3

Identificar en la recepcion la cantidad, numeros de lotes, fecha de
elaboracion del producto, fecha de expiracion del producto, y verificar las
condiciones del buen estado de la materia prima, siendo préximo a proceder al

ingreso del sistema del kardex en conjunto a la orden original de compras.

Paso N°4

Aprobacion de los documentos en este proceso tales como ordenes de
compras originales, certificado de analisis, factura correspondiente y el
responsable de la que recibe la materia prima mediante un sello y firma de la

aceptacion adecuada.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A



Orden de compra

ORDEN DE PEDIDO Nro. 2813

Fecha Emisién: 24/mar/2016

-

| administracién
7 i forrmacics

/aa\ FARBIOVET

N/

REMITIDO A:

068

NOMBRE

DIPCO CIA. L'TDA,
1791353676001
: MIRIAM HINOJOSA

# PE

-PRO . 42

PARIS N23-220 Y RIO COCA JIPUAPA OBSERVACIONES

s/c 5238.5274

DIAS CRED 30 VENCE EL___23/abi/2016

#i#_CODIGO  DESCRIPCION / ARTICULO

ALLE EL SOL ¥ VENUS LOTE 40 VIA A PINTAG

2240502 2265057 PB.X.: 022794004 022794046 -
2265057

dipco@ punto.net.cc

QUITO

WEB: www.farbiovet.com -

H

ECTOR LOMAS DE LA CONCEPC
FAX: 022794021 - R.U.C: 1791773373001

CONTACTO: MARIA ELENA CORONEI
apedprol .rpt

E_MAIL: farbiovetcompras @gmail.com

ESPECIFICACTON CANTIDAD VAL.UNID _SUBTOTAL __DESC. VAL.NETO
1 1010169 PEPTONA DE CASEINA FRASCO DE 454 GR 4.08 202.59 826.56 826.56 N
2 1020058 FOSFATO DIBASICO DE SODIO 1.00 68.32 68.32 68.32 N

! TOTAL _BRUTO R94.88

DESCUE > 0.00

VALOR_NETO 894.88

VALOR_IVA 0.00

OTROS_CARGOS 0.00

A R:
A_PAGAR 894.88

Figura N° 2

Fuente: Departamento de compras

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Certificado de analisis

Es un documento donde se determina el nombre del producto con la fecha
de elaboracion y caducidad correspondiente acompafiado de las especificaciones

fisicas y quimas de la materia prima.

Certificado de analisis

SCHOLAR INTERNATION CO LTD

CERTIFICATE OF ANALYSIS

Product Name Clotrimazole Batch No M130601
Mfg. Date 2013-06-02 Exp. Date >
Quantity s5KG Standard

Figura N° 3

Fuente: Departamento de materia prima

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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4.01.2 Diagrama de proceso de la recepcion de materias primas.

Tabla N° 2

Proceso de recepcion

Identificar la
orden de
compra

Certificado de
Analisis

Revisar la
Factura

Comparar la
orden de
compra

original con la
factura del
proveedor

Firmay
responsable
que recibe |

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Tabla N° 3

Almacenamiento de materia prima.
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FARBIOVET
@

P H A R M A

PROCESO

POA-02

SUBPROCESO: ALMACENAMIENTO DE

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:
MATERIA PRIMA'Y CONTROL DE

materia prima.

materias primas segun
grupos
farmacologicos.

estanterias, pallets o
perchas seguin por los
diferentes lotes.

MATERIA PRIMA CALIDAD
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Responsable Actividades Descripcion Tiempo
1. Jefe Ingresar al sistema del | Ingresar el productoy | 15 minutos
departamento de | kardex los detalles de | cantidad, proveedor,
materia prima compras de la materia | lote sistematico.
prima.
2. Jefe y auxiliar Almacenamiento en el | Almacenar de acuerdo | 15 minutos
del departamento | area de cuarentena. a los diferentes lotes
de materia prima de las materias primas,
digitando, el nombre,
cantidad, lote, codigo
etc.
3. Jefe de materia Muestreo de la materia | Realizacion del 10 minutos
prima. prima. analisis fisico quimico
Quimico 0 contaminacion de la
farmacéutico. materia prima.
4, Jefe materia Entrega de Informacion y 10 minutos
prima. documentos a control cantidades adecuadas
Quimico de calidad. de las materias.
Farmacéutico.
5. Jefe materia Aprobacion y Utilizacion para el 10 minutos
prima y control liberacion de las almacenaje y proxima
de calidad. materias primas. manufactura.
6. Jefe y auxiliar de | Ubicacion de las Colocar en las 15 minutos

Total: 01:15 minutos

Elaborado por. Miguel Changoluisa
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5.01.1 Desarrollo del proceso en el almacenamiento de materia prima.

Paso N° 1:

Ingresar al kardex sistematico mencionando todos los detalles de la orden de
compra tales como nombre del producto, precio, cantidad, nimero de lote, fecha de

elaboracion y expiracion en conjunto de verificar el certificado de analisis.

Kardex Electronico

M Consultar, Kardex por Articulo

Articulo 1020075 I [ O M OE TENOLEMINE ]
Presentacian: ‘KG U Medida: [KG Provee.; |007
Unid.Inicial 583.080000 Costo Inicial $2.713248 Tatal Inicial $1.598.320244
Unid Actual £84.231000 Costo Actual $2112517 Total Actual $1.445. 443296
== TODOS LOS TIPOS DE MOVIMIENTQS ~| Bodega |0 Todas [os) |
[ 533.030000 [ 0.000000 [ 0.000000 [ 0.000000 [ 0.000000
[ es4.231000 [ 0.000000 [ 0.000000 [ 0.000000 [ 0.000000
TP | Describe | #Docu | #t1t | Fecha | Cartided | Saldo | Costo.Uri. | Subtatsl | #Bod. | Est | Iva | Wallrid |~
11 COMPRA & PROY 10000034 2717/01/2013 420000000 1009.080000 2400000 1008.000000 14 N
03 =EGRESO X AU 30000040 307/01/2013  -416.600000 592480000 2713192 1130.316157 14 M
03 ~EGRESO ¥ AU 30000042 8 07/01/2013 4800000 587680000 2713192 -13.023326 14 N
03 =EGRESO X AU 30000071 61040142013 4800000 582880000 2713192 -13.023326 14 M
03 =EGRESO X AL 30000086 5 15/01/2013 £000000 574880000 2713192 21705543 148 M
03 ~EGRESO ¥ AU 30000137 4 21/01/2013 0740000 574740000 2484604  -1.838607 148 N
03 =EGRESO X AJU 30000148 3 25/01/2013  -249.960000 324180000 2484083 -520.921449 14 M
11 COMPRA & PROY 10000078 114/02/2013  630.000000 954180000 2350000 1480.500000 14 N
03 =EGRESO X AU 30000222 4 06/02/2013 0900000 953280000 2484604 2236144 14 M
03 “EGRESO ¥ AU 30000263 314/02/2013  -416600000 536680000 2 4E5653 -1027.191121 14 N
03 =EGRESO X AU 30000265 4 14/02/2013 0012000 536668000 2400000  -0.028800 14 M
03 ~EGRESO ¥ AU 30000273 3 16/02/2013 0200000 536468000 2400000  -0.480000 14 N
03 ~EGRESO X AU 30000307 7 19/02/2013 £.000000 530468000 2341282 -14.047635 1 N
03 =EGRESO X AL 30000353 926/02/2013 26000000 604468000 2341344 60874344 148 M
03 ~EGRESO ¥ AU 30000384 9 04/03/2013 0116000 504352000 2341336 -0.271535 14 N
03 =EGRESO X AU 30000417 4 05/03/2013 0900000 503452000 2341343 2107209 14 M
03 ~EGRESO ¥ AU 30000443 7 11/03/2013 SE00000  497.952000 2341344 12877392 14 N
03 =EGRESO X AU 30000496 4 18/03/2013 0231000 497721000 2341341 -0.540850 14 M v
< >
# Bod, i # Cartera 58673 Operadar 1AL Fer Gis. |25/01/2013 b | 953
Cliente: | 0 [QUIMASA 5.4 Eremmi | 7197 | 207300
H [e]
Figura N° 4

Fuente: Departamento materia prima

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Documento de ingresos sistematico

Documento de ingreso

FiguraN° 5

Fuente: Departamento de materia prima

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Paso N°2

El almacenamiento una vez realizado el proceso correspondiente de la
recepcion se procede a colocar en el area de cuarentena definiendo los detalles
tales como el nombre del producto, codigo interno, fecha de recepcion para la
toma determinada del nimero de lote interno en la que se aplica a la materia prima
y también la fecha de elaboracién y expiracion. El proceso establece un
responsable y un determinado documento hacia el siguiente proceso de liberacion

y aprobacion.
Paso N°3

Recibir la documentacidn y registros del andlisis de la materia primas
realizado por el departamento de calidad y manifestar su pronta liberacion o
rechazo segun los procesos de control de calidad que se ejecuta a la materia prima.

Gestionando a la ubicacion adecuada.

Paso N°4

Ubicar las materias primas de acuerdo al volumen de la cantidad en las
estanterias, perchas, pallets o equipos de refrigeracién para los las materias que lo
necesiten, realizando el almacenaje mediante la clasificacion farmacoldgica tales
como antibidticos, antiparasitarios, analgésicos, antimicéticos, hormonas y
excipientes, utilizando la metodologia Fifo- Fefo para el proximo despacho segun

los protocolos de fabricacion a desarrollarse.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
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5.02.1 Diagrama del proceso de almacenamiento de materia prima
Tabla N° 4

Proceso de almacenamiento

Ingreso al
~ sistema del

\_  kardex

v
Almacenamien
to en
cuarentena

v

Entrega de
facuieniach _ Muestreo de la
» control de

: "~ materia prima
calidad P

Ubicar
etiqueta
farmacologica

/Ubicar en las,
| estanterias de |

. aprobados

| farmacoldgica/
mente

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Almacenamiento de cuarentena.

Paso N° 1

Almacenar las materias primas sobre estanterias o perchas hasta su
verificacion y aprobacion por parte del quimico farmacéutico del laboratorio,
siendo un acceso restringido donde solo el personal autorizado puede ingresar al

departamento de materia prima.
Paso N° 2

Almacenar los productos frios mediante el cual se procede a la ubicacion
inmediata de materia prima con su identificacion respectiva hacia el equipo de

refrigeracion y mantener su conservacion adecuada.
Paso N° 3

Identificar los siguientes detalles en la etiqueta de cuarentena de las materias

primas.

Principio Activo: Son sustancias en el cual se debe el efecto

farmacoldgico para el medicamento. En la etiqueta se procede a sefialar.

Excipiente: Es una sustancia inactiva usado para incorporar al principio

activo. En la etiqueta se procede a sefialar.
Nombre: Describir el nombre de la materia prima.

Proveedor: Describir el nombre de la persona que abastece la compra de

la materia prima.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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Cadigo: Es el numero determinado para cada materia prima ya sea

principio activo o excipiente.

Lote Interno: Es la fecha real de la recepcion que se escribe de la materia

prima.

Lote P. Sistemético: Es el nimero que el sistema asigna en el movimiento

de ingreso.

Numero de registro: Corresponde al niUmero de identificacidn sistematico

de la materia prima.

Cantidad: Es el nimero de unidades de materias primas totales

expresados en Kilogramos o litros.
Numero de bultos: Es la cantidad total de materias primas.

Fecha de elaboracién: Es la fecha inicial de manufacturacion realizado

por el fabricante.

Fecha de vencimiento: Es la fecha limite de utilizacion y consumo

recomendado por el fabricante.
Fecha de recepcion: Es la fecha real donde se recibio la materia prima.

Condiciones almacenamiento: El almacenamiento de los productos debe
ser realizados en condiciones adecuadas de temperatura, humedad e iluminacién
de acuerdo a los a las instrucciones del fabricante. Almacenar en un sitio frio o en

una temperatura ambiente.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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Responsable: Persona que ejecuta la firma de recepcion de la materia

prima segun los documentos establecidos.

Observaciones: Determinar alguna novedad.

Registro de recepcion y cuarentena

Etiqueta de cuarentena

(®)fARBIO  ETIQUETA DE RECEPCION DE MP-MEE
PRINCIPIO ACTIVO MEDIO CULTIVO EXCIPIENTE INSERTOS
ENVASE ETIQUETA CAJA
NOMBRE: PROVEEDOR:
cODIGO: LOTEI: LOTE P:
N° REGISTRO: CANTIDAD: N° BULTOS: DE
FECHA ELAB: FECHA VENC: FECHA REPC:
CONDICIONES ALM:
RESPONSABLE: OBSERVACIONES:
POE-BMP-001
Figura N° 6

Fuente: Departamento de materia prima

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Almacenamiento de aprobados
Paso N° 1

Aprobar las materias primas .Es el area destinada al almacenamiento de los
productos aprobados por el departamento de control de calidad para su inmediata
ubicacion en las estanterias debidamente identificadas de acuerdo al procedimiento

establecido en el laboratorio.
Documento de Aprobacion de Materia prima

Etiqueta de aprobacion

: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
APROBADO

MATERIAPRIMA:D MATERIAL ENVASE - EMPAQUE:D
NOMBRE:

MUESTREADO POR: LOTE:

BB . - | N°DEBULTO:

CANTIDAD:

ot L RN A S

N° DE ANAL

FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura N° 7

Fuente: Departamento de control de calidad

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Aprobacion de la materia prima segun los grupos farmacoldgicos

Materia prima aprobada

FARBIO  ET|QUETA DE RECEPCION DE MP-MEE
PRINCIPIOACTIVO[ | MEDIO CULTIVO| | EXCIPIENTE | | INSERTOS [ |
ENVASE [ | ETIQUETA| | CAA [ |

NOMBRE: PROVEEDOR:
CODIGO: LOTE I: LOTE P:
N°REGISTRO: . CANTIDAD: _ N°BULTOS: _ _ DE
FECHAELAB: _ FECHAVENC: _ FECHAREPC:
CONDICIONES ALM:
RESPONSABLE: OBSERVACIONES:

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
APROBADO

MATERIA PRIMA: D MATERIAL ENVASE - EMPAQUE:D
NOMBRE:

MUESTREADO POR: LOTE:

FECHA: N° DE BULTO:
N'EfEANN-.ISlS: CANTIDAD:

Feeie b AR T A

FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura N° 8
Fuente: Departamento de control de calidad

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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5.02.2 Desarrollo de la aprobacion e identificacion segun grupos farmacoldgicos
de materias primas.

Paso N°1

El departamento de control de calidad una vez realizado los analisis
correspondientes de las materias primas se procede a la colocacion de la etiqueta
de aprobacion donde se escribe el nombre de la materia prima, la fecha de
muestreo realizad, lote interno, cantidades, numero de analisis, fecha de analisis y

la firma de la responsable farmacéutica.
Paso N° 2

Ubicar correctamente y adecuadamente las materias primas en estanterias
o pallets acompafiados de la etiqueta segun los grupos farmacolégicos en la que

se coloca por cada materia prima.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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Documentacion de aprobacion de materia prima

Documento de aprobacion

Figura N° 9
Fuente: Departamento de materia prima

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Almacenamiento de materias primas segun grupos farmacologicos
Tabla N° 5
Grupos farmacologicos
ANTIBIOTICOS MINERALES

Amoxicilina

Azitromicina

Acetato de Sodio

Doxiciclina

Citrato de Colina

Cefalexina

Cloruro de Cerio

Ciprofloxacina

Cloruro de Cobalto

Dihidroestreptomicina sulfato

Cloruro de Magnesio

Doxiciclina Hiclato

Cloruro de Manganeso

Enrofloxacina

Fosforil colamina

Fenbendazol

Gluconato de Calcio

Florfenicol

Hierro Dextrano

Fosfomicina Sédica

Levulinato de Calcio

Fumarato de Tiamulina

Selenito de Sodio

Norfloxacina

Sulfato de Cobre

Oxitetraciclina Dihidrato

Sulfato de Magnesio

Oxitetraciclina HCI

Sulfato de Sodio

Penicilina Benzatinica

Yodo Metalico

Penicilina Potésica

Yoduro de Potasio

Penicilina Procainica

Yoduro de Sodio

Sulfametoxazol Base

Ciclamato de Sodio

Tilmicosina

Sulfato Ferroso

Trimetoprim

Sulfato de Zinc

Tilosina Tartrato

Sulfato de Manganeso

Gentamicina Sulfato

Ampicilina

Clindamicina HCI

Ceftiofur

Fosfomicina Trometamina

Norfloxacina

Clortetraciclina

Tulatromicina

Elaborado por: Miguel Changoluisa

Sulfato de cobalto
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Grupos farmacologicos
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HORMONAS

VITAMINAS

EXIPIENTES

Benzoato de Estradiol

Vitamina B12

Carboximetilcelulosa

Betametasona

D-Panthenol

Almidon de maiz

Boldenona

Vitamina B2

Cafeina anhidra

Oxitocina

Vitamina A Acetato

Hostapur

Medroxiprogesterona

Vitamina A Palmitato

Didxido de titanio

Prednisolona

Vitamina A Propionato

Extracto de aloe vera

Elaborado por: Miguel Changoluisa

Vitamina D3

Alcohol bencilico

Vitamina E Acetato

Aspartame

Benzoato de sodio

Vitamina K

Vitamina B1 Carbopol

Biotina Dextrosa

Vitamina C EDTA

Vitamina B3 Metil parabeno

Vitamina B6 Propil parabeno

Vitamina E 50% Soluble | Monoetanolamina

Nicotinamida Propilenglicol

Vitamina K1 5% Polivinil pirrolidona
Glicerl fomal

Sabor naranja
Sabor vainilla
Talco industrial
Twen 80

Celulosa
microcristalina
Cithrol GMS 40

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
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Grupos Farmacoldgicos.
Antibidticos.

Son aquellos farmacos que inhiben la sintesis de la pared bacteriana y la

sintesis de proteina a nivel ribosomal. Inhibe el crecimiento de la bacteria.

. CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
RSN TARJETA GRUPOS FARMACOLOGICOS
B o @FARBIOVET
Lote: S
Cantidad: NOMBRE:
Nedebultos LOTE:

i N° DE BULTO:

Firma responsable: CANTIDAD:

P " FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura N° 10

Elaborado por: Miguel Changoluisa
Hormonas

Las Hormonas son medicamentos que se utiliza para las pildoras

anticonceptivas como el estradiol y la medroxiprogesterona.

Nombre; CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
TARJETA GRUPOS FARMACOLOGICOS
e @FARBIOVET
Lote: :? 3
Cantidad NOMBRE:
Ne de bultos _ LOTE: =
N° DE BULTO: __ : Y - g
Firma responsable: CANTIDAD: —
T FIRMA [;EL RESPONSAéLE
1 o
Figura N° 11

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Vitaminas

Son compuestos heterogéneos que actlian como precursoras de coenzimas.

Son sustancias reguladores indispensables en pequefias cantidades para la salud y

crecimiento.
Nombre: a0 CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Giige: TARJETA GRUPOS FARMACOLOGICOS
il FARBIOVET
Lote: = "t PO = =4 @*
Cantidad: N NOMBRE:

LOTE:

Ne de bultos
N° DE BULTO:

-CANTIDAD:

Firma responsable:

FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura N° 12

Elaborado por: Miguel Changoluisa

Aminoacidos

Son sustancias quimicos constitutivos de las proteinas que actian como

neurotransmisoras en funcién d transportar la informacion entre células nerviosas.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
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Nor;b,e; d CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
TARJETA GRUPOS FARMACOLéGICOS :

(@ Hareiove

R TS

Grupo:

Lote:
Cantidad: NOMBRE:

Nedebultos LOTE:
NPDEBULTOY

Firma responsable: CANTIDAD: e

FIRMA DEL RESPONSABLE.

Figura N° 13

Elaborado por: Miguel Changoluisa

Antiparasitarios

Son farmacos que se utilizan en enfermedades infecciosas producidas por unos seres
vivos, los parasitos se pueden encontrar en el aparato digestivo alterando y

destruyendo al parasito.

Nornbrz:
Grupo:
Lote:
Cantidad:

N° de bultos

Firma responsable;

Figura N° 14

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Antiinflamatorios

Son aquellos farmacos que inhiben la sintesis de las prostaglandinas en el

organismo del ser humano disminuyendo el dolor articular, muscular y cefalea.

Nombrez=——f = =W CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

. TARJETA GRUPOS FARMACOLOGICOS
rupo:

FARBIOVET

Lote:

Cantidad: NOMBRE

N° de bultos LOTE:
N° DE BULTO:

Firma responsable: CANTIDAD:

FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura N° 15

Elaborado por: Miguel Changoluisa
Minerales

Los minerales son elementos quimicos imprescindibles para el normal
funcionamiento metabolico, y desempefian en la formacion de tejidos y sintesis de

hormonas

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
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Nombre: CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

‘ TARJETA GRUPOS FARMACOLOGICOS

Sp © FARBIOVET

Lote:

Cantidad: NOMBRE:

N° de bultos LOTE:

N° DE BULTO:
Firma responsable: CANTIDAD:
FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura N° 16

Elaborado por: Miguel Changoluisa

Excipientes

Es una sustancia inactiva usada para incorporar el principio activo.
Ademaés pueden ser usados para ayudar al procesos mediante en el cual un

producto es manufacturado.

Nombre: _
Grupo:
Lote:
Cantidad:

N° de bultos

Firma responsable:

Figura N° 17

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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6.01 Despacho de materias primas
Tabla N° 7

Despacho de materias primas
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FARBIOVET

C

P H AR M A

PROCESO

POA-03

SUBPROCESO: DESPACHO DE MATERIA

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:
MATERIA PRIMA'Y CONTROL DE

prima.
Jefe de
produccion.

primas al
departamento de
produccion.

recepcion de las
diferentes materias
primas por el
departamento de
produccion ante su
fabricacion.

PRIMA CALIDAD
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Responsable Actividades Descripcion Tiempo
1. Jefe Documentos de la Verificar el nombre, 8 minutos
departamento de | orden del protocolo de | lote, cantidad, firmas
materia prima. fabricacion. de aprobacion, fecha
de inicio y determinar
todas las materias
primas para la entrega.
2. Jefe y auxiliar Determinar el stock de | Verificar y registrar las | 10 minutos
del departamento | las diferentes materias | cantidades de cada
de materia prima | primas segun el materia prima que se
protocolo. encuentra en el
protocolo de
fabricacion para la
préxima fabricacion.
3. Jefe y Auxiliar Aprobacion de la Revision de las 10 minutos
del departamento | entrega de las materias | materias primas por el
de materia prima. | primas responsable quimico
Control de farmacéutico o control
calidad de calidad.
4. Jefe y Auxiliar Descargar en el Ingresar cada una de 10 minutos
del departamento | sistema el protocolo de | las materias primas
de materia prima. | fabricacion. segln las cantidades
establecidas en el
kardex.
5. Jefe de materia Entrega de las materias | Aceptaciony 15 minutos

Total: 53 minutos

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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6.01.1 Desarrollo del proceso de despacho de materias primas

La gerencia operativa de la produccion necesita manufacturar un producto
y cumplir las necesidades del consumidor. El departamento de produccién emite
una orden de Protocolo de fabricacion donde ingresa al departamento de materia

donde se realiza lo siguiente:
Paso N°1

Verificar la respectiva informacion de las materias primas que contiene en
el protocolo de fabricacion, los cuales se identifica las cantidades
correspondientes, nombre del producto, fecha, firmas de la direccidn técnica, y el

lote original del protocolo de fabricacion.

A continuacion hoja de constancia de la orden de produccion con sus

respectivas materias primas.

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
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Orden de produccion

ORDEN DE PRODUCCION Ne[ 0128 |
[ProbUCTO : [BACTRIVET AVES [LOTE: [F10128-1 ]

[t FoRmuLA maEsTRA: T 25 ]
[vu [ sanes | [(OL(kg) |

OBSERVACIONES/DESVIOS

Revisa (Jefe de Produccion) (1) Fecha

nueba (Director Técnico) |0 Fecha

COD PT UNIDADES A P
B005010|BACTRIVET AVES 60 mi T
6005020|BACTRIVET AVES 250 mi o
6005147 |[BACTAIVET AVES 1 itro L)
6005148BACTAIVET AVES 3.8 Iros 20
BO05146|BACTRIVET AVES 20 itros 0
MATERIAS PRIMAS
DESCRIPCION %FM | iy B l
o < Pureza | % Correce (kg) | Cantidad | UNID | N° Anatisis cC| Entrega | Recibe
T010133| SULFAME TOXAZOL BASE 0000]  99.50| 38.1910] _0.098191| _76.3818] kg
1010141[ TRIMETOPRIN 0000] 100,22 7.96240,007962] _15.9648] kg
1000] _ 96.69) 010130000101 0.2027]
1800] 100.0000) 0.1800]_0,000180| _0,3600]
10200] 100.0000) 00200 0.000020] __0,0400] g
22.8830[100,0000] _ 22.7083| _0.022708] _45.4166] kg
1400/ 100.0000] 1.1400] _0,001140]  2.2800]
8000] 100,000 0,8000] _0,000800] _1,6000] kg
0600] 100,0000) 8.0600] _0.008060] _16.1200] kg
72,1350/ 100,0000] 12,1350] _0.012135] _24.2700] kg
10.5000] 00,0000 10,5000] _0.010500] _21,0000] kg
1020075|MONGETANOLAMINA 13,1820/ 100,0000] __13.1820] _0.013182] _26,3640] kg
[ |

INSTRUCCIONES DE PROCESO (Observar todas las precauciones de seguridad establecidas en FARBIOVET SA )
1) Resp.
Venficar que las cantidades de Materia Prima a ser utiizadas correspondan a las establecidad on a férmula.
Inspeccionar ios equipos antes de iniciar cada proceso. Equipos y utensilios deben estar perfectamente
limpios y desinfectados, con Etiqueta "LISTO PARA SU USO?, con toda la informacion solicitada llena,
Colocar fa Etiqueta de *LISTO PARA SU USO" con la informacion completa del producto a elaborar

E1 0108 oquipos deben ser limpiados maximo al dia siguiente al que se termina la preparacién
Los operadores deben utikzar

Guantes do latox

Mascarila aséptica tipo 3M

Uniforme para el drea.
Calzado para ol drea

EQUIPOS Y UTENSILIO! POE
Marmita

Recipiontss o cero
[Agtador mecanico PFAROTZ
[Cosna

i

(.

Figura N° 18

Fuente: Departamento de Produccion

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Orden de produccion aprobada
—
ORDEN DE PRODUCCION Ne[ 10186 |
PRODUCTO : [PIPERAZINA FARBIOVET [LOTE: [F10186-1
[ remmAwes e 5]
[vu [ 3anos |
COD PT UNIDADES A PRODUCIA
6020095 [PIPERAZINA FARBIOVET 10 10000
FECHA INICIO: 6020096|PIPERAZINA FARBIOV| =1 100 o
6020097] INA FARBIOV 200 o
6020008[PIPERAZINA FARBIOVET 1 Kg [
6020099 |PIPERAZINA FARBIOVET 10 kg [

MATERIAS PRIMAS

% Correccion
Puraza

% Pureza

UNID | N° Andlisis CC| Entrega| Recibe

OBSERVACIONES/DESVIOS

2 =2
2 e 9/-7b- 200,
[Rovisa_(Jele de Produccion [0} /(f s Focha_ @1/ T6~ 200g
b ™o g o
o

INSTRUCCIONES DE PROCESO (Observar todas las pre
1) Resp.

iones de seguridad establecidas on FARBIOVET S.A.)
Venificar que las cantidades de Materia Prima a sor utilizadas correspondan a las establecidad en la férmula
Inspeccionar los equipos antes de iniciar cada proceso. Equipos y utensilios deben estar perfectamente
fimpios y desinfectados, con Etiqueta "LISTO PARA SU USO", con toda la informacion solicitada llena,
Colocar la Etiqueta de "LISTO PARA SU USO" con la informacién completa del producto a elaborar

El 0los equipos deben ser limpiados maximo al dia siguiente al que se termina la preparacidn

Los operadores deben utilizar.

Guantes de latex

Mascarilla aséptica tipo 3M

Uniforme para ol area.
Calzado para el droa

[EQUIPOS Y UTENSILIOS POE
Tachos Plasticos A
[Mezclador [Pran coser an-oos.

PREPARACION: AREA POLVOS: AREA PREPARACION

TODOS LOS PUNTOS DEBEN SER FIRMADOS POR QUIEN REALIZA LA OPERACION

¥ ARRANQUE DE PRODUCCION  Hora Fecha..... Firma

1.~ Tomar una muestra y enviar a Control de Calidad para analisis y una muostra para microbiolégico,

MUESTRAS PARA ANALISIS FECHA ENTREGA RECIBE
Analisi 0-Q | I

[Anai [ I |

DISPOSICION Control de Calidad RESP: FECHA

Nota: Control do Calidad verificara que los puntos marcados con asterisco tengan la firma correspondiente
FIN DE PRODUCCION Hora, Fecha

2:- Sila disposicion es APROBADO, proceder al onvase de acuerdo a las ORDENES DE ACONDICIONAMIENTO planificadas

1) Jefe de Produccién

RENDIMIENTO POR LOTE

[uniDADES VOLUMEN RENDIMIENTO: LIMITE
UNIDADES (Litroy ADMISIBLE
COD PT. RODUCTO PRODUCIR PRODUCIDAS PESO (Kg) 95-105 %
6020005|PIPERAZINA FARBIOVET 10 g 1000
6020096[PIPER A VET 100 g
6020097|PIPER A FARBIOVET 200
6020098|PIPERAZINA FARBIOVET 1 Kg
6020099 PIPERAZINA FARBIOVET 10 kg
TDL(Litro/Kg) 100.00 N/A

POE-PFAR-040

Figura N° 19
Fuente: Departamento de produccion

Elaborado por: Miguel Changoluisa
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Paso N° 2

Determinar el stock de las cantidades de materias primas segun el pedido
en la que se encuentra en el protocolo de fabricacion, identificando los lotes de las
diferentes materias primas. Si no hay existencia de materias primas segun el
requerimiento de la orden a producirse, procedemos a informar a la direccion

técnica y realizar un pedido de compra inmediato.
Paso N°3

La aprobacion de las diferentes materias primas para este proceso es
necesario un responsable quimico farmacéutico donde revisa la constancia fisica y
los documentos tanto de materia prima como el protocolo de fabricacion para su

préxima entrega.
Paso N° 4

Ingresar al kardex sistematizado determinando las cantidades de las
materias primas que se encuentran en el protocolo haciendo la respectiva descarga

adjuntado como respaldo una copia del protocolo de fabricacion original.
Paso N° 5

Las materias primas son distribuidas y entregadas bajo documentacion y
aprobacion de la firma por el quimico farmacéutico o departamento de calidad
otorgando la conformidad de recepcidon establecido por el departamento de la
produccién y asi manufacturar los productos farmacéuticos segun el protocolo de

fabricacion.
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Etiqueta de despacho de materia prima

FARBIOVET pespacHO DE MATERIALES |__DE __
,,/ P H A R M A
we [ ] mee [
NOMBRE: BN o | »
LOTE: - = RREeEE
PESQ NETO: P TARA: PBRUTO:
(CANTIDAD)
PRODUCTO A FABRICAR:
LOTE: e - FEGHRAS =
PESADO POR: VERIFICADO POR:
{ENTREGADO)
1 o
Figura N° 20

Elaborado por: Miguel Changoluisa

Paso N° 6

El documento de despacho para las materias primas se procede al llenar de
manera escrita identificando toda la informacion mencionada en la etiqueta el
nombre, codigo, lote interno, numero de analisis, peso neto, peso tara(peso del
recipiente) y pesos bruto o total de la materia prima que se asigna en la orden de
producciéon tomando en cuenta el producto a fabricar, lote de la orden de

produccidn, fecha de entrega y firma de la responsable

Paso N° 7
Verificacion y firma de la quimica farmacéutica que aprueba las materias
primas hacia la entrega inmediata al departamento de produccion en el laboratorio

farmacéutico.
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6.02.1 Diagrama del proceso de despacho de materia prima.

Tabla N° 8
Proceso de despacho
Ingreso de la \

orden de
produccion /

v
Determinar el
stock de
materias
primas.

Aprobacion de
los técnicos y
materias

Descarga en el |
sistema

v

// Entrega al
. departamento

' de produccion

Elaborado por: Miguel Changoluisa

Cantidad
detallada

»
' o
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7.01 Conclusiones

La implementacion del manual de almacenamiento de materias primas en
el laboratorio farmacéutico Farbiovet S.A establece una herramienta principal y
fundamental para cumplir los procesos de forma ordenada y eficiente ya que
permite llevar un control y manejo en el almacén de materias primas asi
proporcionando y aplicando los conocimientos por el personal, jefe
departamental fortaleciendo un servicio éptimo y adecuado con sus respectivas

documentaciones para la manufacturacion de los productos farmacéuticos.

Los objetivos plateados en el proyecto forman una relacion y resultados de
cumplimiento y desarrollo donde podemos demostrar, conocer y determinar
todos los procesos, procedimientos y las actividades que deben cumplir los
trabajadores del departamento de materia prima siendo asi mas eficientes y

obtener responsabilidad, compromiso para la organizacion.

El manual de almacenamiento incluye una metodologia de ubicacion de
materias primas segun los grupos farmacéuticos generando la basqueda inmediata
de acuerdo a los pedidos de la orden de produccion a entregarse mediante el cual
se elimina los errores en el momento del despacho o la salida de materia prima,
donde se toma en cuenta los diferentes y llevar un orden en los lotes de las

materias , aplicando control y apoyo proporcionado con las etiquetas

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A
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farmacologicas y los detalles pertinentes para obtener mejores resultados y mejora

continua en la organizacion.

Con la aplicacion del manual nos permite y beneficia a obtener una
secuencia ordenada en el momento de la entrega de las materias primas
fortaleciendo la satisfaccion hacia el departamento de produccién, otorgando un

proceso priorizado para el desarrollo de los productos farmacéuticos.

7.02 Recomendaciones

La principal recomendacion principal es aplicar un manual de procesos en
cualquier tipo de empresa ya sea comercial, industrial o industria farmacéutica
mediante el manual el personal identifica cuales son los pasos a seguir de forma
ordenada y cumplir a cabalidad los procesos mencionado por un responsable, con

la finalidad de satisfacer a los clientes de la empresa.

Se recomienda a las estudiantes y profesionales generar o buscar
proyectos de este tipo, para el beneficio de la empresa y asi obtener una mejora
continua, crecimiento y desarrollo para la organizacion de manera interna y
externa, fortaleciendo también altos conocimientos y experiencias para el

investigador enfocando a la basqueda de nuevas soluciones en la sociedad.
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Es recomendable realizar un analisis como las causas, consecuencias y
aspectos positivos dando una vision general e identificar especificamente cual es

problema central y asi proceder a ejecutar, plantear el tema a investigarse.

Se recomienda capacitar continuamente al personal operativo y
administrativo de la organizacion mediante el cual proporcionara identificar los

procesos correspondientes y compromiso con la empresa.
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Anexol

Recepcion de materia prima

h —

Anexo 2

Almacenamiento cuarentena de materia prima

L — e ——— e

= UARENTENA MATERIA PRIMA

MANUAL DE PROCESOS DEL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS
PARA EL LABORATORIO FARMACEUTICO FARVIOVET S.A



-

: 53
7| administracion
_..?)& forrmacics

Anexo 3

Cuarentena materia prima

Anexo 4

Aprobacion de materias primas

ANTIE NFLAMATORIOS
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Anexo 5

Almacenamiento de materia prima

Anexo 6

Aprobacion de materia prima y etiqueta farmacoldgica.
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Anexo 7

Vitaminas

Anexo 8

Aminodacidos
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Anexo 9

Hormonas

Elaborado por: Miguel Changoluisa

Anexo 10

Excipientes
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Anexo 11

Muestreo de materia prima

Anexo 12

Materia préxima al andlisis
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