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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Miguel José Zambrano Vélez, por sus
propios y personales derechos, a quien en lo posterior de le denominard el “CEDENTE”; vy,
por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado
por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara
el “CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad
de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces de contraer derechos y obligaciones,

quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera
de Disefio Grafico que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto
de obtener el titulo en Tecnodlogo en Disefio Grafico, el estudiante participa en el proyecto de
grado denominado “ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS,
ESTRATEGIAS DE PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA
DE DULCES, DELICATESSEN, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS
DE LA CUIDAD DE ROCAFUERTE.”, el cual incluye la creacién del catalogo de
productos, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de
alumno. b) por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se
desarrolla el disefio del catdlogo de productos, motivo por el cual se regula de forma clara la

cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de



grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de

reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente
libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales del disefio del catdlogo de productos, descrito en la clausula anterior a favor del
Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (archivos editables, manuales de
uso etc.). El Cesionario podra explotar el catdlogo de productos por cualquier medio o
procedimiento tal como lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto
es, realizar, autorizar o prohibir entre otros: a) La Reproduccion del catalogo de productos
por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del catadlogo de productos;
c) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion; d) Cualquier
transformacion o modificacion del catdlogo de productos; e) La proteccion y registro en el
IEPI del catalogo de productos a nombre del Cesionario f) Ejercer la proteccion juridica de la
creacion del catdlogo de productos; g) los demas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor

y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CEDENTE.- El Cedente no podra transferir a ningun
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion de la creacion del

catalogo de productos que es el objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o



utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad de la creacion

del catalogo de productos a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La sesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y
por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por este

contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su
domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de este, sera resuelta
directamente entre las partes y, si esto no fuere factible se solicitara la asistencia de un
Mediador de Centro de Arbitraje y Mediaciéon de la Camara de Comercio de Quito. En el
evento que el conflicto no fuera resuelto mediante este procedimiento en el plazo de diez dias
calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a los dispuesto en la
Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El Arbitro sera seleccionado con
forme a lo establecido a la Ley de Arbitraje y Mediacion: b) Las partes renunciaran a la
jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer
ningan tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c¢) Para la ejecucion de medidas

cautelares, el Arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos,



vi
judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno;
d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las
instalaciones del centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Quito; f) El
idioma de arbitraje serd en espafiol; y, g) la reconvencion, en caso de haberla, seguira los

mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion a los dias del mes de del dos mil catorce
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RESUMEN EJECUTIVO

En la provincia de Manabi, en el Cantdn Rocafuerte conocido a nivel nacional por la venta de
dulces tipicos se encuentra ubicada la empresa de dulces delicatessen, y comidas tipicas
Bokados y algo més. La cual se viene desempefiando en el negocio de desde hace tres afios de
forma artesanal. Sin ningun tipo de sistema de gestion en lo que respecta a promocion y
ventas. Cave recalcar que el negocio tienen su sede en la cuidad de Rocafuerte, pero su nicho
de mercado se encuentra en la ciudad de Quito, especificamente en el sector norte de la
cuidad; Es por esta razdn que se ha propuesto el disefio del catdlogo de productos, estrategias
de promocion y comercializacion para de esta manera potencializar el negocio y posicionar la

marca entre los consumidores, clientes, y poblacion en general.

La propuesta radica en disefiar el catalogo de productos para facilitar a los clientes un medio
fisico en donde puedan conocer toda la variedad de productos que posee la empresa, ademas
de posicionar la marca por medio de sistemas de promocion que en este caso serian las redes
sociales publicidad, impresa, y digital; ademas de crear alianzas estratégicas con locales ya

establecidos en la cuidad.
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ABSTRACT

In the province of Manabi, in Canton Rocafuerte nationally known for selling sweets is
located delicatesses Candy Company, and typical food Bokados and more. Which has played
in the business three years ago by hand? Without any management system in regard to
promotion and sales. Cave emphasize that business are based in the city of Rocafuerte , but
his niche is in the city of Quito , specifically in the northern sector of the city ; It is therefore
proposed that the design of the product catalog , promotion and marketing strategies to
thereby potentiate the business and position the brand among consumers , customers, and the
general public .

The proposal is to design the product catalog to provide customers with a physical
environment where they can meet the full range of products held by the company, in addition
to positioning the brand through promotion systems which in this case would be the social
networks advertising, print and digital; and create strategic alliances with local and

established in the city.
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CAPITULO I

1.01 Antecedentes

El cantdn Rocafuerte conocido por sus dulces y extensa gastronomia existen varios
comercios dedicados a la venta de dulces finos; los cuales atraen turistas nacionales e
internacionales a diario pero lamentablemente funcionan de una forma desorganizada y sin
vision turistica ya que la comercializacion se la hace de forma tal que no se rescatan o

aprovecha el potencial turistico que puede generar este tipo de actividad.

Segun lo investigado en varias ocasiones se han realizado estudios y proyectos relacionados
con los dulces y la gastronomia Rocafortence, pero solo superficialmente y generalizado

dentro del Cantoén.

Respecto a la empresa Bokados y algo méas. Se ha venido desempefiando de forma comercial
sin ninguna estrategia de comercializacién puesto que el medio y las circunstancias socio
econdmico le ha obligado a este tipo de desempefio poco favorable, para la empresa en si. Y

la sociedad.

Por otra parte se evidencia antecedentes que muestran a Rocafuerte como potencial turistico y
gastrondmico lo cual le da un plus significativo a la empresa Bokados y algo mas. A la hora

de generar una estrategia de promocién y de comercializacion.

Unos de los temores de los empresarios dulceros del Canton incluido Bokados y algo mas es

la deficiente ayuda de parte de las autoridades

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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1.02 Justificacién

En Manabi y ciudades como Quito y Guayaquil la venta de dulces Rocafortences
principalmente se la hace de forma tradicional, ya sea en comercios, calles, o entregas bajo
pedido lo cual, no genera mayor interés al resto de ciudadanos, ya que ignoran la variedad,

exquisitez, y tradicién de los mencionados productos.

La fama y reconocimiento nacional que tienen los dulces Rocafortences se ha convertido en
una ventaja para la empresa, que busca alinearse a las nuevas metodologias de promocion,
comercializacion y ventas de sus productos principalmente por un medio impreso que
muestre formalmente a la ciudadania los distintos tipos de dulces, delicatesen, y comidas

tipicas que tiene dentro de su cartera de productos la empresa como tal.

La Empresa Bokados y algo mas pretende posicionar su marca en la ciudad de Quito y ser la
primera empresa en la cuidad de Rocafuerte con sistema de gestion que maneje apropiados

estandares de produccion, comercializacion y ventas.

La deficiente promocion y poca planificacion al momento de comercializar los productos en
ciudades como Quito ha llevado a la empresa Bokados y algo mas a un estancamiento
comercial el pasado afio, lo cual le imposibilita competir y menos estar por encima de
empresas dedicadas a la misma labor; por otra parte la comercializacion de productos
similares, de menos calidad se convierte en una competencia desleal que lo Unico que
ocasiona es decepcién y poco interés entre los consumidores; que una vez que los prueban se

dan cuenta de la poca calidad y simplemente no los vuelven a consumir.

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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1.03 Definicién de Problema Central
Tabla 1

Andlisis de Fuerzas T

Andlisis de fuerzas T

Situacion . . Situacion
Situacion Actual :
Empeorada Mejorada
La
comercializacion de
- . los productos se
Deficiente Informalidad a la hora de P _
., . formalizay se
promocion y comercializar los productos de N
) utilizan métodos de
ventas bajas de la empresa Bokados y algo S
) comercializacion, y
productos mas. _
promocion.
Incremento en la
venta de productos.
Fuerzas Fuerzas
I PC I PC
Impulsadoras Bloqueadoras
Desinteres de los
. duefos del negocio
Planificar )
) por aplicar
estrategias de 5 3 2 3 )
L métodos
comercializacion S
publicitarios para
los productos

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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Crear
plataformas de No utilizacion de
informacion del medios de
producto, 2 3 5 4 informacion para
impresos, promocionar los
multimedia, y productos
visuales.
Desinformacion de
Informacién mas los clientes de la
detallada de los 3 3 3 3 variedad de
productos Productos que
posee la empresa
Crear

promociones a la
hora de 4 4 4 4

comercializar los

Ausencia de

promociones

productos

Comercializacion
Dar valor . o,
comun y sin ningdn
agregado a la

valor agregado

4 3 5 3 A la hora de

comercializacién

hora de
promocionar los

productos.
de los productos.

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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CAPITULO I

2.0 Andlisis de Involucrados

2.01 Mapeo de Involucrados

En el Canton Rocafuerte cerca de 500 familias estdn dedicadas a la actividad del
dulce esto incluye a proveedores, productores, intermediarios, pequefios y grandes
comerciantes, y gente que se dedica a la venta informal del producto; esto quiere

decir que el dulce se ha convertido en uno de los motores de produccién del Canton.

Por otro lado la empresa Bokados y Algo mas la cual dentro de su portafolio tiene un
50% de producto producido por la empresa como tal, y el resto por razones de
calidad, logistica y por mantener la tradicion y esa identidad propia de ciertos dulces
que solo unas pocas familias se dedican a hacerlos se han convertido en proveedores

para la empresa.

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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Figura 1

Mapeo de Involucrados
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productos de la
empresa Bokadosy
algo mas

Consumidores

Autor del tema de

proyecto
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PROMOCION, Y COMERCIAL'IZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD

DE ROCAFUERTE.
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2.02 Matriz de analisis de Involucrados
Tabla 2
Matriz de Analisis de Involucrados

Actores Intereses Problemas Recursos Intereses Conflictos

involucrados sobre el percibidos mandatos y sobre el potenciales
problema capacidades proyecto
central

Gerente de la | Colaborar con | Desconocimie | Informes de Mejorar las Desinterés del

empresa el Autor del ntoy ventas ventas y duefio al no
proyecto con desinterés por | mensuales. posicionar la ver resultados
informacién implementar Listado de marca rapidos.
de productos, | este tipo de clientes
y fotos estrategias. frecuentes.

Listado de
posibles
clientes

Organizacion Auspicio y Poco interés Informes de Resaltar el Poca

de dulceros colaboracién de parte dela | reunioneso potencial importancia

enla de parte de los | organizacion antecedentes | gastrondmico

ciudad de dulceros de dulceros. deencasode | delacuidady

Rocafuerte organizados haber existido | elevar las
para enfocar alguna ventas dentro
sus negocios planificacién de la cuidad.
en base a la anterior
estrategia de respecto a la
comercializaci buena
on de Bokados comercializaci
y algo mas on de los

productos.

Consumidores | Testimoniosy | Deficiente Encuesta a Consumidores | Ventas bajas
buenos promocién de | clientes sobre | con mayor por
comentarios los productos | la marca informacion. desconocimie
unavez ausencia Bokados y algo | Empresa nto de la
consumido el | parcial de los mas incrementa empresa y sus
producto. productos sus ventas productos

Comerciantes | Respetare Informalidad a | Capacitacién a | Ventas de Desinterés de
inmiscuirse la hora los forma parte de los
con las vender, se lo vendedores eficiente y con | comerciantes
normas de hace de forma | sobre un mejores por
comercializa- tradicional, adecuado condiciones implementar
ciony manejan manejo de laborales las estrategias
promocién de | pardametros ventas hacia de ventas

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS,

ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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los productos. | publicitarios los clientes
Autor del Presentar una | Poco interés Capacitacion Desarrollo de | Tiempos
tema de propuesta de parte de los | rapida a los la tesisy limitados,
proyecto eficiente, de demas demas mejorar las poco interés
manejo de involucrados involucrados condiciones de los
publicidad, y sobre los econdémicas de | involucrados
estrategias de métodos de los negocios recursos
comercializaci promociény econémicos
ény comercializa- limitados
promocién cion

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS,

ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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CAPITULO 111

3.01 Arbol de Problema

Figura 2

Arbol De Problema

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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3.02 Arbol de Objetivos
Figura 3

Arbol De Objetivos

Il

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.

=$ |1 J“
Ju
I



[
K3
ey ditus

11

CAPITULO IV

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Figura 4

Analisis de alternativas e identificacion de acciones

1|

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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4.01.01 tamafio del proyecto.

La empresa Bokados y algo mas comercializa sus productos de forma generalizada en la
ciudad de Quito, pero su punto de ventas esta ubicado en el norte de la ciudad
especificamente en el sector del parque bicentenario donde cuenta con un local en donde se

puede encontrar el producto de forma permanente.

4.01.02 localizacion del proyecto.
Figura 5

Mapa de localizacién de la empresa Bokados y algo mas

4.01.03 Anélisis ambiental.

Dentro de las propuestas de comercializacion, y ventas de los productos de la empresa
Bokados y algo mas la principal es el disefio del catalogo de productos, el cual en un inicio se

manejard de forma impresa pero en un plazo de dos afios este medio sera reemplazado en su

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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totalidad por el digital, el cual desde ya entrara en uso en la pagina web de la empresa y en

medios portatiles como Tablet.

Por otro lado el manejo de redes sociales; ademas de ser mas eficiente en la actualidad facilita

la difusion de publicidad y remplaza los medios impresos como afiches, flyers, entre otros.

La venta formal en el local tendra otro beneficio, ya que se reduciré el empleo de recipientes
plasticos ya que los productos se expenderdn en vajilla reutilizable, y cuando sea
necesariamente la utilizacion de empaques se lo realizara en bolsas de papel las cuales reduce
el impacto de contaminacion, pero se incrementard en porcentajes pequefios la utilizacion de

empaques de papel.

Por otro lado se propone empaques con componentes naturales para pedidos especiales que
ademas de darle valor agregado al producto son amigables con el medio ambiente por ser

residuo organico.
4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Tabla 3

Matriz de analisis de impacto

Objetivos Impacto | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categoria
sobre el técnica Financiera | social Politica
propdésito

Adecuar

métodos de 3 3 3 4 4 17 alta

promocién

Manejar

publicidad en 4 5 4 4 5 22 alta

redes sociales

Incrustar en la

mente de los 3 4 3 4 4 18 alta

clientes la
marca de
Bokados y algo

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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mas

Hacer que los
clientes
conozcan mas
de los
productos

21

alta

Comercializar
los productos
formalmente

17

alta

Administrar las
ventas

21

alta

Sistema de
gestion
administrativo

19

alta

Cumplir con
cronogramas
establecidos en
los objetivos

19

alta

TOTAL

31

29

26

32

36

154

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS,

DE ROCAFUERTE.

ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COI\/IERCIAL,IZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
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4.03 Diagrama de Estrategia

Figura 6

Diagrama de estrategias

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.
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4.04 Construccion de la Matriz de Marco Ldgico
4.04.01 revision de los criterios para los indicadores.

Tabla 4
Revision De Los Criterios Para Los Indicadores.
NIVEL RESUMEN INDICADORES META

NARRATIVO

CANTIDAD CALIDAD TIEMPO LUGAR GRUPO
SOCIAL

FINALIDAD Creacion de En un plazo de 1

perfiles en redes mes los clientes 100% Excelente 1 mes La web Todo publico

sociales y manejo | podran

de publicidad en interactuar con la

los mismos empresa
FINALIDAD Mejoramiento de En 6 meses los

papeleria clientes 60% Muy buena 6 meses Centro y norte | Todo publico

publicitaria de la reconoceran la de Quito

marca y manejo de | marcay se

btl familiarizaran

con los productos

FINALIDAD Registros de ventas | La empresa

mensuales y base | registra en un 80% Excelente Todos los Quito y Todo publico

de datos de 80% las ventas y meses Rocafuerte

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE PROMOC!ON, Y COMERCIALIZACION PARA LA
EMPRESA DE DULCES, DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD DE ROCAFUERTE.
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clientes Ileva un mejor
control de
clientes
frecuentes
FINALIDAD Mejor control | La empresa
administrativo controla en un 80% Excelente 3meses Quito y Ninguno
80% sus Rocafuerte
ganancias
FINALIDAD Implementacion de | Se mejoran la
sistemas de gestion | planificacion en 80% Excelente 3 meses Quito Ninguno
en ventas, y produccion, y
administracion del | ventas enun
negocio 80%, la empresa
se vuelve més
eficiente
FINALIDAD Reposicionamiento | Los clientes en
de la marca un 60% 60% Muy bueno 3s meses Quito Todo publico
reconocen la
marca
PROPOSITO Se implementa un | Se planea que en
sistema adecuado | 6 meses las 50% Muy bueno 6 meses Quito Todo publico
de promocion, ventas suban en
comercializaciony | un 50% con la
ventas de los aplicacion de los
productos en la sistemas de
empresa promocion y
Bokados y algo ventas
mas
COMPONENTES | Se implementan Los pedidos se
sistemas de incrementan en 60% Muy bueno 3 meses Quito Todo publico

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE PROMOC!ON, Y COMERCIALIZACION PARA LA
EMPRESA DE DULCES, DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD DE ROCAFUERTE.
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promocion en un 60% hay
medios impresos, | personas que
digitales, y manejo | preguntan con
de marketing 360% | mas frecuencia
por los productos
COMPONENTES | Implementacion de | Los clientes
ventas confian mas en la 40% Muy buena 3 meses Quito Todo publico
formales calidad de los
productos las
ventas mejoran
en un 40%
ACTIVIDADES | Disefiar un En un plazo de 3
catalogo que meses se planea 80% Excelente 3 meses Todo el Pais | Todo publico
muestre la distribuir los
variedad de catalogos y asi
productos que Ilegar de forma
posee laempresa. | directa a los
impreso, y digital | clientes
ACTIVIDADES | Crear cuentas en En 3 meses las
redes sociales, para | redes sociales 1000 Excelente 3 meses La web Todo publico
promocionar la deben que tener seguidores
empresay minimo 1000
posicionarlaenel | seguidoresy
mercado compartir a
diario posty
noticias
relacionadas al
medio
gastronémico
ACTIVIDADES | Crear alianzas Las ventas se

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE PROMOC!ON, Y COMERCIALIZACION PARA LA
EMPRESA DE DULCES, DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD DE ROCAFUERTE.
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estratégicas de incrementan en 40% Muy bueno Tres meses Quito Todo publico
ventas con locales | un 40%,los
ya establecidos clientes se
sienten mas
confiados
respecto a los
productos
ACTIVIDADES | Establecer una Los ingresos 40% Muy bueno 3 meses Quito Todo publico
sociedad de ventas | suben en un 40%
con un local ya que los
establecido, en clientes ahora
lugar estratégico tienen un lugar
de la ciudad de definido para
Quito comprar los
productos
ACTIVIDADES | Distribuir el catalogo | En un plazo de 3 Empresas
a empresas de meses se 80% Muy bueno 3 meses Quito dedicadas a la
catering y locales de | entregara el 80% gastronomia,
eventos del tiraje de turismo, lugar
impresion del de eventos
catalogo
ACTIVIDADES | Posteary Diariamente se
actualizar a diario | publicaran 1 diario Excelente Diariamente Web Todo publico
los perfiles en articulos
redes sociales relacionados con
gastronomia,
turismo, y salud
ACTIVIDADES | Distribuir flyers, y | Una vez cada
enviar mailing a semana se 1 vez cada Excelente Semanalmente Quito Todo publico

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE PROMOC!ON, Y COMERCIALIZACION PARA LA
EMPRESA DE DULCES, DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD DE ROCAFUERTE.
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empresas y distribuira flyers semana
personas naturales |y un vez por mes
se promocionara
por mailing
ACTIVIDADES | Empezar a En un plazo de 3
comercializar los | meses se planea 25% Bueno 3 meses Quito Todo publico
productos en subir la
tiendas, mini produccion en un
Marquet, y locales | 25% por el
de delicatesses incremento de las
ventas
ACTIVIDADES | Aplicar las Se planea que en
estrategias de 2 meses los 50% Muy Bueno 2 meses Quito Todo publico
promocion y clientes se
comercializacion incrementen en
el local Coffee un 50% dentro
Club que esel del local, por la
socio estratégico comercializacion
de los productos
de la Bokados y
algo mas
ACTIVIDADES | Mantener Se planea que en
estandares de 2 meses los 50% Muy Bueno 2 meses Quito Todo publico
produccion, y niveles de

abastecimiento en
locales con
convenio

produccion se
incrementan en
un 50%
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4.04.02 seleccion de indicadores.
Tabla 5
Seleccion De Indicadores.
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES META
A| B | C | D | E |PUNTAGE | SELECCION
FINALIDAD Creacion de perfiles en redes | En un plazo de 1 mes los clientes | Si | Si | Si | Si | Si | Excelente
sociales y manejo de podran interactuar con la empresa Todo publico
publicidad en los mismos
FINALIDAD Mejoramiento de papeleria En 6 meses los clientes Si|Si|Si|Si]|Si Bueno
publicitaria de la marca 'y reconoceran la marcay se Todo publico
manejo de btl familiarizaran con los productos
FINALIDAD Registros de ventas La empresa registraen un 80% las | Si | Si | Si | No | No Bueno
mensuales y base de datos de | ventas y lleva un mejor control de Todo publico
clientes clientes frecuentes
FINALIDAD Mejor control administrativo | La empresa controla en un 80% Si|Si|Si|No| Si Bueno
Sus ganancias Ninguno
FINALIDAD Implementacion de sistemas | Se mejoran la planificacion en Si| Si [No| Si | No Bueno
de gestién en ventas, y produccion, y ventas en un 80%, Ninguno
administracion del negocio la empresa se vuelve mas eficiente
FINALIDAD Reposicionamiento de la Los clientes en un 60% reconocen | Si | No | No | Si | Si Bueno
marca la marca Todo publico
PROPOSITO Se implementa un sistema Se planea que en 6 meses las Si| Si | Si |No|No Bueno
adecuado de promocion, ventas suban en un 50% con la Todo publico
comercializacion y ventas de | aplicacion de los sistemas de
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los productos en la empresa promocion y ventas
Bokados y algo mas
COMPONENTES | Se implementan Los pedidos se incrementanenun | Si | Si | Si | Si | Si Bueno
sistemas de promocion en 60% hay personas que preguntan Todo publico
medios impresos, digitales, y | con mas frecuencia por los
manejo de marketing 3602 productos
COMPONENTES | Implementacion de ventas Los clientes confian mas en la Si| Si | Si |No| Si Bueno
Formales calidad de los productos las ventas Todo publico
mejoran en un 40%
ACTIVIDADES | Disefiar un catalogo que En un plazo de 3 mesesse planea | Si | Si | Si | No| Si Bueno
muestre la variedad de distribuir los catalogos y asi llegar Todo publico
productos que posee la de forma directa a los clientes
empresa. impreso, vy digital
ACTIVIDADES | Crear cuentas en redes En 3 meses las redes sociales Si|Si|Si|Si]|Si Bueno
sociales, para promocionar la | tienen que tener minimo 1000 Todo publico
empresa y posicionarlaen el | seguidores y compartir a diario
mercado post y noticias relacionadas al
medio gastronémico
ACTIVIDADES | Crear alianzas estratégicas de | Las ventas se incrementan en un Si|Si|Si|Si]|Si Bueno
ventas con locales ya 40%,los clientes se sienten mas Todo publico
establecidos confiados respecto a los productos
ACTIVIDADES | Establecer una sociedad de Los ingresos subenenun40%ya |Si|No| Si | Si | No Bueno
ventas con un local que los clientes ahora tienen un Todo publico
establecido, en lugar lugar definido para comprar los
estratégico de la ciudad de productos
Quito
ACTIVIDADES | Distribuir el catdlogo a En un plazo de 3 meses se Si|Si| Si|No| Si
empresas de catering y locales entregara el 80% del tiraje de
de eventos impresion del catalogo
ACTIVIDADES | Postear y actualizar a diario Diariamente se publicaran Si| Si|Si| Si]|Si
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los perfiles en redes sociales

articulos relacionados con
gastronomia, turismo, y salud

ACTIVIDADES | Distribuir flyers, y enviar Una vez cada semana se Si|Si|Si|Si]|Si
mailing a empresas y distribuira flyers y un vez por mes
personas naturales se promocionara por mailing
ACTIVIDADES | Empezar a comercializar los | En un plazo de 3 meses se planea | Si [ No | Si | No | Si
productos en tiendas, mini subir la produccién en un 25% por
Marquet, y locales de el incremento de las ventas
delicatesses
ACTIVIDADES | Aplicar las estrategias de Se planea que en 2 meses los Si|No| Si| Si| Si
promocion y comercializacion | clientes se incrementen en un 50%
el local Coffee Club que es el | dentro del local, por la
socio estratégico comercializacion de los productos
de la Bokados y algo mas
ACTIVIDADES | Mantener estandares de Se planea que en 2 meses los Si| Si [No| Si | Si

produccidn, y abastecimiento
en locales con convenio

niveles de produccion se
incrementan en un 50%
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MEDIOS DE VERIFICACION

NIVEL RESUMEN INDICADORES
NARRATIVO
Fuentes de Meétodos de Métodos de Frecuencia | Responsable
Informacion Recoleccion Analisis de
recoleccion
FINALIDAD Creacion de En un plazo de 1
perfiles en redes mes los clientes Internet Observacion Inductivo Todas las Miguel
sociales y manejo | podran semanas Zambrano
de publicidad en interactuar con la
los mismos empresa
FINALIDAD Mejoramiento de En 6 meses los
papeleria clientes Clientes Entrevista Deductivo Una vez por Miguel
publicitaria de la reconoceran la semana Zambrano
marca y manejo de | marcay se
btl familiarizaran
con los productos
FINALIDAD Registros de ventas | La empresa
mensuales y base | registra en un Documentos de | Observacién Inductivo Cada 6 Miguel
de datos de 80% las ventas y control meses Zambrano
clientes Ileva un mejor
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control de
clientes
frecuentes
FINALIDAD Mejor control La empresa
administrativo controla en un Documentos Observacion Inductivo Cada 6 Miguel
80% sus administrativos meses Zambrano
ganancias
FINALIDAD Implementacion de | Se mejoran la Inductivo Cada 6
sistemas de gestion | planificacion en Documentos Observacion meses Miguel
en ventas, y produccion, y Administrativos Zambrano
administracion del | ventas en un
negocio 80%, la empresa
se vuelve méas
eficiente
FINALIDAD Reposicionamiento | Los clientes en
de la marca un 60% Personas Encuesta Inductivo Cada 3 Miguel
reconocen la meses Zambrano
marca
PROPOSITO Se implementa un | Se planea que en
sistema adecuado | 6 meses las Duefio de la Entrevista Deductivo Cada 3 Miguel
de promocion, ventas suban en empresa meses Zambrano
comercializaciény | un 50% con la
ventas de los aplicacion de los
productos en la sistemas de
empresa promocion y
Bokados y algo ventas
mas
COMPONENTES | Se implementan Los pedidos se
sistemas de incrementan en Duefio de la Entrevista Deductivo Cada 6 Miguel
promocion en un 60% hay empresa meses Zambrano
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medios impresos, | personas que
digitales, y manejo | preguntan con
de marketing 360% | més frecuencia
por los productos
COMPONENTES | Implementacion de | Los clientes
ventas confian més en la Vendedor Entrevista Inductivo Cadab Miguel
formales calidad de los meses Zambrano
productos las
ventas mejoran
enun
40%producto
ACTIVIDADES | Disefiar un En un plazo de 3
catalogo que meses se planea Clientes Encuesta Deductivo Cada 6 Miguel
muestre la distribuir los meses Zambrano
variedad de catélogos y asi
productos que llegar de forma
posee laempresa. | directa a los
impreso, y digital | clientes
ACTIVIDADES | Crear cuentas en En 3 meses las
redes sociales, para | redes sociales Redes Sociales Visual Inductivo Cada 6 Miguel
promocionar la tienen que tener meses Zambrano
empresay minimo 1000
posicionarlaenel | seguidoresy
mercado compartir a
diario posty
noticias
relacionadas al
medio
gastronémico
ACTIVIDADES | Crear alianzas Las ventas se
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ventas con locales | un 40%,los meses Zambrano
ya establecidos clientes se
sienten mas
confiados
respecto a los
productos
ACTIVIDADES | Establecer una Los ingresos Clientes Cuestionario Deductivo Cada 2 Miguel
sociedad de ventas | suben en un 40% meses Zambrano
con un local ya que los
establecido, en clientes ahora
lugar estratégico tienen un lugar
de la ciudad de definido para
Quito comprar los
productos
ACTIVIDADES | Distribuir el catalogo | En un plazo de 3 Duefio de la Entrevista Deductivo Cada mes Miguel
a empresas de meses se empresa Zambrano
catering y locales de | entregara el 80%
eventos del tiraje de
impresion del
catalogo
ACTIVIDADES | Posteary Diariamente se Encargado de Entrevista Deductivo Cada semana Miguel
actualizar a diario | publicaran redes sociales Zambrano
los perfiles en articulos
redes sociales relacionados con
gastronomia,
turismo, y salud
ACTIVIDADES | Distribuir flyers,y | Una vez cada Duefio de la Entrevista Deductivo Cada semana Miguel
enviar mailing a semana se empresa Zambrano
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empresas y distribuira flyers
personas naturales |y unvez por mes
se promocionara
por mailing
ACTIVIDADES | Empezar a En un plazo de 3 Duefio de la Entrevista Deductivo Cada 3 meses Miguel
comercializar los meses se planea empresa Zambrano
productos en subir la
tiendas, mini produccion en un
Marquet, y locales | 25% por el
de delicatesses incremento de las
ventas
ACTIVIDADES | Aplicar las Se planea que en | Duefio del local Entrevista Deductivo Todos los Miguel
estrategias de 2 meses los meses Zambrano
promocion y clientes se
comercializacion incrementen en
el local Coffee un 50% dentro
Club que esel del local, por la
socio estratégico comercializacion
de los productos
de la Bokados y
algo mas
ACTIVIDADES | Mantener Se planea que en Duefio de la Entrevista Deductivo Todos los Miguel
estandares de 2 meses los empresa meses Zambrano
produccion, y niveles de

abastecimiento en
locales con
convenio

produccion se
incrementan en
un 50%
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4.04.04 supuestos.
Tabla 7
Supuestos
NIVEL RESUMEN SUPUESTOS FACTORES DE RIESGO
NARRATIVO
Financieros Politicos Social Ambiental Legal

FINALIDAD Creacion de Los clientes se unen

perfiles en redes a los perfiles en X

sociales y manejo | redes sociales la

de publicidad en empresa comienza a

los mismos ser reconocida
FINALIDAD Mejoramiento de Los medios

papeleria impresos atraen mas X X

publicitaria de la clientes, los btl

marca y manejo de | crean un vinculo

btl afectivo con la

empresa

FINALIDAD Registros de ventas | Los registros

mensuales y base | mejoran la X X

de datos de administracion del

clientes negocio
FINALIDAD Mejor control El movimiento

administrativo economico de la X X
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empresa es mas
claro, por ende las
ganancias se
distribuyen de
mejor manera

FINALIDAD Implementacion de | El sistema de
sistemas de gestion | gestion hace a la X X
en ventas, y empresa mas
administracion del | eficiente se reducen
negocio gastos innecesarios
FINALIDAD Reposicionamiento | La empresa es
de la marca reconocida y los X

clientes se sienten a
gusto y confiados
de los productos

PROPOSITO Se implementa un | Suben las ventas, la
sistema adecuado | empresa es mas
de promocion, reconocida se crean X
comercializacion y | nuevas fuentes de
ventas de los trabajo, y
productos en la administrativamente
empresa es mas eficiente
Bokados y algo
mas
COMPONENTES | Se implementan Los sistemas de
sistemas de promocion atraen X
promocion en nuevos clientes

medios impresos,
digitales, y manejo
de marketing 360?
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COMPONENTES

Implementacion de

Los clientes se

ventas formales sienten mas
confiados al
adquirir los
productos
ACTIVIDADES | Disefiar un Gracias al catalogo
catalogo que de productos los
muestre la clientes conocen
variedad de toda la variedad de
productos que productos de la
posee la empresa. | empresa
impreso, y digital
ACTIVIDADES | Crear cuentas en Los clientes
redes sociales, para | interactlan y estan
promocionar la informados
empresay diariamente de las
posicionarlaen el | novedades de la
mercado empresa
ACTIVIDADES | Crear alianzas Las ventas suben, la
estratégicas de produccion se
ventas con locales | eleva, la empresa
ya establecidos empieza a contratar
personal
ACTIVIDADES | Establecer una Los consumidores

sociedad de ventas
con un local
establecido, en
lugar estratégico
de la ciudad de
Quito

frecuentan el local y
Ilegan nuevas
personas
referenciados por
clientes ya
establecidos
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ACTIVIDADES | Distribuir el catdlogo | Se crean convenios
a empresas de con empresa de
catering y locales de | catering, las ventas
eventos se incrementan

ACTIVIDADES | Postear y Los clientes
actualizar a diario | interactGan en las
los perfiles en redes sociales, los
redes sociales perfiles se vuelven

tendencia

ACTIVIDADES | Distribuir flyers, y | Nuevos clientes se
enviar mailing a acercan al local por
empresas y medio de las
personas naturales | volantes

ACTIVIDADES | Empezar a Las ventas se
comercializar los incrementan, la
productos en produccion de los
tiendas, mini productos se eleva
Marquet, y locales | todos los meses
de delicatesses

ACTIVIDADES | Aplicar las Se re potencializa el
estrategias de local de negocios
promocion y Coffee Club las
comercializacion personas ahora
el local Coffee Ilegan por los
Club que esel dulces tipicos
socio estratégico

ACTIVIDADES | Mantener Los locales anexos

estandares de
produccion, y
abastecimiento en

estan siempre
abastecidos la
produccion se
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convenio alza.
4.04.05 matriz de marco logico.
Tabla 8
Matriz De Marco Légico.
MEDIOS DE VERIFICACION
RESUMEN INDICADORES SUPUESTOS
NARRATIVO y : -
Fuentes de Meétodos de | Métodos Frecuencia de Responsable
Informacién | Recoleccion de recoleccion
Anélisis

Creacion de Enunplazode 1 Los clientes se unen
perfiles en redes mes los clientes Internet Observacion | Inductivo | Todas las semanas Miguel a los perfiles en
sociales y manejo | podréan Zambrano | redes sociales la
de publicidad en interactuar con la empresa comienza a
los mismos empresa ser reconocida
Mejoramiento de | En 6 meses los Los medios
papeleria clientes Clientes Entrevista | Deductivo Una vez por Miguel impresos atraen mas
publicitaria de la reconoceran la semana Zambrano | clientes los BTL
marca y manejo de | marcay se crean un vinculo
btl familiarizaran afectivo con la

con los productos empresa
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Registros de

La empresa

Los registros

ventas mensuales y | registra en un Documentos | Observacion | Inductivo Cada 6 Miguel mejoran la
base de datos de 80% las ventas y de control meses Zambrano | administracion del
clientes Ileva un mejor negocio
control de
clientes
frecuentes
Mejor control La empresa El movimiento
administrativo controla en un Documentos | Observacion | Inductivo Cada 6 Miguel econdémico de la
80% sus administrativos meses Zambrano | empresa es mas
ganancias claro, por ende las
ganancias se
distribuyen de
mejor manera
Implementacion de | Se mejoran la El sistema de
sistemas de planificacién en Documentos | Observacion | Inductivo Cada 6 Miguel gestion hace a la
gestion en ventas, | produccion, y Administrativos meses Zambrano | empresa mas
y administracion ventas esto hace eficiente se reducen
del negocio mas eficiente a la gastos innecesarios
empresa
Reposicionamiento | Los clientes en La empresa es
de la marca un 60% Personas Encuesta Inductivo Cada 3 Miguel reconocida y los
reconocen la meses Zambrano | clientes se sienten a
marca gusto y confiados
de los productos
Se implementa un | Se planea que en Suben las ventas, la
sistema adecuado | 6 meses las Duefio Entrevista | Deductivo Cada 3 Miguel empresa es mas
de promocion, ventas suban en de la empresa meses Zambrano | reconocida se crean

comercializacion y
ventas de los

un 50% con la
aplicacion de los

nuevas fuentes de
trabajo, y
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productos en la sistemas de administrativamente
empresa promocioén y es mas eficiente
Bokados y algo ventas
mas
Se implementan Los pedidos se Los sistemas de
sistemas de incrementan en Duefio Entrevista | Deductivo Cada 6 Miguel promocion atraen
promocion en un 60% hay de la empresa meses Zambrano | nuevos clientes
medios impresos, | personas que
digitales, y manejo | preguntan con
de marketing 3602 | mas frecuencia

por los productos
Implementacion de | Los clientes Los clientes se
ventas confian més en la Vendedor Entrevista | Inductivo Cada6 Miguel sienten mas
formales calidad de los meses Zambrano | confiados de los

productos las productos

ventas mejoran

en un 40%
Disefar un En un plazo de 3 Gracias al catalogo
catélogo que meses se planea de productos los
muestre la distribuir los Clientes Encuesta | Deductivo Cada 6 Miguel clientes conocen
variedad de catdlogos y asi meses Zambrano | toda la variedad de
productos que llegar de forma productos de la
posee la empresa. | directa a los empresa
impreso, y digital | clientes
Crear cuentas en En 3 meses las Los clientes
redes sociales, redes sociales Redes Visual Inductivo Cada 6 Miguel interactlian y estan
para promocionar | tienen que tener Sociales meses Zambrano | informados
la empresa 'y minimo 1000 diariamente de las
posicionarlaenel | seguidoresy novedades de la
mercado compartir a empresa
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diario post y
noticias
relacionadas al
medio
gastronomico

Crear alianzas

Las ventas se

Las ventas suben, la

estratégicas de incrementan en Clientes Encuestas | Deductivo Cada 3 Miguel produccion se
ventas con locales | un 40%,los meses Zambrano | eleva, la empresa
ya establecidos clientes se empieza a contratar

sienten mas personal

confiados

respecto a los

productos
Crear cuentas en En 3 meses las Clientes Cuestionario | Deductivo Cada 2 Miguel La empresa genera
redes sociales, redes sociales meses Zambrano | posicionamiento
para promocionar | tienen que tener corporativo las
la empresa 'y minimo 1000 ventas se
posicionarlaen el | seguidoresy formalizan
mercado compartir a

diario posty

noticias

relacionadas al

medio

gastronomico
Establecer una Los ingresos Los consumidores
sociedad de ventas | suben en un 40% frecuentan el local y
con un local ya que los Ilegan nuevos
establecido, en clientes ahora Duefio Entrevista | Deductivo Cada 3 Miguel personas
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lugar estratégico tienen un lugar de empresa meses Zambrano | referenciados por
de la ciudad de definido para clientes ya
Quito comprar los establecidos

productos
Distribuir el En un plazo de 3 Duefio de la Entrevista | Deductivo Cada mes Miguel Se crean convenios
catalogo a empresas | meses se empresa Zambrano | con empresa de
de catering y locales | entregara el 80% catering, las ventas
de eventos del tiraje de se incrementan

impresion del

catalogo
Postear y Diariamente se Encargado de Entrevista | Deductivo Cada semana Miguel Los clientes
actualizar a diario | publicaran redes sociales Zambrano | interactGan en las
los perfiles en articulos redes sociales, los
redes sociales relacionados con perfiles se vuelven

gastronomia, tendencia

turismo, y salud
Distribuir flyers, y | Una vez cada Duefio de la Entrevista | Deductivo Cada semana Miguel Nuevos clientes se
enviar mailing a semana se empresa Zambrano | acercan al local por
empresas y distribuira flyers medio de las
personas naturales |y un vez por mes volantes

se promocionara

por mailing
Empezar a En un plazo de 3 Duefio de la Entrevista | Deductivo Cada 3 meses Miguel Las ventas se
comercializar los | meses se planea empresa Zambrano | incrementan, la
productos en subir la produccion de los
tiendas, mini produccién en un productos se eleva
Marquet, y locales | 25% por el todos los meses
de delicatesses incremento de las

ventas
Aplicar las Se planea que en | Duefio del local | Entrevista | Deductivo | Todos los meses Miguel Se re potencializa el
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estrategias de 2 meses los Zambrano | local de negocios
promocioén y clientes se Coffee Club las
comercializacion incrementen en personas ahora
el local Coffee un 50% dentro Ilegan por los
Club queesel del local, por la dulces tipicos
socio estratégico comercializacion

de los productos

de la Bokados y

algo mas
Mantener Se planea que en Duefio de la Entrevista | Deductivo | Todos los meses Miguel Los locales anexos
estandares de 2 meses los empresa Zambrano | estan siempre
produccion, y niveles de abastecidos la
abastecimiento en | produccion se produccion se
locales con incrementan en estabilizay va en
convenio un 50% alza.
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CAPITULO V
5.01 Antecedente de la Herramienta
Perfil de la Propuesta
5.01.01 disefio grafico.

El disefio gréfico es una herramienta que nos permite desenvolvernos de forma libre y eficaz
en la actualidad; es por eso que dentro del proyecto que se propone existen varios aspectos

muy importantes de recalcar, ya que podemos dar vida al proyecto propuesto.

El disefio grafico es “una herramienta de creacion grafica por medio de la cual el ser humano
satisface una necesidad del usuario, en diferentes estilos dentro de la sociedad desarrollada,

que hace a los demas realizar logros y objetivos especificos.

Mientras que los lapices y rotuladores se utilizan para bosquejar las ideas iniciales, hoy en dia

se utilizan ordenadores para las etapas finales de los que van a ser una publicidad.

El disefio grafico es una profesion cuya actividad industrial esta dirigida a idear y proyectar
mensajes visuales, contemplando diversas necesidades que varian segun el caso: estilisticas,
informativas, identificadoras, vocativas, de persuasion, de cddigo, tecnoldgicas, de

produccion, de innovacion, etc.”
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5.01.02 disefio editorial.

El proyecto planteado a la empresa Bokados y algo mas esta concebido dentro del disefio
editorial, por tratarse de un catalogo de productos el cual debe cumplir con ciertas normas y

reglamentos para asi no tener problemas en los siguientes pasos.

“Se denomina Disefio Editorial a la maquetacién y composicion de publicaciones tales como
revistas, periodicos, libros, folletos. En la actualidad el disefio editorial no se limita a ser
plasmado solo de forma impresa; ya que gracias a la tecnologia ahora se puede interactuar
con libros, revistas, periddicos y folletos en plataformas digitales que contribuyen con el

medio ambiente y hace que los costos se reduzcan sustancialmente.”
5.01.02.01 estructura del disefio editorial elementos que contiene.
5.01.02.01.01 reticula.

Todo trabajo de disefio se debe regir por una estructura previamente estudiada. Esto permite
obtener claridad, legibilidad y funcionalidad a la composicion, ademés de facilitar el trabajo

creativo.

Existe un método para resolver los problemas planteados a la hora de disefiar un catalogo,
una revista, o cualquier otra publicacion. Estamos hablando de la reticula, que consiste en
dividir el espacio en pequefios médulos (o rectangulos), que sirven de guia para la ubicacion
de los elementos. La finalidad de la reticula es intentar establecer orden donde hay caos;
hacer que el receptor encuentre el material en el lugar esperado y que el disefiador piense de

forma constructiva y estructurada. El disefiador debe encontrar un equilibrio entre la reticula
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disefiada y el material (texto o ilustraciones), en caso de que éste no se adapte a esa estructura
establecida, tendremos que modificar la reticula, ya que no es aconsejable que forcemos el

material.

Las principales ventajas que tiene que ofrecernos una reticula bien disefiada las podemos

resumir en tres: respetabilidad, composicion y comunicacion.
5.01.02.01.02 plantilla y estilo.

La plantilla no es mas que un instrumento para medir y organizar los espacios y los elementos

de la composicion de una forma coherente y equilibrada.

Por lo general la plantilla se crea a doble pagina como si la revista estuviese abierta, de esta

forma veremos mejor el resultado que va a tener.

Puede que tengan modificaciones en secciones diferentes por ejemplo, que varien algunos
aspectos cuando se pasa de un apartado de noticias a otro en el que expone un articulo, pero
en general, las partes comunes o basicas de una determinada revista seguirdn en todas sus

publicaciones manteniendo un estilo propio, que se puede basar en:
- NUmero de columnas en cada pagina y dimensiones de las mismas.
- Tamafio del medianil. EI medianil es la distancia que existe entre las columnas.

- Color que se le aplica a los titulares y a otros elementos de la publicacion.
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-Tipografia estandar y tamafios utilizados en todas las publicaciones, asi como el interlineado

utilizado.
-El estilo de la portada, secciones, encabezados, paginacion.
5.01.02.01.03 elementos editoriales.

Los elementos de la composicion y la forma en que estos se disponen, es «todo» en nuestra

maquetacion.

Cada uno de estos elementos tiene su funcion dentro del disefio y por tanto su grado de

importancia, que cumplan su mision serd su cometido.

Antes de empezar a disefiar debemos plantearnos una serie de preguntas como: ¢qué debemos
comunicar? o lo que es lo mismo, ¢cual es el objetivo de nuestro disefio?, ¢qué elementos son
los mas adecuados?... Una vez tenemos esto claro, tendremos que decidir como desarrollar la

composicién, y en definitiva coémo lanzar el mensaje.

Podemos empezar haciendo unos bosquejos (bocetos) para ir analizando los resultados que

pueden dar diferentes composiciones: ayuda a aclarar las ideas y a tomar decisiones.

Veamos ahora las dos formas bésicas de presentacion del contenido que nos podemos

encontrar en disefio tanto editorial como publicitario: texto e iméagenes.
-Texto: podemos encontrar titulares, subtitulos, bloques de texto y pie de foto.

-Imégenes: fotografias, ilustraciones y espacios en blanco.
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En disefio publicitario afiadiremos algunas formas a las vistas; en disefio editorial tanto en

texto como en imagen.

-Texto: titulares, subtitulos bloque de texto, pie de foto, slogan, cupon, publirreportaje

y flash.
-Imagen: fotografias, ilustraciones, espacios en blanco y logotipos.

Dependiendo del trabajo que realice, una revista, un anuncio, un libro..., utilizarg, texto,
imagenes 0 ambas cosas, y en cualquier caso cada uno de los elementos utilizados debe tener

su funcion y su correcta disposicion dentro del disefio.
5.01.02.01.04 pie de foto.

Este elemento tiene como misién dar informacion sobre la fotografia, y normalmente es
preciso y no muy denso. Aungue pueda parecer de poca importancia, es uno de los elementos
que mas se leen, por lo que debemos aportar una informacién suplementaria a la imagen y

que pueda despertar mas interés en otros elementos de la composicion,

Normalmente al pie de foto se le aplica un cuerpo pequefio (6, 7 u 8 puntos), no debemos
pensar que eso evita su poder de atraccion o visibilidad, ya que normalmente el receptor se
siente atraido tanto por tipografia grande como por cuerpos pequefios en los que hay que

esforzarse para saber que dicen.
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5.01.02.01.05 fotografia e ilustracién.

Son por lo general los elementos que mas llaman la atencion y es la parte de la composicion

que seguro que miramos.

La presencia de una imagen abre al disefiador un abanico de posibilidades mucho maés

amplio, ya que son elementos que:
-Proporcionan informacion.
-Ensefian el producto tal como es.
-Hacen la comunicacion mas real y creible.
-Sugieren, expresan sensaciones, estimulan...

La fotografia, aporta realismo y constituye en la mayoria de los casos un modelo de la
realidad, por tanto, debe tener fuerza y wun sentido especifico y claro.
Debemos procurar que las fotografias utilizadas no contengan informacion innecesaria, ya

que esto puede provocar confusion y desinterés.
El objetivo de una ilustracion es, llamar la atencion, comunicar un mensaje 0 ambas cosas.

1. Las figuras, los fondos y todos los elementos que compongan la ilustracion han de tener un

aspecto agradable y atractivo.
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2. Ademas debemos conseguir, no solo el aspecto estético o de atraccion, sino que exprese las
cualidades o caracteristicas de lo que estamos representando, es decir de lo que queremos

comunicar.
5.01.02.01.06 el logotipo.

Como se puede apreciar a lo largo del proyecto la empresa nos muestra un logotipo fresco y
estilizado el cual fundamenta de forma clara la actividad econémica a la que se dedica la
empresa, los colores que se manejan, semidticamente aportan a un buen manejo entre el
cliente y la marca por otro lado el nombre de la empresa no limita la actividad de ventas ya

que deja una ventana abierta a la imaginacién de los consumidores.

El logotipo: “Es el elemento del disefio que representa a la empresa, el producto, servicio del

anunciante, en definitiva, la imagen de la empresa.

Puede estar compuesto de texto e imagen o solo de texto. El logotipo debe presentarse de una
forma clara y visible, y aunque normalmente se ubica al final, en el caso de los anuncios, su
posicion puede ser perfectamente otra, siempre que sea coherente y equilibrada con la

composicion.
5.01.02.01.07 espacios en blanco

Tienen méas importancia de lo que parece, aunque algunos anuncios casi prescindan de ellos.
Los espacios es blanco transmiten claridad, libertad, espacio, y ayudan en muchos casos a

equilibrar la composicion.
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5.01.02.01.08 exterior del libro y portadas.

En un trabajo editorial la portada es el camino hacia el éxito o fracaso de un proyecto; ya que
es la primera impresion que va a tener el cliente, es la puerta hacia lo desconocido, las
portadas tienen que ser disefiadas de acuerdo al contenido del proyecto, en este caso un
catalogo de productos el cual necesariamente debe contener imagenes las cuales atraeran a la

vista de las personas.

Tal vez para algunos la portada no sea tan importante pero en realidad es la puerta hacia los
ojos del cliente, ya que va a ser a primera impresion que tenga el cliente con el libro, o revista

dependiendo de lo que se quiera publicar este va tener diferente estilo y composicion.
A continuacion se detallara las partes del exterior de una publicacion editorial

- Sobrecubierta, la parte colocada sobre la cubierta. Se utiliza en algunos casos para afiadir
calidad a la publicacién y como elemento decorativo y protector de la edicion. Normalmente
adquiere el mismo disefio que la cubierta, pero en aquellos libros en los que la cubierta es de
piel o tela la sobrecubierta es en papel con una impresion y conteniendo diferentes datos de la

obra (titulo, autor, editorial...).
- Solapas, son las partes laterales de la sobrecubierta que se doblan hacia el interior.

En muchas ocasiones se utiliza este espacio para incluir datos sobre la obra (sinopsis), el

autor (bibliografia) u otras colecciones o titulos de la misma editorial.
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- Tapa (cubierta), cada una de las dos cubiertas de un libro encuadernado. Las cubiertas de un
libro pueden ser de diferentes materiales, papel, cartén, cuero u otras menos comunes. En la
parte anterior de la cubierta, tanto en la forma como en el concepto a transmitir debe estar en
relacion con el contenido del libro. Los elementos que normalmente aparecen en ella son el
titulo de la obra, autor y la identificacion grafica de la editorial. Normalmente se incluye
alguna fotografia o ilustracion o elementos ornamentales que lo identifiqguen con una

determinada coleccion.

- Lomo, la parte del libro en la que se unen los pliegos de hojas constituyendo el canto del
libro, por lo que dependiendo del nimero de éstas, del gramaje del papel y del tipo de
encuadernacion, variara el grosor. Normalmente en esta parte se coloca el titulo del libro, el
autor del mismo y la editorial o logotipo de la misma. Estos datos se pueden disponer de

abajo arriba o en la direccion inversa.

- Contratapa, no tiene un uso predeterminado. En las novelas se utiliza como resumen del
texto principal o, en ciertos casos, para ubicar la biografia del autor. También, como

continuacion del concepto predominante o del disefio de la tapa.
5.01.02.01.09 secciones y partes del interior.

En el caso de este proyecto en donde la empresa maneja tres secciones de productos el
catalogo estd disefiado de tal forma que las secciones seran diferentes, pero existiran

elementos que se repitan, éstos para mantener unidad grafica en el disefio.
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“En el disefio editorial actual la anatomia o partes que componen una publicacion deben ser
consideradas de una forma mas flexible afiadiendo y eliminando partes, ordenando estas de
una forma diferente a la tradicional o uniendo partes para dar una estructura diferente sin

perder la perspectiva tradicional de la edicion.
El interior del libro puede constar de:
- P4gina de cortesia o de respeto.

Son péginas en blanco que se colocan al principio, al final, 0 en ambos sitios, dependiendo de

la calidad del libro.

- Portadilla, es la primera pagina impar anterior a la portada.

Se suele escribir solo el titulo de la obra o también con el nombre del autor.
-Contraportada es la parte del libro enfrentada con la portada

A veces contiene otras obras del autor u otros aspectos y otras veces no lleva ningun tipo de

contenido.

- Portada, la primera pagina impar que contiene el nombre de la obra y en algunas ocasiones

el nombre del autor y la editorial.
Suele contener los mismos datos de la tapa.

- Créditos o Pagina de derecho, Contienen datos especificos de la edicion: afio y numero de la

misma, nombres de los colaboradores (disefiador, fotégrafo, ilustrador, traductor, etc.),
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Copyright (derechos reservados al autor y editor) e ISBN (International Standard Cook
Nombres, que corresponde al codigo numérico del pais de edicion, editorial y tematica del

libro).
- Dedicatoria, es la pagina impar en la que el autor dedica la obra.

- Indice. En el supuesto caso de tratarse mas de un tema existira la necesidad de poder
ubicarlo y ver la distribucion de los mismos. Para esto se establecera un indice al principio o

al final del texto principal.

- Texto principal. Estara compuesto en la tipografia elegida, y segun la eleccion del cuerpo,
interlineado y caracteristica de la caja tipografica variara su longitud. Se alternaran texto e
imagen en la medida de considerarse conveniente. En relacion con la tipografia podra hacerse
uso de mas de una familia o de variaciones dentro de una misma familia para poder
diferenciar entre titulos, subtitulos, epigrafes, citas, notas, etc. El cuerpo del libro contiene
también, presentacion, prélogo, introduccion, capitulos o partes, anexos y bibliografia,

ademas de las ilustraciones, laminas o fotografias que contenga.

- Cabezal / encabezamiento. Es la indicacién del nombre de la obra, autor, capitulo o
fragmento ubicado en la parte superior de cada pagina correspondiente al texto principal (no

siempre se utiliza).

- Pie de péagina. Es la ubicacion habitual del folio (o numeracion de pagina) y de las notas y

citas correspondientes al texto principal.
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- Folio 0 numeracién de pagina. Es la indicacién de la numeracion en cada una de las
paginas. Para la numeracion se considera a partir de la portada en adelante. No se folian las

paginas fuera del texto principal ni las blancas.
- Biografia del autor. Se la puede ubicar en las solapas, si las hubiera, o en la contratapa.”
5.01.02.01.10 margenes.

Cuando hemos tomado la decision sobre el formato del trabajo que vamos a realizar, una de
las primeras cosas que deberemos establecer son los margenes que éste tendra. EI formato de
trabajo y otros aspecto tales como el tipo de trabajo que realicemos, el publico al que nos
dirijamos, el grosor de la publicacion o el soporte o papel del mismo, seran algunos de las

caracteristicas a tener en cuenta a la hora de establecer los margenes del disefio.

Definamos antes que nada los nombres de los margenes que nos encontramos en una
publicacién: el margen superior o de cabeza, el margen inferior o de pie, el margen interior o
de lomo y el margen exterior o de corte. Una vez que tengamos definidos los cuatro margenes
obtendremos el espacio de Mancheta 0 Mancha, es decir la zona de impresion o la zona en la
que estaran los contenidos de nuestra publicacion o la que equivale al tamafio de la pagina

menos los margenes.
5.01.02.01.11 la eleccion tipografica.

La primera eleccion suele ser el formato en el que trabajaremos, pero como en muchos
disefios es un tema que ya viene impuesto por el cliente o por las circunstancias que rodean el

trabajo, nos centraremos en el siguiente elemento fundamental para el disefio y creacion de
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nuestra reticula, que sera la tipografia que utilizaremos en nuestro trabajo. Ademas
deberemos considerar este elemento no s6lo como el vehiculizador del contenido, sino como
un elemento que viene a aportar mas informacion visual al disefio general, por lo que nuestra
eleccion tipogréafica debe estar en sintonia con el tema y el estilo de la publicacién que

estemos trabajando.

No es necesario elegir, muchos tipos para nuestro trabajo, ya que eso solo hara que el
resultado pueda ser mas cadtico. Lo que si puede ser recomendable es elegir un tipo que
contenga variedades en cuerpos y estilos, ya que eso nos permitira una mayor flexibilidad en
nuestro trabajo. Como en un trabajo editorial la presencia tipografica es amplia y el objetivo
del disefiador debe ser que se lea, seria conveniente tener en cuenta las leyes de legibilidad

tipogréfica y facilitar en la medida de lo posible esa lectura.

Cuando estamos hablando de un bloque de texto deberemos decantarnos por una medida
tipografica que estara entre 8 y 11 o 12 puntos, dependiendo de la letra elegida y el
destinatario. A partir de la eleccién del cuerpo de texto, deberemos determinar el interlineado
que debe facilitar al lector el salto de una linea a otra sin distracciones ni confusiones, para
ello lo normal es que el interlineado sea unos puntos mayor que el tamafio tipografico que
estemos utilizando (un 20% mas del tamafio del tipo) , indicandose de la siguiente forma:
8/10 0 10/12, que indica un tamafio tipografico de 8 con un interlineado de 10 o un tamafio de

10 con un interlineado de 12.

Dos cosas deberemos considerar en cuanto al interlineado: que la medida de éste sera

diferentes en las columnas que sean méas anchas, ya que requieren un mayor interlineado para
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seguir manteniendo la legibilidad tipogréfica. Y otro punto a considerar es con respecto a la
medida de los titulares (36 puntos 0 mas) que en este caso el espacio entre lineas deberia

reducirse en proporcion al aumento del tamafio del punto.
5.01.02.01.12 utilizacién de la reticula y otros elementos de nuestro disefio.

Cuando ya tenemos creada la reticula, deberemos asegurarnos que hemos incluido en ella
toda la informacion que necesitamos, aunque también nos puede ocurrir que la reticula tenga

una informacion excesiva, lo que la convertira en confusa.

5.02 Descripcion de la herramienta

Para la elaboracion del proyecto se va utilizar varios recursos, ya sean de disefio grafico como
también de los que utilizamos a menudo en nuestra vida diaria; a continuacion se detallara las

mas importantes:
5.02.01 herramientas tecnoldgicas y software.
5.02.01.01 adobe indesign.

Esta plataforma es la apropiada para disefio editorial en el caso del proyecto propuesto que
consiste en el disefio de un catalogo de productos; “Adobe Indesign (ID) es una aplicacion
para la composicion digital de paginas desarrollada por la compafila Adobe Sistemas y
dirigida a disefadores graficos y maquetado res profesionales. Presentada en 1999, su
objetivo era constituirse en la alternativa a QuarkXPress (QXP), de Quark Inc. que desde
hacia doce afios venia ejerciendo el monopolio de facto en la composicion profesional de
paginas.”
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5.02.01.02 adobe photoshop.

Por ser una catalogo de productos la edicién de las fotografias es muy importante ya que con
esta herramienta tenemos la libertad de editar mejorar nuestras imagenes: “Adobe Photoshop
es un editor de gréficos pasterizados desarrollado por Adobe Systems principalmente usado
para el retoque de fotografias y gréaficos. Inicialmente para computadores Apple pero

posteriormente también para plataformas PC con sistema operativo Windows.”
5.02.01.03 adobe illustrator.

Ya que Indesign es un programa netamente de maquetacion y en el que también se pueden
crear formas, es mejor hacer uso de otros programas que tienen su finalidad establecida; es
por eso que se utilizara Adobe Illustrator para la elaboracion de graficos y elementos
complementarios del catadlogo. “Adobe Illustrator (Al) de es un editor de gréaficos
vectoriales en forma de taller de arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como
«mesa de trabajo» y estd destinado a la creacion artistica de dibujo y pintura para ilustracion
(ilustracion como rama del arte digital aplicado a la ilustracion técnica o el disefio gréafico,

entre otros”
5.02.01.04 cémara fotogréafica nikon sx 500 de 16 mega pixeles.

Para lograr imagenes que no se pixelen, y que tengan buena definicion fue utilizada este tipo
de camara, ya que mejora y garantiza la resolucién de las imagenes al momento de imprimir

el catalogo.
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5.02.01.05 laptop.

Es aqui donde se configura la realizacion del proyecto la cual facilita la movilizacion de la
informacion y practicidad al contener todos los programas requeridos para la realizacion del
mismo. Aunque muchos prefieran un Mac en lo personal me desenvuelvo mejor en una

laptop con sistema operativo Windows.
5.02.01.06 microsoft word.

La utilizacion de esta herramienta no solo es para la elaboracion de este documento, sino para
la redaccidn del contenido del catalogo ya que facilita y es de libre acceso en la mayoria de
las computadora por no decir en todas en mi caso solicité a una estudiante de gastronomia me

ayude con la ficha técnica de cada producto, y es aqui donde se facilitd este tema.
5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

Dentro del proyecto no solo estd el disefio del catdlogo de productos sino también las

estrategias de promocion y comercializacion, la cual consiste en aplicar marketing 360°

En este caso se crearan perfiles en las redes sociales con mayor movimiento en la actualidad,
como son: Facebook, twiter, google+, instagaran, las cuales estaran en constante
actualizacion con posteos interesantes que armonicen con la razon social de la empresa,

ademas se tiene planificado el uso de “Mailing”, y pautas en paginas web comerciales.

Otra de las propuestas es el manejo de propagandas en los locales por medio de afiches y

tarjetas de presentacion.
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5.03.01 planificacion.
5.03.01.01 propdsitos de proyecto.

El proposito del proyecto tiene como objetivo mostrar a los clientes la variedad de productos
que tiene la empresa Bokados y algo mas, ademas de posicionar la marca entre los
consumidores hasta llegar a ser una empresa reconocida a nivel nacional, por otro lado se
busca generar una cultura de consumismo interno en lo que respecta los productos elaborados
dentro del pais, ademés de fomentar por este medio el turismo gastrondmico y potenciar
ciudades como Rocafuerte: que posee el prestigio de ser un Cantdn netamente gastronémico,

ya sea por sus tan conocidos dulces y por la gastronomia caliente.
5.03.01.02 tipos de publicacion.

El proyecto estd concebido para que sea impreso, pero dentro de la formulacion del mismo
estd incluido las estrategias de promocion y comercializacion las cuales daran apoyo a la
parte editorial constituyéndose en un proyecto integral el cual genere el objetivo principal,
que es mejorar las condiciones de la empresa y que su imagen sea reconocida a nivel
nacional, incorporandose a la matriz productiva del pais por medio de fuentes de empleo, y

potencializacion del turismo.
5.03.01.03 tematica.

El catalogo tendra como objetivo, mostrar los distintos tipos de productos que tiene la

empresa Bokados y algo maés, los cuales estardn segmentados en tres partes: dulces,
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delicatesses, y platos tipicos, los cuales estaran apoyados en un 90% de imagen y 10% entre

texto y partes del disefio.

Dentro del catadlogo se incorporaran imagenes que promociones lugares turisticos del Cantén

Rocafuerte, informacion geogréfica, y datos informativos de la empresa.
5.03.01.04 formatos.

El catalogo sera diagramado en un tamafio de 20cm x 20cm el cual resalta las iméagenes de

los productos; que es lo que se quiere vender.
5.03.01.05 nimeros de paginas.

El catalogo contendré 54 péginas. Ya que dentro de los pardmetros de disefio de catalogos de
productos debe tener minimos 34 articulos, dicho proyecto se alinea a las especificaciones

sugeridas

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.



N4

ORI LTS a1 seAogréfico
Cordillera

57

5.03.02 desarrollo.

5.03.02.01 mapas de contenidos.

Figura 7

Mapa de contenidos
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5.03.02.02 indices de iméagenes.

Figura 8
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indice de imagenes

5.03.02.03 estilos.

Tabla 9
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Tabla de estilos

Pagina Tipografia Tamafio de letra Alineado
Portada Logotipo 35 Puntos A la izquierda
Pagina 1 Champagne&Limousines 30,40,30,18 Centrado

Puntos
Portada interior Logotipo 35 Puntos A la izquierda

Introduccion Helvética Neue lItalic 17, 12, 5 Puntos A laizquierda
” . Una sangria
Contenido Helvetica Neue ltalic 30, 13 Puntos justificado a la
izquierda
Portada Dulces Helvética 95 Black 45 Puntos A la izquierda
Port_ada Helveética 95 Black 45 Puntos A laizquierda
Delicatesses
Pgr?ada Platos Helveética 95 Black 45 Puntos A laizquierda
Tipicos
Una sangria
Contactos Helvética Neue LT Pro 13 Puntos justificado a la
izquierda
Tipografia de
acuerdo a la

Mapa de Rocafuerte

Helvética Neue LT Pro

10,15 Puntos

composicién de la
pagina

5.03.02.04 paginas master o reticulas.

Dentro del catalogo se manejaran cuatro tipos de paginas master las cuales estaran
distribuidas de acuerdo a la seccion; ya sea Dulces, Delicatessen, o Platos Tipicos, y una méas
que sera la pagina master estandar la cual servira para las paginas complementarias del

catalogo.

Las otras tres estaran diagramadas de la siguiente manera:

5.03.02.04.01 pagina master seccion dulces.

Figura 9
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Reticula Dulces
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5.03.02.04.02 pagina master seccion delicatesses.

Figura 10
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Reticula Delicatesses
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5.3.2.4.3 pagina master para seccion platos tipicos.

Figura 11

Reticula Platos Tipicos
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5.03.02.05 diagramacion.

El disefio del catalogo esté estructurado de acuerdo a las secciones que tienen en su interior

Figura 12

Diagramacion de la Portada y Contraportada
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20cm

CONTRAPORTADA

20 cm

PORTADA

Figura 13

Diagramacion seccién Dulces
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RETICULA PAGINAS PARES SECCION DULCES

Figura 14

Diagramacion seccion Delicatesses

RETICULA PAGINAS PARES SECCION DELICATESSES

Figura 15

Diagramacion seccion Platos Tipicos

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS,

RETICULA PAGINAS IMPARES SECCION DULCES

RETICULA PAGINAS IMPARES SECCION DELICATESSES
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ESTRATEGIAS DE
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RETICULA PAGINAS PARES SECCION PLATOS TIPICOS RETICULA PAGINAS IMPARES SECCION PLATOS TIPICOS

5.03.02.06 imagen corporativa.

Figura 16

Logotipo de la empresa
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5.03.02.07 portada y contraportada.

Figura 17
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Portada y Contraportada

5.03.02.08 maquetacion.

Figura 18

Péagina 1

“ALCO MAG

De Rocafuerte para el Mundo
Catdlogo de Productos
Dulces - Delicatessen - Comidas Tipicas

Por
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Figura 19

Pagina 2-3

Introduccion

E :anton Rocafuerte estd ubicado en el centro de la provincia de Manabi en la region
Litoral o Costa del terntorio Ecuatoriano asentado en un valle rodeado de montafias
con una ventana al océano Pacifico que riega su briza por las tarde y hacen que el ciima se
ccombine entre clido y tempiado formando una atmosfera de paraiso tropical, privilegiado
por su ubicacion que lo acerca a 15 minutos de Portoviejo capital manabita y a 45 minu-
tos de Manta segundo puerto maritimo del ecuador y por estar rodeado de rios como el
Portovigio y Riochico. Se ha convertido en el principal granero de la provincia de manab.
Aparte de todo lo anterior Rocafuerte posee la fama de los mejores y mds vanados duices

finos; que hacen de este valle un lugar especial, ¥ que se lo ha catalogado como cuidad O C a u e r e
blanca de los campananos expresada por el sacerdote Pedro Schumacher espontanea-
mente, y complementada despugs con otra frase: caoital mundial de duice, que fa trans- Ciudad Blanca de los Campanarios.
forma en:

“Rocafurte cuidad blanca de los campanarios y capital mundial de dulce”.

Su gastronomia caklente no se puede quedar aIr4s ya que podemos encontrar PIatos tip-
cos como el caldo de galina criola, bolones de verde, morcilias, ceviche, etc.

Su posicion geografica es de 0° grados 6" 55" de latitud sur y 80° 10” 26” de longitud
occidental

NORTE: Cantones Sucre, y Tosagua

SUR' Canton Portoviglo

ESTE: Canton Junin

OESTE: Sucre, y Portovigjo.

DATOS GENERALES

Superficile: 279.7Km2

Pobiacion:35.345 habitantes 2006

Cabecera Cantonal: Rocafuerte

CLIMA: Sub tropical seco y su temperatura promedio es de 24,5 grados centigrados

Figura 20

Pagina 4-5

Dulces Delicatessen

Alfajores E— 8 Bolones de Verde E— 26
Huevo Moyo — 9 Edllo de Mani _— 27
Galletas de Almidén E— 10 Hallacas E— 28
Dulce de Ajorjoli — " Quimboltos E— 29
Bokadilos E— 12 Humitas E—— 30
Suspros E— 13 Pastelilos E— 31
Cocadas E— 14 Torta de Verde E— 32
Limones Rellencs — 15 Tortade Choclo — 33
Erlustrados E— 16 Tortila de Maiz E— 34
Prestifios — 17 Panes de Almidén — 35
Ervollados E— 18 Tortilas de Yuca E— 36
Dulce de Camote EE— 19 Corviches E— 37
Conitos E— 20 Enpanadas de Verde — 38
Pastasde Biscochuslo I 21 Picadas y Algo mas —— 39
Dulce de Guineo E— 22

Rompope E— 23

Fl_-
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Pagina 6-7

~ I RGN
Comidas Tipicas

Seco de Gallina E— 42

Celdo de Habas con Chancho IE— 45
Suero Blanco 46
Tongas de Mani 47
Viche de Pescado 48
Mercila 49

Figura 22

Pagina 8-9

ALFAJORES HUEVO MOLLO
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Pagina 10-11

DULCE DE AJONJOLI

Figura 24

Pagina 12-13

BOCADILLOS SUSPIROS
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Pagina 14-15

GALLETAS DE ALMIDON | LIMON RELLENO

Figura 26

Pagina 16-17

ENLUSTRADOS " PRESTINOS
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Pagina 18-19

ENROLLADOS 8N PULCE DE GUINEO

Figura 28

Pagina 20-21

CONITOS PASTA DE BICEHUELO [
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Pagina 22-23

DULCE DE CAMOTE | ROMPOPE

INGREDIENTES
Comote
Azcor

Figura 30
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Figura 31

Pagina 26-27

BOLONES DE VERDE BOLLO DE MANI

£

Figura 32

Pagina 28-29
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Pagina 30-31

PASTELILLOS

Figura 34

Pagina 32-33

TORTA DE VERDE TORTA DE CHOCLO
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Figura 35

Pagina 34-35

TORTILLAS DE MAIZ PANES DE ALMIDON

‘ﬁ

Figura 36

Pagina 36-37

TORTILLAS DE YUCA CORVICHES
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Figura 37

Pagina 38-39

-

MPANADAS DE VERDE PICADAS Y ALGO MAS

Figura 38

Pagina 40-41
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Pagina 42-43

| CALDO DE GALLINA

Figura 40

Pagina 44-45

HORNADO MANABITA " CALDO DE HABAS CON CHANCHO
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Figura 41

Pagina 46-47

TONGA DE MANI

Figura 42

Pagina 48-49

VICHE DE PESCADO MORCILLA
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Figura 43

Pagina 50-51
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Figura 44

Pagina 52

Tosagua

----------
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5.03.02.08 pre prensa.

Figura 45
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5.03.02.09 prensa.

El catalogo sera impreso en una Roland 200 en un formato 50cm x 70cm el cual se utilizara 5

juegos de placas de aluminio. Los cuales imprimiran en 5 pliegos tiros y retiros.
5.03.02.10 post prensa.

Dentro de los detalles que poseera el catalogo se ha propuesto los siguientes acabados:

-El catélogo seré encolado.

-Portada plastificada.

-UV selectivo en las imagenes de la portada y contraportada y el logotipo de la portada.
5.03.03 marketing y distribucion.

Se tiene planeado que la distribucion del catalogo se la realice a un grupo determinado de
empresas dedicadas al catering, centros de eventos sociales, gastronomos, restaurantes.
Locales comerciales afines con la venta de comida, empresas de turismo y agencias de
turismo ademas que se entregaran varios ejemplares a Ministerio de Turismo Productividad y

Ministerio de Patrimonio.

Por otro lado se planea subir a la web el catalogo digitalizado en la pagina propia de la

empresa.
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CAPITULO VI
6.01 Recursos
6.01.01 Recursos técnicos.
6.01.01.01 caja iluminaday sin fin.

Como se puede apreciar en el catadlogo las fotos de los productos se encuentran en fondos
blancos, esto gracias a la caja iluminada que no es mas que una caja a la cual se le coloca una
cartulina blanca como fondo, esto puede variar dependiendo del tipo de fondo que se quiera
dar al disefio; en el caso del proyecto a realizar se utiliza una cartulina blanca para mejorar la
estética del catadlogo y facilitar al disefiador al momento de quitar o colocar cualquier

elemento con Photoshop.

La iluminacion en este caso es muy importante ya que es aqui donde se juega con niveles de

iluminacién y sombras que se le quiera dar a los productos.
6.01.01.02 tripode.

Esta herramienta es utilizada para lograr un mismo angulo de captura de las fotos de los
productos, en el caso del catdlogo dentro de la diagramacidn tiene tres secciones las cuales se
ha decidido diferenciar los tipos de angulos para cada seccién es decir para la primera seccion
las fotos seran tomadas en primer plano, y de frente; para la segunda seccién se tomara en
perfil % en plano compartido; y para la tercera seccion las imagenes seran captadas en picada

con un plano general

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, Y COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA DE DULCES,
DELICATESSES, Y COMIDAS TIPICAS. BOKADOS Y ALGO MAS DE LA CIUDAD
DE ROCAFUERTE.



® &
SRR (O 2 grdfico

Cordillera

86

6.01.02 Recursos tecnoldgicos
6.01.02.01 camara nikon SX 500 16 mega pixeles.
6.01.02.02 laptop DELL.
Procesador Intel (R) Corel(TM) i5-3337U CPU @ 1,80 GHz 1,80 GHz
Memoria (RAM) 6,00 (5,87 GB utilizable)
Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
6.01.02.03 promocidn en redes sociales.

Dentro del proyecto propuesto del disefio del catdlogo; se incluye ademas métodos de
promocion y comercializacion del mismo, esto para incrementarlas ventas de la empresa y

posesionar su imagen.
Se ha optado por utilizar los siguientes recursos para asi lograr este objetivo:
6.01.02.04 facebook.

Uno de los métodos mas eficaces y que esta en boga son las redes sociales y en especial el
Facebook. Por cual motivo se apertura una cuenta para promocionar por este medio todos los
productos, novedades, promociones, post informativos entre otros para asi captar mas clientes
ademas de poder interactuar con los clientes y ayudar con el posicionamiento de la imagen de

Bokados y algo mas.

“Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado junto a Eduardo

Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz. Originalmente era un sitio para estudiantes de la

ELABORACION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, ESTRATEGIAS DE
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Universidad de Harvard, pero se abrié a cualquier persona con una cuenta de correo

electronico.”
6.01.02.05 twiter.

Otra plataforma muy importante la cual permite a la empresa Bokados y algo mas mantener

informado de forma directa a sus clientes de productos y novedades diarias..

“La red permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud, con un méaximo de 140
caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario. Los usuarios
pueden suscribirse a los tuits de otros usuarios — a esto se le llama "seguir” y a los usuarios

" o

abonados se les llama "seguidores".

6.01.02.06 google+.

En esta plataforma se pretende mostrar todo lo concerniente a la empresa en si. Al igual que
Facebook serd un medio de informacion directo con nuestros clientes registrados en nuestras

cuentas las cuales servira para el envio de promociones via mailing cada mes.

“Es un servicio de red social operado por Google Inc. El servicio puesto en funcionamiento el
28 de junio de 2011, esta basado en HTML5. Los usuarios tienen que ser mayores de 13 afios
de edad, 2 para crear sus propias cuentas. Google+ ya es la segunda red social mas popular

del mundo con aproximadamente 343 millones de usuarios activos.

Google+ integra distintos servicios: Circulos, Hangouts, Intereses y Comunidades.3 Google+
también estard disponible como una aplicacién de escritorio y como una aplicacion movil,

pero solo en los sistemas operativos Android”
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6.01.02.07 instagram.

Nuestro perfil de Instagram contara con una galeria completa de fotos de nuestros productos
ademés de fotos de lugares turisticos del Cantdon de procedencia del producto, y otras

novedades; esto para resaltar y contribuir con el turismo nacional.

“Instagram es una red social, programa o aplicacion para compartir fotos con la que los
usuarios pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro y vintage,
luego pueden compartir las fotografias en diferentes redes sociales como Facebook, Tumblr,
Flickr y Twitter. Una caracteristica distintiva de la aplicacion es que da una forma cuadrada y
redondeada en las puntas a las fotografias en honor a la Kodak Instamatic y las camaras
Polaroid, al contrario que la relacion de aspecto 16:9 que actualmente utilizan la mayoria de

las camaras de teléfonos moviles.”
6.01.02.08 pagina web.

La pagina web sera el medio directo y formal entre el cliente y la empresa es aqui donde se

encontrara todo el detalle de la empresa.

“Una pagina web o pagina electronica, 1 es un documento o informacion electrénica capaz de
contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas, adaptada

para la llamada Word Wide Web, y que puede ser accedida mediante un navegador.”
6.01.03 recurso humano.
Sra. Rita Vélez propietaria de la empresa Bokados y algo mas

Ing. Daniela Pintado tutora del proyecto
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Ing. Ivan Cruz lector del proyecto
Dr. Mecias Galarza gerente de la empresa Publingraf
Sra. Malena Roman contadora de la empresa Publingraf
Sr Gem Berker socio estratégico de la empresa Bokados y algo mas
Sra. Claudia Pinargote ayudante en la logistica de la elaboracion del catalogo y del proyecto
Srta. Maria José Salazar estudiante de gastronomia
Sr Miguel Zambrano creador del proyecto
6.01.04 recurso econoémico.

Por el momento el recuso econdémico lo afronta la empresa como tal; pero una vez que el
catalogo empiece a tener acogida se colocaran espacios para auspiciantes lo cual reducira los

gastos de publicidad a la empresa.
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DETALLE VALOR
3 Viajes a la cuidad Rocafuerte $300
Gasolina movilizacion en la cuidad $200
Impresiones de borrador $12
Impresion de la tesis $40
Gastos operativos en las sesiones de fotos de los productos $60
Total $612

6.02 Aplicacion del Proyecto

Tabla 11

Tabla 11 Proforma de impresion del Catalogo

CANTIDAD VALOR UNIDAD VALOR TOTAL
Catdlogos 1000 $1.27
Papel interior 520 pliegos $0.25 $125
Couche de 115
gramos
Papel (portadas) 350 pliegos 0.55 $192
Placas 74 $ 100 $740
Pre prensa 1000 Procesos $0.15 $ 150
Uv selectivo 350 pliegos $0.20 $70
Presupuesto total $1.227
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad | Responsable Fecha S-1 S-2 | S-3 | S-4 | Resultado
esperado
Entrega Miguel Marzo Aprobacién del
tema de Zambrano % tema
tesis
Aprobacion | Miguel Abril Que el tema se
del Tema Zambrano encuentre
X dentro de los
pardmetros
requeridos
Entrega del | Miguel Junio Que el tema
primer Zambrano X esté bien
capitulo fundamentado
Entrega del | Miguel Julio Que el tema
segundo Zambrano X vaya por buen
capitulo camino
Entrega del | Miguel Agosto Que la
tercer Zambrano fundamentacién
capitulo X de los objetivos
sean los
correctos
Entrega del | Miguel Septiembre Que los cuadros
cuarto Zambrano X salgan bien
Entrega del | Miguel Octubre Que el borrador
primer Zambrano este casi listo
borrador X | paralael
empastado
Entrega del | Miguel Octubre X Esperar la fecha
empastado | Zambrano de la defensa
Defensa Miguel Noviembre Que la defensa
Zambrano del proyecto
justifique
X satisfaga al
tribunaly el
dueno dela
empresa
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CAPITULO VII
7.01 Conclusiones

- Gracias al proyecto los clientes frecuentes han creado un vinculo de confianza y se sienten
satisfechos con la atencion prestada; esto genera buenos comentarios y referencias positivas

hacia otras personas.

- Por medio del catalogo las personas ahora pueden conocer de forma visual los distintos

tipos de productos que comercializa la empresa

- La satisfaccion de los clientes, al contar con una empresa que ofrezca productos tipicos
dentro de la cuidad es aceptable ya que en anteriores épocas solo se conseguian este tipo de
productos en la costa lo que limitaba hasta cierto punto el libre comercio entre las costa y

sierra.

- Los mejores controles administrativos han hecho de Bokados y algo mas una empresa
eficiente y con mayores ganancias; mejorando asi las condiciones econémicas del sus duefios

y del entorno en que se rodea el negocio.

-En la actualidad la empresa es reconocida a nivel nacional, gracias al manejo de redes

sociales y la reputacion ganada en el local y los lugares de expendio.

-Mediante la asociacién con un negocio ya establecido se logré formalizar las ventas, las
cuales subieron los niveles de produccién mejorando la productividad y generando mas

fuentes de trabajo.
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7.2 Recomendaciones

El catalogo fisico que es el tema principal del proyecto se recomienda distribuir
principalmente a personas que estén relacionadas con la empresa, y que cada cierto tiempo
sea actualizado en su forma digital el cual se encontrara en la pagina web de la empresa y en

los distintos medios portatiles.

Se recomienda que: para que el proyecto tenga la eficacia se mantengan los perfiles de redes
sociales siempre actualizados, y que la interactuacion entre los clientes se maneje de forma

eficiente.

Parte de la inclusion de promocionar el turismo del Canton Rocafuerte en todo el proyecto se
recomienda socializar la idea a las autoridades del Cantén, y Aso. De dulceros para que se
involucren en el proyecto de forma local; y que en un futuro se pueda colocar auspicios

dentro de una nueva edicion del catalogo.
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