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Contrato de Cesion sobre Derechos de Propiedad Intelectual

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Lina Daysi Aguirre
Flores, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, héabiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Administracion de Empresas que imparte el Instituto Superior
Tecnolégico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en
Administracion Industrial y de la Produccion, el estudiante participa en el proyecto
de grado denominado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS EN
LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITQO?”, el cual incluye la propuesta para la creacion y
desarrollo de una microempresa, para lo cual ha implementado los conocimientos
adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto

Superior Tecnologico Cordillera se desarrolla la factibilidad para la fabricacion y
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comercializacion de chocolates artesanales, motivo por el cual se regula de forma
clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto
del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,

administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA. .- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(cddigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar la propuesta de factibilidad para la creacion de una
microempresa por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo
20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre
otros: a) La reproduccién del proceso de la elaboracion de chocolates por cualquier
forma o procedimiento; b) La comunicacién publica del proceso; c) La distribucion
publica de ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del
programa de elaboracion y comercializacion de chocolates; d) Cualquier
transformacion o modificacion del proceso de elaboracion; e) La proteccion y
registro en el IEPI el proceso de elaboracién a nombre del Cesionario; f) Ejercer la
proteccion juridica del proceso de elaboracién; g) Los demas derechos establecidos
en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la

cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podréa transferir a

ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
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de la factibilidad del proyecto de fabricacién y comercializacion de chocolates con
frutas exoticas que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad del

proceso de elaboracién a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA - La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA .- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitard la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacidn, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢)

Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
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auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; €) El lugar de arbitraje serén las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Cdmara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) Lareconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION .- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 19 dias del mes de Abril del dos mil catorce.

f) f)
C.C. N° 1708294002 Instituto Superior Tecnolégico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo la creacion de una pequefia empresa
para fabricacion y la comercializacion de chocolates en la ciudad de Quito, con la

particularidad de que en los rellenos se utilizan frutas exoticas.

De esta manera se realiza un estudio a través de la matriz de factores
relevantes del lugar apropiado para instalar la empresa. Luego, la evaluacion de la
rentabilidad financiera del proyecto se realiza a través de un plan de negocios que
contempla la investigacion de mercado y su respectivo analisis. Para la evaluacion
econdmica, se necesitd que el estudio de mercado abarque cinco aspectos como son:

el andlisis de la demanda, la oferta, los precios, la ubicacion y la comercializacion.

Asi, se define la estrategia de negocio a implementar por parte de la empresa,
basada en ciertas politicas que buscan ampliar la cobertura y penetracion en el
mercado mediante la captacion de clientes satisfechos. Es decir, se desarrollaran
estrategias de publicidad, comercializacion y ventas para ir posicionando los
productos en el mercado actual, siempre con una estrategia de diferenciacion frente a
la competencia mediante la opcién de personalizacion de sabores, una politica de

precios bajos.
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Con el fin de ampliar la variedad y sabores de chocolates, lo que se busca con
el presente proyecto es dar a conocer un nuevo producto al mercado con formay
sabores innovadores buscando de esta manera una opcion nueva para el cliente. La

prioridad del proyecto es dar a cliente un buen producto con facilidad econdémica.

Abstract

This project aims at creating a small business for marketing chocolates in the

city of Quito, with the particularity that exotic fruit fillings are used.

Thus, a study was conducted through the matrix of the appropriate factors
relevant location for the enterprise. Then evaluate the financial profitability of the
project is done through a business plan that includes market research and their
analysis. For the economic evaluation, it took the market study covering five aspects

such as: the analysis of demand, supply, prices, location and marketing.

Thus, the business strategy is defined to be implemented by company, based
on certain policies that seek to expand coverage and market penetration by attracting
customers satisfied. So, advertising strategies, marketing and sales to go positioning
products in the market today, always with a strategy of differentiation from the

competition by customizing option flavors, low price policy will be developed.

In order to expand the variety and flavors of chocolates, what is sought with

this project is to introduce a new product to market with innovative flavors and form
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thereby seeking a new option for the customer. The priority of the project is to give

the customer a good product with economic ease.
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INTRODUCCION

Ecuador se ha dado a conocer Unicamente como un pais primario exportador, por
ello el Gobierno Nacional impulsa la transformacion de la matriz productiva.

De esta manera, uno de sectores que ha tenido crecimiento y demanda es
precisamente la comercializacion de chocolates, el cual se ha incrementado a nivel
mundial, gracias a que se han dado a conocer los beneficios que éste aporta en la
salud.

En Ecuador el consumo del chocolate aun es limitado, pero es un mercado
que generaria una alta productividad de ganancia para el negocio. Precisamente, uno
de los objetivos del proyecto es poder llegar a ese mercado, que a mas de disfrutar de
una buena golosina como el chocolate se convenza que este producto le esta
ofreciendo un contenido nutricional.

En este contexto, el mercado objetivo del proyecto seran todas aquellas
personas que disfruten de los chocolates y que a la vez obtengan una nueva opcion
de consumo con garantia de alta calidad, sin degradacion alguna de los productos
utilizados.

El mercado del chocolate es bastante amplio en el pais y de esta manera la
competencia también; sin embargo la chocolateria de tipo artesanal representa un

sector atractivo para invertir.
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CAPITULO |

1.01 JUSTIFICACION

El presente proyecto plantea el establecimiento de una empresa productora y
comercializadora de chocolates usando productos saludables, innovadores y con

procesos completamente artesanales desde la elaboracion hasta el empaque.

Ecuador es el mayor productor de cacao fino en el mundo y por lo tanto un
producto potencial en la economia de nuestro pais. Si se parte de este punto y
ademas se acoge la exigencia de la nueva matriz productiva, entonces el pais no
solamente debe ser proveedor de materia prima, sino fabricante de productos
terminados de excelente calidad, es asi el caso del chocolate que apertura la

posibilidad de ingresar no solo a mercados nacionales sino internacionales.

Al considerar la matriz productiva, se puede observar que los Sectores
priorizados identifican 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas, entre las

cuales consta como primer punto los Alimentos frescos y procesados.

Asi, en el articulo de la Seccidén Negocios de EI Comercio.com, Recuperado

el 21 de julio de 2013, de http://www.elcomercio.ec/negocios/Ecuador-conformara-
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consorcio-chocolate-fino_0_959904091.html, indica que: “En Ecuador se importa
unos 20 millones de délares de chocolate hecho con cacao africano, pudiendo
comprar chocolate con valor agregado de nuestro pais y con cacao nacional”.

Al considerar esta cifra, puede concluirse que el proyecto para la creacion de
una microempresa que se dedique a la produccion artesanal y comercializacion de
chocolates contribuira con la proyeccién del gobierno de promover industrias que

elaboren, comercialicen y exporten.

En el caso de los chocolates, se estd impulsando la produccion de cacao, no
solo para consumo externo sino para consumo interno, provocando asi, la generacion
de nuevas plazas de trabajo.

Este proyecto esta generando un mercado atractivo para la comercializacion
del chocolate; pues, resulta interesante conocer que nuestro cacao a mas de contar
con exquisitos aromas, cuenta con un sabor inigualable; pero, el valor agregado a la
produccion artesanal de chocolates es el uso de frutas no convencionales, es decir

frutos exoticos como el noni, borojé.

Los frutos mencionados proporcionaran nuevas experiencias de sabores al
paladar y a la vez, el usar estas frutas (noni, borojo) que individualmente ofrecen un
alto valor nutritivo, se combinaran con los beneficios que ofrecen los chocolates; de
manera que, se convierten en una opcion novedosa en el mercado, pues resulta ser

una golosina que aporta un beneficio nutricional a quienes los consumen.
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A lo mencionado, se incluiran presentaciones novedosas. El uso de cafiamo
para la elaboracion de bolsitas pequefias y adornadas, colaboraran con el cuidado del

medio ambiente, pues se trata de una fibra natural que se degradara facilmente.

Es necesario considerar que, la globalizacion y la incorporacion de Internet,
hacen que los mercados, los negocios sean mas complejos y la competencia méas
fuerte; el caso de los chocolates no es la excepcion, es un mercado muy competitivo,
tanto en precios como en presentaciones y de esta manera, las empresas compiten

unas con otras estratégicamente.

Resulta entonces que, las empresas industrializadas compiten a través de la
produccion y comercializacion del chocolate en variadas presentaciones como
tabletas y barras de chocolate estandarizadas, que se distribuyen en canales masivos,
con grandes inversiones; a diferencia, de las empresas que venden chocolates finos,
de alta calidad, a precios superiores, pero usando canales de distribucién mas

limitados, exclusivos y especializados.

Este proceder mercantilista obliga entonces a las pequefias empresas a
elaborar productos innovadores, emplear ingredientes de maxima calidad, a
considerar precios atractivos en el mercado, con la desventaja de que al tratarse de
un proceso artesanal ocupa mayor tiempo que otros en el proceso de elaboracion, lo

cual se convierte en un reto y a la vez en un objetivo para este proyecto.

1.02 ANTECEDENTES

El chocolate es un alimento energético pues aporta de forma inmediata una
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gran cantidad de calorias, por lo que ha sido el alimento favorito de deportistas y

expedicionarios.

El chocolate fue considerado una medicina para combatir una amplia gama
de enfermedades en todas las épocas, desde los problemas hepéticos hasta la
tuberculosis, las fiebres y las enfermedades musculares, la hipocondria y las

hemorroides.

La verdad es que contiene méas de 300 sustancias quimicas, entre ellas estan

proteinas, vitaminas, minerales grasas e hidratos de carbono, asi tenemos:

1. Triptéfano favorece la produccion de serotonina, un neurotransmisor que
lleva a una sefial nerviosa que produce felicidad.

2. Feniletilamina es un aminoacido perteneciente al grupo de las endorfinas, que
produce efectos estimulantes en el cerebro, como sensacion de bienestar y
optimismo, regulando los estados depresivos.

3. Anandamina ese un compuesto que activa receptores cerebrales que producen
placer y lucidez mental.

4. Fibra dietética que favorece el movimiento intestinal.

5. Polifenoles son antioxidantes relacionadas con la prevencion del proceso
aterosclerdtico, de la aparicion de algunos tipos de cancer; a mas de
estimular la produccion de prostacilinas que contribuyen a reducir la presion
arterial.

6. La concentracion de potasio, fosforo y magnesio es muy alta. Este dltimo

puede mejorar el estado de &nimo femenino, especialmente en el periodo
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premenstrual.
7. Aporta hierro, calcio, zinc, cobre y cromo; vitaminas E, B1 y B2.
8. Flavonol es un antioxidante que ayuda a controlar el nivel de azUcar en la

sangre. El chocolate negro tiene un indice glicémico tan bajo que no afecta el
nivel de azlcar en la sangre.

10.  Teobromina, que afecta al sistema nervioso, y aumenta el estado de
conciencia y la concentracion.

12.  Anandamida, parecida al elemento activo del cannabis, que podria explicar el
antojo o deseo.

13.  Dopamina estimula el sistema nervioso simpatico y altera los estado de
animo.

14.  Fitoesteroles que ayudan a reducir el nivel del colesterol malo.

El chocolate hay de varios tipos, que se elaboran modificando las
proporciones entre sus componentes y afiadiendo otros productos a la composicion
béasica de pasta, manteca y azlcar. Su presentacion puede ser en forma de tableta o

en polvo.

El chocolate negro (llamado también fondant; amargo; bitter; amer; duro) es
el resultado de la mezcla de la pasta y manteca del cacao con azUcar, sin afiadir
ningun otro producto (exceptuando el aromatizante y el emulsionante). EI chocolate
negro debe presentar una proporcion de pasta de cacao superior, aproximadamente,
al 50 %del producto, pues a partir de esa cantidad el amargor del cacao empieza a ser
perceptible. En el mercado existen tabletas de chocolate negro con distintas

proporciones de cacao, llegando incluso al 99 %.
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Figura 1: Chocolate negro
Fuente: Investigacion propia

El chocolate de cobertura es materia prima para los chocolateros y los
pasteleros y se trata de un chocolate con una proporcion de manteca de cacao de
alrededor del 30%, lo que supone el doble que en los otros tipos de chocolate. La
cobertura se usa para dar brillo al templar el chocolate y porque se funde facilmente

y €s muy moldeable.

Figura 2: Chocolate de cobertura
Fuente: Investigacion propia

El chocolate a la taza es el chocolate negro con una proporcion de cacao
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inferior al 50%, que se disuelve en leche y se le afiade una pequefia cantidad de

fécula (harina de maiz) para aumentar su espesor.

El chocolate con leche es el mas popular. Es un dulce, la proporcion de pasta
de cacao suele estar por debajo del 40 %; pero comercialmente se producen tabletas
de chocolate con leche con cacao por encima del 50 %, dirigidas tanto al mercado
gourmet como al pastelero. El chocolate con leche, lleva leche afiadida, en polvo o

condensada.

El chocolate blanco se elabora con manteca de cacao (20 %), leche (en polvo
o0 condensada) y azUcar. Es un producto energético y dulce (no posee regusto

amargo). Es un elemento decorativo muy usado en la reposteria.

N "’\

Figura 3: Chocolate blanco
Fuente: Investigacion propia

El chocolate relleno recubre frutos secos como avellanas, almendras, licores,
entre otros, asi como galletas tipo waffer pues se usa el chocolate en cualquiera de

sus variantes con un peso superior al 25 % del total.
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Capitulo 11

2.01 Ambiente Externo

“Para tener éxito, una empresa debe: 1. Ajustar su estrategia al ambiente
industrial donde opera. 2. Estar en capacidad de reformarlo para lograr ventaja.”
(Rongquillo, 2006, pag. 22) En el caso del presente proyecto se realizara un estudio

sobre el aspecto econdmico, social, legal, y tecnologico.

2.01.01 Factor econémico

“Factor econdémico, son los relacionados con el comportamiento de la
economia, el flujo de dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional o
internacional”. (Alfaro A. , 2006), Recuperado el 5 de octubre de 2006, de

http://es.wikipedia.org/wiki/ Discusi%C3%B3n:Factores_de_producci%C3%B3n

Inflacién

Se cita el concepto de (Abel A. & Bernauble B., 2004), Macroeconomia (4ta.
ed). Madrid, Espafia: Pearson Educacion. (pag. 9) “Cuando los precios de la mayoria
de los bienes y los servicios suben con el paso del tiempo, se dice que la economia

experimenta inflacion”.
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FECHA VALOR
Enero-31-2014 2.70%
Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 171 %
Agosto-31-2013 2.27%
Julio-31-2013 2.39%
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01%
Abril-30-2013 3.03%
Marzo-31-2013 3.01%
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 477 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22%
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 542 %
Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 5.29 %

Tabla 1: Inflacién
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Anélisis

Para el cierre del afio 2012, la tasa de inflacion fue de 4,16% mientras que
para el afio 2013 muestra una baja al 2.70%, esta fluctuacion beneficia al proyecto,
ya que los precios permanecen estables. Para el proyecto es una amenaza de impacto
medio pues, a pesar de que en el pais este factor se mantenga de forma moderada, un

incremento significaria un aumento en los precios de los diferentes productos.

PIB

En referencia al PIB Parkin, M. (2009). Economia (8va. ed). Distrito Federal,
México: Pearson Educacion. (pag. 484) indica “El PIB, o producto interno bruto, es
el valor de mercado de los bienes y servicios finales producidos en un pais durante
cierto periodo. Esta definicion contiene 4 elementos: - Valor de mercado. - Bienes y

servicios finales. -Productos en un pais. — Durante cierto periodo.”.

Producto Intsmo Bruto - PIS [ as | 7asm | s | ez |

A Agricultura, ganaderia, caza y slviculura 4.0 4,454 3.7 4.787
B. Explotacidn de minasy canteras 1.4 12_140 4.1 11.602
€. Industria=s manufachureras (Bl rellaesién da Patrélaal &.B E.769 3.7 T35
Br. Suministro de clectricidad y agua ¥.0 =42 3.9 G625

E. €onstruccion y obras piblicas 5.8 B.a1z2 5.6 9.393
F. Comercio al par mayar y al por me nor 3,0 B.454 3,6 3133
5. Trasparte ¥ almacenamicnto 5,4 4,433 a0 2013
H. Sorvicios de Intormicdiacicn financicra o4 2.010 5.4 2203
1. Oros servicins &5 20742 4,1 22067
J. Servicios gubtmamoemales 3,0 3.672 4.0 3.953
K. Sorvicio damastico 0,0 TB 1.0 a4

Sery. de Intermediacicn Financ. medidos indirect -3.5 2075 3.7 -2 30T
Oira= glementas del PIE 0.8 4.028 1.6 4. 305

Figura 4: Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Andlisis

Se puede apreciar en la figura que, el PIB para el sector manufacturero se
elevo de $6.769 a $7.345 millones de dolares. Para el presente proyecto, el PIB
representa una oportunidad de caracter alto. La promocion del gobierno en el
cambio de la matriz productiva, donde se indica que el sector artesanal es uno de los
socialmente méas importantes y solidarios del pais por la preservacion cultural y de
tradiciones, repercute en una tendencia de crecimiento que aporta positivamente a

mejorar la economia del pais.

Balanza Comercial

“El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones.
Es la diferencia entre los bienes que un pais vende al exterior y los que compra a

otros paises.”, concepto dado por Torres, R. (2005). Teoria del Comercio Exterior.

México, México: Siglo XXI Editores. (pag. 55).

ENERQ - JUNIO 2013

NOPETROLERAS TRANCIONALES VL UMEN (TM.} VALOR FOB (BOLARES) I::g;;‘;ir LA f;}' il
[BANANG ¥ PLATANG 2,595,000 1.233.490.000 426 12,5%
CAMARON 111000 THI140.000 7014 14,4%
CACAO ¥ELABORADOS oI 00f 219730000 2427 4.1%
ATUNYPESCADO T zieen | ddedanaon | 3ane | 270
CAFE Y ELABORADOS 19.000 110.280.000 3880 2.0%

TOTAL 3.157.000 2.490.960.000 789 46,0%
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ENERQ - JUNTO 2013

NO PETROLERAS NO VOLUMEN (TM) | VALOR FOB (DOLARES) VALGR UNIT. PART. EN VALOR
TRADICIONALES ' ' (USINTM.} %)
|ENLATADOS DE PESCADO I138.000 714490000 5192 13.2%
ores orcRaiES | o [ o | S T R
IEXTR. YACEITES VEGET. 172,000 I T2 TRM000 i.002 3.2%
WADERA 144000 RIR40.000 581 1.5%
IHARINA DE PESCADGQ A0 71470000 1608 I4%
ELABORADOS DE BANAND .o S0000 e B3 300000 BB ) DT
LGOS ¥ COMSERVAS DE FRUTAS 24000 49330000 2058 9%
IFRUTA ER 18.060.000 467 3%
TABACO EN RAMA 2.000 23.720,000 T0.618 0.3%
OTROSELAB.DELMAR | o Adooo N 26ednoo0 | rsz | 65w
ABACA F000 7270000 1.513 0%
(OTROS 565000 1. 255. 7300000 2223 23,5%
TOTAL 1286000 291 8.610.000 2270 0%

Figura 5: Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

EXPORTACIONES NO PETROLERAS
PRINCIPALES GRUPOS DE PRODUCTOS
Participacion % Ene- 2013 oK

EXTRACTOS Y ACEITES

$ / VEGETALES, 1.80%

Figura 6: Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Analisis
El pastel muestra que la participacion del mercado del chocolate dentro de la
balanza comercial es del 6% Y esto se debe a que la cantidad demandada de

chocolate ha ido creciendo en los ultimos seis afios. Por ello, la Balanza Comercial,
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se considera para el proyecto una oportunidad de caracter alto, pues el gobierno en
su propuesta de la matriz productiva promueve las exportaciones no solo de
productos primarios sino elaborados. Segun Pro Ecuador, el 4.1% corresponden a
las exportaciones de cacao y elaborados, pues las ventas al exterior han aumentado
enun 17% vy los precios a nivel internacional se han mantenido en cifras aceptables,

debido al interés del mercado internacional en el producto por su calidad y aroma.

Tasa de interés

Segun (Soto, 2001) El dinero: la teoria, la politica, las instituciones.
Recuperado de: http://books.google.es/books?id=3jEFjaHPM8MC&pg=PA127&
dg=concepto+tasa+de+interes&hl=es&sa=X&ei=RvVAsU-XWCozfkQfZ11G4BQ&
ved=0CDIQ6AEWAA#v=0nepage&q=concepto%20tasa%20de%20interes&f=false
Tasa de interés es el: “Rendimiento porcentual que se paga durante algin periodo
contra un préstamo seguro, al que rinde cualquier forma de capital monetario en un
mercado competitivo extenso de riesgos, monto que se debe cobrar o pagar por

prestar o pedir dinero.”

Tasa activa

Segun Hernandez, G. (2006). Diccionario de Economia (1ra. ed). Medellin,
Colombia: Editorial de la Universidad Cooperativa de Colombia. “Tasa de interés
activa: Porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado Yy las disposiciones del Banco Central, cobrar por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porgque son recursos a

favor de la banca.” (pag. 322).
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FECHA VALOR
Enero-31-2014 8.17 %
Diciembre-31-2013 8.17 %
Noviembre-30-2013 8.17 %
Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-30-2013 8.17 %
Agosto-30-2013 8.17 %
Julio-31-2013 8.17 %
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 8.17 %
Abril-30-2013 8.17 %
Marzo-31-2013 8.17 %
Febrero-28-2013 8.17 %
Enero-31-2013 8.17 %
Diciembre-31-2012 8.17 %
Noviembre-30-2012 8.17 %
Octubre-31-2012 8.17 %
Septiembre-30-2012 8.17 %
Agosto-31-2012 8.17 %
Julio-31-2012 8.17 %
Junio-30-2012 8.17 %
Mayo-31-2012 8.17 %
Abril-30-2012 8.17 %
Marzo-31-2012 8.17 %
Febrero-29-2012 8.17 %

Tabla 2: Tasa activa

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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VOLUMEN DE CREDITO POR ACTIVIDAD ECONOMICA Y DESTINO DEL CREDITO DEL
SEGMENTO PRODUCTIVO CORPORATIVO

a. Volumen de crédito por actividad economica

Omar-13 Ofeb-13 HEmar-12

257.52 ‘

Demas
Actividades 195.59

5 C 291au

%

|

241.7 ‘

Manufactura 203.2 e
B 30.26%

l

-

2811 7

Comerdo 372.7

|

i 40,61
-

Figura 7: Volumen de Crédito por Actividad Econdmica
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Anélisis

Se puede deducir al observar el grafico de arriba que, el volumen de crédito
otorgado a las actividades econémicas de comercio y manufactura tiene una
participacion porcentual de 35.75% (USD 281.1 millones) y 31.50% (USD 247.7
millones), que significa que hay apoyo a la empresa con créditos y que el nivel de la
tasa activa al permanecer constante en el pais (8,17%), se constituye en una amenaza
de impacto medio para el proyecto, pues muestra que se puede acceder con cierta

facilidad a un préstamo, pero ciertamente el interés es alto.

Tasa Pasiva

“Tasa Pasiva de interés es la que representa el rendimiento que el

intermediario paga a los propietarios del capital o fondos que se estdn prestando.”
(Oscar, 2001, pag. 127)
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FECHA VALOR
Enero-31-2014 4.53 %
Diciembre-31-2013 4.53 %
Noviembre-30-2013 4.53 %
Octubre-31-2013 4.53 %
Septiembre-30-2013 4.53 %
Agosto-30-2013 4.53 %
Julio-31-2013 4.53 %
Junio-30-2013 4.53 %
Mayo-31-2013 4.53 %
Abril-30-2013 4.53 %
Marzo-31-2013 4.53 %
Febrero-28-2013 4.53 %
Enero-31-2013 4.53 %
Diciembre-31-2012 4.53 %
Noviembre-30-2012 4.53 %
Octubre-31-2012 4.53 %
Septiembre-30-2012 4.53 %
Agosto-31-2012 4.53 %
Julio-31-2012 4.53 %
Junio-30-2012 4.53 %
Mayo-31-2012 4.53 %
Abril-30-2012 4.53 %
Marzo-31-2012 4.53 %
Febrero-29-2012 4.53 %

Tabla 3: Tasa pasiva

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Anélisis

La tasa de interés pasiva ha mantenido como promedio un porcentaje de
4,53% durante los Gltimos afios. Este valor, pese a que sea constante es un alto
interés para un crédito, que sumado a las exigencias en cuanto al cumplimiento de la
garantia y el corto plazo que ofrecen los bancos, se convierte para el presente

proyecto en una amenaza de impacto alto.

IPC

IPC corresponde a las siglas de indice de Precios al Consumidor. EI IPC es
un indice en el que se valoran los precios de productos conocidos como canasta
familiar determinado sobre la base de la encuesta continua de presupuestos
familiares, que una cantidad de consumidores adquiere de manera regular, y la
variacion con respecto del precio de cada uno, respecto de una muestra anterior.
Mide los cambios en el nivel de precios de una canasta de bienes y servicios de
consumo adquiridos por los hogares. Segtin Vargas, M. (2012) “IPC es igual a la
(sumatoria) Y; del porcentaje de gasto en (cada uno delos bienes de la canasta

familiar) por (precios nominales/precios reales de cada bien)” (pag. 104)
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Variacion Variacion Variacion

Mes Indice Mensual Anual Acumulada

oct-12 141,70  0,09%  494%  4,21%
nov-12 14189 014%  477%  4,36%
dic-12 141,63 -0,19%  4,16%  4,16%
ene-13 14234 050%  410%  0,50%
feb-13 14261 018%  348%  0,69%
mar-13 143,23 044%  3,01%  1,13%
abr-13 14349 018%  3,03%  131%
may-13 143,17  -022%  301%  1,09%
jun-13 14297 -0,14%  2,68%  0,94%
jul-13 14294  -0,02%  2,39%  0,92%
ago-13 143,19 017%  227%  1,0%
sep-13 14400 057%  171%  167%
oct-13 14459  041%  2,04%  2,09%

Figura 8: indice de Precios al Consumidor
Fuente: INEN
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

El IPC ha registrado un alza del 3,44% en el periodo de 12 meses a
septiembre, tomando en consideracion gue en el mismo mes del afio pasado, el IPC
registré un alza interanual del 3,29%, para éste proyecto se considera una amenaza
de impacto bajo, puesto que el IPC ha afiadido una progresiva mayor capacidad de

consumo de las familias.

2.01.02 Factor Social

Se ha tomado el concepto dado por Guzman, O. & Caballero T. (2012). La
definicidn de factores sociales en el marco de las investigaciones actuales, Facultad
de Ciencias Sociales Universidad de Oriente. Santiago de Cuba 128 Mayo-Agosto

No. 2 del 2012. “Los factores sociales son siempre factores de algo, son
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intencionales, lo cual justifica en parte que cada cual en su estudio quiera dar su
propia definicion de factor social en tanto lo vincula con ese algo. La importancia de
esta caracteristica de la definicion de factor social es que resulta tan suficientemente
abstracta como para ser valida para todas las realidades independientemente de cual

sea.” (pag. 338)

Anélisis

Una empresa responsable coopera, se involucra y participa con su sociedad
tanto interna (trabajadores) como externa (comunidad). Por lo tanto, “Los
Chocolates de Anita” es una empresa que, ademas de ofrecer trabajo, también forma
mercados para proveedores locales (uniformes, alimentos, transporte, etc) y
asimismo aparecen requerimientos, como alumbrados, luz, agua, limpieza,

seguridad, entre otros.

Cultura

Para Garza Cuellar, La industrializacion Enciclopedia y Biblioteca Virtual de
las Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas, Obras intelectuales, artisticas,
filosoficas y cientificas de una nacion. Recuperado de:
http://www.eumed.net/cursecon/ libreria/2004/hjmc/3b.htm “La cultura puede ser
definida en un sentido amplio, como todo lo cultivado por el hombre, ya que
comprende el total de las producciones humanas, tanto en el &mbito material (como,
por ejemplo, los productos del arte y la técnica) asi como en el espiritual (donde se

mencionan las ciencias, el arte y la filosofia).”

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICC 20

Anélisis

Si el gusto se educa y se cultiva mediante el descubrimiento de sabores y
siendo Ecuador duefio de una gran riqueza cultural; son factores que pueden
aprovecharse como una oportunidad de alto impacto en el proyecto pues, no solo se
estaria manteniendo costumbres y tradiciones, sino que su consumo permite que
sustancias como la teobromina, cafeina y feniletilamina produzcan efectos
estimulantes en el cerebro, como sensacion de bienestar, optimismo y regulen

estados depresivos.

PEA

Estudios Demograficos en profundidad andlisis y proyeccion de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) del Ecuador. Encuesta Nacional de Empleo, Quito,
Ecuador: Recuperado de: http://www.inec.gob.ec/inec/ index.php?option=
com_remository&func=fileinfo&id=945&Itemid=420&lang=es PEA es el

Conjunto de personas de 12 afios y mas que tienen una ocupacion, ya sea
remunerada o no, dentro o fuera del hogar, que en el periodo de
referencia han trabajado por lo menos una hora semanal, asi como las
personas que no trabajan debido a que estan gozando de vacacion, estan
enfermas o no laboran a causa de huelga o mal tiempo, y las personas
gue no trabajan pero buscan trabajo habiendo laborado antes (cesantes) o
buscan un empleo por primera vez. (pag. 26)
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Distribucion de la PEA

En septiembre de 2013, la PEA urbana estuvo representada en mayor porcentaje por los acupados plenos con el
50.4%, tasa que disminuy6 en (.7 puntos porcentuales respecto de septiembre de 2012; mientras que la tasa
de subocupaciin aumenté en 0.6 puntos (42.9%). Por otro lado, la tasa de desocupaciin fue del 4.6%, es decir que
de cada cien personas econOmicamente activas, aproximadamente cinco de ellas se encontraron

desempleadas.
(En porcentajes, sep.2008 - sep.2013)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
20% 51,4% A% 49,6%
20%
1o 7,1% R 7,4%

0% A% — v 097 .iji 2%
Sep-08 Sep-09 Sep-10 Sep-11 Sep-12 Sep-13
Fuente: ENEMDU. W Ocupados no clasificados [1Desocupados  [5ubocupados  ® Ocupados plenos

Figura 9: Poblacion Econémicamente Activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Anélisis

El PEA para el presente proyecto es una oportunidad de impacto medio, ya
que la poblacion que esta en condiciones de laborar ha ido en aumento en los Gltimos
afios; lo que permite hacer una proyeccién del porcentaje de las personas que pueden

estar en condiciones de adquirir el producto a ofertar.

2.01.03 Factor Legal

Para el factor legal se ha tomado el concepto dado por Daft, R. (2006).
Introduccion a la Administracion. Distrito Federal, México: Editorial Thomson,
quien concluye que son: “Las disposiciones gubernamentales y las actividades
politicas a nivel federal, estatal y local que han sido creados para influir en el
comportamiento de la compafiia. (pag. 60)
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Ley Organica de Produccion

Segun Alfaro, A. (2010) Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/
Discusi%C3%B3n:Poblaci%C3%B3n_activa “El Cddigo de la Produccion es un
conjunto de decisiones legales que nos ayudan a realizar actividades productivas de
una mejor manera. El resultado esperado de este cambio es provocar beneficios en el

mediano y largo plazo a la mayoria de ecuatorianos.”

Anélisis
El factor indicado es de suma importancia, ya que promulga leyes las mismas
que tienen por objetivo llevar un mejor sistema de producciéon; lo que puede ser visto

como una oportunidad de impacto medio para el proyecto.

Registro Sanitario

Para Albarracin, F. (2005). Manual de Buenas Practicas de Manufactura.
Colombia: Editorial de la Pontificia Universidad Javeriana. Registro Sanitario “Es el
documento expedido por la autoridad sanitaria competente, mediante el cual se
autoriza a una persona o juridica para fabricar, envasar e importar un alimento para

el consumo humano.” (pag. 26)

Anélisis

El Registro Sanitario expedido por el Ministerio de Salud es un requisito
necesario e importante para el proyecto, pero considerado como una oportunidad de
impacto medio, pues se trata de una medida que transparenta informacion y beneficia
a los consumidores, pero que afectara los costos de produccion y complicara los

procesos de etiquetado, almacenamiento, etiquetado, pues debe situarse en el
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extremo superior izquierdo del panel principal, espacio que reduce negativamente la
exposicion para la marca; a mas de los seis meses de plazo que son poco tiempo en

la obtencion de los nuevos registros.

Ley de Defensa del Artesano

Es el reglamento que tiene por objetivo aplicar las disposiciones de la Ley de
Defensa del Artesano, regulando la estructura y funcionamiento de los organismos
creados en virtud de dicha norma y la forma en que se otorgan los beneficios legales
previstos para la clase artesanal. Para el caso del proyecto, se citan los articulos mas

relevantes.

ART 1.- La Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de
artes, oficios y servicios para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de
las asociaciones gremiales, sindicatos e interprofesionales existentes o que se

establecieron posteriormente.

ART 2.- a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la
transformacion de la materia prima destinada a la produccién de bienes y servicios,
con o sin auxilio de maquinas, equipos o herramientas;

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autdnomo que,
debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado
en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo
personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo,
maquinarias y materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento

(25%) del capital fijado para la pequefia industria. Igualmente se considera como
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artesano al trabajador manual aunque no haya invertido cantidad alguna en

implementos de trabajo o carezca de operarios;

f) Taller Artesanal.- Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce

habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

Que la actividad sea eminentemente artesanal.

Que el nimero de operarios no sea mayor a quince y de aprendices a cinco.
Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido por la Ley a cargo
del maestro del taller.

Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional del
Artesano. Los artesanos calificados por la junta nacional del artesano y las
sociedades de talleres artesanales que para lograr mayor rendimiento
econdmico por sus productos debe comercializarse independiente de su taller

seran considerados como una sola unidad para obtener beneficios.

La Ley de Defensa del Artesano concede a los Artesanos Calificados los

siguientes beneficios:

Laborales

Exoneracién de pago de décimo tercero, décimo cuarto sueldo y utilidades a
los operarios y aprendices.

Exoneracidn del pago bonificacion complementaria a los operarios y
aprendices.

Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas

Sociales
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Afiliacién al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y
aprendices.

Acceso a las prestaciones del Seguro Social.

Extension del seguro social al grupo familiar.

No pago de fondos de reserva

Tributarios

Facturacion con tarifa 0% (1.V.A.)

Declaracion semestral del 1.V.A.

Exoneracidn de impuesto a la exportacion de artesanias.

Exoneracién del pago del Impuesto a la renta.

Exoneracién del pago de los impuestos de patente municipal y activos totales.
Exoneracion del impuesto a la transferencia de dominio de bienes inmuebles

destinados a centros y talleres de capacitacion artesanal

Andlisis

El presente factor es considerado una oportunidad de alto impacto pues el

proceso de produccion del proyecto es artesanal; y el apego a esta ley brinda a este

sector varios beneficios entre los que estan los laborales, sociales y tributarios.

RISE

SRI (2014) Recuperado de: http://www.sri.gob.ec/web/10138/304 indica que

el RISE (Regimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano) “Es un sistema impositivo
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cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de un determinado

sector de contribuyentes.”

Andlisis

El RISE es un factor considerado como una oportunidad de alto impacto,
pues este régimen impositivo traera beneficios para la empresa, entre ellos estan: no
hay la obligacion de llevar contabilidad, la no necesidad de hacer declaraciones, se
evitan también las retenciones de impuestos y al entregar los comprobantes de venta

simplificados solo se llenara fecha y monto de venta.

Licencia Metropolitana de Funcionamiento
La Licencia Metropolitana de Funcionamiento es el documento que habilita a

las personas naturales y juridicas para el ejercicio de las actividades econémicas en
el Distrito Metropolitano de Quito, autorizando el funcionamiento de sus
establecimientos, en razén de que se ha cumplido con los requisitos exigidos de
acuerdo a su categoria, y las inspecciones y controles realizados por el Cuerpo de
Bomberos, Direccién Metropolitana de Salud, Publicidad Exterior y Direccién
Metropolitana Ambiental. Esta licencia comprende los siguientes componentes:

e Patente Municipal

e Permisos de Prevencion y Control de Incendios

e Permisos de Publicidad Exterior

e Permisos de Salud

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Son necesarios los siguientes documentos:
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e Informe de Inspeccion
e Copia de cédula de identidad del representante o copropietario
e Copiadel RUC

e Copia de la Patente Municipal

2.01.04 Factor tecnoldgico
Galindo, C. (2006). Manual para la creacion de empresas. (2da. ed)
Colombia: COE Ediciones, para referirse al factor tecnolégico indica que:

Una barrera de entrada que se presenta a los microempresarios, al querer
desarrollar un proceso productivo, es el costo y la consecucion de la
maquinaria con la cual desean empezar su negocio, este es un factor
determinante al incursionar en el mercado y empezar a competir, a veces,
con grupos econdmicos muy fuertes y de gran aceptacion en el mercado.

(pag. 7)
Anélisis
El contar con una buena tecnologia es un aspecto positivo, pues la produccion
es mas eficiente, la productividad mejora, colabora con la elaboracién de productos

de buena calidad y ademas permite sobrevivir en el mercado actual.

Avance en maquinaria
Fundacion Wikimedia (2007), Bogota, Colombia: Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Discusi%C3%B3n:M%C3%Alquina

Maquinaria es un elemento material que puede transformarse y agruparse
en un conjunto. Los elementos del conjunto pueden tener
naturaleza real (tangibles), naturaleza virtual o ser totalmente abstractos,
los materiales se dividen en 2 tipos, los naturales y los sintéticos 0 mas
bien dicho, materias primas naturales que se obtienen de la naturaleza y
que el hombre las utiliza a su antojo y la materia prima sintética, que es
elaborada por el hombre, mediante la manipulacion y a veces mezcla de
materia prima natural.
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Anélisis

Al hablar de capacidad instalada, el avance en maquinaria es fundamental.
En el caso del proyecto, la maquinaria es sumamente sencilla, pues se requiere dos
equipos que son: el sistema de Bafio Maria y el dosificador; pero la utilizacion de
estos equipos permite incrementar el volumen de produccion en forma eficiente, y la

elaboracion de productos con una mayor calidad.

2.02 Entorno Local

Clientes

Daft, R. (2006). Introduccion a la Administracion México: Editorial
Thomson concluye que Clientes son: “Personas y organizaciones del ambiente que
adquieren bienes o servicios de una organizacion, estos son importantes para
determinar el éxito de una empresa.” (pag. 59). Para el presente proyecto se

considera el siguiente grupo:

Cliente Caracteristicas

Personas mayores de edad Hombres o mujeres de nivel

econdmico medio

Cadena de supermercados y distribuidores | Pueden citarse: Supermaxi, Mi

de confiteria Comisariato, AKki, entre otros.

Tabla 4: Posibles Clientes
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Andlisis

En la actualidad muchas personas realizan sus compras cotidianas en algun
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tipo de supermercado, tomando en cuenta este factor, la empresa debera enfocar sus

esfuerzos a exhibir sus productos en estos centros.

Proveedores

Para Laseter, T. (2010). Alianza Estratégica de Proveedores. Estados Unidos:

Editorial Boss-alen “Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra

empresa 0 a una comunidad. EI término procede del verbo proveer, que hace

referencia a suministrar lo necesario para un fin.”

Proveedor Referencia Direccion Valor de compra

Edeca S.A Nucoa Beethoven E1-183 y Pablo Casals  $10.00 dolares en
Quito, Pichincha Teléfono: (593)  adelante
(2) 2410109

Cofina Todo tipo de materia Km 11 Via Duran-Tambo (300m A acordar con la

prima (Nucoa) pasando peaje) Teléfono: (5934) empresa, dependiendo

2591979 de la cantidad

Cofiesa Nucoa Ecuador, Guayaquil, Guayas, Km. De $8.00 en adelante

4.5
Teléfono: 593(4)2800500

Fax: 593(4)2800115

Box and Bags

Empaques para
chocolate
Papel para chocolate

Cajas de cartén

Barrio San Carlos, Av. Fernandez
Salvador y Machala, Centro
Comercial Parque Inglés, local
34B

Teléfonos 2297964 /0998-506-

763/ 0995527306

De 0.50 ctvs. en

adelante

Ecuador_arte

Empaques para

Pichincha

A acordar con la
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chocolate
Papel para chocolate

Cajas

099666070

empresa

M&J Souvenirs

Empaques para
chocolate

Papel para chocolate

Acuarela del Rio 1146
Solar 4-3 593
Guayaquil- Ecuador

264-4389

Precios a acordar con la

empresa

Moldes arboleda

Moldes para chocolate

Calle San Carlos Oe4-483 y Av.
La Prensa (2 cuadras al Norte del

Obelisco de Cotocollao)

Juego de moldes 20

dolares

Dulce aroma Moldes para chocolate ~ Centro Comercial CCNU - Planta 18 ddlares el juego de
Baja Local #21 Telf. 022270258 moldes
Nocion Toda maquinaria para Manuel Camacho 302 empre Precios varian de

la elaboracion de
chocolate y materia
prima para elaboracion

de chocolate

Hugo Moncayo y Gaspar de
Villarroel

Telf: (593) 1800 662 466

acuerdo al pedido

Frutas silvestres

Fruta exotica

Via Interoceanica y Sangolqui

Precios a acordar
dependiendo de la

cantidad y fruta

Expalsa

Frutas exéticas

Guayaquil, Ecuador

Precio a acordar

Sudamericana de

frutas

Frutas exéticas

Marfiosca Oe-274 (280) y

Veracruz, Quito, Ecuador

Precios a acordar

Tabla 5: Proveedores

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Analisis

El presente proyecto tiene la ventaja que, Ecuador es un pais productor de

cacao Yy por tanto la materia prima se puede obtener con facilidad.
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Para Daft, R. (2006). Introduccion a la Administracion. México: Editorial

Competencia

Thomson Competencia son: “Organizaciones dentro de la misma industria o tipo de
negocio que proporcionan bienes o servicio al mismo conjunto de clientes. Para el
caso del proyecto se citan algunas empresas que se dedican exclusivamente a la

fabricacion y comercializacion de chocolates artesanales.

COMPETENCIA DIRECTA

Empresa: Pacari

PACARI

PREMIUM ORGANIC CHOCOLATE
FROM TREE To BAR

Empresa: Chchukululu } III IIIII

CHCHUKULULU

Empresa: Cacaoyere

I
(I /

CACAOYERE -,

e Chocolate:

REPUBLICA
DEL CACAO®

Tabla 6: Competencia Directa
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICC

Anélisis
En el mercado existen un gran nimero de comerciantes de confiteria, la

competencia es amplia lo que se convierte en un factor de impacto alto para el

proyecto, ya que éstas empresas con posicionamiento en el mercado imponen altas

barreras de entrada al producto.

Productos sustitutos

Se considera un bien o producto sustitutivo de otro, en tanto uno de ellos
puede ser consumido o usado en lugar del otro en alguno de sus posibles usos.
De acuerdo a Camino, J & Garcillan, M., (2012) Direccion de Marketing: (3ra.

ed) Madrid, Espafa: Esic Editorial.

Los productos sustitutivos son aquellos que desempefian la misma
funcion para el mismo grupo de consumidores pero se basan en una
tecnologia diferente.  Estos productos constituyen una amenaza
permanente en la medida en que la sustitucion pueda hacerse siempre.

(pég. 244)

De esta manera, los productos sustitutos que remplazarian al chocolate serian:

e Algarroba

e Zapote

e Bayade acai

e Chocolate en polvo

e Frutas bafadas en chocolate

e Mermeladas
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e Frutas en almibar

Anélisis
En el mercado ecuatoriano no existe variedad de productos sustitutos del
chocolate, lo que existe son productos derivados de éste, cuya materia prima es el

cacao, factor que representa ser una oportunidad alta para el proyecto.

2.03 Anélisis Interno
El objetivo del andlisis interno de la empresa es el identificar las
ventajas, recursos y habilidades, y los inconvenientes, restricciones y
debilidades, con el fin de alcanzar un mayor aprovechamiento de los
puntos fuertes o eliminar o reducir en la medida de lo posible los puntos
débiles. De esta manera se obtiene el potencial interno dela empresa en

relacion con sus competidores.” (Sanchis Juan & Ribeiro Domingo,
1999, pag. 149)

2.03.01 Propuesta Estratégica.

2.03.01.01 Misién.

La empresa “Los Chocolates de Anita” estd dedicada a la produccién de
chocolates artesanales con rellenos de frutas exoticas, para lo cual utiliza chocolate
fino de aroma y escoge frutas de calidad para el relleno. Esta conformada por un
personal profesional calificado y comprometido con los estandares de calidad. “Los
Chocolates de Anita” ofrecen un producto novedoso para aquellas personas que
desean experimentar algo nuevo en su paladar, que a méas de disfrutar del dulce sabor

del chocolate, degusten un confite con un aporte de un alto valor nutricional.
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Los “Chocolates de Anita” se proyectan para después de tres afios ser una

2.03.01.02 Vision.

empresa reconocida a nivel nacional con precios competitivos, manteniendo altos

estandares de calidad, por la promocién del consumo de alimentos nutritivos.

2.03.01.03 Objetivos

2.03.01.03.01 Objetivo General.

Determinar la factibilidad para la elaboracion de chocolates con frutas
exoticas, por medio de un estudio de mercado, para brindar una nueva alternativa en

la degustacion de chocolates.

2.03.01.03.02 Objetivos Especificos

. Ejecutar un analisis situacional que permita direccionar el desarrollo del
proyecto.

. Efectuar un estudio de mercado para determinar el precio, competencia, oferta
y demanda.

. Establecer la demanda insatisfecha a través de un estudio de mercado.

. Fijar la capacidad dptima que tendra la empresa para generar rentabilidad.

. Determinar el monto de la inversion y calcular los costos y gastos que genera

el proyecto.

2.03.01.04 Principios y Valores.

Principios
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Calidad

La calidad obliga a la empresa a elaborar chocolates de excelente sabor y
textura, compromiso que a la larga generara confianza de los clientes y una mejor
vision internacional del Ecuador, no solo como un pais productor del mejor cacao,
sino también del mejor chocolate.
Servicio

Apropiarse de la idea, que el cliente es siempre lo més importante y de esta
manera enfocarse en todo momento a la satisfaccion del mismo; el protocolo de

atencion ayudara a lograr la fidelidad.

Autocritica
Un valor importante que considera tomar en cuenta las opiniones de las

personas que colaboren y trabajen en el proyecto, a mas de reconocer sus esfuerzos.

Perseverancia
Focaliza la consecucion de logros, la mentalidad de tener un negocio
productivo y mantener el esfuerzo en el cumplimiento de los objetivos trazados por

la gerencia de la empresa.

Valores

Eficiencia
Buscar la optimizacion de los recursos para lograr un mayor margen de las
utilidades, ademas de la reinversion para el crecimiento y diversificacion de sus

productos dentro y fuera del pais.
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Trabajar con honradez, solidaridad y modestia. Trabajar con responsabilidad

Honestidad

y ser perseverantes, priorizando el trato al personal que trabaja para la empresa.

Aprendizaje

Siendo el aprendizaje un proceso dindmico y continuo de adquisicion e
integracion de conocimiento, habilidades y actitudes para el desarrollo de recursos,
entonces se debe dar oportunidad a los colaboradores de la empresa para que
aprendan, pues esto permitiré tener tanto un personal capacitado que responda mas

agilmente al objetivo de la empresa como un compromiso genuino hacia la empresa.

2.03.02 Gestion Administrativa

Segln Aumage M. (1979) Guia Practica de la Organizacion Administrativa.
Barcelona, Espafia: Editores Técnicos Asociados, S.A. Recuperado de:
http://books.google.es/books?id=2al06KApWgQC&pg=PAl&dg=gestion+administ
rativa&hl=es&sa=X&ei=ZnkwU7LO0HciwOQH_nIDoBg&ved=0CFMQ6AEWAg#v=

onepage&q=gestion%20administrativa&f=false Gestion Administrativa es:

Actividad que agrupa todo aquello que no esta afectado de modo directo
por la fabricacion, o sea cuanto gravita alrededor de la comunicacion.
Compras, pedidos, informes diversos, estudios... Toda empresa,
cualquiera que se a su vocacion, incluye forzosamente un sector
administrativo que tiene tendencia a crecer mas rapidamente que el

respectivo sector de produccion.
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Para el presente proyecto se llevara a cabo a través de la planificacion,

organizacion, direccion y control.

Planificacion

La planificacion se ocupa de determinar qué ha de hacer la empresa y como

ha de hacerlo para ejecutar una estrategia; por lo tanto la plantificacion del proyecto

se ejecutara mediante un cronograma de actividades, como se detalla a continuacion:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA PYMES

ACTIVIDADES

10

11

12

Documentacion legal (RUC, registros, permisos)

Determinacion del lugar adecuado para la

empresa

Reclutamiento y seleccion del personal

Compra de materiales

Adquisicidn e Instalacion de equipos

Listado proveedores

Capacitacion a operaria

Capacitacion Area Administrativa

Realizacion de inventarios

Evaluaciones

Revisién de indicadores

Inicio de actividades

Tabla 7: Cronograma de Actividades
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Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Organizacion

El capital mas importante de una empresa es el personal, por ello es
importante identificar en cado uno de ellos, sus habilidades y experiencia para el
beneficio de la empresa. En el siguiente organigrama funcional, se detallan las

funciones de cada departamento.

Organigrama Funcional

Gerente
General

/—Iﬁ
Area de Area Area de
Produccién Administrativa Ventas
4 N\
Area de Area
Produccién Talento ) .
financiera
Humano

(. J

Figura 10: Organigrama Funcional
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

o Gerente General:

El Gerente General velara por las operaciones del dia a dia, coordinara las
funciones de planeamiento estratégico, evaluara periddicamente el cumplimiento de
funciones, planeara y desarrollara metas a corto y largo plazo, mantendra buenas
relaciones con los clientes y proveedores es decir debera lograr un ambiente
armonioso y motivador.

. Area de Produccion:
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Su objetivo es elaborar un producto de calidad en forma oportuna, al menor

costo posible, con una inversion minima de capital.

Se encargaré de seleccionar las maquinas y equipos adecuados para la
produccion; hacer la respectiva planeacion y distribucion de las instalaciones con la
maquinaria; solicitar y controlar el abastecimiento de materias primas, productos en
proceso, productos terminados; definir como se realizara la produccion, como se
llevara a cabo, como se ejecutard y cuanto tiempo tomara hacerla; establecer los
métodos y tiempos de trabajo para la elaboracion de los productos y el control de
calidad.

. Area Administrativa:

Es el area que garantizara el manejo 6ptimo de los recursos financieros de la
empresa. Las actividades de esta area seran: la consecucion de los recursos
financieros, tanto internos como externos requeridos para el cumplimiento de los
planes fijados en la empresa; cuidar que los recursos externos que requiere la
empresa sean adquiridos a plazos e intereses favorables, el control de la cartera y las
cobranzas, la organizacion de un sistema contable, el manejo de las relaciones con
los bancos y las entidades financieras.

. Area de Ventas:

Organizara y controlara al equipo de ventas; preparara planes y presupuestos
de ventas de modo que debe planificar sus acciones y las del departamento, tomando
en cuenta los recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos planes;
desarrollar estrategias de mercadeo para venta directa y online; establecer metas y

objetivos y ventas; compensar, motivar y guiar las fuerzas de ventas; delimitar el
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territorio, establecer las cuotas de ventas y definir los estandares de desempefio;

monitorear el cumplimiento de los objetivos de ventas.

Direccion
Para que el proyecto se lleve a cabo estara dirigido por el gerente general, el
mismo que deberd ser integro, tomar en cuenta a sus colaboradores, respetar y hacer

cumplir los reglamentos y politicas de la empresa.

Control

“La funcidn de control se ocupa de comparar los objetivos deseados con los
resultados reales alcanzados por la empresa, actuando asi como un sistema de
regulacion en el que la retroalimentacion (u obtencién de informacion acumulada) es
un elemento imprescindible.” (Sanchis Juan & Ribeiro Domingo, 1999, pag. 163)
La empresa “Los Chocolates de Anita” realizara controles preventivos a través de
capacitaciones individuales y colectivas, con el objetivo de aumentar el sentido de
pertenencia y eficiencia del grupo humano de la empresa. Pero, adicionalmente,
ejecutara mecanismos de control, que son considerados importantes para la correcta
administracion de una empresa, pues solo de esta manera se podran prevenir o
corregirse actuaciones negativas, que pudieran ocasionar el incumplimiento de los
objetivos establecidos.

Para cumplir el propdsito indicado la empresa Los Chocolates de Anita
mantendra un control del despefio del personal, a través del siguiente formato de

evaluacion de desempefio.
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Figura 11: Evaluacién de Desempefio

41
Evaluacion de desempeiio
Nombre:
Cargo:
Departamento:
Arsas dz dasampafio: 2|3 Arsas dz dasempario; 2
Habilidad pata dacidir Iniciativa parsonal
Aczpta cambios Soporta astes v prasion
Acpta diraccion Conocimizntodal trabsjo
Acepta rasponsabilidades Liderazgo
Actitud (Calidad dal trabsjo
Atancion a las raglas Cantidad dz produccion
Cooparacion Practicas de seguridad
Autonomia Planzacion v ofganizacion
Atancionalos costos Cuidado dal patrimonio

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

2.03.03 Gestion Operativa
La Gestion Operativa del proyecto se detalla en el siguiente flujograma de

produccion de elaboracion de los chocolates rellenos.
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Inicio
|

Pesar Nucoa y
chocolate.

Trocear Nucoa y
chocolate.

Calentar

Batir

Mezcla
homogg¢-
nea

Ubicar 1ra. capa
en moldes

Enfriar

|

Ubicar relleno
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Poner 2da. capa de
chocolate

|

Congelar

Revisar
aspecto

Desmoldar
l

Envolver

Agrupar 6 unidades

Poner en caja.

Adornar

Fin

Figura 2: Flujograma elaboracién de chocolates
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Elaboracidn de miel para la mermelada.

Inicio

Pesar azucar

Colocar en agua

Poner vainilla

Hervir

Punto de
caramelo

Mantener a fuego lento

Fin

Figura 12: Flujograma de elaboracién de miel
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICC 45

Preparacion de la fruta para la mermelada.

Inicio
|

Pesar fruta

Retirar cascara

Trocear

Unir a la miel

Fuego lento

Punto de
coccion

Enfriar

Almacenar

Congelar

Fin

Figura 13: Flujograma Preparacion de frutas
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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2.03.04 Gestion Comercial

Producto

El chocolate es el alimento que se obtiene mezclando azlcar con un producto
derivado de la manipulacion de las semillas del cacao: una materia solida (la pasta de
cacao) y una materia grasa (Nucoa). A partir de esta combinacion bésica, se elaboran
los distintos tipos de chocolate, que dependen de la proporcién entre estos elementos

y de su mezcla, o no, con otros productos tales como leche y frutos secos.

Caracteristicas del bombon

Bombon relleno

Peso aproximado: 5,5 g

Dimensiones: 2cm x2cm x 1cm

Tipo de relleno: Mermelada de frutas
exoticas, con el propdsito de generar una
sensacion jugosa al saborear cada uno de

los chocolates.

Tabla 8: Caracteristicas del Producto
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Tipos de chocolate
Hay varios tipos de chocolates, los mas conocidos son los detallados a

continuacion:

Chocolate blanco
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En el caso del chocolate blanco, estrictamente, no se trata de chocolate como
tal, pues carece en su composicién de la pasta de cacao, que es la materia que aporta
las propiedades del cacao. Se elabora con manteca de cacao (por lo menos, el 20 %),
leche (en polvo o condensada) y azlcar. Es un producto extremadamente energético
y dulce (no posee regusto amargo). Visualmente muy atractivo, es un elemento

decorativo muy usado en la reposteria.

Chocolate con leche

El chocolate con leche es el derivado del cacao més popular. Se trata,
basicamente, de un dulce, por lo que la proporcidn de pasta de cacao suele estar por
debajo del 40 %. No obstante, buena parte de las mas importantes marcas de
chocolate producen tabletas de chocolate con leche con proporciones de cacao
inusuales, por encima incluso del 50 %, dirigidas tanto al mercado de los gourmets
como al negocio de la pasteleria. El chocolate con leche, como su nombre indica,

Ileva leche afiadida, en polvo o condensada.

Chocolate relleno

El chocolate relleno, como indica su nombre, es una cubierta de chocolate (en
cualquiera de sus variantes y con un peso superior al 25 % del total) que recubre
frutos secos (avellanas, almendras...), licores, frutas, etc., asi como galletas tipo

waffer.

Precio
A continuacion se detalla el precio del producto que se va a ofertar, el cual ha

sido calculado tomando como referencia el costo de fabricacion en relacion las cajas
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de chocolate que se va a ofertar.

Costo de produccion unitario (caja de 10 unidades)
MPD (Materia Prima Directa) $ 0,66
MOD (Mano de Obra Directa) $ 0,06
CIF (Costos Indirectos de Fabricacién $0,07
Costo Unitario de Fabricacién $0,79
Tabla 9: Costo de produccién unitario
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014
Caja de bombones de 10 unidades

Concepto Valores
Costo de Produccion Unitario $0,79
Utilidad 35% $0,28
P.V.P $ 1,06

Tabla 10: Precio de Venta Unitario de Caja de Chocolates de 6 unidades

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

El costo de produccion unitario de una caja de bombones de 6 unidades es de

$1,06 con una utilidad del 35%, porcentaje que se ha considerado dentro del margen

de ley, porque el margen de utilidad en el pais es del 35%. El precio de venta
calculado para el proyecto representa una ventaja competitiva, debido a que la

competencia ofrece sus productos a precios mas elevados.

Plaza

El siguiente croquis muestra donde esta ubicada la Empresa “Los Chocolates

de Anita”, en Quito Provincia de Pichincha, en el Barrio La Concepcién.
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Imagen 3: Croquis de ubicacion
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Promocion

e

e

O
<0
ot
o~

“La promocion de ventas (PV) comprende un variadisimo conjunto de

acciones tacticas, disefiadas para provocar un rapido incremento de las ventas,

estimulando fuertes impulsos de compra. (Iniesta, 2003, pag. 15)

Para el presente proyecto se ha decidido implementar las siguientes formas de

promociones; las mismas que se detallan a continuacion, para la venta de los

productos:

1. Pruebas gratis para que el cliente conozca sobre el producto a ofertar.

2. Entregar una segunda caja a mitad de precio, por la compra de la primera.

3. Sorteos de cajas de chocolates, entre las personas que adquieran el producto.
4. Dar un descuento a las personas que compren el producto en gran cantidad.
5. Promociones por temporada: Navidad, San Valentin, Dia de la Madre, entre

otras festividades.
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Publicidad

“La publicidad puede definirse como un tipo particular de comunicacion,
caracterizada por su intencionalidad comercial.” (Bustos, 2006, pag. 38)
La publicidad del proyecto estd conformada por:
- Hojas membretadas y sobres con el logotipo de la empresa.
- Tarjetas de presentacion.
- Material POP
- Creacion de pagina WEB
- Gigantografias
- Camisetas

- Boligrafos

Nombre de la empresa: “Los Chocolates de Anita”

Logotipo

Figura 4: Logotipo
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Slogan

Loy e s nda
MAre €8S [0 Hiejor.

ISIOH, €1 CROC(
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Para encender la pasion, el chocolate es lo mejor.

Material P.O.P

Caja de carton

Figura 5: Caja de Carton
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Tarjetas de presentacion

Las tarjetas de presentacion seran elaboradas tanto para el Administrador de
la empresa y tienen un formato similar al de las hojas membretadas. El tamafio de
las tarjetas serd 7cmx6cm y en ellas se colocaran el nombre del funcionario, con el

proposito de crear un sentido de pertenencia con la empresa.
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Vista frontal Vista posterior

Figura 6: Tarjeta de presentacion
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Flyer

Chocolates ¢

5°

Daysi Aguirre

PROPIETARIA

telf: 2829923 - 0992408967
—

—

Figura 7: Flyer
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Merchandising

Camiseta

Figura 8: Camiseta
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Carpeta

Figura 9: Carpeta
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Boligrafo

s

Figura 10: Boligrafo
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Anélisis FODA

Se usa el concepto dado por Diaz, S. (19994). El Plan de Negocio. Madrid,
Espafia: Editorial Mapcal. FODA “Es la determinacion de factores que pueden
favorecer (fortalezas y oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el
logro de los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa. El FODA
permite determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para alcanzar
los objetivos que se habian establecido inicialmente” (pag. 158)

La empresa “Los chocolates de Anita” se propone un plan de competencia en
masa, pues cuenta con tecnologia con un producto innovador, de facil calidad ya que

la mayor parte de la poblacion consume chocolates.
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Matriz FODA - Fortalezas

Nro. Fortalezas Impacto
Alto Medio Bajo
1 Propuesta Estratégica X
2 Gestion Administrativa X
4 Gestién Operativa X
5 Gestion Comercial X
Tabla 11: Matriz Foda — Fortalezas
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
Matriz FODA - Oportunidades
Impacto
Nro. OPORTUNIDAD
Alto Medio Bajo
1 PIB X
2 Balanza Comercial X
3 Tasa pasiva X
4 Cultura X
5 PEA X
6 Ley Orgénica de Produccion X
7 Ley del Artesano X
8 RISE X
9 Tecnoldgico X
10 Clientes X
11 Proveedores X

Tabla 12: Matriz Foda — Oportunidades
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Matriz FODA Amenazas

Nro. | AMENAZAS Impacto
Alto Medio Bajo
1 Inflacién X
2 Tasa activa X
3 Registro Sanitario X
4 Competencia X
5 Productos sustitutos X

Tabla 13: Matriz Foda — Amenazas
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Capitulo 111
Estudio de Mercado
3.01 Analisis del Consumidor
Los consumidores para este proyecto de investigacion seran las personas en

edades comprendidas entre los 18 afios en adelante.

3.01.01 Segmentacion del mercado (Institucional)
Para este proyecto, la segmentacion del mercado esta en el Distrito
Metropolitano de Quito, Parrogquia Concepcion, tomando como referencia que la

zona cercana al antiguo Aeropuerto es muy comercial.

3.01.01.01 Segmentacion Geograéfica

La segmentacion Geografica del proyecto, se estable en la Parroquia
Concepcion, que en el Distrito Metropolitano de Quito, se encuentra hacia el Norte
de la Ciudad, zona que se caracteriza por un movimiento econémico comercial como

actividad predominante.

ADMINISTRACIONES (%)
Y PARROQUIAS (32) SOV ALTARD
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Figura 11: Parroquias Distrito Metropolitano de Quito
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014
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3.01.01.02 Segmentacion Demografica
El chocolate es un producto de mediano consumo dentro de la poblacion por

tanto la edad de estos consumidores esta entre los 18 en adelante.

3.01.01.03 Capacidad de compra
La capacidad de compra de las personas a quienes se oferta el producto, debe
ser de nivel econémico medio, pues el precio al se oferta en el mercado es un valor

considerado como accesible.

3.01.01.04 Proceso de Compra

El proceso de compra iniciara con la solicitud de cotizaciones, para ello no se
tiene ningln inconveniente para este proceso, pues la ventaja competitiva que se
posee por ser productores no da la potestad de cotizar a un nivel muy competitivo y

poder competir con el mercado de productos importados de la misma clasificacion.

3.01.01 Determinacion de la Poblacién y Muestra

3.01.01.01 Poblacién
Segun Anderson, D. & Swerry, D.& Williams, T. (2011) Estadistica para
negocios y economia. México: Cosegraf. “Una poblacion es el conjunto de todos los

elementos de interés en un estudio en particular” (pag. 15)

Posibles compradores

La Parroquia Concepcion es un sector dentro de las 5 leguas de la ciudad de
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Quito, en direccién norte, por donde pasaba el Camino Real, hoy Av. de la Prensa.
Alli habitaron grupos indigenas de llantayos de importancia y también se formaron
alli desde épocas de la colonia haciendas que abastecian con productos de
subsistencia y grandes lecherias, manadas de ovejas, colmenas de abejas, viveros de
arboles de ocal (eucaliptus), desde la época de la colonia hasta hace 30 afios. En
excavaciones realizadas en el proyecto llamado Florida en una de las 5 lomas de la
hacienda Chaupicruz - Osorio se han encontrado vestigios antiguos que datan la
ocupacion humana en ese sector hace mas de 1500 afios, del periodo Formativo. La
cultura "Chaupicruz" pertenece al pueblo de los Anansayas, tratado en las obras de
Jacinto Jijon y Caamafio y més detalladamente en la obra "Chaupicruz Osorio" de la

Dra, Marcia Stacey, como "El camino de la Sal".

Alcanzo gran apogeo hacia el siglo V. Los arque6logos apuntan hacia
vestigios Ultimos encontrados y que, con las nuevas excavaciones se pueda dar una
verdadera formacidn social anterior a la llegada de los espafioles, y mas aun, en todo
el contexto de los pueblos que habitaron antes del incario. La presencia inca e
hispana, si bien menos importante, también se dio en este lugar a partir de los siglos
XV-XVI. Se establecieron artesanos espafioles a lo largo del Camino Real, que se
mestizaron y formaron toda una red artesanal, que se extendia hasta Cotocollao y
servia a la ciudad de Quito, tales como: molinos, ollas, tejas, ladrillos, cerdmica en
general, herramientas, utileria, mercados con especialidades, como hiervas
medicinales y productos de tierra de Yumbos o Noroccidente. También se contrataba

mano de obra especializada como albafiiles, plomeros y peones.
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Figura 14: Parroquia Concepcion
Fuente: Google Maps

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

La Parroquia Concepcion alberga barrios heterogéneos, entre los que estan El
Pinar Bajo y Alto, Las Colinas del Pichincha, La Granda Centeno, Quito Tennis, El

Bosque, Union Nacional, San Carlos, La Florida, Osorio, La Prensa, etc.

Medios de transporte

El transporte terrestre fue siempre importante pues tenia dos vias que
comunicaban con el norte de la Republica, 1. El Camino Real y 2. Carretas, que
traian los productos del norte. Desde 1950 se comenz0 a trazar vias grandes, de
mayor importancia, que comunicaban con el centro de Quito, desde Cotocollao. Hoy

en dia atraviesan el sector lineas de Trolebus y la Metrovia.
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Figura 15: Antiguo Aeropuerto Mariscal Sucre

Avenidas principales

Avenida Occidental (Mariscal Antonio José de Sucre)
Avenida Teniente Edmundo Carvajal

Avenida de La Prensa

Avenida del Inca

Avenida La Florida

Avenida 10 de Agosto

Avenida Amazonas

Avenida Brasil

Avenida Antonio Granda Centeno

Comercio

Se encuentra aqui ubicado el Centro Comercial El Bosque.

nEOSQLE

Figura 16: Centro Comercial El Bosque
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3.01.01.02 Muestra

Se llama Muestra a un subconjunto de elementos pertenecientes a una
poblacion, escogidos para su estudio. La muestra se obtiene con la intencion de
inferir propiedades de la totalidad de la poblacion, para lo cual deben ser
representativas de la misma. Para cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos

en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. (Cristofoli, 2005, pag. 26)

Segmentacion de mercado
Rodriguez, 1. (2006) Principios y estrategias de marketing. (1ra. ed)
Barcelona, Espafa: Editorial UOC. Concluye que:
Un segmento de mercado es un grupo relativamente homogéneo de
consumidores que responden de manera similar ante un marketing mix
determinado. El proceso por el que se divide un mercado en segmentos,
se conoce como segmentacion, se suele llevar a cabo con la ayuda de
diferentes técnicas estadisticas, mediante las que se determinan aquellos
grupos de consumidores con las caracteristicas y preferencias mas
parecidas entre si, y distintas de las del resto de los grupos. (pag. 110)
Para el proyecto, el perfil del consumidor corresponde a hombres y mujeres

en un rango de edad comprendido entre los 18 en adelante, pertenecientes al

segmento socioecondmico medio.
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POBLAOON
CANTON PARROOUIA ELECTORES*

BELISARIO QUEVEDO 48324 15543
CARCELEN 55301 28745
COCHAPAMIBA 58004 20156
COMITE DEL PUEBLO 47421 20650
COMCEPCION 32269 17905
COTOCOLLAD 31263 123479
EL CONDADO #9558 35766
INACUITO 42822 16353

CNTO ITCHIMBIA 35495 14483
NFUAPA 34868 12622
KENMEDY 69484 29672
MARECAL SUCRE 12976 6327
POMCEAND 4412 17693
RUMIPAMEBA 28134 12046
SAN ISIDRO DEL INCA 43603 12682
SAN JUAN 34831 18818

Figura 12: Poblacion Parrogquia Concepcion
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Muestra

Icart, M. & Fuentelsaz C. & Pulpon A. (2006) Elaboracion y Presentacion de

un Proyecto de investigacidn y una Tesina Barcelona, Espafia: Gréficas Rey.

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacién. Para que se puedan generalizar los
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la
poblacion. Para que sea representativa, se ha de definir muy bien los
criterios de inclusion y exclusion y sobre todo, se ha n de utilizar las

técnicas de muestreo apropiadas. (pag. 56)

Para el caso del proyecto, la muestra se analiza en la provincia de Pichincha,

sobre la probabilidad de que las personas en edades comprendidas entre 18 a 60 afios

acepten y consuman el producto.
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B N
~ (N—-1)E*+1

n

N = Tamafio de la poblacion
n= Tamano de la muestra

E2= Error maximo admisible

~ 32269
"= 32269 — 1)0.052 + 1

n =82

Al observar el resultado del célculo, se entiende que a 82 personas se deberan

aplicar las encuestas en el sector de la Concepcion.

3.01.02 Técnica de obtencion de datos

Yuni J. & Urbano C. (2006) Técnicas para investigar y formular proyectos
de investigacion. Tomo | (2da. ed) Cordova, Argentina: Editorial Brujas. Estos
autores concluyen que:

De acuerdo al tipo de informacion que se necesita recolectar (cuantitativa
o0 cualitativa), a la estrategia metodoldgica y a la técnica de investigacion
seguida por el investigador, se deben seleccionar las técnicas para
analizar los datos y definir los procedimientos que se seguiran para tal
fin. En los estudios cuantitativos se eligen las técnicas de analisis
estadistico mas adecuadas, mientras que en los estudios cualitativos se
seleccionardn técnicas varias de andlisis del discurso. En los estudios
cuantitativos los datos son los numeros obtenidos por el investigador
como resultado del uso de los instrumentos de medicion de variables,
mientras que en los estudios cualitativos, los datos son los discursos
producios por los sujetos estudiados. (pag. 157)
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Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la Investigacion. México: Coleccion

Técnicas de recoleccion

Héctor Merino Rodriguez. Concluye que: “La observacion es la mas comdn de las
técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los problemas y conduce a
la necesidad de la sistematizacion de los datos. La observacion cientifica debe

trascender una serie de limitaciones y obstaculos.” (pag. 98)

Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la Investigacion. México: Coleccion
Héctor Merino Rodriguez. Formula el concepto de Entrevista asi: “La entrevista es la
relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de

individuos y grupos con el fin de obtener testimonios orales.” (pag. 98)

En el caso del proyecto, se ha considerado que para la investigacién de

mercado, la técnica mas adecuada para la recoleccion de datos es la Encuesta.

Encuesta
Garcia F. (2004) El Cuestionario Cérdova, México: Editorial Limusa. Segln
Garcia,

La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas de
interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los grupos. Tanto
para entender como para justificar la conveniencia y utilidad de la
encuesta es necesario aclarar que en un proceso de investigacion, en
principio, el curso basico que nos auxilia para conocer nuestro objeto de
estudio es la observacion, la cual permite la apreciacién empirica de las
caracteristicas y el comportamiento de lo que se investiga. (pag. 19)

Formato de la encuesta
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Encuesta

Objetivo: La presente encuesta es de exclusivo uso académico y esta disefiada con el
objetivo de evaluar el grado de preferencia y expectativa que tiene la sociedad sobre

el consumo de chocolates.

Género:
Masculino [ ] Femenino [ ]
Edad: [ ]
1. ¢,Con qué frecuencia consume usted chocolates?
Semanal [ ] Quincenal [ ]
Mensualmente [ | OtTOS: v,
2. ¢Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por una caja de

chocolates?

$2.00 - $5.00 [ ] $9.00 - $12.00 ]
$6.00 - $9.00 ] $13.00 - $16.00 ]
Mas de $17.00 —
3. ¢Le satisface el sabor de los chocolates que le ofrece las diversas
empresas?
Si [ ] No [ ]
4. ¢Cuales son los aspectos mas relevantes que toma a consideracion al

momento de comprar chocolates?

Precio ] Calidad ]
Disefio [ ] Marca [ 1]
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5. ¢ Qué tan importante es para usted la marca de un chocolate?
Indiferente ] Importante ]
Muy importante [ ]

6. De las siguientes marcas de chocolate ¢cuél es de su preferencia?
Galak [ ] Jet ]
Manicho ] Noggy ]
Sapito ] Oftro:

7. Para la compra de chocolate ¢a qué lugar acude usted?

Tiendas de barrio [ | Supermercados | |
Quioscos ] Internet ]
8. ¢Esté de acuerdo con las innovaciones que se hacen en los productos
alimenticios, entre ellos el chocolate?
Si [ ] No [ ]
9. ¢Le agradaria experimentar en su paladar, productos novedosos como el

noni, boroj6 en combinaciones con el chocolate?

Si ] No ]

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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3.01.04 Andlisis de la Informacién

Para Gallardo, Y. (2010). Anélisis Situacional. Colombia: Editorial ICFES.
El andlisis de la informacion en el proceso investigativo, depende del enfoque y del
tipo de investigacién que se haya seleccionado, como también de los objetivos que

se hayan planteado. (pag. 25)

De esta manera, la informacidn obtenida permitird conocer mejor el mercado
de chocolates, en especifico en la Parroquia Concepcion de la ciudad de Quito, lo
que ayudaré a definir mejor el producto, los clientes, generar ventaja competitiva y

hacer una asignacion eficiente de los recursos.

Las encuestas se aplican en areas publicas como centros comerciales, tiendas,
quioscos, entre otros; con el proposito de que el encuestador aborde directamente al

entrevistado, con soltura y creando confianza.

Las encuestas estan enfocadas a personas de todos los estratos
socioeconémicos en edades comprendidas entre 18 en adelante, cubriendo asi las 82
personas requeridas, de acuerdo al resultado de aplicar la formula para el calculo de

la muestra.
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Resultados de la Encuesta

Encuestados por rangos de edad
Edad Frecuencia | Porcentaje
De 18-25 29 35%
De 25-32 21 26%
De 33-40 25 31%
De 41-48 5 6%
Maés de 48 2 2%

Total 82 100%

Tabla 14: Encuestados por rangos de edad
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Encuestados por rangos de edad

6% 2%

B De 18-25
W De 25-32
De 33-40
B De 41-48
M M3s de 48

Figura 17: Encuestados por rangos de edad
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Anélisis

La tabulacion de la aplicacion de las encuestas dio como resultado que las
personas jovenes fueron mas facilmente accesibles a la encuesta y de esta manera
tenemos que entre 18 a 25 afos, los encuestados son el 35%; entre 33 a 40 afios los
encuestados son el 31%; entre 25 a 32 afios los encuestados corresponden al 26%;
entre 41 a 48 afios las personas encuestadas son el 6% y por Gltimo estan aquellas

personas que estan en un rango de mas de 48 afios y son el 2%.
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Tabulacion de resultados de acuerdo al sexo del encuestado

Encuestados por sexo
Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 61 74%
Masculino 21 26%
Total 82 100%

Tabla 15: Encuestados por sexo
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Encuestados por sexo

B Femenino

® Masculino

Figura 18: Encuestados por sexo
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Analisis

Al tabular las encuestas realizadas, se tiene que la aplicacion de las mismas,
dio como resultado que el mayor numero de personas que accedieron a responder las
preguntas son mujeres y asi tenemos que el 74% es de sexo femenino mientras que
apenas el 26% es de sexo masculino; factor esencial en la promocién del producto,
porgue se sabe de antemano que las mujeres tienen un gusto especial por el

chocolate.
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1.  ¢Con que frecuencia consume usted chocolates?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Semanalmente 25 30%
Quincenalmente 30 37%
Mensualmente 20 24%
Otros 7 9%
Total 82 100%

Tabla 16: Frecuencia de consumo
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Frecuencia de consumo

B Semanalmente
® Quincenalmente
Mensualmente

| Otros

Figura 13: Frecuencia de consumo
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Andlisis

Los datos muestran que la frecuencia de consumo de chocolates es quincenal

(37%), seguido de un consumo semanalmente (30%), mensualmente (24%) y otros

(9%).
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2. ¢Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por una caja de
chocolates?
Concepto Frecuencia | Porcentaje
$2.00 - $5.00 32 39%
$5.00 - $8.00 31 38%
$9.00 - $12.00 11 13%
$13.00 - $16.00 5 6%
Mas de $17.00 3 4%
Total 82 100%

Tabla 17: Precio de caja de chocolate

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Precio de caja de chocolate

6% 4%

13%

W $2.00 - $5.00

m $5.00 - $8.00
$9.00 - $12.00

m $16.00 - $20.00

® M3as de $20.00

Figura 14: Precio de caja de chocolate
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Andlisis

Para el andlisis del precio de una caja de chocolates se manejaron cinco

rangos de precios: en un rango de $2.00 a $5.00 fue el 39%; para el rango de $5.00 a

$8.00 el 38%; entre $9.00 a $12.00 el 13% escoge este precio; entre $13.00 a $16.00

el 6% tiene una tendencia por este precio y por un costo de mas de $17.00 optaron el

4%.
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3. ¢Le satisface el sabor de los chocolates que le ofrece las diversas
empresas?
Concepto Frecuencia | Porcentaje
Si 38 46%
No 44 54%
Total 82 100%

Tabla 18: Satisfaccién en el sabor
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Satisfacccion del sabor

mSi

H No

Figura 15: Satisfaccién en el sabor
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Andlisis

En el mercado ecuatoriano existe gran variedad de tipos de chocolates, sin
embargo el 44% de la sociedad ha expresado que no le satisface el sabor de
chocolates que le ofrece las distintas empresas, mientras que el 38% indica que si

esta conforme.
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4. ¢Cuales son los aspectos mas relevantes que toma a consideracién al

momento de comprar chocolates?

Concepto Frecuencia | Porcentaje
Precio 39 48%
Calidad 11 13%
Disefio 7 9%
Marca 25 30%
Total 82 100%

Tabla 19: Aspectos relevantes de compra

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Aspectos relevantes en la compra
de chocolates

Figura 16: Aspectos relevantes de compra

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Andlisis

Para los consumidores, el aspecto mas relevante que toman en cuenta al

momento de comprar una caja de chocolates es el precio (48%), luego la marca

(30%), la calidad (13%) y el disefio (9%); elementos que deben tenerse en cuenta al

establecer el precio y condiciones de presentacion del producto.
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5. ¢ Qué tan importante es para usted la marca de un chocolate?
Concepto Frecuencia | Porcentaje
Indiferente 13 15%
Importante 37 44%
Muy importante 34 40%
Total 82 100%

Tabla 20: Importancia de la marca
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Importancia de la marca

H Indiferente
B Importante

Muy importante

Figura 17: Importancia de la marca
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Andlisis

Los resultados muestran que: para el 44% de los encuestados, la marca de un

producto es importante, el 40% cree que la marca es muy importante, mientras que el

13% no toma en cuenta este factor, este motivo obliga a que los esfuerzos se

enfoquen en la busqueda de estrategias para posicionar la marca de la empresa en el

mercado.
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6. De las siguientes marcas de chocolate ¢cual es de su preferencia?
Concepto Frecuencia | Porcentaje
Galak 18 22%
Jet 15 18%
Manicho 23 28%
Noggy 19 23%
Sapito 4 5%
Otros 3 4%
Total 82 100%

Tabla 21: Preferencia de marca
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Preferencia de marca
5% 4%

23% W Galak

H Jet
B Manicho

B Noggy

Figura 18: Preferencia de marca
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Anélisis

El pais se caracteriza por ser un pais productor de cacao y como consecuencia
de ello el mercado ecuatoriano cuenta con una gran variedad de marcas de
chocolates, el mas conocido y mencionado por la poblacion encuestada es el
Manicho (28%), seguido de Noggy (23%), Galak con un (22%), Chocolates Jet
(18%), Sapito (5%) y otras marcas con (4%). Este dato permite tener una mejor

perspectiva de nuestros potenciales competidores.
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7. Para la compra de chocolate ¢A qué lugar acude usted?
Concepto Frecuencia | Porcentaje
Tiendas de Barrio 39 48%
Supermercados 33 40%
Quioscos 4 5%
Internet 6 7%
Total 82 100%

Tabla 22: Lugar de compra
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Lugar de compra

M Tiendas de Barrio
B Supermercados
Quioscos

M Internet

Figura 19: Lugar de compra
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Anélisis

De acuerdo a los datos de la encuesta los consumidores prefieren adquirir el
producto en Tiendas del Barrio (48%), seguido de Supermercados (40%), Quioscos
(4%), Internet (7%), situacion que se debe tener en cuenta para focalizar un buen

canal de distribucion para el producto.
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8. ¢Esta de acuerdo con las innovaciones que se hacen en los productos

alimenticios, entre ellos el chocolate?

Concepto Frecuencia | Porcentaje
Si 48 59%
No 34 41%
Total 82 100%

Tabla 23: Innovaciones en productos
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Innovaciones en el producto

mSi

m No

Figura 20: Innovaciones en productos
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Andlisis

El 55% de la poblacion encuestada ha expresado estar de acuerdo con la

existencia de nuevos productos alimenticios, mientras que el 45% expresa que no,

hecho que sugiere que la utilizacion de frutas exoticas en la elaboracion del producto

debe proporcionar un sabor agradable, su presentacion debe ser muy atractiva para

asi poder satisfacer las necesidades de la poblacion.
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9. ¢Le agradaria experimentar en su paladar, productos novedosos como el

noni, borojo en combinaciones con el chocolate?

Concepto Frecuencia | Porcentaje
Si 216 54%
No 184 46%
Total 400 100%

Tabla 24 : Combinaciones frutas exdticas y chocolate

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Combinacion frutas exdticas y
chocolate

Figura 21: Frutas exdticas y chocolate
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

Andlisis

El Ecuador es un pais productor de frutas tropicales y exéticas como el noni,

borojo, aji entre otros. El 65% de la poblacion ha expresado estar interesado en

degustar chocolates rellenos con estas frutas exoticas, mientras que el 35% indica

gue no, situacion que sugiere que la aceptacion del producto se lograra a través de la

publicidad sobre los beneficios y el aporte nutricional que ofrecen cada uno de estas

frutas.
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3.02 Demanda

La demanda son los requerimientos por productos elaborados de cacao.

Para Garcia, C. (2011) Microeconomia para su aplicacion a la empresa. (3ra.

ed) México: Editorial Trillas.

Demanda puede referirse a:

a)

b)

El comportamiento esperado respecto de la adquisicion de
satisfactores tanto en el nivel individual o de grupo,
relacionado con variables como: gastos o preferencias,
atributos, precios delos satisfactores, ingresos (de los
individuos, familias, empresas o Gobierno), precios de los
satisfactores sustitutos, etc.; que se identifican como
cantidades demandadas.

La funcibn matematica que representa el comportamiento
esperado individual o del grupo que se identifica como
funcion de demanda, curva de demanda, o simplemente
demanda.

El comportamiento esperado de un solo individuo o una
familia que se conoce como demanda individual o de familias,
de empresas o el Gobierno, dispuestos a adquirir satisfactores,
que se identifica como demanda de mercado.

La compra ejercida de un satisfactor, en el nivel individual o
de grupo que se designa como cantidades comparadas.

La funcion matematica que representa la compra ejercida en el
nivel individual o de grupo, que se conoce como demanda
ejercida. (pag. 110)

3.02.01 Demanda Histérica.

El siguiente cuadro indica en forma detallada la demanda de chocolate por

personas mayores de edad, en la Provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito.

Afo Demanda historica de caja de chocolates (10 unidades) Valoren $
Quito (peso promedio caja 90g)
2008 9012 $ 45.060,00
2009 9299 $ 46.495,00
2010 9438 $ 47.192,43
2011 9580 $ 47.900,31
2012 9724 $ 48.618,82
Tabla 25: Demanda Historica
Fuente: Encuestas de Manufactura y Mineria del INEC
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Anuarios MEF, Anuarios INEC.

3.03.02 Demanda actual.
Para el célculo de la demanda actual, se ha considerado el numero de
unidades de cajas de chocolate que se venden en supermercados y tiendas de
confiteria, lo que permite obtener la demanda actual correspondiente, utilizando la

ecuacion de linea recta.

Resultados de la encuestas

Poblacion 32.269

Total encuestas 82

Tasa de Crecimiento Sectorial 4,51%
Aceptacion

Si 53 65%
No 29 35%

Aceptacion en nimero de personas
= Poblacidén * porcentaje de aceptacion
32269 * 0,65 = 20.857

Frecuencia de Compra

Semanal 25 30%
Quincenal 30 37%
Mensual 20 24%
Otros 7 9%

Frecuencia de compra

= Personas que aceptan * frecuencia segun resultado de la
encuesta

20.857 * 0,37 * 24 =183.133
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Precio

$2.00 - $5.00 32 39%
$5.00 - $8.00 31 38%
$9.00 - $12.00 11 13%
$16.00 - $20.00 5 6%
Més de $20.00 3 4%

Precio promedio = $2 + $5 = $7/2 = $3,5

Tabla 26: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Calculo de la Demanda Actual

Demanda actual en délares =

Frecuencia de compra * precio promedio

Demanda actual en délares =

183.133

3,5

Demanda actual en délares =

640.965

Tabla 27: Célculo de la Demanda Actual

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

3.03.03 Demanda proyectada

Para la demanda proyectada se toma en cuenta la tasa de crecimiento del

sector, que es el 4.51%, de acuerdo al Informe de Proecuador (2013) péag. 36.

o Demanda Tasa de crecimiento del sector Demanda

AfNos . .
actual agroindustrial proyectada
afio base (2014) 640.965,00 1,0451 669.872,52
2015 669.872,52 1,0451 700.083,77
2016 700.083,77 1,0451 731.657,55
2017 731.657,55 1,0451 764.655,31
2018 764.655,31 1,0451 799.141,26

Tabla 28: Demanda Proyectada
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICC 83

3.03 Oferta

Segun Morales, A. & Morales, J (2009). Proyectos de Inversion México:
Edamsa Impresiones S.A. concluyen que oferta: “Es la cantidad de productos que los
diversos fabricantes, productores o prestadores de servicios ponen en los mercados a
disposicion de los consumidores para satisfacer sus necesidades. (pag. 69)

En tal virtud, para el presente proyecto el andlisis de la oferta se encamina a
determinar las cantidades que, del producto se pueden poner a disposicion en el

mercado.

3.03.01 Oferta Historica
La oferta historica se enfoca a determinar el nimero de cajas de chocolate
que consumen las personas comprendidas en las edades de 18 a 60 afios y que

acuden para la compra, a tiendas y supermercados.

Afio Oferta Histdrica de caja de chocolates de valor en $
10 unidades c/u (peso promedio 90g)

2008 1700 $ 8.500,00

2009 1920 $ 9.600,00

2010 1980 $ 9.901,44

2011 2042 $10.212,35

2012 2107 $10.533,01

Tabla 29: Oferta Histérica

Fuente: Encuestas de Manufactura y Mineria del INEC
Anuarios MEF, Anuarios INEC.

Andlisis

Se puede ver que la oferta de este producto se ha ido incrementando, debido
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al interés del mercado internacional en el producto, por su calidad y aroma.

3.03.02 Oferta actual.
La investigacion da como resultado que la oferta actual de chocolate es
abastecida por empresas dedicadas a la elaboracién de chocolates como Galak de

Nestlé, Jet, Manicho y Noggy.

Oferta Actual
Ao Demanda Porcentaje de la competencia Oferta
2013 640965 0,46 294843,83

Tabla 30: Oferta Actual de chocolates
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

3.03.03 Oferta proyectada

“Establecida el area base de la proyeccion en base a la informacién obtenida
de la oferta actual y tomando en cuenta los factores que inciden en el
comportamiento de ella para el futuro y el método a ser utilizado, se efectla el
calculo de la oferta, considerando el periodo de vida del proyecto.” (Agricultura,

1983, pag. 97)

En el caso del proyecto, para calcular la oferta proyectada, se ha estimado la
oferta futura, a partir de los datos de consumo que se han tomado de los registros del
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, INEC y luego se utiliza el método de
extrapolacion de tendencia historica, para obtener el crecimiento del numero de

oferentes, tomando en consideracion el PIB sectorial que es de 3.14%.
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Tabla de la Competencia

¢ Le satisface el sabor de los chocolates que le ofrece las diversas empresas?

Concepto Frecuencia | Porcentaje
Si 38 46%
No 44 54%
Total 82 100%

Tabla 31: Satisfaccion en el sabor
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores 2014

La proyeccion de la oferta se la realiza considerando el porcentaje que resulta
de la tabulacion del grupo de personas que estan de acuerdo con los productos que le

ofrece la competencia; este valor para el proyecto es de 0,46.

Competencia

Si 38 46%
No 44 54%
Total 82 100%

Proyeccion de la Oferta
A0S Demanda proyectada Porcentaje d? la Oferta proyectada
competencia

afio base (2014) 669.872,52 0,46 308.141,36
2015 700.083,77 0,46 322.038,54
2016 731.657,55 0,46 336.562,47
2017 764.655,31 0,46 351.741,44
2018 799.141,26 0,46 367.604,98

Tabla 32: Proyeccidn de la Oferta
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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3.04 Balance Oferta — Demanda

3.04.01 Balance Actual.

Una empresa puede tener éxito siempre y cuando oferte productos que sean

capaces de responder a una necesidad no satisfecha, por las actuales empresas.

Demanda Insatisfecha Actual

Afo Demanda Oferta Demanda insatisfecha

2014 640.965,00 | 308141,36 332.823,64

Tabla 33: Balance de Oferta— Demanda
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

3.04.02 Balance Proyectado

La comparacién de la demanda efectiva con la oferta proyectada (periodo
por periodo) nos permite hacer una primera estimacion de la demanda
insatisfecha.  En efecto, existe demanda insatisfecha cuando las
demandas detectadas en el mercado no estan suficientemente atendidas.
Se pueden observar algunas sefiales de esta situacion; al no existir
control por parte de las autoridades los precios se manifiestan muy
elevados con respecto a la capacidad de pago de los compradores o
usuarios; también la existencia de controles a la importacion y el
racionamiento son signos inequivocos de demanda insatisfecha.
(Miranda, 2005, pag. 102)

Para el proyecto, el célculo de la demanda insatisfecha, se realiza restando las

cantidades proyectadas de la oferta, las cantidades proyectadas de la demanda.
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Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Afios Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda insatisfecha
2014 669.872,52 308.141,36 361731,16
2015 700.083,77 322.038,54 378045,24
2016 731.657,55 336.562,47 395095,08
2017 764.655,31 351.741,44 412913,87
2018 799.141,26 367.604,98 431536,28

Tabla 34: Proyeccion de la Demanda Insatisfecha
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

alto porcentaje de Demanda Insatisfecha, por lo que este proyecto puede llevarse a

cabo.

Del analisis de los resultados de este cuadro, se puede observar que existe un
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Capitulo IV
Estudio Técnico

Lo sustantivo en la formulacion de proyectos es llegar a disefiar la
funcion de produccidn 6ptima, que mejor utilice los recursos disponibles
para obtener el producto deseado, sea éste un bien o un servicio. El resto
de la metodologia corresponde a las técnicas e instrumentos necesarios
para este fin y especialmente para poder medir el grado de adecuacion de
esta funcion de produccién a un predeterminado conjunto de criterios. 91
(ILPES, 2006, pag. 91)

De esta manera, el estudio técnico determinara el tipo de mano de obra, de
materias, primas, materiales auxiliares y de energia, para luego establecer un vinculo

entre estos aspectos técnicos con el célculo de costos bajo los objetivos de

minimizacién y optimizacion de los costos.

4.01 Tamafo del Proyecto

Siempre que se trate de establecer el tamafio mas adecuado de un
proyecto se deberd apelar a la informacién disponible en torno al
mercado, al proceso productivo, a la localizacion, a la disponibilidad de
insumos y otros factores, que seran considerados mas o menos relevantes
dependiendo del proyecto de que se trate; de todos modos, a la
dimensién definitiva se llegara mediante un proceso de aproximaciones
sucesivas. 120 (Miranda, 2005, pag. 120)

4.01.01 Capacidad instalada.

“Es un indicador que nos refleja el nimero de unidades
producidas en un tiempo determinado, ademas estd condicionado al

nimero de maquinas o equipos que posee la empresa y volumen de
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produccién que pueden llegar a generar en condiciones Optimas.

(Galindo, 2007, pag. 54)

Distribucion de areas de la planta

Area

Medida

Area Administrativa

3amx3m=9m?

Produccion 7mx3m=21m’
Ventas 2mx1im=2m
Bodega 3mx3m=9m’
Bafio Imx1lm=1m’

Tabla 35: Distribucion de la planta

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

4.01.02 Capacidad optima.

El presente proyecto dispone de un area de (7 m x 6 m) 42 m2. Enel

siguiente cuadro se indica la capacidad que la infraestructura tiene con respecto al

volumen de produccion, asi como el porcentaje de utilizacion y la eficiencia en la

elaboracion del producto. Se cuenta con una capacidad para producir 3370

chocolates.

Capacidad de disefio Dias | Horas | Turnos Capacidad de produccion
Capacidad de disefio 12255 5 8 1 flsg Sg{g;g:sﬂ}gi Og[j(s) g:ar;i::
Produccion real 6538
Capacidad efectiva 6740
Utilizacion 53%

Eficiencia 97%

Tabla 36: Capacidad instalada
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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4.01.03 Capacidad de disefio.

De acuerdo a Nafinza (2004). Fundamentos de negocio México: Editorial
Nacional Financiera. (pag. 5), “Es la cantidad de productos que una empresa desearia

producir bajo condiciones normales y para lo cual fue disefiado el sistema.

4.01.04 Produccion real

De acuerdo a Nafinza (2004). Fundamentos de negocio México: Editorial
Nacional Financiera. (pag. 6), “es la produccion real que puede obtiene cuando los
recursos productivos son usados al maximo.”

En el siguiente cuadro se puede apreciar las actividades que realizara el

trabajador, asi como el tiempo en que se realiza cada proceso en la elaboracion de

chocolate.
Evaluacién de la Capacidad Instalada - Produccion de cajas de chocolates
Produccion Fecha: Actualizado por:
Actividad Frecuencia| # veces Tlemp_o Unitario Tlempg total Ejecutor
(minutos) mes (minutos)
Recepcidn m 1 1 15 15 X
Pelar frutas m 1 1 8 8 X
Macerado m 1 1 15 15 X
Mermelada m 1 1 120 120 X
Trocear S 5 4 15 300 X
Derretir S 5 4 8 160 X
Mezclar S 5 4 8 160 X
Primera capa S 5 4 10 200 X
Enfriar S 5 4 15 300 X
Rellenar S 5 4 30 600 X
Cobertura S 5 4 10 200 X
Enfriar S 5 4 15 300 X
Desmoldar S 5 4 50 1000 X
Empacar S 5 4 120 2400 X
Tiempo real
demandado 5778 5778
Tiempo real disponible 5634 5633,76
ICI 102,56 102,56
1,03 1,03

Tabla 37: Evaluacién capacidad instalada
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Como se puede apreciar, para la elaboracion de chocolates es necesario

contar para el proceso productivo con una persona.

4.02 Localizacién
La seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos ambitos: el de la
macro localizacion, donde se elige la region o zona y la micro localizacion, que

determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto.

4.02.01 Macro localizacion

Segun Valvuena, R. (2000). La evaluacion del proyecto. México: Editorial
Universidad Autonoma de México. Macro localizacion es: “Seleccion del area
general (pais, estado) en que se ubicaré el proyecto, a través del analisis de sus
condiciones generales tanto de infraestructura, econémicas, su poblacion y

caracteristicas y sociales mas importantes.”(pag. 256)

De esta manera, la macro localizacién del proyecto se la realiza en funcién de

los datos que se consignan en la tabla siguiente:

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Capital Quito
Parroquia La Concepcidn
Sector Chaupicruz

Tabla 38: Macro localizacién
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Macro localizacion
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Figura 19: Macro localizacién
Fuente: Google maps

4.02.02 Micro localizacion

Para micro localizacion se cita el concepto dado por Hamilton, M.
Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Colombia: Editorial Convenio Andrés
Bello. “Es la seleccion especifica del punto o terreno dentro de la region que

presenta las mejores ventajas.” (pag. 83)

4.02.03 Localizacion Optima.
“Localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario

minimo.” (Baca G. , 2006, pag. 107)

Metodo de puntajes ponderados

“El metodo de puntajes ponderados, es el procedimiento mas comun debido a
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que permite incorporar factores de carécter cuantitativo (es decir, que se pueden
expresar en cantidades) o cualitativo (que denotan cualidades expresadas en

conceptos).” (Hamilton W. & Pezo A., 2005, pag. 87)

Como lo explica el autor, para ello es necesario asignar calificaciones que
sumadas nos permitiran, después de hacer un comparativo entre dos o0 mas

localizaciones, elegir la localizacion que acumule el mayor puntaje.

Av. El Inca Oel-170
Av. 10 de Agosto entre Av. 10 de /;\\l\;f 4lg7d € 2%02?
Factores Ponde- N44-249 Agosto y Av. La In():/a '
racion Prensa

Calif. Total Calif. Total Calif. Total
Costo de renta 0,15 9 1,35 7 1,05 5 0,75
Cercania al 0.2 9 1,80 9 1,80 9 1,80
mercado
Vias de acceso 0,15 8 1,20 8 1,20 8 1,20
Infraestructura 0,1 9 0,90 8 0,80 7 0,70
Seguridad 0,1 7 0,70 7 0,70 7 0,70
Medio de 0.1 10 1,00 10 1,00 10 1,00
transporte
Mano de obra 0,1 9 0,90 9 0,90 9 0,90
Materia prima 0,1 9 0,90 9 0,90 9 0,90
Estacio-namiento 0,05 8 0,40 6 0,30 5 0,25
Total 1 78 9,15 73 8,65 76 8,4

Tabla 39: Matriz de localizacion
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Tabla 40: Localizacion optima
Fuente: Google maps

Elaborado por Lina Daysi Aguirre Flores
4.03 Ingenieria del Producto
“La ingenieria del producto se refiere a todos los aspectos técnicos y de
operatividad necesaria para comenzar a elaborar el producto, para el cual se necesita
disponer de cierta informacién proveniente del estudio de mercado, del marco legal,
de la localizacion, del estudio de tecnologias disponibles, de las posibilidades
financieras y la disponibilidad de personal idoneo. (Baca G. , 2006, pag. 110)
Partiendo del concepto dado, en el caso del proyecto entonces, se hace
necesario considerar que para la ingenieria del producto deben ser analizados todos
los aspectos indispensables para iniciar la produccién, como la operatividad,

tecnologia, informacion, marco legal, talento humano y estudio del mercado.
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4.03.01 Definicion del Bien y/o Servicio.

Segun Costaguta, M. (2007) Chocolate. Argentina: Editorial Albatros. “El
chocolate es el alimento que se obtiene mezclando azucar con dos productos
derivados de la manipulacion de las semillas del cacao: una materia solida (la pasta

de cacao) y una materia grasa (la manteca de cacao) (pag. 5).”

“Los Chocolates de Anita” es una microempresa que se cred con el objetivo
de producir y comercializar chocolates, para el mercado nacional. El producto
cumple con los requisitos de calidad y sobretodo ofrece un alimento innovador para
aquellas personas que deseen a mas de disfrutar una golosina, degustar un alimento

que les proporcione un contenido nutricional.

Las actividades se desarrollan dentro del marco legal y ambiental, usando
técnicas y procedimientos biodegradables que no alteren el medio ambiente,

reduciendo al méximo el impacto ambiental.

El area administrativa cuenta con un sistema apropiado para la generacion de
informacion; el mismo que permite la entrega y recepcién oportuna del producto que

se ofrece al consumidor final.

En cuanto al uso de tecnologia, la empresa cuenta con dos maquinas que
agilitan y efectivizan el proceso: Bafio Maria, que es una maquina que permite a
través del vapor de agua derretir el chocolate y ha sido acondicionada para que
cuente con un mezclador, el cual es indispensable para convertir en una mezcla
homogénea el chocolate con la nucoa; y el dosificador que se utiliza en el momento

de descargar el chocolate en forma uniforme en las bandejas.
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porcién del espacio, de los diversos elementos que integran el proceso productivo.

4.03.02 Distribucion de la planta

“Una distribucion en planta consiste en determinar la posicion, en cierta

Se trata, por tanto, de un problema de localizacion, pero especialmente complejo por

el elevado nimero de unidades a tener en cuenta y porque hay interaccién entre ellas.

(Vallhonrat J. & Corminas A, 1991, pag. 49)

acuerdo a la forma del espacio con que se cuenta, la relacion o importancia entre

cada una de las areas y sobre todo considerando los codigos y razones de cercania.

Para el proyecto, se considera la distribucion del espacio de produccion de

4.03.02.01Cddigos de cercania.

Su proposito es establecer, como su nombre lo indica el grado de cercania 'y

la relacion entre cada una de las diferentes areas de la empresa; para de esta manera,

facilitar la distribucion y designacion de la infraestructura.

Cadigos de cercania

A Absolutamente necesario que este cerca
E Especialmente que este cerca

I Importante que este cerca

O Cercania ordinaria

U Sin importancia

X Cercania indiferente

Tabla 41: Cddigos de cercania
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Razones de Cercania
1 Por secuencia de procesos
2 Gestion Administrativa
3 Huminacion
4 Precaucion
5 Higiene

Tabla 42: Razones de cercania
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Matriz triangular

Administracion
Il
Produccion n
El 02
Ventas Al 5
F1 us
Bodega us
s
Baiio

Figura 20: Matriz triangular
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

4.03.02 Distribucion de la Planta

O U X

Figura 21: Distribucién
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Area administrativa
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Figura 22: Area Administrativa
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Figura 23: Area de Produccion
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Figura 24: Area de Ventas
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Figura 25: Bodega
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Bano
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us

Figura 26: Bafio
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Figura 27: Plano de la planta

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

4.03.03 Proceso Productivo

Proceso Productivo

Actividad

Simbologia

observacion

Recepcion de

materia prima

Se revisa el pedido de la Nucoa, chocolate, borojo,

noni.

Lavado de fruta

Pelado y lavado de las frutas exdticas, para eliminar

microorganismos.

Mermelada

Debe prepararse primero la miel y luego juntarse la

fruta.

Control de calidad

Degustar sabor y punto de azlcar.

Almacenamiento

O
O
D
-
AN

La materia prima se embodega.
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Troceado Los pedazos pequefios se derriten mas facilmente.
Mezclado Mezcla de Nucoa y chocolate.
Moldeado Verter la mezcla en los moldes correspondientes
Enfriado Dejar reposar para proceder a rellenar
Rellenado Poner el relleno de la fruta

Verter la mezcla de Nucoa y chocolate para cubrir el
Cubrimiento relleno
Enfriado Dejar enfriar para el desmolde

Control de calidad Verificar que no haya espacios sin rellenar.

Cubrimiento Verter 2da. capa de chocolate si es necesario.
Desmoldado Retirar los chocolates de los moldes.

Cubrir los chocolates y luego poner 10 unidades por
Empacado cajas.

Almacenar en bodega o destinarse a exhibicion y

> OO0 E ULLOOO

Producto terminado ventas, segln se requiera.

Tabla 43: Simbologia del Diagrama de Flujo
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Doénde:

. Tarea O

o Almacenamiento A
o Transporte —>
. Inspeccion [
. Demora D)
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4.03.04.01 Maquinaria.

Figura 28: Bafio Maria
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Especificaciones Bafio Maria

Forma: Admite 1 cubeta gn 1/1, 2 gn 1/2 6 3 gn 1/3, de fondo 150 mm.
Caracteristicas técnicas:

Potencia: 1200 w

Temperatura: 70°c

Capacidad: 24 Its

Dimensiones: 35x53x25 cm

Peso: 8,20 kg

Tabla 44: Especificaciones Bafio Maria
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Figura 29: Dosificador
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Especificaciones Dosificador

Caracteristicas técnicas

Potencia: 10W-230V
Capacidad: 6 Its
Dimensiones: 40X51X57 cm
Peso: 7 kg

Tabla 45: Especificaciones Dosificador
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

4.03.04.02 Herramientas.
Estos equipos permiten complementar la actividad realizada con las maquinas

y son las siguientes:
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Moldes de polietileno
505x409 - 72 unidades

Paletas para difundir chocolate

Balanza de cocina

Cuchillo Olla para mermelada

Recipientes de mezcla
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Refrigerador acondicionado para chocolates
Temperatura: +1° A +5°C
Parrillas ajustables
Refrigeracion: Aire forzado
lluminacion fluorescente

1 Lampara interna externa

Puerta con doble vidrio

Compresor: VR-09 1/5 HP

Especificaciones VRO09 VR10 VR11 VR17 VR20
Frente (cm.) 62 61.1 69 72 75
Fondo (cm.) 60.3 56.6 63 63 69.53
Altura (cm.) 141 177.5 147 188 188

Volumen Total (Its.) 246.01 328.42 316.52 471.36 559.24
Volumen Total(pies 8.68 11.59 11.17 16.64 19.74
cabicos)
Peso bruto(kg) 82 83 110.4 133 155
115 115 115 115 115

Tension (Volts)

Caracteristicas del Termometro para

chocolate:

*Rango de temperatura : +30 °c A

+100 °c

*Fabricado en cristal

Tabla 46: Herramientas
Elaborador por: Lina Daysi Aguirre Flores
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4.03.04.03 Insumos.
Conforman el grupo de insumos tanto los de papeleria como los de seguridad

industrial.

Insumos de papeleria
Los insumos de papeleria permiten el manejo de la informacion durante el
desarrollo de las actividades administrativas.
- Papel bond
- Facturas
- Perforadora
- Grapadora
- Lépices

- Boligrafos

Insumos de Seguridad Industrial
Al tratarse de alimentos, la asepsia en el manejo de los mismos es muy

importante de manera que as siguientes tablas.

Red o malla para cabello
Tipo: velo de novia

Tejido tipo panal color negra.
Caracteristicas:

Fabricada 100% Poliester.
Medidas: 20 "
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Cubrebocas Mandil

Tabla 47: Insumos de Seguridad Industrial
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

4.03.04.04 Muebles y enseres.

Estanterias de exhibicion Sillas

Tn’\‘;/ )
SR
sl .\;,7))\ ‘\j‘;.).\/é

= g \

Mesa ba/ra computador Teléfono

Tabla 48: Muebles y Enseres
Elaborador por: Lina Daysi Aguirre Flores
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4.03.04.04 Materia Prima.

La materia prima son los elementos con los cuales se ejercen una actividad

para transformarlos en el producto terminado analizado.

Chocolate negro

Nucoa

Borojé

Noni
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4.04 Cuadro de Activos
CUADRO DE ACTIVOS
Costos
Descripcion Modelo | Ne und. Total
Costo unit. | Costo total bruto

Activos fijos

Magquinaria y equipos

Refrigerador con adaptacion

para chocolates LG 2 $1.175,00 $ 2.350,00

Cocineta 1 $ 60,00 $ 60,00
Adaptacion industrial para

Bafio Marfa con agitador 1 $4.000,00 $4.000,00
Dosificador para colocar

chocolate 1 $ 800,00 $ 800,00
Estanterias metalicas 3 $ 120,00 $ 360,00
Termémetro vidrio 2 $ 12,00 $24,00

Balanza 1 $ 15,00 $ 15,00

Moldes plasticos 46 $ 1,00 $ 46,00

Paletas de mezcla plasticos 4 $4,50 $ 18,00
Cucharones metalicos 3 $ 6,00 $ 18,00
Recipientes para mezclar Pyrex 2 $ 20,00 $ 40,00

Olla para mermelada Teflon 1 $ 8,00 $8,00

Cuchillos Tramontina 2 $1,50 $3,00

Equipo de Seguridad Industrial 1 $15,00 $15,00

Total maquinaria y equipos $7.762,00
Muebles vy enseres

Escritorio madera 2 $ 45,00 $90,00
Archivador madera 1 $ 60,00 $ 60,00

Sillas metalicas 6 $ 18,00 $ 108,00

Mesa mixta 1 $ 200,00 $ 200,00
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Total muebles y enseres $ 458,00

Equipo de computo

Computadora de oficina LG 1 $ 540,00 $ 540,00
Canon
Impresora muti-funcional mp230 2 $ 120,00 $ 240,00
Teléfono Tekno 2 $ 15,00 $ 30,00
Total equipo de cémputo $ 810,00

Equipo de oficina

Calculadora Casio 1 $ 10,00 $ 10,00
Grapadora 1 $4,00 $4,00
Perforadora 1 $4,00 $4,00
Total muebles y enseres $ 18,00
Total Activos Fijos $9.048,00

Tabla 49: Estudio Técnico - Cuadro de Activos
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Capitulo V

Estudio Financiero

El estudio financiero es la parte mas importante del proyecto, pues aqui se
plasman los valores, que instituyen la empresa. De esta manera se cita el siguiente
concepto: “La parte de analisis econémico pretende determinar cuél es el monto de
los recursos econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el
costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como base
para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica.” (Baca

G. , 2006, pag. 108)

Objetivos del Estudio financiero

- Determinar el monto de la inversion que requiere el proyecto.
- Calcular la proyeccion de costos y gastos.

- Realizar el célculo de las depreciaciones y amortizaciones.

- Establecer las tablas de amortizacién en préstamos.

- Elaborar los Estados Financieros.

5.01 Ingresos operacionales
Fullana, C. & Paredes J. (2008) Manual de Contabilidad de Costes. Madrid:

Delta Publicaciones (pag. 59) concluyen que: “Es el valor que el mercado otorga a la
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empresa por los bienes y servicios que entrega a sus clientes. Dependiendo de dicho

valor, y enfrentandolo con el importe de los costes acumulados, la empresa obtendré

beneficio o pérdida.”

Esto hace que se analice tres valores fundamentales requeridos para este
calculo y son:

- MOD (Mano de Obra Directa)

- MPD (Materia Prima Directa)

- CIF (Costos Indirectos de Fabricacion)

5.01.01 Mano de Obra Directa (MOD).

El segundo elemento del costo de produccion es la mano de obra. La cual
se define como el costo del tiempo que los trabajadores invierten en el
proceso productivo y que debe ser cargado a los productos. Al igual que
la materia prima, la mano de obra se divide en dos rubros: mano de obra
directa y mano de obra indirecta. A la mano de obra directa (MOD) se le
Ilamard mano de obra, la cual incluye todo el tiempo de trabajo que se
aplica en forma directa a los productos. Este concepto lo indica: (Torres
A., Contabilidad de Costos, 2010, pag. 29).

Mano de Obra
Aporte Aporte
Concepto Sueldo personal patronal | Liquido | Costo Costo
P mensual 9,45% 12,15% | a pagar | mensual anual
Trabajadora $ 350 $ 33,08 $4253 |$316,93|$392,53| $4.710,30
Total Produccion $ 350 $ 33,08 $4253 |$316,93| $392,53 | $4.710,30

Tabla 50: Mano de Obra Directa
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Vale aclarar que, al calificar la empresa como Artesanal, la Ley de Defensa
del Artesano concede a los Artesanos Calificados los beneficios laborales de:

exoneracion de pago de décimo tercero, décimo cuarto sueldo y utilidades a los
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operarios y aprendices; exoneracion del pago bonificacion complementaria a los
operarios y aprendices y no pago de fondos de reserva.

Produccién por trabajadora
Total Tiempo X caja Prod. Prod.
Concepto Prod. Diaria
minutos/dia (min) Mensual Anual
Trabajadora 480 1,42 337 6740 80880
Total produccién 6740 80880
Tabla 51: Mano de obra por caja de chocolate
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
Costo mano de obra directa por caja de 10 unidades
Concepto
Anual $ Mensual $ Diario $ Hora $ Minuto $ | Por caja $
Trabajadora |$4.710,30| $392,53 $ 19,63 $2,45 $0,04 $0,06
Tabla 52: Costo de mano de obra por caja de chocolate
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
5.01.01.01 Calculo de la produccién anual.
Produccién por trabajadora
Minutos/dia Tlempo_ X €& | prod. Diaria | Prod. Mensual | Prod. Anual
(min)
Concepto
Tiempo Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Trabajadora 480 1,42 337 6740 80880
Total produccion 6740 80880

Tabla 53: Calculo de la produccién por trabajadora
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

La empresa “Los chocolates de Anita” cuenta con una trabajadora en el area

de produccion y producira 337 cajas de chocolates diarias, 6740 por mes y 80880 al

afo.
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5.01.01.02 Tiempo del proceso.

Elaboracién de chocolates

Tiempo estimado en la produccidn diaria de 337 cajas de chocolates

P Estacién de Tiempo
Item Descripcién del proceso . total Observacion
trabajo X
(minutos)
1 | Preparar equipos Bafio Maria y 0:40:00 | El agua debe calentar
Dosificador e '
5 Recepcidn y verificacion de | Mes6n de 0:15:00 Verificar buen estado de
materia prima cocina " la materia prima.
3 | Pesar materia prima Balanza 0:25:00 | Pesar de acuerdo al
requerimiento.
4 | Trocear chocolate y Nucoa Megon de 0:15:00 Los .pedazgs pequenos se
cocina derriten més facilmente.
5 | Derretir Bafio Maria 0:15:00 | Exponer al calor.
6 Mezclar Megon de 0:25:00 Co_nsegulr una masa
cocina uniforme.
Meson de
7 | Echar primera capa en molde 0:35:00 | Colocar en el molde
cocina
8 | Retirar exceso Me?"“ de 0:20:00 Queda capa mediana de
cocina chocolate en molde.
9 | Enfriar Megon de 0:25:00 Debe enfriarse el
cocina chocolate.
10 | Rellenar Meson de 0:30:00 | elleno debe estar
cocina liquido, pero frio.
11 | Derretir segunda capa Bafio Maria 0:15:00 Derretir para colocar
cobertura.
Meson de
12 | Cobertura 0:30:00 | Cubrir el bombén.
cocina
Meson de
13 | Verificar 0: 10:00 | Cubrir espacios huecos.
cocina
14 | Enfriar Refrigerador 0:25:00 ere tomar la contextura
sélida.
Meson de
15 | Desmoldar 0:45:00 | Retirar de los moldes.
cocina

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICC

115

16 lep_le_za maquinaria y Banp _Marla y 0:20:00 | Evitar contaminacion.
utensilios Dosificador
Tiempo de Produccién 6:30:00 Tiempo para elaborar

3770 chocolates diarios

Tabla 54: Tiempo para elaboracion chocolates
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Tiempo de elaboracién de mermelada una vez al mes

Peso 1Kg
., Tiempo
item Descripcion del proceso Estacion de total Observacion
trabajo X
(minutos)
1 | Recepcion de fruta Cocina 0:05:00 Verificacion estado de la
fruta.
2 | Lavado de la fruta Megon de 0:15:00 EI_|m|naC|oq de
cocina microorganismos.
Meson de
3 | Eliminar céscara y pepas 0:10:00 | Retirar cascara.
cocina
4 | Cortar en pedazos pequefios (':gi?gg de 0:10:00 | Cortes uniformes.
5 Marinar Megon de 0:30-00 DEJE_:II‘ €N reposo con zumo
cocina de limon.
6 | Preparar miel Cocina 0:20:00 He_r\{lr agua, azucar,
vainilla y gotas de limén.
7 | Colocar fruta y mecer Cocina 0:20:00 Cose_r conjuntamente con
la miel.
8 | Verificar punto de mermelada | Cocina 0:03:00 | Miel fluida, no espesa.
10 | Enfriar Refrigerador 0:10:00 | Dejar reposar.
Meson de Llenar frascos
11 | Enfrascar 0:17:00 . Y
. refrigerar, pero no
cocina
congelar.
12 | Limpieza utensilios. Lavabo 0:10:00 | Evitar contaminacion.
Tiempo de Produccién 2:30:00

Tabla 55: Detalle minutos elaboracion mermelada
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Preparacion de cajas para la produccion diaria de 377 cajas de chocolates de 10 unidades

: Estacion de Tiempo
Item Descripcion del proceso - total Observacion
trabajo X
(minutos)
1 Doblar caja en lineas de Mesa 0:05:00 | Dibujar linea corte.
troquelado
2 | Armar Mesa 0:15:00 | Cortar con cuidado.
3 | Uniry pegar bordes Mea 0:20:00 | Poner silicona.
4 Cortar~cmta en pedazos Mesa 0:10:00 | Cortes uniformes.
pequefios
5 | Formar laso Mea 0:15:00 | Formar laso.
6 | Colocar chocolates Mesa 0:15:00 | Cerrar caja.
7 | Adornar Mesa 0:05:00 | Colocar laso en caja.
8 | Exhibir o almacenar Exhibidores 0:05:00 | Almacenar.
Tiempo para armar 377
Tiempo de Produccion 1:30:00

cajas de chocolates diarios

Tabla 56: Preparacion cajas de chocolates
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Analisis: El tiempo utilizado en el proceso es de 8h00, repartido entre 2h30 para la

elaboracion de mermelada y 1h30 para la preparacion de las cajas de chocolates y

exhibicion.

5.01.02 Materia Prima Directa (MPD)

“El primero de los elementos del costo de produccién es la materia prima

(MP). Esta comprende los materiales fisicos que componen el producto o aquellos

que, incluso sin estar en el productos, se necesitan para realizar el proceso
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productivo. Este elemento de costo se divide en dos: materia prima directa y materia

prima indirecta. Tomado de (Torres A., Contabilidad de Costos, 2010, pag. 28)

La materia prima que la Empresa “Los Chocolates de Anita” requiere son:

chocolate negro, Nucoa (materia grasa) que se utiliza en proporcion del 20% con

respecto al peso total de chocolate que se use y el relleno que estara formado por

frutas exoticas.

Materia Prima
Por caja de chocolates de 10 unidades (costo unitario)
. Costo | Cantidad | Costo Valor Valor total Valor Valor total
Materia | Costo . . total total
b por | requerida | por caja Prod. (Prod.
Prima | por Kg ramo or66u | (10u) Prod, Semanal (Prod. Anual)
g P Diaria Mensual)
$ $ Cantidad $ $ $ $ $
Choco-
late $5,07 | $0,005 680 $0,52 | $176,03 | $880,17 |$3.520,69 | $41.248,25
Nucoa | $1,80 | $0,002 136 $0,04 | $12,50 $62,48 $249,92 | $2.999,03
Mlzgge' $500 | $0,005 | 136 | $010 | $3471 | $17356 | $69422 | $8.330,64
Total: 816 $066| $22324| $1.116,21|$4.464,83| $53.577,92
Tabla 57: Produccion por cajas de chocolates
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
Materia prima requerida anualmente
Detalle Und. Diaria (u) Semanal Mensual Anual
Chocolates (u) 66 3310 16850 67400 808800
Unidades por caja 10
Cajas de chocolates 7 337 1685 6740 808800

Tabla 58: Costos Materia Prima
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Analisis

Una preparacion de 816 gramos, es decir 680 gramos de chocolate, con 136
gramos de Nucoa y 136 gramos de mermelada; rinden para la elaboracion de 66
chocolates; aproximadamente 7 cajas de chocolates; con una produccién diaria de
337 cajas (con 10 unidades cada una), significa que el costo diario en materia prima

es de $223,24, mensualmente de $4464,83 y un costo anual de $53.577,92.

5.01.03 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

El costo indirecto (Cl), a diferencia de la materia prima y la mano de obra,
“no se puede cuantificar en forma individual en relacion con el costo de los
productos, pues incluye todos los gastos que se realizan para mantener en operacion
una planta productiva. En otras palabras, incluye todos los costos de manufactura
que no son la materia prima (directa) y la mano de obra (directa). Asi lo define:

(Torres A., Contabilidad de Costos, 2010, pag. 29)

5.01.03.01 Servicios Basicos

Servicios Basicos

Distribuciéon Anual

Concepto Costo Cant. | Mensual | Anual 70% 20% 10%

Producciéon | Administracion Ventas

Agua $ 8,00 1 $8,00 | $96,00 $67,20 $19,20 $9,60

Luz $ 10,00 1 $10,00 | $120,00 $ 84,00 $24,00 $ 12,00

Gas $ 1,60 1 $160 | $19,20 $ 13,44 $384 $1,92
40% 30% 30%
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Teléfono $ 15,00 1 $ 15,00 | $180,00 $ 72,00 $ 54,00 $ 54,00
Internet $ 25,00 1 $ 25,00 | $300,00 $ 120,00 $ 90,00 $ 90,00
Celular $ 15,00 1 $ 15,00 | $180,00 $72,00 $ 54,00 $ 54,00
Total ANUAL $74,60 | $895,20 $ 428,64 $ 245,04 $ 221,52

Tabla 59: Servicios Basicos

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Costos Indirectos de fabricacion

Costo de servicios basicos por minuto de elaboracion de caja de chocolates de 10 unidades

Concepto Anual Mes Dia Hora Minuto Unidad
Servicios Basicos $ 428,64 $35,72 $1,79 $0,22 $ 0,004 $0,01
Tabla 60: Costos indirectos de fabricacion
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
5.01.03.02 Costos Indirectos de Fabricacion
Materia Prima Indirecta
Detalle Unidad Cantidad Mensual Anual
Cajas $0,06 1 $ 404,40 $4.852,80
Cinta $ 15,00 1 $ 15,00
Mica $4,00 1 $4,00
Silicona $ 4,00 $4,00
Total: $4.875,80

Tabla 61: Materia Prima Indirecta

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Costos Indirectos de Fabricacion

Detalle Anual Mensual Dia Hora Minuto | Por caja
Servicios Basicos $ 428,64 $35,72 $1,79| $0,22 $ 0,004 $0,01
Materia Prima $4.87580| $40632| $2032| $254 | $004 | $0,06
Indirecta

Total $5.304,44 $ 442,04 $22,10| $2,76 $ 0,05 $0,07

Tabla 62: Costos indirectos de fabricacion
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Costo de produccion unitario.

Costo de produccion por caja de 10 unidades

MPD (Materia Prima Directa) $0,66
MOD (Mano de Obra Directa) $0,07
CIF (Costos Indirectos de Fabricacién $0,07
Costo unitario de fabricacién $0,80

Tabla 63: Costo de produccion unitario
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Ingresos Operacionales

Costo de Produccidn por caja de chocolate de 10 unidades

Concepto Valores
Costo de Produccidn Unitario $0,79
Utilidad 35% $028
Precio de Venta al Publico $1,06
Produccion mensual 6740
Ingreso mensual $7.154,17
Ingreso anual $ 85.850,09
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Tabla 64: Ingresos Operacionales

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Ingresos Proyectados
Afios Ingreso actual $ | Tasa sector manufacturero Ingreso anual $
2014 $ 85.850,09 - $ 85.850,09
2015 $ 85.850,09 1,037 $89.026,54
2016 $89.026,54 1,037 $92.320,52
2017 $92.320,52 1,037 $95.736,38
2018 $95.736,38 1,037 $99.278,63

Tabla 65: Ingresos Proyectados
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

5.01.02 Ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los
obtenidos por el desarrollo de la actividad principal de la empresa; ingresos que por
lo general son ocasionales o que son accesorios a la actividad principal. En el caso
del proyecto, no existen ingresos no operacionales; esto se justifica, porque al ser
una empresa que recién empieza su actividad productiva, entonces solo cuenta con

los ingresos relacionados al giro de negocio.

5.02 Costos

Se hace constar el concepto dado por Baca, G. (2006). Evaluacion de Proyectos.
(5ta. Ed). Corea: Mc Graw Hill/Interamericana Editores. “El costo es un desembolso
en efectivo o en especie de hecho pasado, en el presente y en el futuro o en forma

virtual.” (pag. 19).
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5.02.01 Costo Directo.

Para costo directo se ha tomado el concepto dado por (Artuto, 2009, pag.
168) “Incluyen la materia prima, los materiales y la mano de obra directa. La
determinacion del costo de las materias primas se hace por medio de la estimacion
del nivel de produccion que se ha pronosticado que prevalecera por el periodo de
duracion del proyecto de inversion, asi como por los precios que se estima regiran en

ese periodo.”

Costo Directo (anual)

Materia Prima Directa $52.624,01
Mano de Obra Directa $5.750,16
Total Costos Directos $58.374,17

5.02.02 Costo Indirecto.

Coste indirecto para Olavarrieta, J. (1999) Conceptos generales de
productividad, sistemas, normalizacion competitividad para la pequefia y mediana
empresa (1ra. Ed.).Distrito Federal, México: Universidad Iberoamericana. (pag. 24):
“En esta clase estan comprendidos todos aquellos costos que no tienen una relacién

directa con el producto.”

Costos Indirectos (anual)
Agua $ 67,20
Luz $ 84,00
Gas $ 13,44
Total Costos Indirectos $ 164,64

Tabla 66: Costo indirecto
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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5.02.03 Gastos Administrativos

Son valores que se generan por las actividades de gestion de la microempresa
e incluyen el costo por las funciones del personal; asi lo corrobora Baca, G. (2006)
Evaluacién de Proyectos (5ta. Ed). Corea: McGraw-Hill Editores. (pag. 172) que
indica que los Gastos Administrativos: “Son como su nombre lo indica, los costos

que provienen para realizar la funcion de funcion de administracion en la empresa”.

Gastos Administrativos

Suel- | Aporte | Aporte Fondos | Costo
c do perso- patro- | Liquido | Décimo | Décimo Costo
oncepto de men-
men- nal nal apagar | tercero | cuarto | oo oo anual
sual 9,45% | 12,15%
Adminis-
trador $400 | $37,80 | $48,60 |$362,20| $33,33 | $28,33 | $33,32 | $543,59 | $6.523,04
Total
Adminis-
tracion $400 | $37,80 | $48,60 |$362,20| $33,33 | $28,33 | $33,32 | $543,59 | $6.523,04

Tabla 67: Gastos Administrativos
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Material de Aseo

Concepto Costo Cantidad Semestral Anual
Escoba $3,00 2 $ 6,00 $12,00
Desinfectante $3,24 2 $6,48 $12,96
Ambientador $2,84 2 $5,68 $11,36
Jabon de tocador $0,35 6 $2,10 $4,20
Toallas de mano $2,84 1 $2,84 $5,68
Papel Higiénico $0,35 10 $ 3,50 $7,00
Pala $ 3,50 1 $3,50 $7,00

TOTAL $ 16,12 $ 30,10 $ 60,20

Tabla 68: Material de Aseo
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Inventario Suministros de Oficina
Descripcion Unidad | Cantidad | Valor parcial | Valor total
Paquetes de papel A4 100 hojas 3 $3,45 $ 10,35
Tonner impresora 1 $ 20,00 $ 20,00
Boligrafos Bic 12 $0,30 $ 3,60
Total Suministros oficina $33,95
Tabla 69: Inventario Suministros de Oficina
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
CONCEPTO Valor mensual Valor anual
Suministros de oficina $33,95 $407,40
Material de Aseo $5,02 $ 60,20
Servicios basicos $20,26 $ 245,04
TOTAL $ 59,23 $712,64
Tabla 70: Gastos Administrativos
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
Proyeccién Gastos Administrativos
Descripcién In_f’la- 2014 2015 2016 2017 2018
cién
Gastos Personal
Administrador 1,028 $6.523,04| $6.70569| $6.89344| $7.086,46 $7.284,88
Total $6.523,04| $6.70569| $6.89344| $7.086,46 $7.284,88
Otros gastos
Suministros de oficina | 1,028 $ 407,40 $ 418,81 $ 430,53 $ 442,59 $ 454,98
Material de Aseo 1,028 $ 60,20 $61,89 $ 63,62 $ 65,40 $67,23
Servicios basicos 1,028 $ 245,04 $ 251,90 $ 258,95 $ 266,21 $273,66
Arriendo 1,028 | $1.800,00| $1.850,40| $1.902,21| $1.95547 $2.010,23
Total $2512,64| $258299| $2.65532| $2.729,67 $2.806,10
Total Gastos $9.03568| $9.288,68| $9548,76| $9.816,13| $10.090,98
Administrativos

Tabla 71: Proyeccion Gastos Administrativos
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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5.02.04 Gastos de Venta

Baca, G. (2006) Evaluacién de Proyectos (5ta. Ed). Corea: McGraw-Hill

Editores concluye que: “La magnitud del costo de venta dependera tanto del tamafio

de la empresa, como del tipo de actividades de los promotores del proyecto quieran

que desarrollen ese departamento.” (pag. 173)

Proyeccion Gastos de Ventas
Descripcion In_f!a- 2014 2015 2016 2017 2018
cién

Servicios Bésicos 1,028 $ 221,52 $227,72| $234,10| $240,65| $247,39
Movilizacion 1,028 $ 360,00 $370,08| $380,44| $391,09| $402,05
Publicidad 1,028 $90,00 $92,52 $95,11 $97,77| $100,51
Material POP 1,028 $ 360,00 $370,08| $380,44| $391,09| $402,05
Pagina WEB 1,028 $ 120,00 $123,36| $126,81| $130,36| $134,02
Total $1.151,52| $1.183,76|$1.216,91|$1.250,98 | $ 1.286,01
Total Gastos Ventas $1.15152| $1.183,76|$1.216,91 | $1.250,98 | $ 1.286,01

Tabla 72: Proyeccion de Gastos de Ventas
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

5.02.05 Costo financiero
Mauledn, M. (2012) Logistica y Costos Espafia: Editorial Diaz de Santos,
S.A. Expresa que los costos financieros son:

Los que se integran por los gastos derivados de allegarse fondos de
financiamiento por lo cual representa las erogaciones destinadas a cubrir
en moneda nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que
deriven de un titulo de crédito o contrato respectivo, donde se definen las
condiciones especificas y los porcentajes pactados; se calculan sobre el
monto del capital y deben ser cubiertos durante un cierto periodo de
tiempo. (pag. 62)
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Capital

$ 2.443,00

Tasa de interés

11,83%

Tabla 73: Costo Financiero
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

5.02.06 Costos fijos y variables (proyeccion)

5.02.06.01 Costos Fijos

“Los costos fijos son aquellos costos que la empresa debe pagar

independientemente de su nivel de operacion, es decir, produzca o no produzca debe

pagarlos.” (Parkin, 2006, pag. 236)

5.02.03.02 Costo variable

“El costo variable hace referencia a los costos de produccion que varian

dependiendo del nivel de produccion.” (Parkin, 2006, pag. 237)

Proyeccién Costos Anuales (3$)

Afos
Ne Detalle Infla-
cion 1 2 3 4 5
Costos Totales
(1+2) 1,028 | $76.049,70| $78.027,51| $80.052,44| $81.884,11|%84.128,38
1 | Costos Fijos $21.285,23| $21.729,63| $22.178,22| $22.389,41|%$22.967,83
Produccion
Sueldo Trabajador $4.710,30| $4.842,19| $4977,77| $5.117,15| $5.260,43
CIF (Servicios
Bésicos) $5.304,44| $5.452,96| $5.60565| $5.762,61| $5.923,96
Administracién
Sueldo
Administrativos $6.523,04| $6.705,69| $6.893,44| $7.086,46| $7.284,88
Arriendo $1.800,00| $1.850,40| $1.902,21| $1.955,47| $2.010,23
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Material de Aseo $ 60,20 $61,89 $ 63,62 $ 65,40 $67,23
Suministros de
oficina $ 407,40 $418,81 $ 430,53 $44259| $454,98
Ventas
Publicidad $ 90,00 $92,52 $95,11 $97,77| $100,51
Pagina WEB $ 120,00 $ 123,36 $126,81 $130,36| $134,02
Otros
Depreciacion $1917,60| $191760| $191760| $1.647,60| $1.647,60
Amortizacion de
Inversion Diferida $ 84,00 $ 84,00 $ 84,00 $ 84,00 $ 84,00
Interés financiero $ 268,25 $180,22 $81,47 $ 0,00 $ 0,00
Costos Variables $54.764,48| $55.317,26| $56.866,15| $59.494,70 | $61.160,55
Produccion
['\Dﬂligtf Prima $53.777,92 | $55.078,10 | $55.620,28 | $58.205,65 | $59.835,41
Administracion
Servicios Basicos $ 245,04 $ 251,90 $ 258,95 $266,21| $273,66
Ventas
Servicios Basicos $221,52 $227,72 $234,10 $240,65| $247,39
Movilizacion $ 360,00 $ 370,08 $380,44 $391,09| $402,05
Material POP $ 360,00 $ 370,08 $ 380,44 $391,09| $402,05
Ventas $85.850,09| $88.253,26| $90.725,00| $93.265,30 | $95.876,73

Tabla 74: Proyeccién de Costos Anuales
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

5.03 Inversiones

“Renunciar a una satisfaccion inmediata y ciertas a cambio de ciertas a
cambio de una expectativa, es decir, de una esperanza de beneficio futuro.”
Concluye asi Ramoén, C. (1988) Planificacion y rentabilidad de proyectos

industriales Barcelona, Espafa: Editorial Productiva (pag. 31)
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5.03.01 Inversién fija.
La definicion dada por Hall, T. (1986) Macroeconomia. Barcelona, Espafa:
Editorial Antoni Bosch (pag. 40) es: “También se conoce como formacion bruta de

capital fijo. Es el gasto en estructuras y equipos para el uso en la empresa.”

5.03.02 Activos fijos.

Segun Paredes, D. (2008) Recuperado de: http:// repositorio.ute.edu.ec/
bitstream /123456789/6074/9/18357_8.pdf (pdg. 202) “La inversion fija esta
conformada por los activos fijos, es decir aquellas propiedades, maquinaria y
equipos necesarios para la produccion, cuya vida Util estimada sea de al menos un
afio y que no estén destinados para la venta.”

Para que pueda operar la empresa “Los Chocolates de Anita” es
imprescindible detallar todos los componentes necesarios para determinar de esta
manera los “costos” para producir el producto y de igual manera todos los

“ingresos” que se generen por la venta delos mismos; en este contexto es preciSo

realizar la siguiente tabla.

Inversion
Recursos
Concepto Uso de Fondos | Recursos Propios
Financiados

Inversion en Activos Fijos

Magquinaria $7.762,00 $6.587,00 $1.175,00
Muebles y Enseres $ 458,00 $0,00 $ 458,00
Equipos de Computacion $ 810,00 $ 810,00
Equipos de Oficina $ 18,00 $ 18,00 $0,00
Total de Activos Fijos $9.048,00 $ 6.605,00 $2.443,00
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Activos Diferidos

Gastos de Constitucion $ 120,00 $ 120,00 $0,00
Estudio de Factibilidad $ 300,00 $ 300,00 $0,00
Total de Activos Diferidos $ 420,00 $ 420,00 $0,00
Capital de Operacién o Trabajo

Costos de Produccion $5.299,39 $5.299,39 $0,00
Gastos Administrativos $ 602,97 $ 602,97 $0,00
Gastos de Ventas $ 95,96 $ 95,96 $0,00
Total de Capital de Operacién $5.998,32 $5.998,32 $ 0,00
Total de Inversion $ 15.466,32 $13.023,32 $2.443,00
Participacion 100% 84,2% 15,8%

Tabla 75: Cuadro de Inversiones

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Andlisis

Los resultados que entrega este cuadro de inversiones indican que,

inicialmente la inversion es por un total de $ 15.466,32, de los cuales $ 13.023,32

que corresponden al 84,2% son recursos propios y el valor restante $ 2.443,00 que es

el 15,8% del total justifica, sea financiado a través de un préstamo.

5.03.03 Activos nominales.

De acuerdo al concepto dado por: Mauledn, (2012) Logistica y costos.

Espana: Diaz de Santos S.A. Activos nominales son: “Los activos nominales o

activos diferidos llamados asi porque se toma en cuenta el valor nominal de los

mismos Yy los activos diferidos son aquellos gastos pagados por anticipado y que no

son susceptibles a ser recuperados por la empresa.” (pag. 68)

La amortizacion del diferido en la empresa “Los Chocolates de Anita” se

compone de los gastos que se utilizan en el establecimiento de la estructura legal de
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la empresa; los mismos que son necesarios amortizarlos para los cinco afos de vida

del proyecto.

Amortizacion Diferido

Valor | Vidadel | Valor Afos Amortizacion
Concepto Saldo
total | proyecto | anual |amortizados| acumulada

Gastos de Constitucion | 120,00 5 24,00 5 120,00 0,00
Estudio de Factibilidad | 300,00 5 60,00 5 300,00 0,00
TOTAL 84,00 420,00 0,00

Tabla 76: Activos nominales
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

5.03.04 Capital de Trabajo

Para Mauledn, (2012) Logisticay costos. Espafia: Diaz de Santos S.A. “El
Capital de Trabajo muestra aquellos recursos que requiere el proyecto para atender
las operaciones de produccion y comercializacion del producto, contempla el monto

de dinero que se precisa para dar inicio al proceso productivo.” (pag. 70)

La empresa “Los Chocolates de Anita” para poder operar requiere un valor
que se ha calculado en $ 5.998,32, los mismos que deben cubrir las necesidades de
insumos, materia prima, mano de obra, entre otros, y que deben estar disponibles a

corto plazo con el propdsito de cubrir estas necesidades a tiempo.

5.03.05 Fuente de Financiamiento y Uso de Fondos.

Se llama Fuente de Financiamiento a la cantidad de dinero que se necesita
para poder iniciar el negocio. EI mismo que se obtiene de fuentes propias o de

instituciones financieras.
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5.03.06 Amortizacién de financiamiento

Se acoge el concepto publicado por Fundacion Wikimedia (2010)

Recuperado de: http://es.wikipedia.org/ wiki/ Discusi%C3%B3n:Estado_de

resultados que indica que: “La amortizacion es un término econémico y contable,

referido al proceso de distribucion en el tiempo de un valor duradero.

Adicionalmente se utiliza como sinénimo de depreciacion en cualquiera de sus

métodos.”
Tabla de amortizacidon del préstamo
Banco Pichincha
Capital $ 2.443,00 | Anual convertible semestral
Tasa de interés 11,83%
Pago semestral 6 Semestres
BANGO FICHINGHA
Plazo 3 Afios ‘
Afio | Periodo Amortizacion Interés Valor Total Valor Insoluto
2013 0 $2.443,00 $ 2.443,00
2014 1 $ 350,99 $ 144,50 $ 495,49 $2.092,01
2014 2 $ 371,75 $123,74 $ 495,49 $1.720,27
2015 3 $393,74 $101,75 $495,49 $1.326,53
2015 4 $417,02 $ 78,46 $ 495,49 $909,51
2016 5 $441,69 $53,80 $ 495,49 $ 467,82
2016 6 $ 467,82 $ 27,67 $ 495,49 $0,00

Tabla 77: Tabla de Amortizacion del Préstamo
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Andlisis:

En vista que la inversion del proyecto es de $15.466,32 y que $13.023,32
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son recursos propios, hay que gestionar un préstamo de $2.443,00, para cubrir el

faltante. Se logra negociar el préstamo con el Banco del Pichincha, tomando en

consideracion la mejor tasa de interés y el menor riesgo del capital a invertir. En

este sentido el Banco del Pichincha presenta menos riesgo, por ser una entidad

bancaria sélida, gestionando entonces un préstamo pagadero a 6 semestres; es decir

tres afios, con un interés del 11,83%, que al final reportan un valor de $529,93, por

gasto financiero.

5.03.07 Depreciaciones.

Se tomado el concepto dado por (Baca G. , 2006, pag. 174) “El término

depreciacidn tiene exactamente la misma connotacidn que amortizacién, pero el

primero solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso de estos bienes valen menos,

es decir, se deprecian.”

Depreciacion Linea Recta
Vida Resi-
ACTIVO | Valorde | del |50y | Afio2 | Afo3 | Afod | Ados |94@
compra | pro-
yecto
Magquinaria | $7.762,00 5 $1.552,40|$ 1.552,40 | $ 1.552,40 | $ 1.552,40 | $1.552,40 | $0,00
Muebles y
Enseres $ 458,00 5 $ 91,60 $91,60 $91,60 $9160| $91,60|%$0,00
Equipos de
Computacion| $810,00 3 $270,00| $270,00 $270,00 $0,00
Equipos de
Oficina $ 18,00 5 $ 3,60 $ 3,60 $ 3,60 $ 3,60 $ 3,60 | $0,00
Valor Total | $9.048,00 $1.917,60|$1.917,60 | $1.917,60 | $ 1.647,60 | $1.647,60 | $0,00

Tabla 78: Depreciacion método linea recta
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

5.03.08 Estado de Situacién Inicial.

Conforme a Mora, M. (2011). Recuperado de: sociedaddebeneficencia.org/

.../ESTADO _DE SITUACION_INICIAL.doc Estado de situacion inicial: “ES un

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.




\!IIl'[U TECNOLOGICC 133

estado demostrativo de lo que posee el duefio del negocio al comenzar una operacion

comercial.” (pag. 1)

Los Chocolates de Anita
Estado de Situacién Inicial
al 31 de dic del 2013

2013 2016 2017 2018
Activos
Activo corriente
Disponible $5.964,33 $20.974,19 $22.420,90 $24.435,66
Bancos $5.714,33 $20.724,19 $22.170,90 $24.185,66
Caja Chica $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Exigible $ 33,95 $0,00 $0,00 $0,00
Inventario Suministros $ 33,95 $0,00 $0,00 $0,00
Activo fijo $9.048,00 $3.295,20 $1.647,60 $0,00
Maquinarias $7.762,00 $7.762,00 $7.762,00 $7.762,00
Muebles y enseres $ 458,00 $ 458,00 $ 458,00 $ 458,00
Equipos de computacion $ 810,00 $ 810,00 $ 810,00 $ 810,00
Equipos de oficina $ 18,00 $ 18,00 $ 18,00 $ 18,00
(-) Deprec. Acum activos
fijos $0,00 ($5752,80)  ($7.400,40) ($9.048,00)
Activos Diferidos $ 420,00 $ 336,00 $ 336,00 $ 336,00
Gastos de Constitucion $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
Estudio de factibilidad $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
(-) amort. Gast. Difer ($ 84,00) (% 84,00) ($ 84,00)
Total Activo $ 15.466,28 $ 24.605,39 $24.40450 $24.771,66
Pasivo
Pasivo Corriente
Préstamo Bancario $0,00 $ 909,51 $0,00 $0,00
Total Pasivo Corriente $0,00 $ 909,51 $0,00 $0,00
Pasivo no Corriente
Préstamo Bancario $2.443,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Pasivo no Corriente $ 2.443,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
Total pasivo $2.443,00 $909,51 $ 0,00 $0,00
Patrimonio
Capital $13.023,32 $13.023,32 $13.023,32 $13.023,32
Utilidad/Perdida $0,00 $10.672,56 $11.381,01 $11.748,34
Total Patrimonio $13.023,32 $ 24.605,39 $24.40450 $24.771,66
Total Pasivo + Patrimonio $ 15.466,32 $ 24.588,66 $24.379,30 $24.746,45

Tabla 79: Estado de Situacién Inicial
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Analisis

En el Estado de Situacion Inicial de la Empresa “Los Chocolates de Anita” se

puede observar que la utilidad neta el primer afio es 0, pero va aumentando de forma

paulatina en los siguientes afos. El cierre del estado financiero se lo hizo al 31 de

diciembre de 2013, periodo durante el cual se identifican que los ingresos superan

los costos, por lo que hay cobertura del capital de operacion.

5.03.09 Estado de Resultados Proyectados.

“La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias

es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en

forma general el beneficio real de la operacion de la planta.” (Baca G. , 2006, pag.

181)
Estado de Resultados Proyectado
Descripcion Infl. 2014 2015 2016 2017 2018
1,028
Ventas $85.850,09 | $88.253,89 | $90.725,00 | $93.265,30 | $95.876,73
Total Ventas $85.850,09 | $88.253,89 | $90.725,00 | $93.265,30 | $95.876,73
(-) Costos de
produccion $63.592,66 | $65.373,25 | $67.203,70 | $69.085,41 | $71.019,80
(=) Utilidad bruta
en gastos $22.257,43 | $22.880,64 | $23.521,30 | $24.179,89 | $ 24.856,93
(-) Gastos
administrativos $9.035,68| $9.288,68| $9.548,76| $9.816,13| $10.090,98
(-) Gastos de ventas $1.151,52| $1.183,76| $1.216,91| $1.250,98| $1.286,01
(-) Depreciaciones $1.917,60| $1.917,60| $1.917,60| $1.647,60( $1.647,60
(-) Amortizaciones $ 84,00 $ 84,00 $ 84,00 $ 84,00 $ 84,00
(=) Utilidad
operacional $10.068,63 | $10.406,60 | $10.754,03 | $11.381,18 | $11.748,34
(-) Gastos
financieros $ 268,25 $ 180,22 $81,47 $0,00 $ 0,00
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(+) Otros ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad antes
de part. e
impuestos $9.800,38 | $10.226,38| $10.672,56| $11.381,18| $11.748,34
(-) 15%
Participacion
trabajadores 15% $1.470,06| $1.53366| $1.600,88| $1.707,18| $1.762,25
(=) Utilidad antes
de impuestos $8.330,33| $8.692,42| $9.071,67| $9.674,01| $9.986,09
(-) 22 Utilidad antes
de impuestos 22% $1.832,67| $1912,33| $1.99577| $2.128,28| $2.196,94
(=) Utilidad neta
del ejercicio $6.49765| $6.780,09| $7.07591| $7.54572| $7.789,15

Tabla 80: Estado de Resultados Proyectado
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Andlisis

Este importante documento de informacion financiera, se ha proyectado a

cinco afios de vida til del proyecto, considerando para el calculo el indice de

inflacién 1.028.

5.03.09 Flujo de Caja.

“Entradas y salidas de dinero generadas por un proyecto, inversion o

cualquier actividad econdémica. También es la diferencia entre los cobros y los pagos

realizados por una empresa en un periodo determinado.” (Escuela Académico

Profesional de Ingenieria en Energia, 2011, pag. 3)

Flujo de Caja Proyectado

Descripcion Afio Base 2014 2015 2016 2017 2018

0 1 2 3 4 5
Ventas $85.850,09| $88.253,89| $90.725,00| $93.265,30| $95.876,73
(-) Costos de
produccion ($63.592,66) | ($65.373,25) | ($67.203,70) | ($69.085,41) | ($71.019,80)
(=) Utilidad bruta
en gastos $22.257,43| $22.880,64| $23521,30| $24.179,89| $24.856,93
(-) Gastos
administrativos ($9.035,68) | ($9.288,68) | ($9.548,76)| ($9.816,13) | ($10.090,98)
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(-) Gastos de
Ventas ($1.151,52) | ($1.183,76) | ($1.216,91)| ($1.250,98)| ($1.286,01)
(-) Depreciaciones ($1.917,60) | ($1.917,60)| ($1.917,60)| ($1.647,60)| ($1.647,60)
(-) Amortizaciones (% 84,00) ($ 84,00) (% 84,00) (% 84,00) (% 84,00)
(=) Utilidad
operacional $10.068,63| $10.406,60| $10.672,56| $11.381,18| $11.748,34
(-) Gastos
financieros ($ 268,38) (% 180,22) ($81,47) $ 0,00 $ 0,00
(+) Otros ingresos $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
(=) Utilidad antes
de part. e
impuestos $9.800,38| $10.226,38| $10.672,56| $11.381,18| $11.748,34
(-) 15%
Participacion
trabajadores ($1.470,06) | ($1.533,96)| ($1.600,88)| ($1.707,18)| ($1.762,25)
(=) Utilidad antes
de impuestos $8.330,33| $8.692,42 $9.071,67| $9.674,01 $9.986,09
(-) 22 Utilidad
antes de impuestos ($1.832,67)| ($1.912,33)| ($1.99577)| ($2.128,28) | ($2.196,94)
(=) Utilidad neta
del ejercicio $6.497,65| $6.780,09 $7.07591| $7.54572 $7.789,15
(+) Depreciacién
de activos $191760| $1.917,60 $1.917,60| $1.647,60 $1.647,60
(+) Amortizacion
del intangible $ 84,00 $ 84,00 $ 84,00 $ 84,00 $ 84,00
(-) Deuda (2.443,00)
(-) Amortizacion
de la deuda ($722,73) (% 810,76) ($909,51) $0,00 $0,00
(-) Compra de
activo fijo - - - - -
Inversién inicial (13.023,32)
(-) Capital de
trabajo (ler mes) (5.998,32)
(=) Flujo de caja
periodo (21.464,64) $7.776,52 $7.970,93 $8.168,00 | $9.277,32 $9.520,75

Tabla 81: Estado de Resultados Proyectado
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Andlisis

De esta manera, el objetivo del flujo de caja se ha realizado con la finalidad
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de determinar la capacidad de la empresa para generar efectivo, con el cual pueda
cumplir con sus obligaciones y con sus proyectos de inversion y expansion. La
empresa tiene flujo de caja adecuado, y de esta manera puede hacer frente a los

pasivos a corto plazo, sin existir el riesgo de impago.

5.04 Evaluacion Financiera
A traves de la evaluacion financiera se puede valorar la validez, factibilidad y

rentabilidad del proyecto en base a los indicadores financieros ya identificados.

5.04.01 (TMAR) Tasa de descuento

“La TMAR de referencia debe ser la tasa maxima que ofrecen los bancos por
una inversion a plazo fijos. Realizando un balance neto entre el rendimiento bancario
y la inflacién.” (Baca G. , 2006, pag. 184)

Antes de calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto
(VNA), es necesario calcular la TMAR con la cual se descontara el flujo.

La TMAR se calcula con la suma de la tasa activa y la tasa pasiva, como se
muestra a continuacion:

TMAR = Tasa activa + Tasa pasiva

TMAR
Tasa activa 8,17%
Tasa pasiva 4,53%
TMAR 12,70%

Tabla 82: Tasa minima de aceptacién de rendimiento
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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5.04.02 VAN.

“El VAN se define como el método mediante el cual se compara el valor

actual de todos los flujos de entrada de efectivo con el valor actual de todos los flujos

de salida de efectivo relacionados con un proyecto de inversion.” (Escuela

Académico Profesional de Ingenieria en Energia, 2011, pag. 38)

el contrario si el VAN es menor que 1 el proyecto no es viable.

Criterio de evaluacion: si el VAN es mayor que uno el proyecto es viable, por

VAN = Inversion Inicial +

n

i=1

FE(1+4i)™

VAN
Afio Flujo de efectivo | Factor actualizado | Flujo actualizado
2014 (base) ($15.466,32) 1 ($15.466,32)
2015 $7.776,52|  (1+0,127)- $6.900,20
2016 $7.970,93 (1+0,127)-2 $6.275,68
2017 $8.168,00|  (1+0,127)-3 $5.706,16
2018 $9.277,32 (1+0,127)-4 $5.750,78
2019 $9.520,75 (1+0,127)-5 $5.236,63
Total Flujo Actualizado $29.869,45
VAN $14.403,13

Tabla 83: Valor Actual Neto
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Andlisis

Se puede observar que, el proyecto en su vida Gtil tiene un valor actual neto
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de $ 14.403,13 de una inversién de $15.466,32; por lo tanto el indicador es

aceptable.

5.04.03 Tasa Interna de Retorno TIR

“Desde un punto de vista matematico, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es
aquella tasa de interés que hace igual a cero el Valor Actual Neto de un flujo de
efectivo.” (Escuela Académico Profesional de Ingenieria en Energia, 2011, pag. 45)

Criterio: si la TIR es mayor que la TMAR el proyecto es rentable, si la TIR es
menor que la TMAR el proyecto no es rentable. La TIR debe ser por lo menos el
doble de la TMAR (entre 47% - 53%)

Para calcular la TIR es necesario calcular un VAN negativo y un VAN

positivo, para reemplazarlo en la siguiente formula:

VAN +
VAN(+) + VAN(-)

TIR = ( * Diferencia entre tasas) + tasa del VAN (+)

Tasa Interna de Retorno

Afio Flujo de efectivo Factor actualizado Flujo actualizado
15.4 2 15.4 2
2014 (base) (515.466,32) 1 (515.466,32)
2015 $7.776,52 (1+0,130)- $5.981,94
2016 $7.970,93 (1+0,130)-2 $4.716,53
2017 $8.168,00 (1+0,130)- $3.717,80
2018 $9.277,32 (1+0,130)-4 $3.248,25
2019 $9.520,75 (140,130 $2.564,21
Total Flujo Actualizado $20.228,73
VAN - $4.762,40

Tabla 84: Tasa Interna de Retorno
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Tasa Interna de Retorno

Afio Flujo de efectivo Factor actualizado Flujo actualizado
2014 (base) (S 15.466,32) 1 (S 15.466,32)
2015 $7.776,52 (140,120)- $6.028,31
2016 $7.970,93 (1+0,129)-2 $4.789,93
2017 $ 8.168,00 (1+0,129)-2 S 3.804,93
2018 $9.277,32 (1+0,129)-4 $3.350,15
2019 $9.520,75 (140,129)- S 2.665,16
Total flujo actualizado $20.638,48
VAN + $5.172,16

Tabla 85: Tasa Interna de Retorno
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

7.622,46
7.622,46 — 7.212.97

TIR = ( * 1) + 0.01

Tasa Interna de Retorno 48%

Tabla 86: Valor de la Tasa Interna de Retorno
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Anélisis
De acuerdo al criterio establecido, se puede constatar que la TIR tiene un
valor de 48%, lo que significa que el proyecto es viable, pues se considera esta

dentro de los parametros sefialados.

5.04.04 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI).
“Mediante la aplicacion de este método se puede determinar el tiempo que se

requerira para recuperar la inversion inicial neta, es decir, en cuantos afios los flujos
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de efectivo igualaran el monto de la inversion inicial.” (Morales, 2009, pag. 182)

La férmula que se utiliza para calcular el periodo de recuperacion es la

siguiente:
Tiempo de recuperacion = - [nversion -
Flujo neto de efectivo
Periodo de Recuperacion de Inversion PRI
AfRos Flujo actualizado Flujo acumulado
Inversion Inicial $15.466,32
2015 $7.776,52 $7.776,52
2016 $7.970,93 $ 15.747,45
2017 $8.168,00
2018 $9.277,32
2019 $9.520,75

Tabla 87: Periodo de Recuperacion
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

$15.466,32

$15.747,45

$281,13

Regla de Tres

$8.168,03

12

$ 281,13

PRI = 0,41

Tabla 88: Célculo del tiempo de recuperacion

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Anélisis
Una vez calculado el tiempo de recuperacion de la inversion, se puede
determinar que la recuperacion serd en 2 afios, 0 meses, 4 dias; valor que indica que

el proyecto es rentable.

5.04.05 Relacion Costo Beneficio (RBC)

“El B/C es un indicador que relaciona el valor actual de los beneficios (VAB)

del proyecto con el de los costos (VAC) mas la inversion inicial.” (Escuela

Académico Profesional de Ingenieria en Energia, 2011, pag. 66)

_ X Flujos actualizados

RBC = —
Inversion
Ganancia por délar
Afo Flujo actualizado
2014 (base) $ 15.466,32
2015 $7.776,52
2016 $7.970,93
2017 $ 8.168,00
2018 $9.277,32
2019 $9.520,75
Total Flujo actualizado $ 15.466,32

Tabla 89: Ganancia por dolar
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

- 29.869,45
~ 15.466,32
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RBC =193

Andlisis

El resultado del RBC manifiesta que por cada dolar que se invierte en el

proyecto se obtiene $1,93 de ganancia.

5.04.06 Punto de equilibrio.

“El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a
los Costos totales. Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y
vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.” (Escuela Académico Profesional de
Ingenieria en Energia, 2011, pag. 70)

Se calcula de la siguiente manera:

Costo fijo
P.E.= -
Costo variable
1 —
Ventas
Datos iniciales
Precio Venta $1,06
Coste Unitario $0,79
Gastos Fijos Mes 849
Punto de Equilibrio 3085
$ Ventas Equilibrio 3274

Tabla 90: Datos iniciales para punto de equilibrio
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores
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Datos para el gréafico Pérdida P.E. Utilidad
Q ventas 0 1.542 3.085 4.627
$ Ventas 0 1637 3.274 4912
Costo Variable 0 1213 2.426 3638
Costo Fijo 849 849 849 849
Costo Total 849 2.062 3.274 4.487
Beneficio -849 -424 0 424
Para alcanzar el punto de equilibrio deben venderse 3030 cajas de
chocolates al mes

Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Punto de equilibrio mensual

5.094
Y 4.245 /._

Cantidad (Q)

== S$ Ventas

8 3396 =/ —o—Costo Fijo
§ 2.547 =
1.698
849 4 o * -
0
0  1.000 2000 3.000 4000 5.000

Tabla 91: Grafico del Punto de Equilibrio
Elaborado por: Lina Daysi Aguirre Flores

Andlisis

El gréafico obtenido se interpreta asi: los gastos fijos mensuales tienen un
valor de $849 y que el Punto de Equilibrio en cantidad para la empresa “Los

Chocolates de Anita” es mensualmente de 3085 cajas (con 10 unidades de

chocolates cada una), que deducido a un valor es $3,274, el mismo que es necesario

para que la empresa opere sin pérdidas ni ganancias; a sabiendas de que si las ventas
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del negocio estan por debajo de esta cantidad la empresa pierde y por arriba de la

cifra mencionada son utilidades para la empresa.

5.04.07 Anélisis de indices financieros
“Este tipo de analisis no toma en cuenta el valor del dinero a traves del
tiempo y no estan relacionados en forma directa con el analisis de la rentabilidad

econdmica, sino con la evaluacion financiera de la empresa.

5.04.07.01 Indice de Liquidez.

Sin importar el giro de negocio, la parte medular de las proyecciones
financieras y presupuestales es la determinacidon de la liquidez de una organizacion.
Sin el conocimiento de este dato, es imposible hacer cualquier proyeccion, o iniciar
un proyecto futuro pues seria muy arriesgado e irresponsable asumir compromisos
sin la certeza de poder cumplirlos.

El indice de rango aceptable se encuentra entre 1.5 — 2.5.

Activo corriente

indice de liquidez = - .
Pasivo corriente

5.998,32
2.443,00

indice de liquidez =

Indice de liquidez = 2,46

Andlisis

El ser rentable no significa necesariamente poseer liquidez. Una organizacion
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puede tener problemas de efectivo, aun siendo rentable; sin embargo el resultado de

2,46 indica que la empresa puede anticipar los saldos en dinero.

5.04.07.02 Prueba acida
La prueba &cida es uno de los indicadores financieros utilizados para medir la
liquidez de una empresa, para medir su capacidad de pago. El rango aceptable de la

prueba acida es 0,8 - 1,2.

Activo corriente — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

2.409,05 — 34
2.443,00

Prueba acida =

Prueba acida = 0,97

Analisis: Puede apreciarse que la empresa genera un indice de 0,97, valor aceptable,

pues se encuentra del rango de criterio.

5.04.07.03 Endeudamiento

Dentro del estado de resultados y el balance general se encuentra el nivel de
endeudamiento financiero medido como el porcentaje que representan las
obligaciones financieras de corto y largo plazo con respecto a las ventas del periodo.

Segun (Baca G. , 2006, pag. 233) Endeudamiento es: “También llamada tasa
de deuda. Mide el porcentaje total de fonos provenientes de instituciones de crédito.

La deuda incluye los pasivos circulares.”
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La férmula es (Endeudamiento financiero = obligaciones financieras/ventas

netas), valor que no puede superar el 60%.

Pasivo total

Endeudamiento = ——
Activo total
Endeudamiento = 2.443,00
ndeudamiento = 15.466,32

Endeudamiento = 16%

5.04.07.04 Retorno sobre el Capital Propio
Se calcula con la siguiente formula:

_ Utilidad neta

Patrimonio

Lo recomendables es que no sea mayor al 50%.

ROE — 6.495,73
©12.998,28
ROE = 49,89
Analisis

La rentabilidad sobre el patrimonio es del 49,89%, lo que significa que el

patrimonio si crecera.
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5.04.07.05 Rentabilidad sobre los Activos
Segun (Baca G. , 2006, pag. 235) sefiala que el ROA:

Se obtiene dividiendo la utilidad neta libre de impuestos entre los activos
totales. Este calculo es uno de los méas controvertidos. Se pregunta qué
valor dard a los activos para validar la division con una cantidad de
dinero que se da en el futuro, como en la utilidad. Todos los textos
existentes sobre el tema no mencionan ni sefialan que deba considerarse
una tasa de interés para obtener la cantidad equivalente a cualquiera de
las cantidades y dividirlas en forma valida.

El Retorno sobre los activos, se calcula con la siguiente formula:

ROA = Utilidad neta
" Total de activos
ROA — 6.497,65
"~ 15.466,32
ROA = 42,01
Analisis

Este indicador da a entender que por cada ddlar de utilidad, el activo crecera

en un 42%.

5.04.07.06 Rentabilidad sobre la Inversion.
Es la rentabilidad que se genera sobre la inversion realizada por los

accionistas o duefios de la empresa.

ROI = Utilidad neta
" Total de activos
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ROI — 6.497,65
T 21.464,64
ROI = 0,30
Analisis

El resultado de este indicador significa que para los inversionistas, por cada

ddlar invertido, se generara una ganancia de $ 0.30 centavos.
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Capitulo VI

6.01 Impacto Ambiental

“Los Chocolates de Anita”, es una microempresa que fabrica chocolates con
relleno de frutas exoticas y tiene cuatro fases a considerarse dentro de la fabricacion
de los chocolates. La mezcla misma entre el chocolate conjuntamente con la Nucoa,
teniendo un seguimiento apropiado de la temperatura, puede derretirse y nuevamente

usarse.

La elaboracion de la mermelada implica un residuo, que son la cascara y las
pepas de las frutas, pero al tratarse de un residuo organico puede gestionarse para
que el mismo sea enterrado y posteriormente sea Util en la generacion de humus,

vital para el desarrollo de las plantas.

Las cajas que contienen los chocolates son hechas de cartulina, que es un
material reciclable, de origen organico y por tanto no tiene repercusién negativa en el

ambiente.

Por ultimo debe indicarse que, dentro del proceso de elaboracién artesanal de

los chocolates no se generan desechos o desperdicios toxicos.

Sin embargo es necesario indicar que la microempresa consiente de las
actitudes que hay que tener frente a la responsabilidad medioambiental ha dispuesto

las siguientes normas a seguir:

Uso del agua: Concientizar a los empleados el ahorro del agua tanto para el
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cuidado esmerado de la limpieza del cuerpo y las manos para el manejo de los
alimentos, como para para lavar los utensilios de cocina y limpiar el local, evitando

Su uso inadecuado.

Minimizar el uso de papel: Se impulsara el uso de la comunicacion
electrénica para reducir la impresion de documentos y el uso de la tinta de

impresion.

Ahorro de energia: Favorecer en el establecimiento, el uso de ld&mparas
fluorescentes, pues tienen mayor durabilidad y utilizar la luz del sol siempre que sea
posible. Adicionalmente, a la hora de salida, desconectarse los equipos que se

puedan ser desconectados, siempre y cuando no estén ejecutando alguna actividad.

Reutilizacion de los Recursos: Se reciclaran y reutilizaran recursos,
separando entonces los residuos en canecas independientes. Los equipos
electrénicos inservibles se entregaran en puntos de recepcion de basura electrdnica.

En conclusién el impacto que genera la produccién de este proyecto, es

sustancialmente poco nocivo para el medio ambiente.

6.02 Impacto Econémico

El analisis de los resultados de los indices econémicos, conduce a pensar que
la empresa generaré un crecimiento econdmico en la inversion del proyecto, pues el
65,6% pertenece a la inversion privada, por lo que permitird que se convierta en un
negocio en marcha.

Ademas, el impulso que el gobierno esta brindando a la produccion nacional
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a través de la promocion de la matriz productiva, hace que Ecuador actualmente
tenga un panorama econdémico estable.

De esta manera, la produccion nacional sigue creciendo, con la consecuente
responsabilidad de generar diversidad de productos de calidad y con precios
competitivos.

Por esta razén, la idea de implementar este producto en el mercado como una
opcion de ofrecer nuevos sabores al paladar aprovechando el que nuestro pais es
reconocido internacionalmente por el cacao, genera buenas expectativas.

Considero asi, que esto es de impacto muy beneficioso para este proyecto
porque promueve la generacion de nuevos empleos, aporta al crecimiento productivo

del pais, con la posibilidad de expandir el mercado hacia el exterior.

6.03 Impacto Productivo

De acuerdo a los resultados estadisticos de Proecuador, existe internamente
un mercado que aun no ha sido explotado, porque hace falta fomentar la cultura del
chocolate, esto abre la enorme posibilidad de generar un crecimiento industrial
nacional precisamente apoyado en el cambio de la matriz productiva.

Lo anterior implica que, el pais no sea conocido solo como exportador de
insumos primarios, sino como productor de bienes de calidad y esto significa que no
se deba esperar a que un buen chocolate venga del extranjero, sino de disfrutar de un

buen chocolate elaborado con mano de obra ecuatoriana y de calidad.

6.04 Impacto Social
La empresa tiene impacto social el momento mismo en que se generan

nuevos empleos con la consabida responsabilidad empresarial, primero de contratar
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directamente a sus empleados con salarios que garanticen una vida digna; buscar
actividades que mantengan el equilibrio entre la vida laboral y familiar;
preocupacion genuina por la salud y la integridad fisica de los trabajadores y apostar
por la capacitacién continua.

Aln més, el ofrecer nuevos sabores con contenido proteinico promociona el
interés genuino de cuidar la salud de la comunidad, pero con la consabida campafia
de advertencia que el comer en cantidades excesivas, también pueden poner en

riesgo la salud de quien los ingiera.
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Capitulo VII

7.01 Conclusiones

En relacion a los objetivos especificos planteados, se tiene que del Andlisis
Situacional de la empresa “Los Chocolates de Anita”, las fortalezas y oportunidades
superan las debilidades y amenazas; esto se convierte en el puntal para tener éxito.
Precisamente uno de los factores esenciales es el hecho de que el chocolate
ecuatoriano es reconocido a nivel internacional por su aroma y de acuerdo a los

indices de crecimiento del sector hay un incremento notable en las exportaciones.

Con respecto al Estudio de Mercado para determinar el precio, competencia,
oferta y demanda se obtuvo un resultado que demuestra una alta receptividad al
consumo de chocolates, situacién que favorece el emprendimiento empresarial.

Ademas el precio del producto se convierte en una ventaja competitiva con
relacion a la competencia, pues esta por debajo del precio de los competidores; esto
induce a pensar que el producto tiene la posibilidad de ingresar rapidamente en el
mercado; respaldado de la estrategia de venta electronica que mejora la cobertura
del mercado y garantiza de cierta forma una mayor satisfaccion de la demanda, por

la velocidad en el manejo de la informacion.

Demanda Insatisfecha a través de un estudio de mercado, sobre este objetivo
se pudo determinar que existe un descontento con respecto a los chocolates que la

competencia suministra. Este particular sirve de peldafio en el emprendimiento de la
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empresa pues, se trata de un producto innovador que aporta un contenido nutricional,
y por los componentes que posee genera un estado de bienestar a la persona; pero
claro esta que también habra que concientizar que, la excesiva degustacion del
producto podria provocar subida de peso y en el peor de los casos elevar el indice de

glucosa en la sangre.

Fijar la Capacidad Optima que tendra la empresa para generar rentabilidad,
para este objetivo fue necesario realizar un estudio sobare la mejor ubicacion y la
capacidad de la planta. Se optd por las ventajas que proporciona una empresa
familiar, esto es: la disponibilidad del espacio para la creacion de la empresa, los
costos en arriendo son minimos; asi como el hecho de que el sector de la Av. 10 de

Agosto es muy comercial.

Determinar el monto de la inversion y Calcular los Costos y Gastos que
genera el proyecto. A nivel financiero, los resultados de los indices indican que la
empresa es capaz de generar utilidad neta desde el primer afio y también reportan
que durante los cinco afios proyectados la empresa obtendra una estructura financiera
mas sélida, que en conclusion significa que el proyecto es rentable. Quizas,
observando un panorama pesimista de participacion en el mercado Unicamente del
0,5% en el primer afio de operacién del proyecto, la inversion se podria recuperar en
el tercer aflo. También se determiné que el valor de la inversion para poner en
funcionamiento las actividades de la empresa a futuro generara un rendimiento del
42% sobre los activos. El calculo de TMAR, VAN, TIR, Tiempo de Recuperacion,

indice de Costo/Beneficio y Punto De Equilibrio, dio como resultado parametros que

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICE 156

se encuentran establecidos en el margen de ley; de manera que es factible la puesta

en marcha de esta unidad de produccion.

Por Gltimo, se establecen normas para ser amigables con el medio ambiente y
de esa manera minimizar al maximo la generacién de desechos y contaminantes que

lesionen la naturaleza.

7.02 Recomendaciones

Anélisis situacional, la empresa “Los Chocolates de Anita” es viable por
consiguiente, a futuro implica la implementacion de nuevos puntos de venta, siempre
y cuando se realice un estudio de mercado en forma previa. Esta factibilidad esta
dada en el hecho que nuestro pais produce cacao de excelente calidad y po ende la

materia prima es netamente nacional para nuestros productos.

Estudio de Mercado, implica que el éxito de la empresa estara dado en la
capacidad de proyectar dos elementos fundamentales hacia los clientes: confianza,
seguridad, credibilidad y percepcion de brindar un valor agregado en el servicio, lo
que permitiria que el cliente se acerque a adquirir el producto de manera natural, una

y otra vez.

Inversion, mantener un mejoramiento continuo, para que la empresa “Los
Chocolates de Anita” potencie su nivel de ventas en el mercado nacional y a futuro
en el internacional. Esto sugiere que, para el buen desemperio de estas actividades se

definan métodos de produccion para el logro de actividades eficaces, eficientes y
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efectivas utilizando tecnologia que debe ser renovada adecuadamente y por ultimo,
sobrellevar un talento humano capacitado y comprometido con la calidad, para de

esta manera lograr siempre una rentabilidad.

Fijarse como nuevas metas, el crecimiento de la empresa, optimizando los
recursos, que dependerd de una excelente administracion para que sepa tomar
decisiones adecuadas ante cualquier situacion y logre con estas decisiones la ventaja

apropiada sobre la competencia.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICE 158

Bibliografia

Abel A. & Bernauble B. (2004). Macroeconomia (4ta. ed). Madrid: Pearson
Educacion.

Aching, C. (2005). Matematicas Financieras. Recuperado el 22 de 03 de 2014, de
books.google.es/books?isbn=8468993468:
http://books.google.es/books?id=MwFPW0oENOKOC&pg=PT36&dqg=tasa+act
ivaty+pasiva&hl=es&sa=X&ei=-
78tU9r7PInj0gGk54G1Dg&ved=0CDMQG6AEWAA#v=0nepage&q=tasa%20
activa%?20y%20pasiva&f=false

Agricultura, 1. I. (1983). Programa de Fortalecimiento Institucional del MIDA.
Panama: Instituto Interamericano de Coopearcion para la Agricultura.

Alban, M. (1999). Estudio de Mercado Internacional.

Albarracin, F. (2005). Manual de Buenas Practicas de Manufactura. Colombia:
Pontificia Universidad Javeriana.

Alfaro, A. (5 de Octubre de 2006). Fundacion Wikimedia, Inc. Obtenido de
Fundacion Wikimedia, Inc:
http://es.wikipedia.org/wiki/Discusi%C3%B3n:Factores_de_producci%C3%
B3n

Alfaro, A. L. (31 de Agosto de 2010). Fundacion Wikimedia, Inc. Obtenido de
Fundacion Wikimedia, Inc:
http://es.wikipedia.org/wiki/Discusi%C3%B3n:Poblaci%C3%B3n_activa

Andrade, R. (2003). Legislacion Econémica del Ecuador. Ecuador: Abya-Yala.

Artuto, M. (2009). Proyectos de Inversion. En A. M. Castro, Proyectos de Inversion
(pag. 168). México: Mc Graw Hill.

Baca, G. (2006). Evaluacién de Proyectos. En G. Baca, Evaluacion de Proyectos
(pag. 108). Corea: Mc Graw Hill.

Banco Central del Ecuador. (21 de diciembre de 2013). Banco Central del Ecuador.
Obtenido de Banco Central del Ecuador:
http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos

Banco Central del Euador. (2012). Exportaciones . Quito Ecuador.
Barkin, D. (1998). Inflacion y democracia (7ma Ed. ed.). Mexico: Siglo 21 Editores.

Bustos, A. I. (2006). Promocion y Publicidad en el Punto de Venta. Espafia: Ideas
propias Editorial.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICE 159

Camino J. & Garcillan M. (2012). Direccién de Marketing (3ra. ed). Madrid,
Espafia: Esic Editorial.

Carbaugh, r. (2009). Economia Internacional . México: Cengage Learning.
Cordoba, G. (2004). El cuestionario. Mexico: Limusa.

Costaguta, M. (2007). Chocolate. Argentina: Albatros.

Cristofoli, M. (2005). La poblacion . México.

Daft, R. (2006). Introduccion a la Administracion. México: Thomson.
Erosa. (2004). proyecto de inversion en ingenieria. Mexico: Limusa.

Escuela Académico Profesional de Ingenieria en Energia. (11 de Enero de 2011).
biblioteca.uns.edu.pe. Obtenido de biblioteca.uns.edu.pe:
biblioteca.uns.edu.pe/saladocentes/.../7-8. evaluacion_econdémica.ppt

Farias, h. (1997). La inflacion que es y como eliminarla. Caracas.
Farnasari, j. (2006). Curso de Matematica Financiera. Argentina: Nokubo.

Galindo, C. (2007). Manual para la Creacién de Empresas . Bogota, Colombia:
COE Ediciones.

Gallardo, Y. (2010). Analsis Situacional. Colombia: ICFES.

Garrido, E. U. (1 de Marzo de 2011). Slideshare. Obtenido de slideshare:
http://www.slideshare.net/samirchalare/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-
7104101

Guzman O & Caballero T. (Enero de 2012). Recuperado el 22 de 03 de 2012, de La
definicion de factores sociales en el marco de las investigaciones actuales:
https://www.google.com.ec/#g=factor+social+definicion

Hall, T. (1986). Macroeconomia. Barcelona: Antoni Bosch.

Hamilton W. & Pezo A. (2005). Formulacién y evaluacion de proyectos
tecnoldgicos empresriales aplicados. Bogota, Colombia: Convenio Andrés
Bello.

Hamilton, M. (2005). Formulacién y Evaluacién de Proyectos. Colombia: Convenio
Andrés Bello.

Icart, T. (2006). Elaboracion y Presentacion de un proyecto. Espafia: Ediciones de la
Universidad de Barcelona.

ILPES. (2006). Guia para la presentacion de proyectos. México: Siglo XXI
Editores, S.A.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICE 160

Iniesta, L. (2003). Promocion de Ventas. Esparia: Ediciones Gestion 2000, S.A.
Jaramillo, J. (2004). Evolucién social (7ma ed.). Cosa Rica: Ucr.
Laseter, T. (2010). Alianza estratégica de proveedores. Estados Unidos: Boss-alen.

Macgoven, P. (2003). The Search for the Origins of Viniculture. Estados Unidos :
Pricenton University.

Mauleon, M. (2012). Logistica y Costos. Espafia: Diaz de Santos, S.A.

Ministerio de Comercio Exterior. (22 de enero de 2013). Proecuador. Obtenido de
Proecuador: http://www.proecuador.gob.ec/exportadores/sectores/cacao-y-
elaborados/

Miranda, J. (2005). Gestion de Proyectos (Quinta Edicion ed.). Bogota, Colombia:
MM Editores .

Mora, M. (2 de Enero de 2011). sociedaddebeneficencia.org. Obtenido de
sociedaddebeneficencia.org:
sociedaddebeneficencia.org/.../ESTADO_DE_SITUACION_INICIAL.doc

Morales, A. (2009). Proyectos de Inversion. En A. Morales, Proyectos de Inversion
(pag. 182). México: Mc Graw Hill.

Moreno, W. L. (4 de Febrero de 2014). www.uprh.edu. Obtenido de www.uprh.edu:
www.uprh.edu/wlopez/GEOP3005/La%?20capacidad.ppt

Nafinza. (2004). Fundamentos de negocio. México: Nacional Financiera.

Obando, J. R. (1981). Elementos de Micro economia. Universidad Estatal a
distancia.

ONU. (2005). Encuesta de hogares en los paises de desarrollo y en transicion.
Naciones Unidas.

Oscar, O. (2001). EI Dinero. México: Facultad de Economia de la UNAM.
Pacheco, H. (2009). Buenas Practicas Ambientales. Espafia: Asevex.
Parkin, M. (2006). Microeconomia (7ma ed.). Mexico: Pearson Education.

Ramon, C. (1988). Planifiacion y rentabilidad de proyectos industriales. Barcelona:
Productica.

Ramos, M. (2000). Mas alla de las fronteras. Per( y Ecuador: UNIFEM.

Ronquillo, J. (2006). Administracion Basica de la Empresa Familiar. México:
Panorama Editorial.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICE 161

Sabias, A. V. (1995). Estadistica descriptiva e inferencial. Espafia: Coleccion
Ciencia y Técnica.

Sakil, N. (199). Métodos de investigacion. México: Pearson.

Sanchis Juan & Ribeiro Domingo. (1999). Creacion y Direccién de Pymes. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos, S.A.

Santos, D. d. (1994). El plan de negocio. Madrid - Espafia: Mapcal.

Soto, O. L. (2001). El Dinero. Obtenido de http://books.google.es/
books?id=3jEFjaHPM8MC&pg=PA127&dqg=concepto+tasa+de+interes&hl=
es&sa=X&ei=RvAsU-
XWCozfkQfZ11G4BQ&ved=0CDIQ6AEWAA#vV=0Nnepage&q
=concepto%20tasa%20de%20interes&f=false

SRI. (22 de enero de 2014). Servicio de rentas internas. Obtenido de servicio de
rentas internas: http://www:.sri.gob.ec/web/10138/304

Torres, A. (2010). Contabilidad de Costos. Mexico: Mc Graw Hill.

Torres, A. (2010). Contabilidad de Costos. En T. Aldo, Contabilidad de Costos (pag.
28). México: Mc Graw Hill.

Torres, R. (2005). Teoria del Comercio Exterior (5ta ed. ed.). Mexico: Siglo 21
Editores.

Vallhonrat J. & Corminas A. (1991). Localizacion, distribucion en plantay
manutencion. Bacelona, Espafia: Productica.

Valvuena, R. (2000). La evaluacion del proyecto (1ra ed. ed.). Mexico: Universidad
Autonoma de México.

Vaquiro, J. D. (23 de febrero de 2010). pymesfuturo. Obtenido de pymesfuturo:
http://www.pymesfuturo.com/pri.htm

Wikipedia. (jueves de enero de 2014). es.Wikipedia.org. Obtenido de
es.Wikipedia.org: http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cotopaxi

william, S. (2004). fundamentos de marketing. mexico : interamericana.

Zambrano, J. (19 de Enero de 2014). agricultura ecuador. Obtenido de agricultura
ecuador : http://agricultura-tropical-ecuador.blogspot.com/2010/11/historia-
del-cacao.html

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\.\IIl[II TECNOLOGICC 162

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.




J_\:llL‘:u TECNOLOGICC 163

Anexo 1: Proceso de elaboracion de chocolates

|

Derretir

Ajustar temperatura
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Relleno: Mermelada de Borojé

Unidades de chocolates
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Anexo 2: Acta de Constitucién de una Microempresa
Acta de Constitucion de una Microempresa
Primera: Comparecientes.-

En la ciudad de alos dias del mes de del

afo comparecen los sefiores

, todos mayores de edad, de

Nacionalidad , domiciliados en la ciudad de

, legalmente capaces para contratar y obligarse. Los

comparecientes manifiestan su voluntad de Constituir, como en efecto constituyen a
través de este acto, una microempresa de Responsabilidad Limitada, que se regira de
conformidad a los presentes estatutos:

Segunda: Denominacion y Objeto.-

La Microempresa que constituimos se denominaré y

tendra como objetivo principal

Tercera; Domicilio.-

La microempresa “ ” tendrd el domicilio en la

ciudad de , sin perjuicio de que pueda abrir sucursales en otras

ciudades del pais o del exterior.
Cuarta: Plazo.-

El plazo por el cual se constituye La microempresa es de , tiempo

que puede ser ampliado o restringido, de conformidad a estos estatutos.
Quinta: Capital.-

El capital de la microempresa es de Y

que (el o los socios) han aportado de la siguiente manera.
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Porcentaje que representa del

Nombre del socio Capital o bien que aporta .
! P g P capital total

Sexta: Seguridad del Aporte.-

Si alguno de los socios decide separarse de la microempresa antes de los dos afios de
actividades y retirar el dinero o bien es, serd sancionado con la reduccion del
_____ % del aporte, y tendra derecho a recibir exclusivamente el % de lo que
entreg6 como capital.

Séptima: Responsabilidad de los Socios.-

Los socios seran responsables ante terceros hasta el monto de sus aportes.

Octava: Administracion.-

Todos los socios tendran derecho a participar en el gobierno de la microempresa y
La administracion corresponde al gerente y/o responsable, nombrado por los

Socios.

En calidad de Responsable y Representante de la Microempresa, nombramos al

Sr(a)

En calidad de Técnico encargado de la produccion y/o servicio, estara el Sr(a)

En calidad de contador nombramos al Sr(a)
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En calidad de vendedor nombramos al Sr(a)

Novena: Derecho a Voto.-

Los socios tendran derecho a un solo voto, independientemente del capital que haya
aportado, y las decisiones seran aprobadas por mayoria simple de votos (mitad méas
uno).

Décima: Remuneraciones.-

Los socios que participen en calidad de Técnicos y/o administrativos de la

Microempresa se fijaran una remuneracion , durante los

primeros seis meses, luego de lo cual podrén elevarse las remuneraciones, teniendo
en cuenta la capitalizacion y rentabilidad de la microempresa.

Decima primera: Ganancias y/o Pérdidas

Las utilidades de la microempresa se repartiran de acuerdo a los porcentajes de los
capitales aportados, después de dos afios de funcionamiento y solamente en el
9%, luego de realizar las deducciones para el fondo de reserva, obligaciones
fiscales y derechos sociales.

Elotro % seréa repartible en los afios posteriores.

Décima segunda: Reserva Legal.

La microempresa formara un Fondo de Reserva de por o menos el 20% del capital
Social, que provendra de las utilidades liquidas, en un 5% cada afio.

Décima tercera: Fiscalizacion.-

Ordinariamente se realizara una fiscalizacion cada afio, y extraordinariamente la
mayoria de socios podran solicitar la de asignacion de un fiscalizador, que podra ser
socio 0 no, para inspeccionar todas las operaciones de la microempresa.

Décima cuarta: Terminacion de Actividades.-
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Por decision unanime de los socios podran concluir las actividades de la
Microempresa. En este caso se devolveran los bienes y recursos tal como estén a esa
fecha.

Para constancia y fe de la aceptacion a todas y cada una de las clausulas, las partes
suscriben en un original y tres copias, en la ciudad y fecha sefialados.

Sra.

Sra.

Sr.

Sr.

Nota: Es imprescindible hacer reconocimiento de firma y rdbrica ante uno de los
Jueces de lo Civil, para que este documento privado se convierta en documento

publico y tenga la fuerza legal para demandar, en caso necesario.

Anexo 3: Extracto del Reglamento de Registro y Control Sanitario

Decreto Ejecutivo No 1583

(Registro Oficial N° 347, junio 14 del 2001)

Art. 4.- Antecedentes para obtener el Registro Sanitario.

El Registro Sanitario para productos podra obtenerse sobre la base de uno de los
siguientes antecedentes, segun el caso:

a. Obtencion previa del informe técnico favorable en virtud de un andlisis de control
de calidad de un laboratorio debidamente acreditado por el Sistema Ecuatoriano de
Metrologia, Normalizacion, Acreditacion y Certificacion;

b. Obtencion previa de un certificado de buenas précticas de manufactura para la

planta procesadora; v,
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c. Homologacion de documentos otorgados por una autoridad competente de otro
Estado o por una organizacion internacional especializada determinada conforme al

presente reglamento.

Art. 6.- Licencia Sanitaria De Venta Para Productos Artesanales.

El Registro Sanitario de productos de elaboracién artesanal consistira
exclusivamente en la licencia sanitaria de venta otorgada por la Direccion Provincial
de Salud de la provincia en la que se elaborare o expendiere el producto.

La Direccién Provincial de Salud exigira a los productores artesanales de productos
procesados el cumplimiento de las normas de buenas practicas de manufactura que
les fueren aplicables.

Se consideraran productos de elaboracion artesanal aquellos elaborados por
artesanos 0 micro empresarios registrados como tales en el MICIP y de conformidad

con la reglamentacion correspondiente.

Anexo 4: Reglamento de Buenas Précticas para Alimentos Procesados

Decreto Ejecutivo 3253, Registro Oficial 696 de 4 de Noviembre del 2002

Capitulo Il: Materias Primas e Insumos

Art. 19. Las materias primas e insumos deben someterse a inspeccion y control antes
de ser utilizados en la linea de fabricacion. Deben estar disponibles hojas de
especificaciones que indiquen los niveles aceptables de calidad para uso en los
procesos de fabricacion.

Art. 21. Las materias primas e insumos deberan almacenarse en condiciones que

impidan el deterioro, eviten la contaminacion y reduzcan al minimo su dafio o
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alteracion; ademas deben someterse, si es necesario, a un proceso adecuado de

rotacion periddica.

Capitulo I11: Operaciones de Produccion

Art. 28. La elaboracion de un alimento debe efectuarse segin procedimientos
validados, en locales apropiados, con &reas y equipos limpios y adecuados, con
personal competente, con materias primas y materiales conforme a las
especificaciones, segun criterios definidos, registrando en el documento de
fabricacion todas las operaciones efectuadas, incluidos los puntos criticos de control
donde fuere el caso, asi como las observaciones y advertencias.

Art. 29. Deberéan existir las siguientes condiciones ambientales:

1. La limpieza y el orden deben ser factores prioritarios en estas areas.

2. Las substancias utilizadas para la limpieza y desinfeccion, deben ser aquellas
aprobadas para su uso en areas, equipos y utensilios donde se procesen alimentos
destinados al consumo humano.

3. Los procedimientos de limpieza y desinfeccion deben ser validados
periddicamente.

4. Las cubiertas de las mesas de trabajo deben ser lisas, con bordes redondeados, de
material impermeable, inalterable e inoxidable, de tal manera que permita su facil
limpieza, registraran estos controles asi como la calibracion de los equipos de
control.

Art. 32. En todo momento de la fabricacion el nombre del alimento, nimero de lote,
y la fecha de elaboracion, deben ser identificadas por medio de etiquetas o cualquier

otro medio de identificacion.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATES ARTESANALES CON RELLENO DE FRUTAS EXOTICAS
EN LA PARROQUIA CONCEPCION EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



\!IIl'[U TECNOLOGICE 171

Art. 33.El proceso de fabricacion debe estar descrito claramente en un documento
donde se precisen todos los pasos a seguir de manera secuencia) (llenado, envasado,
etiquetado, empaque, otros), indicando a demas controles a efectuarse durante las
operaciones Yy los limites establecidos en cada caso.

Art. 38. El llenado o envasado de un producto debe efectuarse rapidamente, a fin de

evitar deterioros o contaminaciones que afecten su calidad.

Capitulo IV: Envasado, Etiquetado y Empaquetado

Art. 41. Todos los alimentos deben ser envasados, etiquetados y empaquetados de
conformidad con las normas técnicas y reglamentacién respectiva.

Art. 42. El disefio y los materiales de envasado deben ofrecer una proteccion
adecuada de los alimentos para reducir al minimo la contaminacion, evitar dafios y
permitir un etiquetado de conformidad con las normas técnicas respectivas.

Art. 46. Los alimentos envasados y los empaquetados deben llevar una identificacion
codificada que permita conocer el numero de lote, la fecha de produccién y la
identificacion del fabricante a mas de las informaciones adicionales que
correspondan, segun la norma técnica de rotulado.

Art. 47. Antes de comenzar las operaciones de envasado y empacado deben
verificarse y registrarse:

1. La limpieza e higiene del area a ser utilizada para este fin.

2. Que los alimentos a empacar, correspondan con los materiales de envasado y
acondicionamiento, conforme a las instrucciones escritas al respecto.

3. Que los recipientes para envasado estén correctamente limpios y

desinfectados, si es el caso.
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Art. 50. El personal debe ser particularmente entrenado sobre los riesgos de errores
inherentes a las operaciones de empaque.

Capitulo V: Almacenamiento, Distribucion

Art. 82. El Certificado de Operacion sobre la base de la utilizacion de buenas
préacticas de manufactura debe tener la siguiente informacion:

1. Numero secuencial del certificado.

2. Nombre de la entidad auditoria acreditada.

3. Nombre o razén social de la planta, o establecimiento.

4. Area(s) de produccion(es) certificada(s).

5. Direccion del establecimiento: provincia, cantdn, parroquia, calle, nimero,
teléfono y otros datos relevantes para su correcta ubicacion.

6. Nombre del propietario o representante legal de la empresa titular o
administradora de la planta, o establecimiento inspeccionados y/o de su
representante técnico.

7. Tipo de alimentos que procesa la planta.

8. Fecha de expedicién del documento.

9. Firmas y sellos: Representante de la entidad auditora y Director Provincial de

Salud o su delegado.

Anexo 4: Extracto: Reglamento de Registro y Control Sanitario De Alimentos
Acuerdo Ministerial 2912

Registro Oficial 896 de 21-feb-2013 - Estado: Vigente

Art. 2.- Riesgo y Plazos.- Conforme al riesgo epidemiologico inherente al producto

alimentario procesado, a la participacion del sector industrial por actividad principal
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y a la categorizacion, se han establecido los siguientes tipos de riesgo y plazos de
cumplimiento:

Plazos para la obtencion del Certificado

Categorizacion: Riesgo tipo C

Comprende a alimentos que por su naturaleza, composicion, proceso, manipulacion
y poblacién a la que va dirigida, tienen una baja probabilidad de causar dafio a la
salud.

1. Elaboracion de cacao y derivados

Plazos: Industria, mediana industria, 5 afios a partir de la pequefia industria y

publicacion de la presente microempresa.
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