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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto pretende disefiar un taller de sensibilizacion que permita
implementar personal con discapacidad, buscando crear conciencia en los colaboradores
que llevan a cabo los procesos de seleccion de personal, en los jefes de &rea y en toda la
institucion para generar un aporte inclusivo y no discriminatorio al conocer el trato
adecuado que se debe tener hacia este grupo vulnerable, el mismo que se implementara

en la Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

El principal objetivo del proyecto se basa en realizar procesos de seleccion
integrativos, cumpliendo la ley de insercion a personal con discapacidad, donde se le
permita a todas las personas mostrar sus capacidades para poder desempefiarse en un
area laborar, sin crear ningun tipo de diferencia y promover el goce pleno de los
derechos humanos, considerando la importancia de brindarles lugar digno de trabajo de

acorde a su condicion.

Al implementar el taller de sensibilizacion se busca mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y contribuir al acceso adecuado, colocandolos en areas

estratégicas donde puedan explotar su potencial y ser productivos para la institucion.

El desarrollo del proyecto se enfocd en la metodologiade | & D & I, y a la vez se
realizé encuestas al personal de la institucion para la recopilacion de datos estadisticos

que aportaron como técnicas de investigacion.
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ABSTRAC

The present project intends to design a sensitization workshop that allows to
implement personnel with disabilities, seeking to create awareness in the collaborators
that carry out the personnel selection processes, in the heads of area and throughout the
institution to generate an inclusive contribution and not discriminatory to know the
proper treatment that must be had towards this vulnerable group, the same that will be
implemented in the Directorate of Mobilization of the Joint Command of the Armed

Forces.

The main objective of the project is based on carrying out integrative selection
processes, complying with the law on the insertion of personnel with disabilities, where
all persons are allowed to show their abilities to be able to work in a work area, without
creating any kind of difference and promote the full enjoyment of human rights,
considering the importance of providing a decent place for work according to their

condition.

By implementing the awareness workshop, the aim is to improve the quality of life
of people with disabilities and contribute to adequate access by placing them in
strategic areas where they can exploit their potential and be productive for the

institution.

The development of the project focused on the methodology of R & D & I, and at
the same time surveys were carried out to the staff of the institution for the collection of

statistical data that they contributed as research techniques.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1. Contexto

1.1.1. Macro

La ONU u Organizacion de Naciones Unidas es una organizacion internacional

formada por 192 paises.

La ONU puede tomar medidas sobre los problemas que enfrenta la humanidad en el

siglo XXI y tiene cuatro propositos:

Mantener la paz y la seguridad internacionales.

e Fomentar las relaciones de amistad entre naciones.

e Favorecer la cooperacion internacional para solucionar problemas entre
naciones y estimular el respeto a los derechos humanos.

e Armonizar los esfuerzos de las naciones por alcanzar estos propositos. (La

agencia de la ONU para los refugiados comité espafiol , 2019).

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA
PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE
SELECCION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS
ARMADAS, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2018 — 2019.



L ]
TECNOLOGICO SUPERIOR . Recursos Humanos
“ I\l‘ CORDILLERA Administracion €Personal

Cordillera 2

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad entr6 en vigor el
3 de mayo de 2008. En la Convencidn se esbozan los derechos civiles, culturales,

politicos, sociales y econdémicos de las personas con discapacidad.

Los Estados Miembros que han suscrito la Convencidn convienen en promover,
proteger y garantizar el disfrute pleno y equitativo de los derechos humanos y las
libertades fundamentales por las personas con discapacidad, asi como el respeto

sistematico de su dignidad inherente.

Numerosos articulos de la Convencidn son pertinentes para el mandato de la OMS, y
muchos departamentos de la Organizacion trabajan para promover los derechos
humanos de las personas con discapacidad. Asimismo, la OMS brinda apoyo al Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que recibe informes de los
Estados Miembros sobre las medidas que adoptan para promover los derechos y la
igualdad de las personas con discapacidad, y colabora con las organizaciones de las
personas con discapacidad y otras partes interesadas para hacer efectiva la Convencién

(Organizacion Mundial de la Salud, 2019).
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La insercién de personal con discapacidad en otros paises como Espafia ha generado
diversas iniciativas que les ha llevado a resultados exitosos las misma que se han
basado en el incumplimiento de las empresas con la ley que exige el 2% en némina de
personal discapacitado, la Confederacidn Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica
y Organica fue la propulsora del proyecto de Insercion laboral que permitié a 1.969
personas discapacitadas generar un contrato laboral ocasionando asi una disminucién de

la tasa de desempleo.

La guia sobre la cuota de reserva (Integracion social de los Minusvalidos) es otra
iniciativa de los espafioles la cual fue elaborada por la Fundacién ONCE, ILUNION,
SERES y GARRIGUES, como precursora de la integracién de las personas
discapacitadas en las empresas que cumplan con la ley de insercién no solo por
obligacion si no de manera que puedan aprovechar los beneficios y oportunidades que

les puede brindar el contratar personal con discapacidad.

1.1.2. Meso

El Ministerio de Trabajo es la institucion publica Ecuatoriana encargada de hacer
cumplir la ley de inclusidn laboral de personas con discapacidad es decir que precautela
sus derechos. El convenio de Cooperacién interinstitucional de insercién laboral no solo
esta vigente en entidades privadas sino también en publicas siendo en estas Gltimas

obligatorio el 4% de personal con discapacidad presente en la ndmina.
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Ecuador maneja en el Sector Privado el Codigo de Trabajo para hacer cumplir la ley
de los trabajadores, como parte de la misma se involucra la insercion laboral de
personas con discapacidad en el Art 42 numeral 33 el cual indica que al mantener un
namero minimo de 25 trabajadores uno de ellos debe ser una persona con discapacidad
considerando que el puesto de trabajo para el que se le ha contratado vaya acuerde con
su discapacidad, se debe brindar las condiciones adecuadas para el cumplimiento de sus

funciones y el goce pleno de sus derechos (Ministerio del Trabajo, 2016).

El Sector Publico se rige por la Ley Orgénica del Servidor Publico (LOSEP), la cual
en el Art. 64 indica al igual que en el Cddigo de Trabajo la obligatoriedad de la
insercion laboral de personas con discapacidad o con enfermedades catastroficas en un
4% para generar asi la igualdad de derechos garantizando de esta manera estabilidad y
seguridad laboral dado que son un grupo vulnerable de la sociedad por lo cual se busca
que se cumpla con la ley de forma estricta para que asi no se genere ningun tipo de

discriminacion.

2537564Ecuador es tomado como ejemplo por movimientos internacionales como lo
es “El Movimiento Congruencia” de México, quien destaca el apoyo brindado por el
Gobierno Nacional de nuestro pais en facilitar micro financiamientos a personas
emprendedoras que tienen problemas de discapacidad para brindarles la oportunidad de
generar ingresos propios y como beneficio para el pais se ve reflejado en la disminucion

de la tasa de desempleo de las personas con discapacidad.
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Opcionempleo.ec es un buscador de plazas de trabajo que genera mayor
accesibilidad para €l envi6 de hojas de vida, donde se encuentra propuestas laborales
para personas con discapacidad brindando asi medidas efectivas para acceder a un
puesto de trabajo, al cumplir el Proceso de Seleccion de Personal incluyendo en su
busqueda personas discapacitadas se puede considerar que la gestion del departamento
de Talento Humano de ciertas empresas Ecuatorianas estan trabajando de manera
eficaz, se espera que las razones sean por conciencia social y no solo como respuesta a

la exigencia de las leyes que rige el Ecuador. (Opcion Empleo, 2019).

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 es el instrumento de participacion
ciudadana en el que se da cumplimiento a la inclusion e igualdad de derechos. En el
Objetivo 7: “Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de
la ciudadania”, busca una sociedad comprometida con el desarrollo, las personas con
discapacidad son parte de la inclusion, como uno de tantos medios inclusivos se puede
resaltar en el aspecto laboral como deber social para el desarrollo econémico de la
mano con la democracia incluyente asumiendo su responsabilidad en contribucién al

desarrollo del pais. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)

1.1.3. Micro

La Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto de Las Fuerzas Armadas, se
encuentra en funcionamiento desde el 04 de julio de 1966 (52 afios), con el fin de

coadyuvar en las operaciones militares del pais que seran empleadas cuando la nacién
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lo necesite como apoyo al progreso de la patria, a través de sus 4 bases y 24 Centros
de Movilizacion a nivel nacional siendo la Matriz la principal encargada de dar
cumplimiento a los procesos de Servicio Militar, Reservas y Documentos Militares.

(Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2018)

Su Misién es dar cumplimiento a todos los procesos de Movilizacién Militar que
requiere el pais completando los orgénicos de la Fuerzas Armadas del Ecuador a traves
del proceso de acuartelamiento de conscriptos que se realiza cada afio y el manejo
eficiente de las Reservas en cuanto a entrenamiento, equipos y organizacion, con el fin

de ser la institucion que garantice seguridad a la Nacién

La Institucion cuenta con personal Civil y Militar en todos sus departamentos y
secciones los mismos que son liderados por personal Militar ya que son los encargados
de guiar todos los procesos que debe cumplir la Direccién de Movilizacion, de esta
manera se puede notar que la gestion que se maneja en la Matriz, Bases y Centros que
conforman la Direccion de Movilizacién del Comando Conjunto de las Fuerzas

Armadas es jerarquizada.

El Departamento de Talento Humano es parte de la estructura institucional desde sus
inicios, el cual actualmente se encuentra liderado por tres servidores publicos con los
siguientes cargos Analista de Talento Humano 2, Analista Econémico Financiero y la

Asistente de Talento Humano, son el equipo responsable de generar bienestar al
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personal dentro de la institucion y cumplir con todas las normativas legales en base a su

gestion, siendo parte importante la insercion de personas discapacitadas.

Para la Direccion de Movilizacién del Comando Conjunto de Las Fuerzas Armadas
es importante el desarrollo de Procesos de Seleccion adecuados para garantizar contar
con personal idéneo, como parte de dichos procesos se mantiene interesado en la
inclusion de personas con capacidades diferentes ya que actualmente cuenta con 97
colaboradores entre Servidores y Empleados Publicos de los cuales la Sefiora. Norma
Cruz quien ocupa el cargo de Analista de Contratacion Publica 2 es la Gnica persona

que registra discapacidad en la institucién, su discapacidad es Auditiva.

La Direccién de Movilizacion actualmente no tiene procesos técnicos relacionados
con la inclusion de personas con discapacidad, es decir que al llegar a un cargo dentro
de la institucion no obtendrén la orientacion necesaria para cumplir sus funciones por lo
cual es necesario realizar un analisis de las tareas que cumplen los departamentos que la
conforman, por eso se estd proponiendo la aplicacion de un taller que promueva el
ingreso a plazas de trabajo para las personas con discapacidad tomando en cuenta todas

las medidas necesarias para el cumplimiento exitoso de actividades laborales.
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1.2. Justificacién

La presente investigacion radica su importancia dentro de la Direccion de
Movilizacién del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas ya que durante los
ultimos afios ha tenido un gran crecimiento de sus colaboradores debido a las funciones
de vital importancia que se manejan en la misma, por lo tanto las exigencias de la

comunidad también son el ingreso a plazas laborales dentro del Sector Publico.

A través del taller de sensibilizacion se busca crear conciencia dentro del
Departamento de Talento Humano de la Direccion de Movilizacion del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, y en si en la sociedad de la aceptacion solidaria por
razén social e igualdad al derecho de un trabajo digno para las personas con
discapacidad, debido a la ausencia de procesos que favorezcan de inclusion laboral, se
debe tomar en cuenta que el porcentaje de desempleo en este colectivo de personas es

mayor que el de los demas ciudadanos.

El Sector Pabico es la plaza con menor inclusion de personas con discapacidad,
conociendo la ley de insercidon laboral en la que se debe cumplir con el porcentaje del
4% de discapacitados por empresa, no tan solo para no percibir sanciones de las
instituciones pertinentes, sino por la igualdad que como personas mantenemos ya que al
no acatar la ley se esta violando los derechos de uno de los grupos méas vulnerables de

la sociedad Ecuatoriana.
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La personas con discapacidad merecen el goce pleno de sus derechos tanto como el
cumplimiento de sus obligaciones como ciudadanos, el departamento de Talento
Humano es parte esencial del liderazgo de una organizacion ya que como principales
responsables del manejo del recurso y talento humano de una empresa deben realizar el
proceso de inclusion que garantice confianza y un buen clima laboral, de esta manera se
podré contar con personal idoneo que explote sus conocimientos y habilidades siempre
y cuando las condiciones de trabajo sean las adecuadas tomando en cuenta su

condicion.

Con la implementaciédn del taller se busca promover y concienciar a las personas que
manejan el personal de la Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas al momento de realizar la seleccion de personal, reconociendo que no
todas las discapacidades son intelectuales y que al igual que los demas profesionales se
han preparado intelectual y fisicamente para poder desenvolverse, se debe validar que
las necesidades del personal con discapacidad hayan sido satisfechas en su totalidad

para que apoyen Y faciliten al desarrollo de la organizacion.
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1.3. Matriz T

Tabla 1 Matriz “T”

ITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA
Afectacion de la imagen de la Ausencia de convocatorias Favorecer la insercidon laboral
DIRMOV por incumplimiento de para personas con de personas con discapacidad
las politicas establecidas por el discapacidad en los procesos a través del taller de
gobierno en cuanto a contratacion de seleccién de la Direccion  sensibilizacion orientado al
de personal con discapacidad. de Movilizacion del personal de Talento Humano

Comando Conjunto de las de la DIRMOQOV.
Fuerzas Armadas.

FUERZA IMPULSADORAS | PC | PC FUERZA BLOQUEADORA
Capacitaciones al personal del 1 4 4 3 Desinterés del personal para
departamento de Talento asistir a la capacitacion.

Humano sobre la inclusion
laboral de personas con
discapacidad

Socializacion con Servidores 1 4 4 3 Escases de quorum por

publicos y militares sobre los
derechos constitucionales de
personas con discapacidad

Taller de simulacion de seleccion
de personal basada en la
discriminacion a postulantes
discapacitados.

Realizacion de encuestas al
personal de la DIRMOV sobre la
inclusion de personal con
discapacidad.

Charlas motivacionales y de
concientizacion de los derechos y
obligaciones de las personas con
discapacidad personal de Talento
Humano de la Dirmov.

limitado tiempo de personal
solicitado.

Limitada colaboracion por
parte del personal para realizar
la simulacion.

Desinterés para participar en
la aplicacion de las encuestas.

Inasistencia por escaso
personal.

Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla
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1.3.1. Anélisis de la Matriz T

En la Matriz T se establece una situacién actual la cual es la ausencia de
convocatorias para personas con discapacidad en los procesos de seleccién de la
Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, se plantea
igualmente una situacién mejorada que busca favorecer la insercion laboral de estas
personas a través del taller de sensibilizacion, sin embargo no podemos dejar de lado la
presencia de una situacion empeorada que es la afectacion de la imagen de la
institucion por incumplimiento de las politicas establecidas por el gobierno en cuanto a

contratacion de personal con discapacidad se refiere.

La Matriz T contempla igualmente las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras, las
mismas que son valoradas a través de una tabla de calificacion que va del 1 al 5 donde 1
es bajo y 5 es alto. Se han establecido las siguientes fuerzas impulsadoras, la primera
fuerza impulsadora plantea la necesidad de capacitaciones para el personal del
departamento de Talento Humano sobre inclusion laboral de personas con discapacidad,
cuya intensidad actual es 1 buscando con el proyecto alcanzar un potencial de cambio
de 4 que significa medio alto, la fuerza bloqueadora estipula el desinterés del personal
para asistir a la capacitacion, cuya intensidad actual es 4 buscando un potencial de

cambio de 3 para llegar a un rango medio.

La segunda fuerza impulsadora propone gestionar una socializacion con los

Servidores Publicos y Militares de la institucion sobre los derechos constitucionales de
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las personas con discapacidad con intensidad actual de 1 buscando con el proyecto
obtener un potencial de cambio de 4 para llegar a un rango medio alto, la fuerza
bloqueadora determina la escases de quorum por limitado tiempo del personal cuya

intensidad actual es de 4 buscando un potencial de cambio de 3 con rango medio.

La tercera fuerza impulsadora sugiere un taller de simulacion de seleccion de
personal basada en la discriminacion a postulantes discapacitados con intensidad actual
de 1 buscando con el proyecto llegar a un potencial de cambio de 4 que significa medio
alto, la fuerza bloqueadora manifiesta una limitada colaboracion por parte del personal
para realizar la simulacion, con intensidad de 4, propendiendo un potencial de cambio

de 3 correspondiente a medio alto.

La cuarta fuerza impulsadora manifiesta la realizacion de encuestas al personal de la
Direccién de Movilizacion sobre la inclusién de personas con discapacidad cuya
intensidad actual es de 1 buscando con el proyecto conseguir un potencial de cambio de
4 equivalente a medio alto, la fuerza bloqueadora estipula el desinterés para participar
en la aplicacion de las encuestas cuya intensidad actual es de 4 buscando un potencial

de cambio de 3 que significa medio alto.

La quinta fuerza impulsadora plantea gestionar charlas motivacionales y de
concienciacion de los derechos y obligaciones, con una ponderacién de 1; con el
proyecto se busca alcanzar un potencial de cambio de 4 que en la escala representa
medio alto, la fuerza bloqueadora establece la inasistencia por escaso personal cuya

intensidad actual es de 4 buscando un potencial de cambio de 2 medio bajo.
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CAPITULO II
INVOLUCRADOS
2.1. Mapeo de Involucrados
ITSCO Ministerio del
ESTADO Trabajo
Ausencia de convocatorias
Departamento para personas con
de Talento discapacidad en los procesos FAMILIA
Humano de seleccion de la Direccion
de Movilizacion del
Comando Conjunto de las
DIRMOV CONADIS

Figura 1: Mapeo de Involucrados
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA

PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE
SELECCION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS

ARMADAS, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2018 — 2019.



C

TECNOLOGICO SUPERIOR

RGCUFSOS Humanos

ORDILLERA Administracion &P
Cordillera 14
2.2. Matriz de Andlisis de Involucrados.
Tabla 2: Matriz de Analisis de Involucrados
Actores Interés sobre Problemas Recursos Interés sobre el Conflictos
Involucrad el problema percibidos mandatos y proyecto potenciales
0S central capacidades

Estado Cumplimiento  Desinterés de  -Ministerio del Concienciar la Resistencia de
de laley, que las empresas Trabajo vinculacién de entidades a
en las paraincluirde -Conadis personas con cumplir con la
plantillas de personal -Art 42 numeral 33 discapacidad en  normativa legal
personal discapacitado.  del Cédigo de el ambito de insercién
exista el 4% trabajo (Inclusion laboral. laboral de
de personas de personas con personas con
con discapacidad) discapacidad
discapacidad -Art 64 de la Ley
en las Orgénica del
empresas del Servidor Publico
pais. (LOSEP)

(Inclusion de
personas con
discapacidad)

Familia Incremento de  Desinformaci  Objetivo 7 Campafias de Escasos
plazas de on de los “Incentivar una informacion recursos para
trabajo que derechos que sociedad sobre los campafas de
mejoren su poseen como participativa, con un  derechos de ayuda a la
calidad de personas con Estado cercano al insercion insercion
vida. discapacidad servicio de la laboral de laboral de

para su ciudadania” personas con personas con
insercion Plan Nacional de discapacidad. discapacidad.
laboral. Desarrollo
Departamen  Participacion Incumplimient - Losep Sensibilizacion Limitadas
to de talento  del personal o del - DIRMOV de Inclusion de  plazas de
humano con porcentaje de - Jefe del personas con trabajo
discapacidad personal con Departamento de  discapacidad acoplados a

en procesos de
seleccion que
se aplique al
perfil de los

cargos.

discapacidad
que debe
formar parte

de la plantilla.

Talento Humano
- Analistas de

Talento Humano

precautelando
cumplir con el
porcentaje
establecido por

laley.

personas con

discapacidad.
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Dirmov Posicionarse Desinformaci - Ministerio del Implementar un  Mandatos
como una de ondela ley Trabajo taller cambiantes que
las principales  de personal -Losep informativo de obstaculizan el
entidades discapacitado - Comando las proceso de
publicas que obligatorio. Conjunto de Las discapacidades,  vinculacion de
brindan un Fuerzas Armadas porcentajes y nuevo personal.
ejemplo -Director de la leyes de
responsable Direccion de inclusion.
ante el Movilizacion
cumplimiento - Jefe del
de las leyes Departamento de
que apoyan al Talento Humano
desarrollo del
pais.
Ministerio  Ser laentidad  Violacion del - Constitucion de la Promover la Desacato a las
del trabajo  reguladora derecho de Republica del inclusion de normativas de
que da Inclusion Ecuador personal inclusion en los
cumplimiento  laboral de las - Ley Orgénicade  discapacitado en Departamentos
de la ley de personas con Discapacidades las empresas de Talento
insercion discapacidad - Conadis Humano de las
laboral de debido al entidades.
personas con incumplimient
discapacidad. o de la ley por
parte de las
empresas
Ecuatorianas
Itsco Ser el ente Desinformaci  -Autoridades Apoyar a la Escaso apoyo
facilitador on de los -Docentes implementacion  de las empresas

para realizar estudiantes

proyecto de sobre ley de
inclusion de inclusion de
personas con personas con
discapacidad discapacidad.
enayuda a la

sociedad.

-Estudiantes

del proyecto
para disminuir
la problematica
existente en
diversas

instituciones

Ecuatorianas.

Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla
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2.1.1. Analisis de la Matriz de Analisis de Involucrados

En la Matriz de involucrados se consideran diferentes factores aquellos relacionados
directa e indirectamente con el problema del proyecto, uno de los involucrados directos
es el Estado cuyo interés en el problema central es dar cumplimiento a la ley generando
que en las plantillas de personal exista el 4% de personas con discapacidad sin embargo
perciben como problema el desinterés de las empresas, la ley se sustenta en el Codigo
de Trabajo en el Art 44 numeral 33 y Losep en el Art 64. El interés sobre el proyecto
plantea concienciar la vinculacion de este grupo vulnerable con la posible presencia de
un conflicto potencial relacionado con la resistencia de cumplir con la normativa de

insercion laboral.

El segundo involucrado directo es la Familia demostrando interés la posibilidad de
que se incrementen plazas de trabajo que mejoren su calidad de vida, no obstante el
problema percibido es la desinformacién de los derechos que poseen las personas con
discapacidad el cual se sostiene en el Plan Nacional de Desarrollo, Objetivo 7 que
busca “incentivar una sociedad participativa, con un estado cercano al servicio de la
ciudadania”, plantea como interés sobre el proyecto campafias de informacién de los
derechos de insercion laboral, con la probabilidad de un conflicto potencial de escasos
recursos para promover a las campafias de ayuda. (Secretaria Nacional de Planificacion

y Desarrollo, 2017)
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El Departamento de Talento Humano de la Direccion de Movilizacion es el tercer
involucrado directo que mantiene interés sobre el problema central de participacion del
personal con discapacidad en procesos de seleccidn que se aplique al perfil de los cargo,
pese a que se percibe un problema de incumplimiento del porcentaje de trabajadores
bajo esta condicién el cual estd amparado en la Losep para el sector publico y debe dar
cumplimiento el jefe departamental, se suscita el interés sobre el proyecto para generar
sensibilizacion precautelando cumplir con el porcentaje establecido, con la posibilidad

de un conflicto potencial de limitadas plazas de trabajo para personas con discapacidad.

La Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas es un
involucrado indirecto que sostiene interés sobre el problema central para posicionarse
como una entidad ejemplar ante el cumplimiento de la ley, aunque percibe un problema
de desinformacién de la normativa vigente de inclusion de personas con discapacidad
que se apoya en el Ministerio del Trabajo y el Comando Conjunto para su efecto, el
interés sobre el proyecto es implementar un taller informativo de discapacidades y ley
de inclusioén, considerando que pueda manifestarse un conflicto potencial debido a los

mandatos cambiantes que obstaculizan los procesos de seleccion.

El segundo involucrado indirecto es el Ministerio del Trabajo que evidencia sobre el
problema central ser la entidad reguladora del cumplimiento de insercion de personas
con discapacidad, percibe un problema de violacién de los derechos y el
incumplimiento de la ley por parte de las empresas Ecuatorianas las misma que se

acoge en la Constitucion de la Republica del Ecuador, cuyo interés sobre el proyecto es
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promover la inclusién, con riesgo de existencia de un conflicto potencial de desacato a

las normativas legales por parte del Departamento de Talento Humano de las empresas.

El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera es el tercer involucrado indirecto
sustentando su interés sobre el problema central en ser el ente facilitador para realizar
proyectos de inclusion en ayuda a la sociedad a pesar de percibir un problema de
desinformacidn de los estudiantes sobre la ley que ampara a las personas con
discapacidad, la cual se apadrina de las autoridades y docentes de la institucion
generando asi interés sobre el proyecto para apoyar la implementacion del mismo y
conseguir disminuir la problemética de las instituciones, con la posible presencia de un

conflicto potencial como es el escaso apoyo de las empresas.
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CAPITULO 11l
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1. Arbol de Problemas

Efectos
E Debilidad en su imagen de Employer Branding
Escasa vinculacion de personas con Disminucion de oportunidades para cubrir
I discapacidad a la empresa vacantes con la participacion de personas
con discapacidad
Incumplimiento de la ley de Carente oportunidad de acceso Inseguridad y baja autoestima de
D mclusnc_)n obllg_atorla de personas laboral para personas con personas con dlscapa_mda_td para
con discapacidad considerado ) : acceder a un trabajo digno
como acto discriminatorio discapacidad
Ausencia de convocatorias para personas con discapacidad en los procesos de seleccion de la
P C Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
Causas
Desinterés de la institucién para Desorganizacion del Escasa informacion de leyes de
D reclutar personas con departamento de Talento insercion laboral de personas con
discapacidad Humano para contratar personal discapacidad
con discapacidad
Incompatibilidad del perfil de la persona Ausencia de herramientas técnicas de
| con discapacidad con el perfil de cargo evaluacion de personas con discapacidad
E Insuficientes estrategias de Gestion Humana

Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla
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2.1.2. Andlisis del Arbol de Problemas

El &rbol de problemas establece la relacion causa - efecto partiendo de un problema
central, se identifican 3 causas directas. El desinterés de la institucion para reclutar
personas con discapacidad siendo su efecto el incumplimiento de la ley de inclusién

obligatoria de este grupo vulnerable considerado como acto discriminatorio,

La siguiente causa manifiesta la desorganizacién del Departamento de Talento
Humano para contratar personal provocando como efecto la carente oportunidad de
acceso laboral. La escasa informacion de leyes de insercion laboral es la tercera causa
gue mantiene como efecto la inseguridad y baja autoestima de personas con

discapacidad para acceder a un trabajo digno.

Las causas indirectas son: la incompatibilidad del perfil de la persona con
discapacidad con el perfil del cargo, la cual origina un efecto de escasa vinculacién de
este grupo en la empresa. La segunda causa es la ausencia de herramientas técnicas de
evaluacion suscitando como efecto la disminucion de oportunidades para cubrir

vacantes con la participacion de personal con discapacidad.

Finalmente la causa estructural establece las insuficientes estrategias de Gestion

Humana ocasionando como efecto la debilidad en su imagen de Employer Branding.
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3.2. Arbol de Objetivos

Fines

Se ha fortalecido su imagen de Employer
E Branding

Se ha vinculado personas con Generadas oportunidades de

discapacidad a la empresa participacién de personas con
discapacidad en los procesos de

seleccion
Se ha cumplido la ley Ofre_cidas Afianzado la seguridad
de inclusién obligatoria oportunidades de y autoestima de
D de personas con acceso laboral para personas con
discapacidad. personas con discapacidad

discapacidad

Incluir a las personas con discapacidad en los procesos de
Prop6sito seleccion que convoca la Direccion de Movilizacion del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

Medios

La empresa esta Se ha incentivado la Se han considerado el
interesada en reclutar a organizacion del marco legal vigente
personas con Departamento de para la insercion
discapacidad Talento Humano laboral de personas
con discapacidad

Establecida compatibilidad del Se ha implementado herramientas
| perfil de la persona con técnicas de evaluacion de
discapacidad con el perfil del cargo personas con discapacidad

E Se han disefiado estrategias de Gestion
Humana

Figura 3: Arbol de Objetivos
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA
PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE
SELECCION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS
ARMADAS, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2018 — 2019.



‘ CTECNOLOGICO SUPERIOR Recursos Humanos

ORDILLERA Administracion &P .
Cordillera 22

3.2.1. Analisis del Arbol de Objetivos

En el &rbol de objetivos se establece medios y fines, el problema central se
transforma en el propoésito que busca incluir personas con discapacidad en los procesos
de seleccion que convoca la Direccion de Movilizacion, al analizar los medios directos
podemos constatar que la empresa esta interesada en considerar a este grupo de
personas lo cual refleja el cumplimiento de la ley de inclusion obligatoria de personas
con discapacidad, realmente se ha incentivado la organizacién del Departamento de
Talento Humano para ofrecer mayores oportunidades de acceso laboral para este grupo
considerado vulnerable, se ha considerado también el marco legal vigente de insercion
laboral afianzando la seguridad y autoestima de las mismas en dentro de los proceso de

seleccion.

Con respecto a los medios indirectos establece compatibilidad del perfil de la
persona con discapacidad con el perfil del cargo la cual facilita el proceso de
vinculacion, también se ha implementado herramientas técnicas de evaluacién que
coadyuvan a generar oportunidades de participacién de estas personas dentro de los
procesos que realiza la institucion, finalmente con respecto al medio estructural se han
disefiado estrategias de gestién humana que a largo plaza afianzaran la imagen de

Employer Branding que puede llegar a tener esta entidad publica.
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CAPITULO IV
ALTERNATIVAS

4.1. Matriz de Andlisis de Alternativas

Tabla 3

Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivos

Impacto  Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total

sobre el Técnica Financiera Social Politica
Propésito

Categoria

Ofrecer
oportunidades
de acceso
laboral para
personas con
discapacidad

Reclutar a
personas con
discapacidad
Considerar el
marco legal
vigente para
la insercién
laboral de
personas con
discapacidad
Implementar
herramientas
técnicas de
evaluacion de
personas con
discapacidad
Disefiar
estrategias de
Gestién
Humana

ALTO

MEDIO
ALTO

MEDIO
ALTO

MEDIO
ALTO

ALTO

Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla
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4.1.1. Andlisis de la Matriz de Analisis de Alternativas

En la matriz de analisis de alternativas el primer objetivo que le agrega valor al
propdsito del proyecto considera ofrecer oportunidades de acceso laboral para personas
con discapacidad cuyo impacto sobre el proposito, factibilidad técnica, politica y social
alcanzan una valoracion de 5 lo cual demuestra que se encuentra alineado al interés que
mantiene el estado y las empresas en cumplir la ley vigente con respecto a la
contratacion de este grupo vulnerable dentro de las plantillas de trabajadores, en cambio
la factibilidad financiera tiene un puntaje de 4 que denota la posibilidad de contar con
un presupuesto afinado para cumplir con el objetivo, al totalizar alcanza un puntaje de

24 correspondiente a la categoria alta.

El segundo objetivo influyente tiene la finalidad de reclutar a personas con
discapacidad donde el impacto sobre el propésito, factibilidad social y politica tienen un
puntaje de 5 denotando una fuerte inclinacién a cumplir con los parametros establecidos
en los procesos de seleccion siendo una organizacion incluyente, sin embargo en la
factibilidad técnica y financiera logran una valorizacién de 4 manifestando que se puede
obtener informacion efectiva y fondos de la organizacion que se encuentren
direccionados al desarrollo del objetivo, con puntaje total de 23 que compete a la

categoria media alta.

Considerar el marco legal vigente para la insercién laboral de personas con

discapacidad es el tercer objetivo con accion predominante al propdsito del proyecto,
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obteniendo un puntaje de 5 en el impacto sobre el proposito, factibilidad social y
politica, no obstante la factibilidad técnica y financiera adquieren una valorizacion de 4
indicando de tal manera que la informacién legal esta a la mano tanto como el importe
econodmico que brinda la organizacion al objetivo, su categoria es media alta con un

puntaje de 23.

El cuarto objetivo es implementar herramientas técnicas de evaluacion de personas
con discapacidad; la calificacion que consta en el impacto sobre el proposito,
factibilidad social y politica es 5 siendo asi una via factible que se podra implementar
para que los procesos de seleccion sean mas apropiados y orientados al cumplimiento
del proyecto, la factibilidad técnica y financiera han alcanzado un puntaje de 4 con el
que se logrard el desarrollo efectivo para la gestion de las mismas, siendo su puntaje

total de 23 colocéndolo en la categoria media alta.

Disefiar estrategias de gestion humana es el quinto objetivo, que cuenta con un
puntaje de 5 en el impacto sobre el proposito, factibilidad técnica, social y politica lo
cual permitira el implemento exitoso del mismo para poder influenciar de manera
positiva al resultado final del proyecto, por otro lado la factibilidad financiera esta
valorada en 4 lo cual da indicio a que se podréa generar la estrategia propuesta, llegando

a un puntaje total de 24 situandolo en la categoria alta.
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4.2. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Tabla 4: Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Factibilidad de Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
lograrse género Ambiental (531) (531) (531) (531)
(531 (531) (531)
Personal Se incluye Los suministros ~ Garantizar la Mantener activo
capacitado para personal de para los inclusion el proceso de
realizar procesos hombres y procesos de adecuada del seleccion 23 Media Alta
de seleccion sin mujeres. (5) seleccion personal direccionado a
actos contemplaran iddneo. (5) la inclusion. (3)
discriminatorios. material
(5) reciclado. (5)
(j) Cuenta con Vincular en Adaptacion del Mejora del Brindar
vacantes laborales base al puesto de proceso de seguimientos
en areas aptas para  desempefio trabajo a las seleccion continuos al
personas con reflejado en caracteristicas incluyente. personal con 21 Media Alta
discapacidad (5) el proceso de del colaborador 3) discapacidad en
seleccion sin con cada uno de sus
exclusion de discapacidad departamentos.
género.(5) ?3) (5)
— Cumple con todos Cumplir con El impacto Generar Actualizacion
los articulos el 4% de la ambiental en compromiso constante del
establecidos en la contratacion este objetivo es de la personal de Media Alta
Losep. (5) de personas irrelevante. (1) institucion Talento
con conel Humano acerca 21
discapacidad cumplimient de las leyes. (5)
sin o de la ley.
discriminacid (5)
nde
) género.(5)
Interés del Integracion El impacto Empoderami Dar
m Departamento de de todo el ambiental en ento del seguimiento al
Talento Humano personal del este objetivo es personal en cumplimiento 19
para implementar Departament irrelevante. (1) mejorar y integro de las Media
las herramientas osin agilizar el herramientas de
técnicas. (5) excepcion de proceso. (5) evaluacion. (3)
hombres y
mujeres. (5)
Interés de la Consideran a El aspecto Generar Aplicacion de
Dirmov en todos los ambiental en concienciaen  herramientas
promover colaboradore este objetivo es los como el cuadro 21 Media Alta
estrategias de sdela irrelevante. (1) colaboradore del mando
gestion humanaen  institucion sdela integral. (5)
todos los mujeres y institucion.
departamentos. (5)  hombres. (5) (5)
Incluir a las
personas con
discapacidad en
los procesos de 25 25 11 23 21 105

seleccion que
convoca la
Direccion de
Movilizacién del
Comando
Conjunto de las
Fuerzas Armadas

Fuente: DIRMOV

Elaborado por: Noemi Tla
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4.2.1. Analisis de la Matriz de Impacto de los Objetivos

84%; 105

Figura 4: Valoracion de Objetivos
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla

En la matriz de impacto de los objetivos se analizan aspectos como: la factibilidad de
lograrse, el impacto de género, impacto ambiental, relevancia y sostenibilidad por cada
uno de los objetivos mas relevantes que le agregan valor al proyecto de acuerdo a la
valoracion de cada uno de ellos se obtuvo un total de 105 puntos que representan el
84% en comparacion con el total de 125, si hubiese sido el caso de calificar a todos los
factores con el puntaje maximo de 5 lo cual definitivamente seria poco objetivo dado
que la realidad de la empresa, sobre todo en el tema de impacto ambiental no se alinea
al tipo de proyecto, por ello en muchos de los casos la calificacion es menor, ya que no

se trata de un proyecto relacionado con la preservacion del medio ambiente.
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Factibilidad de
lograrse; 24%

Impacto de
enero; 24%

Total; Impacto
100% ~ ambiental; 10%

\\\_____4__ “‘//Reelevancia; 22%
< Sostenibilidad:;
20%

Figura 5: Valoracion de Objetivos
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua

Al revisar cada una de las valoraciones de los objetivos en relacion al puntaje total
de 105, se observa que en la factibilidad para lograrse obtuvo un porcentaje del 24% al
igual que en el impacto de genero lo que indica que estos dos factores son sumamente
representativos, es positivo ya que al tener un puntaje alto en la factibilidad para
lograrse nos indica que los objetivos son alcanzables, en el impacto de género significa

la participacion igualitaria en los procesos de seleccion tanto de hombres como mujeres.

Se denota también que la valoracion del impacto ambiental que es el 11%
definitivamente es el porcentaje mas bajo que tienen los objetivos ya que no se trata de
un proyecto de caracter ambiental, sin embargo se pretende utilizar material reciclado
cuando se realicen capacitaciones o se realicen evaluaciones, con respecto a la
relevancia tiene un puntaje importante al igual que la sostenibilidad lo que es favorable
ya que refleja la importancia de los objetivos y que ellos pueden ser perdurables en el

tiempo.
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4.3. Diagrama de Estrategias

Finalidad —>
Incluir a las personas con discapacidad en los procesos
Propdsito — de seleccion que convoca la Direccion de
Movilizacién del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas
Componentes 1

Actividades T T T

1.- Recopilar informaci6n 1.- Realizar reuniones para 1.- Identificar las
de los participantes al taller. autoevaluar el proceso de necesidades de las personas
seleccion. con discapacidad.
2.- Adaptar las actividades
de acuerdo a las 2.- Fijar objetivos para 2.- Establecer metas
necesidades del proyecto. proyectar una imagen especificas.
inclusiva.

3.- Determinar el plande
evaluacion de las metas -
establecidas y necesidades
detectadas.

3- Seleccionar escenarios de
campos abiertos.

4.- Aplicar el Outdoor
Training (aprendizaje 4.- Definir estrategias de

vivencial). asesoramiento.
5.- Ar:npligr Y gplicar 5.- Realizar la aplicacion de
experiencias directas. instrumentos de evaluacién

como Test Psicométricos.
6.- Experimentar y

compartir vivencias. 6.- Evaluar y dar
seguimiento a los

7.- Dialogo colectivo entre resultados de las técnicas

los participantes y aplicadas.

desarrollador del Outdoor

Training.

8.- Evaluacion del Taller.

Figura 6: Diagrama de Estrategias
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua
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4.3.1. Andlisis del Diagrama de Estrategias

En el diagrama de estrategias se establece la finalidad del proyecto que es Fomentar
la participacion de personas con discapacidad en los procesos de seleccion ya que se ha
denotado la falta de interés por medio de la institucion lo cual se alinea al proposito del
proyecto que busca incluir a las personas con discapacidad en los procesos de seleccion
que convoca la Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas proporcionando de esta manera oportunidades inclusivas para este grupo
vulnerable y que la organizacién cumpla con el marco legal vigente que rige en el pais
por lo cual para lograrlo se establece tres objetivos especificos Ilamados también

componentes.

El primer componente es Implementar un taller de sensibilizacion para promover la
inclusion de personas con discapacidad para lo cual se llevara a cabo las siguientes
actividades:

> Recopilar informacion de los participantes al taller
» Adaptar las actividades de acuerdo a las necesidades del proyecto
Seleccionar escenarios de campos abiertos.
Aplicar el Outdoor Training (aprendizaje vivencial)
Ampliar y aplicar experiencias directas
Experimentar y compartir vivencias

Dialogo colectivo entre los participantes y desarrollador del Outdoor Training.

vV V Vv VvV V V

Evaluacién del Taller
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El segundo componente esta enfocado en Desarrollar estrategias de Gestion

Humana a través de dos actividades basicas que son:

» Realizar reuniones para autoevaluar el proceso de seleccion.

» Fijar objetivos para proyectar una imagen inclusiva

El tercer componente se encamina en implementar herramientas técnicas de
evaluacion de personas con discapacidad para lo cual seguiremos el siguiente
procedimiento:

» ldentificar las necesidades de las personas con discapacidad

» Establecer metas especificas

» Determinar el plan de evaluacion de las metas establecidas y necesidades
detectadas

» Definir estrategias de asesoramiento

» Realizar la implementacion de instrumentos de evaluacion como Test
Psicométricos.

» Evaluar y dar seguimiento a los resultados de las técnicas aplicadas

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA
PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE
SELECCION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
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4.4. Matriz de Marco Logico

Tabla 5: Matriz de Marco Logico

Finalidad

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Generar oportunidades de
participacion de personas con
discapacidad en los procesos de
seleccion

Propdsito
Incluir a las personas con
discapacidad en los procesos de
seleccion que convoca la Direccion
de Movilizacion del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas

Componentes
1.- Implementar un taller de
sensibilizacion para promover la
inclusién de personas con
discapacidad

2.- Desarrollar estrategias de
gestion Humana.

Numero de personas con
discapacidad que han
participado en los procesos
de seleccion /en un tiempo
determinado.

Indicadores
Cumplimiento del
porcentaje por ley de
personal con discapacidad

Indicadores
Nivel de satisfaccién de
los asistentes al taller

Cumplimiento del 70% de
estrategias inclusivas en
los procesos de seleccion.

Estadisticas de numero de procesos
seleccidn en los que participo personal
con discapacidad
Archivos de seleccion
Numero de requisiciones de personal
en el que se incluyo personal con
discapacidad

Medios de Verificacion
Plantilla de personal
Informes Estadisticos de personal con
discapacidad en la institucion.

Medios de Verificacion
Encuesta a los participantes

Informes trimestrales de reuniones del
departamento de T.H.

Fichas de evaluacion de personal con
discapacidad

Respaldo de los
Directivos para que se
otorgue la informacion.

Supuestos
Apoyo del personal de
Talento Humano en
facilitar los documentos
de Verificacion

Supuestos
Desinterés de los
participantes a la
inclusion.

Colaboracion
incondicional del
personal.
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3.- Implementar herramientas
técnicas de evaluacion

Actividad

1.1.Recopilar informacion de los
participantes al taller

1.2.Adaptar las actividades de
acuerdo a las necesidades del
proyecto

1.3.Seleccionar escenarios de
campos abiertos.

1.4.Aplicar el Outdoor
Training (aprendizaje
vivencial)

1.5.Ampliar y aplicar experiencias
directas

1.6.Experimentar y compartir
vivencias

1.7.Dialogo colectivo entre los
participantes y desarrollador
del Outdoor Training.

1.8.Evaluacion del Taller

2.1.Realizar reuniones
autoevaluar el proceso de
seleccion.

2.2.Fijar objetivos para proyectar
una imagen inclusiva

para

Implementacion del 80%
de herramientas en base a
las metas y necesidades.

Recursos

Recurso Humano
Participantes
(Personal de
Talento Humano,
Jefes
Departamentales Y
Director de la
Institucion)
Recurso
Tecnoldgico
Computadora,
Flash, Infocus,
Parlantes, DVD
Musica

Recurso Material
Resma de Papel
Bond $ 5.00,
Instalaciones de la
Institucion, Bloc
de Notas $ 16,00,
Cubre Ojos $ 3.11,
Cuerdas $ 1.20,
Conos pléasticos $

Adaptabilidad del
personal con
discapacidad a la

e Encuestas aplicadas a este grupo
vulnerable de aceptacion.
e Estadisticas de nivel de satisfaccion.

institucion.
Medios de Verificacion Resumen del
presupuesto
Factura Papeleria Jotaerre N° 0031811 $ 148, 80

Factura Publicidad Digital DOCUCENTRO

N° 000015874

Factura Hipermercados CORAL N° 023-908-

000050595

Factura Comercial KIWI N° 005-905-

000336521s-550

33



3.1.1dentificar las necesidades de
las personas con discapacidad

3.2. Establecer metas especificas

3.3.Determinar el plan de
evaluacion de las metas
establecidas y necesidades
detectadas

3.4.Definir estrategias de
asesoramiento

3.5.Realizar la implementacién de
instrumentos de evaluacion
como Test Psicométricos.

3.6.Evaluar y dar seguimiento a los
resultados de las técnicas
aplicadas

10,50, Elasticos $
2,10, Tablas $
2,00, Baston Guia
$ 7,30, Esferos $
4,00, Tapones de
Espuma $ 1,74
Botones $ 25,00,
Diplomas ( En
papel Calcu) $
15,75, Adhesivos
representativos $
$5,10,

Sanduches $ 40,00
gaseosas $ 10,00
Recurso Financiero

Factura Bazar y Novedades Luisa N°0000554

Factura Bodega Carlos Pardo N° 001-002

000001961

Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tda
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4.4.1. Andlisis de la Matriz de Marco Logico

En la matriz de Marco Ldgico se incluye la finalidad del proyecto que es generar
oportunidades de participacion de personas con discapacidad en los procesos de
seleccidn, siendo su principal indicador el niUmero de participantes bajo esta condicion
que han estado en los procesos de seleccion en un tiempo determinado, lo cual se puede
evidenciar a traves de los siguientes medios de verificacion: estadisticas del numero de
procesos de seleccion en los que participo personal con discapacidad, archivos de
seleccién y nimero de requisiciones de personal en el que se incluyd a este grupo
vulnerable. Es importante considerar como supuesto el respaldo de los Directivos para

que se otorgue la informacion.

Otro aspecto importante dentro de la matriz es el proposito del proyecto mismo que
se trata de incluir a las personas con discapacidad en los procesos de seleccion que
convoca la Direccién de Movilizacién del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas a
través del indicador que mide el cumplimiento del porcentaje por ley, los principales
medios de verificacion planteados son: Plantilla de personal e informes Estadisticos de
personal con discapacidad en la institucién, finalmente se ha establecido como supuesto

el apoyo del personal de Talento Humano en facilitar los documentos pertinentes.

También se incluyen en esta matriz los tres componentes u objetivos especificos, el
primero: implementar un taller de sensibilizacion para promover la inclusion de

personas con discapacidad por medio del indicador que mide el nivel de satisfaccion de

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA
PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE
SELECCION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
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los asistentes al mismo, a través de encuestas a los participantes como medio de
verificacion, contando como supuesto el desinterés de los asistentes al taller sobre la

insercion de este grupo.

El segundo componente es Desarrollar estrategias de gestion humana, mediante el
indicador de cumplimiento del 70% de estrategias inclusivas en los procesos de
seleccion, siendo su medio de verificacion los informes trimestrales de las reuniones del
departamento de Talento Humano. El supuesto hace mencién a la colaboracion
incondicional del personal de la Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto de

las Fuerzas Armadas.

El Implementar herramientas técnicas de evaluacion es el tercer componente que se
incluye en la matriz, estableciendo un indicador de implementacion del 80% de
herramientas con base a las metas y necesidades, contando con los siguientes medios de
verificacion: fichas de evaluacion de personal con discapacidad, encuestas aplicadas a
este grupo vulnerable de aceptacion y estadisticas de nivel de satisfaccién. El supuesto a

considerar es la adaptabilidad del personal a las nuevas técnicas de evaluacion.

Para el éxito de los diferentes objetivos especificos se han definido actividades
claves, rescatando como las mas importantes aquellas que tienen que ver con la
propuesta del proyecto, las mismas que son:

» Recopilar informacion de los participantes al taller

» Adaptar las actividades de acuerdo a las necesidades del proyecto

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA
PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE
SELECCION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
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Seleccionar escenarios de campos abiertos.
Aplicar el Outdoor Training (aprendizaje vivencial
Ampliar y aplicar experiencias directas
Experimentar y compartir vivencias

Dialogo colectivo entre los participantes y desarrollador del Outdoor Training.

YV V VvV V¥V V V

Evaluacion del Taller

Con respecto al posterior componente las actividades que se emprenderan son:
» Realizar reuniones para autoevaluar el proceso de seleccion.

» Fijar objetivos para proyectar una imagen inclusiva

El tercer componente llevara a cabo las siguientes actividades:

» ldentificar las necesidades de las personas con discapacidad

» Establecer metas especificas

» Determinar el plan de evaluacion de las metas establecidas y necesidades
detectadas

» Definir estrategias de asesoramiento

» Realizar la implementacion de instrumentos de evaluacién como Test
Psicométricos

» Evaluar y dar seguimiento a los resultados de las técnicas aplicadas

La puesta en marcha de las actividades amerita la participacion de recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales y financieros por lo tanto se puede indicar que el costo

aproximado del proyecto es de $ 148, 80.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Antecedentes

La Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
cuenta con personal militar y civil (servidores publicos), se ha detectado la carente
acogida de personas con discapacidad en lo que se refiere a personal civil ya que no hay
oportunidad de acceso en los procesos de seleccion a este grupo vulnerable, la

institucion al momento solo cuenta con una persona con discapacidad.

La sensibilizacion es un punto que se busca fomentar con base al proyecto para que
el personal que lleva a cabo estos procesos posteriormente tome la iniciativa y se
proponga ampliar los participantes a los puestos vacantes en la institucion no
solamente para personas con sus capacidades al 100% si no también a las personas con
discapacidad, debemos mencionar que es una obligacién de las instituciones contar con

el 4% de personal discapacitado en la némina.

Las personas con discapacidad mantienen mayor tasa de desempleo ya que la

oportunidad de acceso a una plaza laboral para este grupo es limitada, debido a que la
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sociedad en su gran mayoria se han condicionado a creer que estas personas no pueden
desempefiarse adecuadamente en diversas funciones ya que no han abierto su mente a la
realidad de que pueden obtener conocimientos, desarrollarlos y rendir de una manera
satisfactoria en el cargo asignado, generar fuentes de empleo en las que se coloque al
personal con discapacidad en &reas estratégicas con actividades direccionadas a su
condicion y de esta manera puedan explotar su potencial y ser un ente productivo para

la organizacion.

5.2. Justificacion

El proyecto se pretende realizar con el fin de fomentar la insercion de personas con
discapacidad, basandose en generar sensibilizacién en el personal que maneja los
procesos de seleccion y los altos mandos de la Direccion de Movilizacion del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, ya que de esta manera no solo se aportara al
Departamento de Talento Humano la adecuada inclusion de este grupo de personas, Si
no que se busca impulsar a los jefes departamentales a que cuenten con aspectos de
sensibilidad al momento en que a su equipo de trabajo se sume un colaborador con

discapacidad.

Para mi el desarrollar el taller de sensibilizacion suma una experiencia vivencial que
brinda un aporte a la equidad en los diferentes ambitos de la institucion y la igualdad
humanitaria de la sociedad, eliminando los favoritismos e impulsando la no

discriminacion en el campo laboral a las personas con discapacidad, destruyendo de

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA
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esta manera paradigmas de que este grupo vulnerable no puede desarrollarse

eficientemente en diversos puesto de trabajo.

5.3. Objetivo General

Incluir a las personas con discapacidad en los procesos de seleccién que convoca la

Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

5.4. Marco Tedrico (Relacion de Contenido)

Discapacidad

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones vitales. (Organizacion Mundial de la Salud,

2019)

Sensibilizacion

La sensibilizacion se asocia a los estimulos que nosotros podemos recibir a través de

nuestros cinco sentidos (tacto, olfato, vision, audicién y gusto) y que de algun modo
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activan a nuestro cerebro despertando emociones, generando sentimientos, logrando
estimular una parte emocional de nosotros mismos, y en general la sensibilizacion

siempre tiene un objetivo (Trill, 2013).

Discriminacién

Se refiere al fendmeno socioldgico en los seres humanos que atenta contra la

igualdad.

La discriminacion, en términos generales, es una manera de ordenar y clasificar otras
entidades, por ejemplo, los animales, las fuentes de energia, las obras de literatura, etc.

El término discriminacion es sinénimo de distinguir o diferenciar.

La discriminacion social se produce cuando una persona es tratada de manera
desigual o inferior como, por ejemplo, por pertenecer a una clase social diferente o por
discriminacion religiosa, que es cuando una persona es marginada por tener una religion

diferente (Significados.com, 2018).

Inclusion

La inclusién es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la

sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella'y
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beneficiarse en este proceso. La palabra, como tal, proviene del

latin inclusién, inclusionis.

La inclusién busca lograr que todos los individuos o grupos sociales, sobre todo
aquellos que se encuentran en condiciones de segregacién o marginacion, puedan tener
las mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como individuos

(Significados.com, 2017).

Taller

En el campo de la educacidn, se habla de talleres para referirse a una cierta
metodologia de ensefianza que combina la teoria y la practica. Los talleres permiten el
desarrollo de investigaciones y el trabajo en equipo. Algunos son permanentes dentro
de un cierto nivel educativo mientras que otros pueden durar uno o varios dias y no

estar vinculados a un sistema especifico (Pérez & Gardey, 2010).

54.1. Descripcion del Marco Tedrico

Marco legal que interviene en la seleccion de personal con discapacidad
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO Il DERECHOS Capitulo primero Principios de aplicacion de los derechos.
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: 2. Todas

las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
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Nadie podré ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas
de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de
derechos que se encuentren en situacién de desigualdad (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008, pag. 21).

Seccidn sexta Personas con discapacidad Art. 47.- El Estado garantizara politicas de
prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social. Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades
y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacién en entidades

publicas y privadas.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que
aseguren: 1. La inclusién social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y

econdmica. 7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
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discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que incurran
en cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion por razén

de la discapacidad (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pags. 36, 37, 38).

Capitulo quinto Derechos de participacion Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos
gozan de los siguientes derechos: 7. Desempefiar empleos y funciones publicas con
base en méritos y capacidades, y en un sistema de seleccion y designacion transparente,
incluyente, equitativo, pluralista y democratico, que garantice su participacién, con
criterios de equidad y paridad de género, igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad y participacion intergeneracional (Asamblea Nacional Constituyente,

2008, pag. 45).

Capitulo primero Inclusion y equidad Art. 340.- El sistema nacional de inclusién y
equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y
exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucién y el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo. El sistema se articulara al Plan Nacional de
Desarrollo y al sistema nacional descentralizado de planificacion participativa; se guiara
por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad,
solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia,
eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion. El sistema se compone de los
ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestidn de riesgos, cultura fisica 'y

deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacién e informacion, disfrute del tiempo
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libre, ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad humana y transporte. Art. 341.- El
Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo
de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en
particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizara su accion
hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de
desigualdades, exclusién, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicién etaria,
de salud o de discapacidad. La proteccion integral funcionara a través de sistemas
especializados, de acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus
principios especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad social

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 159).

CONVENCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Articulo 27 Trabajo y empleo 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello
incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos,
inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes
salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las
personas gque adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas
pertinentes, incluida la promulgacién de legislacién, entre ellas: a) Prohibir la

discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas las cuestiones
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relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccion,
contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion profesional y unas
condiciones de trabajo seguras y saludables; b) Proteger los derechos de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, a condiciones de trabajo
justas y favorables, y en particular a igualdad de oportunidades y de remuneracion por
trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la
proteccion contra el acoso, y a la reparacion por agravios sufridos; c) Asegurar que las
personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y sindicales, en
igualdad de condiciones con las demas; d) Permitir que las personas con discapacidad
tengan acceso efectivo a programas generales de orientacion técnica y vocacional,
servicios de colocacién y formacion profesional y continua; ) Alentar las
oportunidades de empleo y la promocion profesional de las personas con discapacidad
en el mercado laboral, y apoyarlas para la basqueda, obtencion, mantenimiento del
empleo y retorno al mismo; -23- f) Promover oportunidades empresariales, de empleo
por cuenta propia, de constitucion de cooperativas y de inicio de empresas propias; g)
Emplear a personas con discapacidad en el sector publico; h) Promover el empleo de
personas con discapacidad en el sector privado mediante politicas y medidas
pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa, incentivos y otras
medidas; i) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo; j) Promover la adquisicion por las personas con
discapacidad de experiencia laboral en el mercado de trabajo abierto; k) Promover
programas de rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del empleo y

reincorporacién al trabajo dirigidos a personas con discapacidad. 2. Los Estados Partes
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aseguraran que las personas con discapacidad no sean sometidas a esclavitud ni
servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con las demaés, contra

el trabajo forzoso u obligatorio (Naciones Unidas, 2008, pags. 22, 23).

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES

Articulo 45.- Derecho al trabajo.- Las personas con discapacidad, con deficiencia o
condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en
condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las practicas relativas al empleo,
incluyendo los procedimientos para la aplicacion, seleccion, contratacion, capacitacion
e indemnizacion de personal y demas condiciones establecidas en los sectores publico y

privado.

Articulo 46.- Politicas laborales.- EI Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades en coordinacion con la autoridad nacional encargada de las relaciones
laborales formulara las politicas sobre formacion para el trabajo, empleo, insercion y
reinsercion laboral, readaptacion profesional y reorientacion ocupacional para personas
con discapacidad, y en lo pertinente a los servicios de orientacion laboral, promocion de
oportunidades de empleo, facilidades para su desempefio, colocacidn y conservacion de

empleo para personas con discapacidad, aplicando criterios de equidad de género.

Articulo 47.- Inclusion laboral.- La o el empleador publico o privado que cuente con

un namero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar, un
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minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de
género y diversidad de discapacidades. El porcentaje de inclusion laboral debera ser
distribuido equitativamente en las provincias del pais, cuando se trate de empleadores
nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores provinciales. En los casos
de la nébmina del personal de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Cuerpos de
Bomberos y Policias Municipales del sector publico, empresas de seguridad y vigilancia
privada; se tomara en cuenta inicamente la némina del personal administrativo para el
calculo del porcentaje de inclusién laboral detallado en el inciso anterior, excluyendo el
desempefio de funciones operativas en razon del riesgo que implica para integridad
fisica de la personas con discapacidad. El trabajo que se asigne a una persona con
discapacidad deberéa ser acorde a sus capacidades, potencialidades y talentos,
garantizando su integridad en el desempefio de sus labores; proporcionando los
implementos técnicos y tecnoldgicos para su realizacién; y, adecuando o readecuando
su ambiente o area de trabajo en la forma que posibilite el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales. En caso de que la o el empleador brinde el servicio de
transporte a sus trabajadores, las unidades de transporte deberan contar con los accesos
adecuados correspondientes o seran validos otros beneficios sociales de acuerdo al
reglamento de la presente Ley. Para efectos del calculo del porcentaje de inclusién
laboral se excluiran todos aquellos contratos que la Ley de la materia no establezca de
naturaleza estable o permanente. Persona con discapacidad severa, podran formar parte

del porcentaje de cumplimiento de inclusién laboral, de conformidad con el reglamento.
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Este beneficio no podré trasladarse a méas de una (1) persona por persona con
discapacidad. Se consideraran como sustitutos a los padres de las nifias, nifios o
adolescentes con discapacidad o a sus representantes legales. De existir otros casos de
solidaridad humana, la autoridad nacional encargada de la inclusion econémica y social
validard al sustituto, de conformidad al reglamento. Las y los empleadores no podran
contratar méas del cincuenta por ciento (50%) de sustitutos del porcentaje legal
establecido. En el caso de sustitucidn en cooperativas de transporte se regulara de
conformidad con el reglamento. Articulo 49.- Deduccion por inclusion laboral.- Las o
los empleadores podran deducir el ciento cincuenta por ciento (150%) adicional para el
calculo de la base imponible del impuesto a la renta respecto de las remuneraciones y
beneficios sociales sobre los que se aporten al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
de cada empleado contratado con discapacidad, sustitutos, de las y los trabajadores que
tengan conyuge, pareja en unién de hecho o hijo con discapacidad y que se encuentren
bajo su cuidado, siempre que no hayan sido contratados para cumplir con la exigencia

del personal minimo con discapacidad, fijado en el 4%, de conformidad con esta Ley.

Se podran constituir centros especiales de empleos publicos o privados con sujecién
a la Ley integrados por al menos un ochenta por ciento (80%) de trabajadores con
discapacidad, los mismos que deberan garantizar condiciones adecuadas de trabajo.
Para el efecto, las autoridades nacionales competentes en regulacion tributaria y los
gobiernos autbnomos descentralizados crearan incentivos tributarios orientados a
impulsar la creacidn de estos centros. Articulo 50.- Mecanismos de seleccién de

empleo.- Las instituciones publicas y privadas estan obligadas a adecuar sus requisitos
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y mecanismos de seleccion de empleo, para facilitar la participacion de las personas con
discapacidad, procurando la equidad de género y diversidad de discapacidad. Los
servicios de capacitacion profesional y mas entidades de capacitacion deberan
incorporar personas con discapacidad a sus programas regulares de formacién y
capacitacion. La autoridad nacional encargada de las relaciones laborales garantizara y
fomentard la insercidon laboral de las personas con discapacidad. Articulo 51.-
Estabilidad laboral.- Las personas con discapacidad, deficiencia o condicion
discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo (Asamblea Nacional

Constituyente, 2012, pags. 12,13).

Las personas con discapacidad dentro de la Gestion de Talento Humano

El Departamento de Talento Humano es el encargado del proceso de seleccion de
personal, dentro del que se debe validar los recursos con los que cuenta la organizacion
para reclutar personal y en generar procedimientos transparentes que no origine ningdn
tipo de discriminacion, para que se lleve a cabo dicho proceso es necesario conocer a
profundidad las leyes, normas o reglamentos para la vinculacion de personal con
discapacidad e informarse de manera adecuada para no cometer ningun error que pueda
ser considerado como acto discriminatorio, debe escoger a los candidatos al puesto sin
negativa a la condicion que mantenga siempre y cuando el perfil del postulante sea el
adecuado y este a fin a las necesidades de la institucion.

Al no contar con la capacitacion necesaria y no tomar en cuenta el lenguaje y gestos

mediante el contacto que mantenga con un candidato con discapacidad se limita el
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acceso de estas personas por la falta de preparacion del encargado del proceso, ya que
no toman como un factor de importancia estar capacitados para poder familiarizarse y
obtener la confianza del postulante bajo esta condicion, se debe mantener como base un
conocimiento estandar de los tipos de discapacidad para poder generar accesibilidad, y

asi no se generara un condicionante al momento de evaluar si es apto para el cargo.

Es importante que al momento que se mantenga contacto directo con el candidato y
posea algun tipo de discapacidad, lo tratemos de manera natural sin victimizarlo, ni dar
la impresion de que se siente pena alguna de su condicion. La manera correcta es actuar
con respeto realizando un proceso transparente en el que se informe de manera
adecuada lo que se espera de él y conocer cuales seran las necesidades que puede llegar
a tener y poder acoplarlas de manera correcta para el cumplimiento satisfactorio de sus

funciones en caso de ser seleccionado para desempefiar el cargo.

Los recursos econdmicos suelen ser uno de los factores mas importantes que impide
al proceso de seleccion ser inclusivo ya que al no manejarse con las herramientas
necesarias no se podra asegurar un lugar estable de trabajo a una persona con
discapacidad, por lo cual se debe tomar en cuenta para las empresas futuras un disefio
universal de su infraestructura eliminando de esta manera las barreras de movilidad y

comunicacion entre sus colaboradores.
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Tipos de Discapacidad

Fisica o Motora

Disminucion o ausencia de las funciones motoras o fisicas. Las causas de la
discapacidad fisica muchas veces son congénitas o de nacimiento. Se considera que
una persona tiene deficiencia fisica cuando padece problemas en el aparato locomotor o
las extremidades, asi como pardlisis, paraplejias y tetraplejias, y trastornos de
coordinacion de los movimientos. En todos estos casos el problema puede ser la

autonomia personal, sobre todo en la accesibilidad. (Acera, 2015)

Discapacidad Intelectual o Mental

Persona no tiene la capacidad de aprender a niveles esperados y funcionar
normalmente en la vida cotidiana. La discapacidad intelectual se expresa cuando una
persona con limitaciones significativas interactta con el entorno. Por tanto, depende
tanto de la propia persona como de las barreras u obstaculos que tiene el entorno. Segun
sea un entorno mas o menos facilitador, la discapacidad se expresara de manera
diferente. A las personas con discapacidad intelectual les cuesta mas que a los demas
aprender, comprender y comunicarse. La discapacidad intelectual generalmente es
permanente, es decir, para toda la vida, y tiene un impacto importante en la vida de la
persona y de su familia. La discapacidad intelectual no es una enfermedad mental.

(Acera, 2015).
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Discapacidad Sensorial

Discapacidad sensorial es la pérdida o atenuacion de una o mas funciones sensoriales
humanas: la auditiva, visual o ambas. Su presencia no afecta de ninguna manera en
el potencial muscular y funcional del pequefio, sino su vida social. Las discapacidades
sensoriales a menudo afectan mas alla de la capacidad de comunicacion, también al
auto imagen de la persona y a su desempefio en la vida cotidiana. Esta nomenclatura se
refiere a tres tipos de discapacidad:
v Ceguera o hipovisién con agudeza visual no superior a 3/10
v Sordera o pérdida auditiva mayor de 25 decibelios en ambos oidos.
v Sordoceguera se caracteriza por la coexistencia de ambos discapacidades

sensoriales visuales y auditivas. (Akros, 2017)

Discapacidad Psiquica

Trastornos que llevan a la persona a no adaptarse completamente a la sociedad.

Puede ser debido a otro tipo de enfermedades mentales como la depresion mayor,

esquizofrenia, trastorno bipolar o el autismo (Acera, 2015).

Importancia de contratar a personas con discapacidad

Disponer de personal con discapacidad como parte de sus equipos de trabajo permite

que las empresas logren obtener buena reputacion y pueden llegar a posicionarse dentro
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del mercado laboral que genera valor a la misma, al proporcionar accesibilidad estara
aportando al cumplimiento de los derechos ciudadanos de este grupo vulnerable, el

impacto que como empresa inclusiva puede llegar a obtener es benefactora.

Se atribuye como estrategia la inclusion de personas con discapacidad ya que logra
afianzar a sus colaboradores debido a que la empresa muestra interés y se preocupa por
ellos, fomentando valores sociales que enriqueceran la relacion de integracion y el
empoderamiento. Una empresa comprometida en contribuir con equidad e igualdad es
un ejemplo de progreso para alentar la experiencia laboral de sus colaboradores
brindandoles la oportunidad de desarrollar sus conocimientos y habilidades para que

puedan mejorar su calidad de vida.

Beneficios de contratar personas con discapacidad

Son multiples los beneficios que las empresas pueden conseguir por la inclusion de
personal con discapacidad en sus plantillas, como por ejemplo, mejorar el prestigio de
la empresa, ya que resaltara su imagen frente a otras organizaciones en lo que
corresponde al mercado laboral, considerandose como una institucion inclusiva que
fomenta la igualdad. La aplicacion eficiente de Employer Branding que obtiene a través
de ser un referente de la no discriminacidn es positiva ya que logra una ventaja
competitiva como empleador consiguiendo atraer candidatos potenciales con gran
talento, debido a que se informan a través de diversos medios de la gestion humana que

realiza la organizacion y se quieren unir a ella.
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El clima laboral es otro de los beneficios importantes que se puede atraer ya que al
vincular personal con discapacidad en la organizacion fomenta en sus trabajadores
valores, equidad e igualdad por lo cual se genera un ambiente que motiva
emocionalmente, mejorando el rendimiento e incentivando la productividad, siendo el
personal con discapacidad un ejemplo a seguir de superacion personal de trabajo en

equipo.

Las personas que aceptan su discapacidad, venciendo obstaculos; son fuente de
inspiracion y progreso, que al ingresar a una organizacion promueven el esfuerzo,
dedicacion y el valorar cada logro alcanzado por lo cual fomentan el empoderamiento

ya que generan un sentido de pertenencia, disminuyendo los niveles de rotacion.

5.5. Poblacién y Muestra

Para poner en marcha el proyecto se tom6 como muestra el universo total de los
servidores publicos que laboran en el edificio matriz de la Direccion de Movilizacion
del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas que en su totalidad son 30

colaboradores.
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5.6. Metodologia

Descriptivo — Cualitativo y de Accidn Participativa, ademas de la aplicacion de una
Encuesta se obtuvieron datos relevantes por lo cual dentro de la metodologia se aplico

el método Cuantitativo.

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de
una poblacion o situacién en particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo es
describir el comportamiento o estado de un ndmero de variables. EI método descriptivo

orienta al investigador en el método cientifico.

La descripcion implica la observacion sistemética del objeto de estudio y catalogar
la informacion que es observada para que pueda usarse y replicarse por otros. El
objetivo de esta clase de métodos es ir obteniendo los datos precisos que se puedan
aplicar en promedios y célculos estadisticos que reflejen, por ejemplo, tendencias (Ok

Diario, 2018).

Al aplicar el método de investigacion descriptiva se establece y estructura el tema de
estudio, tomando en cuenta informacion relacionada que sea relevante de la cual se
podré extraer lo mas importante para organizarlo de manera que facilite el anlisis y
permita conocer las causales que le imposibilitan, procediendo a la toma de decisiones

para poder proponer diversas maneras de solucion.
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Participativa

La Investigacion Accidn Participativa (IAP) es un método de investigacion
psicosocial que estd fundamentado en un elemento clave: la participacion de distintos
agentes. Se basa en una reflexion y una serie de practicas que se proponen incluir a
todos los participantes de una comunidad en la creacién de conocimiento cientifico

sobre si mismos.

La IAP es una forma de intervenir en los problemas sociales que busca que los

conocimientos producidos por una investigacion sirvan para la transformacion social.

Asi mismo procura que el desarrollo de la investigacion y la intervencion esté
centrado en la participacion de quienes conforman la comunidad donde se investiga y se
interviene, ya que se entiende a la propia comunidad como la encargada de definir y

dirigir sus propias necesidades, conflictos y soluciones (Guzman, 2019).

Metodologia cuantitativa

Para cualquier campo se aplica la investigacion de las Ciencias Fisico-Naturales. El
objeto de estudio es externo al sujeto que lo investiga tratando de lograr la maxima
objetividad. Intenta identificar leyes generales referidas a grupos de sujeto o hechos.

Sus instrumentos suelen recoger datos cuantitativos los cuales también incluyen la

medicion sistematica, y se emplea el andlisis estadistico como caracteristica resaltante.
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Metodologia cualitativa

Es una investigacion que se basa en el analisis subjetivo e individual, esto la hace.

5.7. Técnicas de Investigacion

Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,
tomar informacidn y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella se apoya el investigador

para obtener el mayor nimero de datos.

Existen dos clases de observacion: la Observacion cientifica y la observacion no
cientifica. La diferencia esta en la intencionalidad: observar cientificamente significa
observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que
desea observar y para qué lo hace, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la
observacién. Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo

definido y por tanto, sin preparacién previa (Ledesma, 2014).

La aplicacion de la técnica se basé en recolectar datos relevantes sobre el proceso de
seleccién dentro de la Direccion de Movilizacion donde se constato que no existe la

convocatoria regular a personas con discapacidad. Dicha informacion fue constatada
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con el marco legal correspondiente, al llevar a cabo un andlisis exhaustivo de cada
escenario se puedo ofrecer una propuesta que aporte al cambio por medio de la

sensibilizacion promoviendo la inclusion.

Encuesta

Las encuestas son un metodo de investigacion y recopilacion de datos utilizados para
obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la

metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto
con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad
de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la
investigacion o estudio. Un encuesta implica solicitar a las personas informacién a
través de un cuestionario, este puede distribuirse en papel aunque con la llegada de
nuevas tecnologias es mas comun distribuirlas utilizando medios digitales como redes

sociales, correo electronico, codigos QR o URLs (QuestionPro, 2019).

La encuesta se aplico a los servidores publicos que laboran en la Direccion de
Movilizacion, las preguntas se enfocaron en la inclusion de personal con discapacidad
en los procesos de seleccion y su posible vinculacion a cargos administrativos
considerando tambien la infraestructura adecuada para poder brindarles un lugar de

trabajo seguro.
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5.7.1. Encuesta

ENCUESTA

OBJETIVO: Efectuar un sondeo de opinion sobre la percepcion que tienen los
colaboradores en lo relacionado a la inclusion de Personas con Discapacidad en los
Procesos de Seleccion llevados a cabo en el Departamento de Talento Humano de la

DIRMOV.
Instrucciones: XLeer detenidamente la pregunta y marque una sola respuesta con una (X)
¥ Utilizar esferografico AZUL

K Evitar tachones o enmendaduras

EDAD:20-30[ | 30-40[ ] 40-50[ ] 50-60[ ] 60enadelante [ ]

GENERO: Mujer  [__| Hombre [ ]
1.- ¢ La institucion realiza procesos de seleccion dirigidos a personas con

discapacidad?

Sl
NO
DESCONOCE

2.- ¢ Piensa usted que el departamento de talento humano debe incluir como

politica la contratacion de personas con discapacidad?

Sl
NO
DESCONOCE
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3.- ¢Durante su tiempo de trabajo en la institucién ha tenido la oportunidad de

trabajar junto a personas con discapacidad (civiles)?

Sl
NO

4.- ¢ Considera usted importante cumplir con el marco legal para la inclusion de

personas con discapacidad?

Sl
NO

5.- ¢ Cree usted que la Dirmov cuenta con la infraestructura para integrar

personal con discapacidad en los diferentes departamentos?

Sl
NO

6.- ¢ Considera usted que la falta de informacion sobre la inclusion de personas con

discapacidad ha generado discriminacion por parte de la institucion?

Sl
NO

7.- ¢Estaria de acuerdo que se dé prioridad a las personas con discapacidad en los

procesos de seleccion?

Sl
NO

8.- ¢ Piensa usted que el personal con discapacidad que se integra a la empresa

cuenta con un proceso de acogida que le permita adaptarse con facilidad?

Sl
NO
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9.- ¢ Cree que las personas con discapacidad que ingresan a la institucién tienen un

proceso de capacitacion y seguimiento que garantice su permanencia en el cargo?

Sl
NO

10.- ¢ Piensa usted que realizar un taller de sensibilizacion sobre las personas con

discapacidad favorezca la inclusion de este grupo vulnerable?

Sl
NO

Gracias por su Colaboracion
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5.7.2. Tabulacién

Tabla 6 Pregunta 1 ¢ La institucion realiza procesos de seleccion dirigidos a personas
con discapacidad?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Sl 2 7% 7 7
NO 16 53% 53 60
DESCONOCE 12 40% 40 100
TOTAL 30
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tta
m S|
mNO

W DESCONOCE

Figura 7 Pregunta 1
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta el 53% del personal
indica que no hay procesos de seleccion dirigidos a personas con discapacidad, mientras
que el 40% considera que desconocen si van dirigidos a este grupo vulnerable y el 7%

menciona que si se gestiona el proceso.
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Tabla 7 Pregunta 2 Inclusion de politicas de contratacion

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
SI 28 93% 93 93
NO 0 0% 0 93
DESCONOCE 2 7% 7 100
TOTAL 30
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua
m Sl
ENO
B DESCONOCE

Figura 8 Pregunta 2
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla
Analisis: Se determina que el 93% de encuestados considera necesario incrementar

como politica de la institucion la inclusion de personas con discapacidad, mientras que

el 7% del personal manifiesta que desconoce sobre el tema.
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Tabla 8 Pregunta 3 Personal civil con discapacidad en la institucion.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Sl 9 30% 30 30
NO 21 70% 70 100

TOTAL 30

Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua

LN

mNO

A4

Figura 9 Pregunta 3
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla

Analisis: Mediante la encuesta realizada se ha determinado que el 70% de los
colaboradores no han tenido la oportunidad de trabajar junto a personas con

discapacidad, mientras que el 30% si.
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Tabla 9 Pregunta 4 Marco legal de inclusion

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
SI 30 100% 100 100
NO 0 0% 0 100
TOTAL 30
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua
mSsl
mNO

Figura 10: Pregunta 4
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua

Analisis: EI 100% de la poblacion encuestada considera necesario que la institucion

cumpla con el marco legal de inclusion.
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Tabla 10 Pregunta 5 Infraestructura de la institucion.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

SI 5 17% 17 17

NO 25 83% 83 100

TOTAL 30
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua

m Sl
NO

83%
83%

Figura 11 Pregunta 5
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla

Analisis: por medio de la encuesta se ha determinado que el 83% de los
colaboradores consideran que la Direccion de Movilizacion no cuenta con la
infraestructura adecuada para integrar personal con discapacidad en la institucion,

mientras que el 17% cree que si cuenta con la infraestructura necesaria.
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Tabla 11 Pregunta 6 Discriminacion por falta de informacion.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Sl 17 57% 57 57
NO 13 43% 43 100
TOTAL 30
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua
[N
mNO

Figura 12 Pregunta 6
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla

Anélisis: Se ha determinado que el 57% de la poblacién considera que la falta de
informacion sobre discapacidad ha generado discriminacién por parte de la institucion,
mientras que el 43% restante estima que no se ha suscitado ningun tipo de

discriminacion.
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Tabla 12 Pregunta 7 Prioridad de acceso a las personas con discapacidad.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
SI 26 87% 87 87
NO 4 13% 13 100
TOTAL 30
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua
m Sl
mNO

Figura 13 Pregunta 7
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tta

Analisis: Los resultados de la encuesta establecen que el 87% de los colaboradores
estarian de acuerdo con que se dé prioridad de acceso a las personas con discapacidad
en los procesos de seleccion, mientras que el 13% no concuerda con dar prioridad a este

grupo vulnerable.
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Tabla 13 Pregunta 8 Proceso de acogida al personal.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
SI 10 33% 33 33
NO 20 67% 67 100
TOTAL 30
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua
msl
ENO

Figura 14 Pregunta 8
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla

Analisis: EI 67% de colaboradores estiman que las personas con discapacidad que
ingresa a la institucion cuentan con un proceso de acogida por medio de la institucion, y

el 33% consideran que no se realiza ningun tipo de acogida para estas personas.
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Tabla 14 Pregunta 9 Proceso de capacitacion al personal.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Sl 1 3% 3 3
NO 29 97% 97 100
TOTAL 30
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla
3%
¥
m Sl
NO

97%
97%

Figura 15 Pregunta 9
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tla

Analisis: Mediante los resultados de la encuesta se logra comprender que el 97% de
colaboradores de la institucidn consideran que no se realiza procesos de capacitacion y
seguimiento para la permanencia de personas con discapacidad en los diversos cargos
de la institucién, mientras que el 3% restante estima que si se realiza este tipo de

gestion.
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Tabla 15 Pregunta 10 Implementacion del taller de sensibilizacion.
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
SI 30 100% 100 100
NO 0 0% 0 100
TOTAL 30
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua
m sl
ENO

Figura 16 Pregunta 10
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tta

Analisis: Se ha determinado que el 100% de la poblacion considera factible realizar

un taller de sensibilizacion sobre personas con discapacidad para poder proporcionar la

inclusion y aceptacion dentro de la organizacion.
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5.8. Portada

TALLER DE SENSIBILIZACION
PARA PROMOVER LA INCLUSION
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Elaborado por: Noemi Tua

Figura 17 Portada
Fuente: Propia
Elaborado por: Noemi Tla
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5.8.1. Presentacion

El taller de sensibilizacion trata de generar conciencia sobre la insercion de personas
con discapacidad en la Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas en el cual se trabajara con los jefes departamentales y el personal de
Talento Humano buscando suscitar aceptacion laboral en los diversos departamentos,

para otorgar un trabajo digno a todas las personas, sin ningun tipo de discriminacion.

Se enfoca en dar a conocer que el contar con un tipo de discapacidad no es una
limitacion para desarrollar otras funciones y busca el interés de la institucion en incluir
en los procesos de seleccion de personal a este grupo vulnerable, disminuyendo asi la
carente oportunidad de acceso para las personas con discapacidad, a través de la
herramienta de Outdoor Training que les permitira experimentar las diferentes

situaciones que viven estas personas.

El Outdoor Training es la técnica que se aplicara en el taller, la cual se centra en
fomentar la relacion activa en espacios abiertos donde tendran que atravesar diversos
desafios, obstaculos y situaciones que las personas con discapacidad viven a diario;
ademas de experimentar emociones que generen empatia, reconociendo que una
discapacidad no es un impedimento para que el individuo pueda ocupar un cargo con

actividades de naturaleza diversa.
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Las personas aprenden el 20% de lo que escuchan y el 80% de lo que hacen por lo
cual al aplicar esta técnica aportamos a su aprendizaje vivencial y percibiran reflexiones
que tendrén que confrontar y permitiran al guia interiorizar con los participantes hacia
el objetivo del taller que es concienciar sus actitudes, pensamientos y comportamientos
al desarrollar los procesos de seleccion para que se enfoquen en la inclusién de personas

con discapacidad.

5.9. Filosofia Empresarial

Misién

Completar los organicos de las Fuerzas Armadas con conscriptos; y reservistas

organizados, equipados y entrenados, a través del proceso de Movilizacion Militar, a fin

de contribuir a los requerimientos de las operaciones militares.

Vision

Para el 2022 ser la institucién militar automatizada con alto nivel de desarrollo de

capacidades conjuntas e interoperabilidad, personal profesional en apoyo a las

operaciones militares.
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5.10. Objetivos Institucionales

Figura: 18 Objetivos Institucionales
Fuente: DIRMOV
Elaborado por: Noemi Tua
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Apertura y Bienvenida

Bienvenidos al Taller de Sensibilizacién para promover la inclusion de personas con
discapacidad en los procesos de seleccion que se llevan a cabo en la Direccion de
Movilizacién del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, dirigido por Noemi Tla
estudiante del 6to nivel de Administracion de Talento Humano y Personal del Instituto

Tecnoldgico Superior Cordillera.

Sesidn de Inicio

Objetivo del Taller

Conocer que la discapacidad no es un impedimento para desempefiar diversas
actividades laborales, més alla de su condicion puede realizar su trabajo de manera
efectiva, siempre que conozcamos la manera adecuada de mantener comunicacion
asertiva fuera de un trato discriminatorio al conocer especificamente la discapacidad

que poseen.

Se aplicara la técnica de Role Play y Outdoor Training para desarrollar empatia hacia
las personas con discapacidad, de tal manera que experimenten el diario vivir que
enfrenta este grupo vulnerable, que la discapacidad no les hace incapaces y merecen

respeto e inclusion en todos los aspectos.
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Taller

El taller es la manera de poder llevar a cabo una actividad de aprendizaje que cuenta
con temas relacionados al objetivo del mismo para direccionarlos hacia el desarrollo del
tema llevandolo a la préctica, por lo general se realizan sesiones en las que se fomenta
el trabajo en equipo de manera estratégica para que el enfoque del taller tenga
resultados relevantes, los participantes pondrén identificar diversas cualidades,

conocimientos y habilidades que les permitan desempefiarse de manera positiva.

Taller de Sensibilizacion

El taller de sensibilizacion es una metodologia para generar conciencia, reflexiéon y
accion de la ciudadania de promover la inclusién de personas con discapacidad en el
ambiente laboral a través de aportes vivenciales por medio de un dialogo colectivo y
dindmico que permiten conocer las circunstancias que deben enfrentar, sus necesidades
y los actos discriminatorios que por su condicion los padecen por lo cual se enfoca en
ver desde otro punto de vista la situacion actual de este grupo vulnerable y como las
superan en su diario vivir para poder ser entes productivos, buscando de esta manera ser
inclusivos y asi poder obtener oportunidades de participacion igualitaria, lo cual
favorecera su participacion dentro del contexto laboral independientemente de la
discapacidad que tenga lo cual no se convierte en una limitante para la funcion que vaya

a desempenar.
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Dinamica de Inicio

Nombre de la Dinamica: La cuchilla y la palanca

Objetivo de la Dindmica: Fomentar un buen ambiente entre los participantes.

Procedimiento:

> Los participantes se ponen de pie y estiran sus extremidades.
» El encargado del taller empieza a cantar y hacer mimica mientras canta

» Los participantes repiten la cancién y las diversas mimicas.
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Tipos de Discapacidad

Tabla 16 Tipos de Discapacidad

FISICA O MOTORA La discapacidad fisica o motora puede ser
congénita o de nacimiento, en el que una persona
tiene un estado permanente de inmovilidad del
sistema motriz, afectando comlnmente en las

extremidades y el sistema locomotor.

La discapacidad intelectual es el lento
aprendizaje, o ciertas limitaciones para
desarrollarse en su vida diaria por lo cual suelen
actuar de manera diferente en diversas

circunstancias sociales.

La discapacidad sensorial es la disminucion o
pérdida de uno o mas de los sentidos, como es el
visual y auditivo entre los mas conocidos,

también se encuentran las olfativas y gustativas.

La discapacidad psiquica se presenta por
trastornos mentales en la persona lo que la
relaciona con la intelectual ya que afecta su
relacion con la sociedad debido a que no se
adaptan facilmente, suelen ocasionarse por

exceso de depresion, sufren de enfermedades

como trastorno bipolar, esquizofrenia y otros.

Fuente: Google Imagenes
Elaborado por: Noemi Tla

Barreras de insercion laboral de personas con discapacidad
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La sociedad ha creado estereotipos que no permite sensibilizarse con la realidad que
viven las personas con discapacidad, por lo cual presentan una actitud negativa, misma
que se refleja en los procesos de seleccidén donde las posibilidades de participacion de
este grupo vulnerable son limitadas, al igual el desconocimiento de diferentes
discapacidades se convierten en un limitante para que estas personas formen parte de

estos procesos.

La infraestructura es uno de las principales barreras de la inclusién ya que al no
contar con instalaciones que estén adecuadas o no tengan facilidad de acceso
condicionan el proceso de seleccion debido a que no se puede realizar la vinculacion de
personal con discapacidad a causa de no poder brindarles un ambiente seguro de
trabajo, por lo cual aunque al desempefiarse de manera exitosa en el proceso se

presentan obstaculos para la contratacion exitosa de este personal.

La discriminacion social ha generado que se les considere personas no competentes
para diferentes actividades no solo en el ambito social, sino que también en el laboral
ya que no los ven como ente productivo debido a que consideran que los clientes se

sentiran incébmodos al ser atendidos por personas con discapacidad.

La dificultad de movilizarse se presenta como barrera en diversos casos, al ser una
discapacidad fisica se exponen a no contar con las comodidades necesarias para acudir

al lugar de trabajo.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA
PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE
SELECCION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS
ARMADAS, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2018 — 2019.



TECNOLOGICO SUPERIOR .y - . Recursos Humanos
| CORDILLERA Administracién &Personal
Cordillera

Apoyo al desarrollo inclusivo de personas con discapacidad

Como institucion que aporta al desarrollo del pais deben considerar manejarse con
un Disefio Universal en todos los aspecto, el cual facilite el acceso de entornos para la
comunidad en general ya que de esta manera se generara un ambiente laboral mas
objetivo, no solo fisicamente sino que también influir en la cicacion departamental de
la institucion, lo cual permitira que todos los colaboradores sientan un trato justo e

igualitario, sin preferencias que sean considerados como actos discriminatorios.

El disefio universal o disefio para todos es la actividad que dirige sus acciones al
desarrollo de productos y entornos de facil acceso para el mayor nimero de personas

posible, sin la necesidad de adaptarlos o redisefiarlos de una forma especial.

El disefio debe ser igual o equivalente para todos, comodo, estético y seguro con el
disefio para todos se construye un entorno accesible y universal, sin barreras, y se
desarrollan los productos y servicios, de forma que puedan ser utilizados por todos los
ciudadanos, que aporten la maxima autonomia personal posible y con independencia de

su capacidad funcional (Caser Fundacion, 2017)
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Sesion de Practica

Técnica de Role Play

La técnica de Role Play nos permite trabajar con las emociones y relaciones
interpersonales de los individuos donde al generar la simulacion de estar en el papel de
otra persona dramatizan diversas situaciones que les lleva a experimentar méas a fondo
lo que otros individuos han tenido que pasar, confrontando de esta manera la realidad
en la que viven y como seria su accionar en estos casos, en el cual desarrollan
comportamientos y actitudes propias que se puedan transmitir al resto de participantes
ya que por lo general se aplica de manera grupal para ser posteriormente analizados y
poder identificar si sus acciones fueron prudentes y efectivas, al final se valora los
puntos de vista de cdmo ellos se sintieron estando en el rol de otra persona.

1.- Cortometraje de Reflexion

Se reproducira el cortometraje “Cuerdas” que trata del apoyo a las personas con
discapacidad y como eso incrementa valores y actitudes positivas en las personas,

posteriormente se hablara del mensaje que dejo en los participantes el cortometraje.
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Figura 19 Cortometraje Cuerdas

Fuente: http://elcatolicismo.com.co/es/noticias/4755-cuerdas-un-cortometraje-lleno-de-valores.html

Retroalimentacion

1. ¢Qué es lo que mas le impresiono del cortometraje?
2. ¢Con cuél de los personajes de la historia usted se identifica?

3. ¢Qué haria usted si estuviera en el lugar de Maria?

4. ¢COmo se sentiria usted si es una personas con discapacidad y le traten igual que

como le trataron al nifio?

5. ¢Qué le parecio el final de la historia?

Actividades a desarrollar de la Técnica de Role Play

Nombre de la actividad: Compartiendo entre todos.
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Figura 20: Compartiendo entre todos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tta

Materiales a utilizar

Figura 21: Cubre Ojos
Fuente: https://www.superinnomed.com.mx/antifaz-cubre-ojos

Objetivo de la Actividad
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Esta actividad que se aplicara para que los participantes puedan exteriorizar sobre el
tema de la discapacidad visual, y concienticen sobre como actuar de manera adecuada

ante las diferentes situaciones que se pueden presentar.

Procedimiento:

» Colocar las sillas en dos filas para que los participantes se puedan colocar frente
a frente

» Colocar el tapa ojos a todos los participantes y colocarlos en las sillas

» El encargado da la indicacidn de empezar a topar el rostro del otro participante
durante 2 minutos

» Se les pide a los participantes que indiquen al encargado que participante se les

ha otorgado

Retroalimentacion

¢ Cémo sentiste tu mundo a obscuras?

e ;Cbomo se sintid al no poder ver y utilizar otro sentido para identificar a otra
persona?

e ;Qué fue lo positivo y negativo de vivir esta experiencia?

e ;Considera que ser no vidente es un impedimento para desempefarse

laboralmente?

Nombre de la actividad: Escribir con la otra mano
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Figura 22: Escribir con la mano
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tta

Materiales a Utilizar

Figura 23: Esferos
Fuente: http://www.pdp.com.co/oficina/108-esfero-bic-cristal.html
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Figura 24 Bloc de Notas
Fuente: https://www.regalopublicidad.com/libretas-con-espiral

Figura 25: Cuerdas
Fuente: https://elksport.com/cuerdas-saltar-nylon

Objetivo de la Actividad

Sensibilizar sobre como vemos a las personas que no cuentan con una de sus

extremidades y de como aprenden nuevos habitos para poder superarse.

Procedimiento:
» Preguntar al participante cual es la mano con la que escribe
» Se le indica al participante colocar la mano con la que escriben en la espalda.
» Con la mano contraria se le pedira escribir su nombre completo, el cargo que
ocupa en la institucion y dos principales funciones que cumplen en 3 minutos
de tiempo.
» Se le pide al participante que cologue los mismos datos anteriores en otra

hoja, otorgandole un solo minuto de tiempo.
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» Se les solicita a los participantes analicen los papeles con los datos

solicitados

Retroalimentacion
e . Le resulto dificil escribir con la otra mano?

e ;Considera usted que al no tener una de sus extremidades es facil

acostumbrarse a otros habitos para poder desarrollarse?

Nombre de la actividad: Receta de los cinco sentidos

Figura 26 Cinco sentidos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tua

Materiales a utilizar
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Figura 27 Esferos 1
Fuente: https://www.elcomercio.com/afull/esferos-bic-agujero-tapa-tinta.html

Figura 28 Bloc de Notas

Fuente: https://www.grupobillingham.com/libreta-con-espiral-de-carton-reciclado-a5-70-hojas

Figura 29: Cuerdas 1
Fuente: https://listado.mercadolibre.com.mx/riata-para-saltar-ejercicio-en-casa-facil-y-
economico#!messageGeolocation
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Figura 30 Tapdn de oidos
Fuente: https://cualtisprotect.com/prestashop/nivel-sonoro-entre-83-93-dba/697-tapon-antirruidocon-cordon-ear-
ultrafit-snr-20.html

Figura 31: Cubre Ojos 1
Fuente: https://www.campz.es/relags-cubre-ojos-para-dormir-mascara-para-dormir-gris-azul-234955.html

Objetivo de la Actividad

Dar a conocer a los participantes lo afortunados que son al contar con sus cinco
sentidos para poder desenvolverse en diversas funciones, al igual que el esfuerzo que
realizan al no contar con los mismos y tienen que buscar maneras que les resulta mas

complicadas para poder desempefarse en diferentes funciones.

Procedimiento:

» Se realizara grupos de 4 personas (uno estara cubierto los ojos, el otro tendra
una de las manos sujeta en la espalda, el tercero usara tapones y el cuarto

participante no podra hablar).
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» Seindicara a cada grupo que deben realizar la receta de: una torta, una ensala de
frutas, pizza y una hamburguesa, para elaborarla deben participar todos en un
tiempo determinado por el encargado.

» Recibir las hojas de los participantes, verificar el avance de la receta y que
compartan con los demas grupos la experiencia.

» Se analiza la actividad con los participantes.

Retroalimentacion

1. ¢Como se sintid al no contar con sus extremidades superiores para realizar la
actividad?

2. ¢Enalgin momento sintié angustia e intento abandonar la actividad?

3. ¢Cbmo se sentirian de ejecutar todas las actividades cotidianas sin lograr ver, ni
oir y sin poder usar todos nuestros miembros?

4. ¢Cudles creen ustedes que son los principales obstaculos con los que se puede

5. encontrar una persona con discapacidad?
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Nombre de la actividad: Aprendiendo entre sefias

Figura 32: Aprendiendo entre sefias
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tta

Materiales a utilizar

Objetivo de la actividad

Conocer el lenguaje de sefias para romper las barreras de comunicacién y favorecer

la comunicacion asertiva con este grupo vulnerable en la institucion.

Procedimiento:

» Se coloca a los participantes frente al encargado de manera que puedan
visualizar las sefias a realizar.

» Seindica a los participantes que memoricen bien las letras que lleven su
nombre, para posteriormente realizarlo.

» Se procede a realizar las sefias de cada letra del abecedario en 3 ocasiones.
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» Se entregara a los participantes una copia del abecedario de sefias, para que
posteriormente realicen una actividad de Outdoor Training y puedan seguir

repasando con el material que se les entrego.

Retroalimentacion

1. ¢Laactividad realizada fue facil para usted?
2. ¢Considera que es facil comunicarse mediante sefias?
3. ¢Se sentiria comodo de comunicarse por medio de sefiales un dia entero de

trabajo?

Técnica de Outdoor Training

Es un medio para realizar actividades al aire libre que estén relacionadas a un finy
poder ponerlos en accion posteriormente ya que trabaja el aspecto emocional, creativo y
productivo de los participantes fomentando el aprendizaje experimental y vivencial del
individuo que le lleve desarrollar sus habilidades interpersonales para que subsiguiente

pueda analizar su entorno social y busque aplicar mejoras en el mismo.

Cuél es el objetivo de aplicarla

Mejorar competencias como el liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones,
compromiso, integracion, comunicacién, resolucién de conflictos, relaciones
interpersonales, motivacion de equipos de trabajo, manejo de estrés, autoestima y otras
(Gestion.org, 2018).
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Nombre de la actividad: Aprender a caminar

Figura 33: Aprendiendo a caminar
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Noemi Tla

Materiales a utilizar

Figura 34 : Tablas
Fuente: https://www.mwmaterialsworld.com/es/plancha-de-madera-tilo.html

Figura 35 : Elastico

Fuente: https://es.aliexpress.com/item/Hot-Household-12M-L ength-Stretchy-Elastic-Band-Roll-Black-22mm-
Wide/32825320831.html
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Objetivo de la actividad

Experimentar, comprender y valorar el esfuerzo que realizan las personas que no

tienen el 100% de movilidad en las piernas, fomentando la aceptacion.

Procedimiento:
» Entregar a los participantes 4 pedazos de tabla y 4 elésticos que seran colocados
en la parte delantera y trasera de la rodilla.
» Se le indica que debe caminar un trayecto de aproximadamente 5 metros en el

que encontrara dos sillas en las que debera sentarse y pararse por si solo.

Retroalimentacion

1. ¢Como se sinti6 al no tener la capacidad de movilizarse con facilidad?

2. ¢Qué opina usted de las personas que deben enfrentar su discapacidad para
desempefiarse en su vida diaria?

3. ¢Cbmo apoyaria usted dentro del lugar de trabajo a las personas con

discapacidad?
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Nombre de la actividad: Obstaculizando

Figura 36 Aprendiendo entre sefias
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tua

Materiales a utilizar

Figura 37 Baston Guia
Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCQ-447675202-baston-drive-plegable-invidentes-personas-ciegas-
ciegos-_JM?quantity=1

Figura 38 : Conos
Fuente: https://www.amazon.de/Eizurs-Markierungskegel-Verkehrskegel-Trainingshilfen-
Erwachsener/dp/B07N9KTYKM
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Objetivo de la actividad

Conocer las caracteristicas del baston que usan los no videntes para ayudar
oportunamente a una persona con discapacidad de acuerdo al color de su baston y
experimentar la sensacion de inseguridad que pasan al movilizarse en la ciudad sin
poder ver lo que esta a su alrededor, sensibilizando de esta manera la aceptacion laboral

de estas personas.

Procedimiento:

» Explicar a los participantes que los bastones guia cuentan con diferencias que
nos permiten reconocer la discapacidad con la que cuenta la persona que lo
porta.

» El encargado indicara a los participantes cual es la manera correcta de utilizar el
bastdn guia.

» Los participantes cubriran sus 0jos y se les entregara el baston guia para que
caminen una distancia de 10 metros.

» El encargado prepara el entorno que contara con ciertos obstaculos para que el
participante aplique lo aprendido y pueda evadirlos.

» El encargado ira alternando los obstaculos segun lo considere hasta que haya

recorrido la distancia establecida.
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Retroalimentacion

1. ¢Sintié seguridad al no ver nada y saber que encontraria obstaculos en el
camino?

2. ¢Qué sentimientos experimento?

3. Qué opina de las personas que tienen discapacidad visual y todos los dias tienen
que enfrentar obstaculos, para cumplir sus metas

4. ¢CoOmo ayudaria a una persona no vidente en el lugar de trabajo?

Nombre de la actividad: Experimenta y valora

Figura 39 Dindmica de grupo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tta

Objetivo de la actividad

Reconocer y valorar las capacidades que tienen las personas con discapacidad,
experimentando las alternativas de comunicacion que pueden desarrollar, por lo cual

pueden ser parte de la institucion siempre que se fomente el apoyo del personal.
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Procedimiento:

» El encargado realizara 4 grupos donde se intercambien papeles: con
discapacidad y personal de Talento Humano.

» Se le entregara un dialogo a cada grupo que tendran que dramatizarlo

» Se otorgara una situacion de lo correcto y lo incorrecto al momento de tratar con

una persona discapacidad.

Dialogo: Dar la bienvenida a una persona con discapacidad

*Gracias por incorporarte a la Dirmov. Te damos la bienvenida.

- Gracias, me alegra ser parte de la institucion

Dialogo 2: Indicar el puesto de trabajo

* El cargo que ocupara es auxiliar de archivo, te vamos ayudar aqui. Bienvenido

- Estoy muy feliz de pertenecer a su equipo de trabajo

Situacion incorrecta: Una persona con discapacidad auditiva y dificultad de hablar se
acerca a dejar su hoja de vida en la institucion y al no entendérsele bien, optan por

ignorar a la persona y seguir en sus funciones. (Se intercambian papeles).

Situacion correcta: Se presenta la misma persona, en este caso es bien recibida, se
presta total atencion para poder captar lo que dice el postulante, se procede hablar en
vos alta pero modulando la misma para que logre entender la informacion de los

procesos de seleccion.
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Situacion incorrecta: Una persona que no cuenta con el pulgar y el indice se acerca a
pedir trabajo de digitador en la institucion y es rechazada por el guardia de la institucion

indicando que con su condicion no sera aceptado

Situacion correcta: La misma persona se acerca a la institucion, el guardia mira su
condicion y lo hace pasar en Talento Humano le indican que se le tomara la misma

prueba que a los demas postulantes para evidenciar su rendimiento.

Retroalimentacion

1. ¢Considera usted que hacer un juicio negativo de una persona por su condicién
es correcto, sin antes haberle dado la oportunidad de mostrar sus habilidades?

2. (Al experimentar de manera personal las dificultades con las que tienen que
vivir las personas con discapacidad, cree que es justo no darles una oportunidad

laboral?

Feedback

Retroalimentacion de los temas tratados y el mensaje que les dejo el taller de

sensibilizacion a los participantes y de qué manera lo aplicaran.
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Preguntas:

1. ¢Qué cambio en usted después de este taller?
2. ¢Cudl es tu vision ahora sobre la discapacidad?
3. ¢(Como enfrentarias usted caso de discapacidad?

4. ¢Estaria preparado usted para enfrentar una discapacidad?

Cierre del Taller

Se les agradece por su presencia y colaboracion a los participantes y se les invita a

servirse un refrigerio.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1. Recursos

6.1.1.

6.1.2.

Recursos Humano

. Responsable del proyecto

. Tutor del proyecto

. Lector del proyecto

. Directivos de la Institucion

. Colaboradores de la institucién

Recursos Tecnologicos

. Computador Portatil
. Infocus

. Memory Flash

. Camara

. Parlantes

1 persona
1 persona
1 persona
2 personas

15 personas
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6.1.3. Recursos Materiales
1. Resma de papel bond
2. Copias
3. Impresiones
4. Suministros de oficina basicos
5. Anillados
6. Empastado

7.CD

6.2. Presupuesto

Tabla 17 Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Flash Memory 1 $8.00 $8.00
Resma de Papel 1 $5.00 $5.00
Bond
Anillados del 1 $3.75 $3.75
proyecto
Empastados del 2 $12 $24
proyecto
Copias 50 $0.03 $1.50
Impresiones 300 $0.05 $15.00
Internet 5 meses $28.00 $ 140
CD 2 $1.50 $3.00
Esferos 2 $0.50 $1.00
Cuaderno 1 $1.50 $1.50
Movilizacion 5 meses $12.00 $60.00
TOTAL $262.75

Elaborado por: Noemi Tla
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6.3. Cronograma

Tabla 18 Cronograma

MES dic-18 = ene-19  feb-19 mar-19 = abr-19
SEMANAS 12341234123412341234
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
CAPITULO 1 ANTECEDENTES
Contexto
Justificacion
Matriz T
CAPITULO 2 INVOLUCRADOS
Mapeo de Inwolucrados
Matriz de Analisis de Inwlucrados
Analisis de la Matriz
CAPITULO 3 PROBLEMAS Y OBJETIVOS
Arbol de Problemas
Arbol de Objetivos
CAPITULO 4 ALTERNATIVAS
Matriz de Analisis de Alternativas
Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos
Diagrama de Estrategias
Matriz de Marco Légico
CAPITULO 5 PROPUESTA
Antecedentes
Justificacion
Marco Teorico (Relacion de Contenido)
Poblacion y Muestra
Metodologia
Tecnicas de la Investigacion
Portada
Filosofia Empresarial
Objetivos Institucionales
Contenido de la Propuesta
CAPITULO 6 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recursos
Presupuesto
Cronograma
CAPITULO 7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Recomendaciones

Elaborado por: Noemi Tla
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Después del taller se pudo evidenciar la conciencia que tomaron los sefiores que
participan en los procesos de seleccidon de incluir a las personas con discapacidad y
ampliar sus perfiles con respecto a la inclusion de este grupo en los puestos de trabajo
ya que se pudieron experimentar y conocer las cualidades que pueden desarrollar en su

rendimiento laboral.

Se concluye que las personas con discapacidad merecen una oportunidad laboral,
puesto que como Recursos Humano se debe visualizar el talento de las personas para
realizar el cargo requerido, contrarrestando diversos actos discriminatorios y aceptando

a los postulantes por su conocimiento y lo que puedan aportar a la institucion.

A partir del apoyo de los colaboradores de la institucion hacia las personas con

discapacidad para poder desempefiarse de manera efectiva en sus funciones, generan
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una experiencia laboral amena y contribuyen a mejorar la calidad de vida de estas

personas, fomentando el respeto y comparfierismo dentro del ambiente laboral.

La implementacion del taller en la Dirmov fue efectivo en vista de que se cont6 con
la informacion necesaria para comprender la discapacidad fuera del aspecto
discriminatorio y de desigualdad, el mismo contiene actividades practicas que les
permite experimentar diversos aspectos de la vida de este grupo vulnerable dando paso

a la integracion igualitaria entre colaboradores.

7.2. Recomendaciones

Se recomienda que el taller de sensibilizacion se realice por lo menos dos veces al
afio con el fin de afianzar acciones que mejoren los procesos dentro del area de
seleccion de la Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas

Armadas.

Es importante que el personal de Talento Humano conciencie a través de los
ejercicios practicos de Role Play y Outdoor Training que es una discapacidad y genere

empatia en los colaboradores de la institucion

Se recomienda la integracién de personal con discapacidad dentro de la nGmina de

trabajadores de la institucion ya que proporcionan una imagen inclusiva y ejemplar
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frente a otras organizaciones, al igual que incluyendo a este grupo vulnerable se cumple

con el porcentaje que por ley debe contar una empresa.

Es recomendable efectuar los componentes que apoyan a la propuesta como es el
desarrollar estrategias de gestion Humana e Implementar herramientas técnicas de
evaluacion de personas con discapacidad para que se pueda dar certeza de que se ha

cumplido con el proceso completo de inclusion.
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Anexo 1

Fuente: Autoria Propia
Elaborado por: Noemi Tta
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Anexo 2
Fuente: Autoria Propia
Elaborado por: Noemi Tta
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Anexo 3
Fuente: Autoria Propia
Elaborado por: Noemi Tla
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Anexo 4
Fuente: Autoria Propia
Elaborado por: Noemi Tta

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA
PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE
SELECCION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS
ARMADAS, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2018 — 2019.



- 8
N > . - Recursos Humanos
/ I“ | CORDILLERA Administracion €Personal .

14
Cordillera

ENCUESTA
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE
LAS FUERZAS ARMADAS

OBJETIVO: Efectuar un sondeo de opinion sobre la percepcion que tienen los colaboradores
en lo refacionado a la inclusion de Personas con Discapacidad en los Procesos de Seleccion
llevados a cabo en el Departamento de Talento Humano de la DIRMOV.
Instrucciones: ¥ Leer detenidamente la pregunta y marque una sola respuesta con una (x)

e Utilizar esferografico AZUL

Y& Evitar tachones o enmendaduras

EDAD: 20-30 [ ] 30-40 [5]40-50 [ | 50-60 [_| 60enadetante [ |
1 1

GENERO: Mujer Hombre

1.- ¢La institucién realiza procesos de seleccion dirigidos a personas con discapacidad?
SI

NO
DESCONOCE

15

2.- jPiensa usted que el departamento de talento humano debe incluir como politica la
contratacién de personas con discapacidad?
SI

NO

DESCONOCE

3.- (Durante su tiempo de trabajo en la institucién ha tenido la oportunidad de trabajar junto a
personas con discapacidad (civiles)?

[TH

: =

NO

4.-;,Considera usted importante cumplir con el marco legal para la inclusién de personas con
discapacidad?

ST %

NO

5.-¢{Cree usted que la Dirmov cuenta con la infraestructura para integrar personal con
discapacidad en los diferentes departamentos?
SI

NO

6. ;Considera usted que la falta de informacion sobre la inclusion de personas con discapacidad
ha generado discriminacién por parte de la institucién?

il

il

aria de acuerdo que se d¢ prioridad a las personas con discapacidad en los procesos de
seleccion?

SI
NO

il

Anexo 5
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tla
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8.- (Piensa usted que el personal con discapacidad que se integra a la empresa cuenta con un
proceso de acogida que le permita adaptarse con facilidad?

51
NO

9. (Cree que las personas con discapacidad que ingresan a la institucién tienen un proceso de
capacitacion y seguimiento que garantice su permanencia en el cargo?

SI =

NO .

10.;Piensa usted que realizar un taller de sensibilizaciéon sobre las personas con discapacidad
favorezca la inclusién de este grupo vulnerable?

:l[( ) %-

Anexo 6
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tla
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Anexo 7

ENCUESTA
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE
LAS FUERZAS ARMADAS

OBJETIVO: Efectuar un sondeo de opinién sobre la percepcion que tienen los colaboradores
en lo relacionado a la inclusiéon de Personas con Discapacidad en los Procesos de Seleccion
llevados a cabo en el Departamento de Talento Humano de la DIRMOV.
Instrucciones: ¥ Leer detenidamente la pregunta y marque una sola respuesta con una (x)

& Utilizar esferografico AZUL

Y Evitar tachones o enmendaduras

EDAD: 20-30 [] 30-40 [_]40-50 [ ] 50-60 [ | 60 en adelante
1

GENERO: Mujer Hombre

1.- ;La institucion realiza procesos de seleccion dirigidos a personas con discapacidad?
=

NO

DESCONOCE -

2.- ¢Piensa usted que el departamento de talento humano debe incluir como politica la
contrataciéon de personas con discapacidad?

SI
NO -
DESCONOCE [ |

3.- {Durante su tiempo de trabajo en la institucién ha tenido la oportunidad de trabajar junto a
personas con discapacidad (civiles)?
SI

NO

4.-¢Considera usted importante cumplir con el marco legal para la inclusion de personas con
discapacidad?
SI

NO

5.-,Cree usted que la Dirmov cuenta con la infraestructura para integrar personal con
discapacidad en los diferentes departamentos?
SI

NO

6. (Considera usted que la falta de informacion sobre la inclusion de personas con discapacidad
ha generado discriminacion por parte de la institucion?
SI

NO

7. ¢Estaria de acuerdo que se dé prioridad a las personas con discapacidad en los procesos de
seleccion?

M 2 [

]

SI
NO

[K

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tla
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8.- (Piensa usted que el personal con discapacidad que se integra a la empresa cuenta con un
proceso de acogida que le permita adaptarse con facilidad?
SI

NO

9. (Cree que las personas con discapacidad que ingresan a la institucion tienen un proceso de
capacitacién y seguimiento que garantice su permanencia en el cargo?

SI 3

NO
10.;Piensa usted que realizar un taller de sensibilizacion sobre las personas con discapacidad

Il

(K

favorezca la inclusién de este grupo vulnerable?
SI
NO

(X

Anexo 8
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tla
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Anexo 9
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tla
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Anexo 10
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Noemi Tua
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Elaborado por: Noemi Tla
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Significance: 5%

Sources included in the report:

TESIS EMILIA CRISTINA MATUTE CHAMBA.pdf (D26667484)
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Tesis Edwin Ibarra.pdf (D43465911)

tesis completa unificado.pdf (D30402502)
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Tesis Tupuna Karina.docx (D19525433)
https://www.elciudadano.cl/salud/1fotos-asi-ven-el-mundo-las-personas-con-trastorno-del-
espectro-
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS - PERSONAL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) TUA MARTINEZ
SHIRLEY NOEMI, portador de la cédula de identidad N© 172248385-4, previa validacion por

parte de los departamentos facultados.
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SECRETARIA ACADEMICA

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SENSIBILIZACION PARA

PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE

SELECCION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS
ARMADAS, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2018 — 2019.



