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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Berrezueta Narvaez Diana Susana, por sus
propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el “CEDENTE”; y,

por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado
por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cdordova, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de
Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de
analisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto
de obtener el titulo de Tecnologo en Administracion de empresas, Banca y Finanzas, el
estudiante participa en el proyecto de grado denominado “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA EVENTOS SOCIALES Y
EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE QUITO?”, el cual incluye la
creacion y desarrollo de un invernadero hidropdnico, para lo cual ha implementado los
conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del
Instituto Superior Tecnolégico Cordillera se desarrolla la creacién del invernadero, motivo por
el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y
que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion

técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente libre
y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales del Invernadero descrito en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin

reservarse para si ningun privilegio especial (codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo,
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planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podré explotar el proyecto por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es,
realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de ordenador por
cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del invernadero; ¢) La
distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del
proyecto; d) Cualquier transformacion o modificacion del proyecto; e) La proteccion y registro
en el IEPI del proyecto a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del proyecto;
g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales

que normen sobre la cesidn de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningtin tercero
los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del invernadero que es
objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que

siempre se debera guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesién objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y
por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por este

contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su
domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera resuelta
directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un
Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el
evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias
calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la

Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado
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conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las partes renuncian a la
jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer
ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucion de medidas cautelares,
el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales,
policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje serén las instalaciones
del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del
arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos

procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 24 dias del mes de Octubre del dos mil trece.

f) f)

Berrezueta Narvaez Diana Susana,
C.C. N°172153352-7 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

La problematica propuesta gira en torno a la creacion de una casa que ofrece eventos sociales

y empresariales en el noroccidente de la ciudad de Quito.

En este contexto, se realizo el analisis situacional con la finalidad de orientar de manera
correcta la microempresa, formulando la misién y la vision de la misma, asi como su

respectivo analisis FODA,

El estudio de mercado realizado revela una aceptacion del 76.38%, de acuerdo a los

resultados obtenidos, de una poblacién de 7.820 habitantes.

Realzado el célculo de la demanda actual es de 542.978.40 y la demanda insatisfecha de

469.244.10 que tenemos que cubrir en el primer afio.

En el estudio técnico se estableci6 la localizacion 6ptima del proyecto, con la finalidad de que
me genere una rentabilidad, también se realizé la distribucion de la planta y establecer la

maquinaria e infraestructura.

Posteriormente se realizo el estudio financiero determinando el monto de la inversion que es

de , 42.656.18 también se calcularon los costos de gastos que generara el proyecto para
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posteriormente los mismos proyectarlos para los cinco afios de vida util del proyecto, se

elaboraron los estados financieros, asi como el flujo de caja para los cinco afios.

Con la informacion del parrafo anterior se procedio a realizar la evaluacion financiero y se
calcularon los siguientes indicadores financieros, asi se obtuvoVAN de 37.191.19 esto nos
quiere decir que podemos invertir en el presente proyecto porque es viable calculamos la TIR
y tenemos un 51.35% esto nos quiere decir que el proyecto es rentable. Y en el tiempo de
recuperacion de la inversion es de 2 afios 5 meses, y esto nos garantiza la recuperacién de la

inversion.
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ABSTRACT

There are social events in the life of a person , that only happen once, but remember a lifetime
, hence the importance of knowing how to choose a good service that meets the needs of the
celebration. All good host dreams of a perfectly decorated table and served. To achieve this

dream it is best to hire a house specialized events.

The project is intended to be made to the service which aims to provide the most benefits
possible , the actors will be its inhabitants, this ideal will focus on two main benefits : the

satisfaction of a need and employment generation .

As few institutions in the area Events families resort to celebrate their events in their own
homes , thus causing the discomfort of their guests for lack of physical space. The House of
Events to consider what requirements shall cover all the host , from that kind of invitation
design and offer both on site and at home . This is the great benefit that will Cotocollao

residents , a place created for your festivities without having to leave the sector.

The administrative structure and functions of work will be defined within a Function Manual
which will be developed at the start of operational activities and whose objective will be to
achieve a work environment and satisfactory organizational culture in the company. The
project has an investment of 46093.50 for which, 36.093.50 is 10,000 capital and is funded to

implement the business plan.
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CAPITULO I:

INTRODUCCION

1.01. JUSTIFICACION

La organizacién de eventos es una de las tareas para la que méas preparacion se requiere en cuanto
a los profesionales que se dedican a ella ya que debemos tener en cuenta el hecho de que la
mayoria de los eventos, sin importar de que tipo estemos hablando, necesita que todo lo que lo
compone funcione a la perfeccidn, de esta manera es mucho mas facil no solo lograr cumplir
nuestras expectativas, sino también, la de todos aquellos que estan presentes en dicho evento.
Ahora bien es importante destacar que muchas personas se dedican a la organizacion de eventos
de manera particular de la misma manera que existen empresas que se dedican especialmente a la
misma tarea, y si bien podemos elegir entre ambas opciones debemos decir que o mas
importante es asegurarnos que el servicio que se nos brinde sea el adecuado. Por otro lado
debemos decir que es importante destacar el hecho de que las personas que se dedican
personalmente la organizacion de eventos generalmente suelen contar con menos recursos que

una empresa.

En el caso de las empresas que se dedican a la organizacion de eventos, debemos decir que las
mismas no solo saben realmente como organizar eventos, sino que también cuentan con todos los
recursos anteriormente mencionados sino que también tienen dentro de su staff, personas
profesionales que se dedican a cada una de las areas que debe abarcar un evento, ademas, la

ventaja de las empresas de organizacion de eventos, es que se dedican principalmente a la
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direccién y produccién de eventos algo que es fundamental para lograr alcanzar con los objetivos
de toda la planificacion, teniendo en cuenta que los mismos generalmente son el funcionamiento
de todo el plan del evento y en consecuencia a este la satisfaccion de las personas que se
encuentran presentes. Por otro lado debemos decir también que la ventaja de contar con una
empresa de organizacion de eventos es que la misma incluye dentro de sus servicios, todo lo que
necesitamos para hacer de nuestro evento, algo unico, considerando que nos ofrece catering,
entretenimiento, equipos e incluso salones en donde podemos celebrar nuestro evento,

considerando que todo lo mencionado forma parte de la empresa contratada.

Los eventos sociales pueden llevarse a cabo en cualquier &mbito, ya sea laboral o personal. De
todas maneras debemos decir que generalmente es mucho mas comun que los eventos sociales se
Ilevan a cabo dentro de un circulo de personas que es bastante cerrado y unido, ya que entre los

que podemos nombrar estan los cumpleafios, casamientos, bautismos aniversarios entre otros.

Bésicamente lo que se intenta en cada uno de los eventos sociales que las personas organizan, es
lograr juntar a toda la gente que se desea para reunirla y poder pasar un rato divertido, ameno, en
donde todos puedan distenderse en confianza o incluso en donde podamos algunos puedan
conocer mas gente e introducirlo en un circulo afectivo mucho mas personal, pero més alla de
que los eventos sociales puedan ser informales o formales, siempre se requiere de una
organizacion para que todo salga bien, especialmente cuando estamos hablando de los eventos

sociales que tienen un tinte mas formal, como los mencionados.

1.02. ANTECEDENTE
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1.02.01 TIPOS DE EVENTOS
El banquete ha conmemorado ocasiones ceremoniales, festejos, funerales, triunfos militares y
acuerdos politicos y también se llevan a cabo para reunir a diversas personas con las que se

reafirman ideas y creencias similares, ya sean religiosas, sentimentales o intelectuales.

Recibian a sus invitados en comedores o en los jardines de sus casas en los que las plantas
aromaticas y las palmeras refrescaban el ambiente. La anfitriona se encargaba de elegir el mend,
supervisar su elaboracion, dirigir el servicio y presidir la celebracién junto con su esposo, a

diferencia de las culturas de Oriente en las que las mujeres no participaban en los festejos.

El banquete, desde entonces, ha sido una oportunidad para demostrar la generosidad y riqueza
del anfitrién. Por supuesto que no toda la poblacion recibia asi a sus invitados, pues alimentarlos
y entretenerlos implicaba un costo elevado para poder sufragar un servicio doméstico, cocineros
y despensas bien abastecidas. También contar con un vestuario apropiado y los recursos para
pagar el espectaculo. Era una oportunidad de demostrar la posicion social y el poder asi como

halagar a quien se pretendia impresionar para algn cargo o algin negocio.

Con este proyecto se busca innovar en la organizacién de eventos sociales y empresariales,
con esto podemos decir que las nuevas tendencia de servicios de eventos y por siempre dirigirnos
a nuestros clientes y poder asi ofrecer un servicio de calidad y cumplimiento como lo requiere
nuestros clientes segun el gusto de cada uno y tanto como nuestros clientes y nosotros en el buen
servicio estemos satisfechos en el buen rendimiento del evento que este organizando, por las

exigencias de nuestros clientes se ve la necesidad de un espacio para las reuniones sociales y
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eventos empresariales y por lo cual no hay las comodidades que se requieren para un evento y
con esto poder generar empleo para las personas que sean idéneas para asi contribuir a la

economia de nuestro pais.

Falta de diferentes alternativas de servicios de reuniones sociales tanto familiares como
empresariales con alta calidad y con precios accesibles para los niveles socio econémico, mas
cercano al &rea ya que los que existen estdn enfocados a niveles socio econdmicos superiores. En
esta ciudad no hay un servicio de banquetes que ofrezca todos los servicios que requieren los

clientes, y por lo tanto se trasladan a otras ciudades vecinas para contratarlos.

Se han realizado varios estudios de factibilidad de casa de banquetes lo cual no han sido
puestos en marcha en lo cual esto me hace pensar que el proyecto que estamos realizando se

podré realizar satisfactoriamente.

El banquete siempre ha estado presente en las graficas de todas las culturas importantes:

egipcios, sumerios, griegos, romanos, mayas, etc. para conmemorar un hecho especial.

El banquete es la accion de reunirse un grupo de personas para comer juntas, causa de unidad
entre ellas. Esta razon psicoldgica, unida a la obvia importancia de la comida para la

conservacion de la vida, justifica que el banquete ritual, se registre en numerosas culturas.

Unas veces se trata de banquete sacrificial: las victimas ofrendadas a los dioses o0 de unas

partes ofrendadas a las mismas otras veces.
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El banquete funerario: dependiente de las ideas sobre la necesidad de una manutencion de

ultratumba para los difuntos;

La forma de la mesa y la posicion de los comensales:

Antes de la invencion de la perspectiva, agrupar sin confusion a trece comensales alrededor de
una mesa, constituia una importante dificultad para los imagineros de la Edad Media. Estos
intentaron numerosas soluciones: la mesa con forma de sigma o media luna, la mesa redonda y
finalmente la mesa rectangular, vista de frente o en bisel. La mesa con forma de sigma es el
antiguo triclinio romano con los comensales acostados en semicirculo. La mesa circular sin duda
fue tomada de Oriente por el Rey Arturo y los caballeros de la mesa redonda. En cuanto a la mesa
rectangular, aparece en el arte de Occidente a partir del siglo X1, que la adopt6 simplemente

porque se adecua a nuestras costumbres, tanto litirgicas como domesticas

El servicio de banquetes y eventos sociales se caracterizara principalmente por:

Ser un servicio personalizado, cada cliente tiene necesidades y requerimientos diferentes, por lo
que el servicio a establecer con el presente proyecto se adaptara a los gustos y preferencias
especificos de cada cliente potencial. Eficiente al momento de ofrecer a sus clientes todo lo
necesario para llevar a cabo un evento social que puede ir desde una boda, un cumpleafios hasta

un evento empresarial, adaptandose a sus necesidades, estilos de vida y habitos de consumo.
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Responsabilidad y ética al momento de preparar todos los productos necesarios para brindar el
servicio, escogiendo la mejor materia prima e insumos y controlando siempre un manejo

higiénico de los mismos.

Su seguridad, seriedad y puntualidad al momento de prestar el servicio, el cliente tendra el

servicio que espera, en el momento y el lugar que lo solicito.

Para un evento social la empresa ofrecera el servicio de banquetes con extenso y variados
menus, menajes completos que se adaptan a cualquier tipo de ocasion, bocaditos para degustar,
diferentes tipos de bebidas y la més variada decoracion. Todos los productos que se ofreceran
seran de alta calidad y fina presentacion. La identificacion del problema se basa en la falta de
diferentes alternativas de servicios de reuniones sociales tanto familiares como empresariales con

alta calidad y con precios asequibles para los niveles socio econdmicos medios.

Los pocos locales de este tipo se encuentran en los sectores aledafios, a varios metros del
lugar, pero estos no son de total satisfaccion de los demandantes, ya que algunos establecimientos
solo se limitan a ofrecer un local de recepcién, musica y alimentacion. El proyecto que se llevara
a cabo tiene la vision de prestar una amplia gama de servicios tanto fijos como a domicilio,

tratando de cubrir todas las expectativas del solicitante.

Al ser escasas las entidades de Eventos y Banquetes en la zona las familias recurren a celebrar
sus acontecimientos en sus propios domicilios, causando asi la incomodidad de sus comensales
por falta de espacio fisico. La Casa de Eventos a plantearse procurara cubrir todos lo

requerimientos del anfitrion; desde que tipo de invitacion disefiar hasta el menu a ofrecer, tanto
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en las propias instalaciones como a domicilio. Este sera el gran beneficio que tendran los
habitantes de Marianitas, un lugar creado para sus festividades sin tener que salir de su sector.
Por otra parte, la produccion y la operacion de la empresa en cuestion esperan contar con la
participacion de sus pobladores, generando asi fuentes de empleo de este modo las personas no
tendran que trasladarse hasta Quito para la ejecucion de sus labores. Considerando estos dos
puntos relevantes el proyecto busca la total satisfaccion de sus necesidades, en cuanto a estos
estudios tenemos que todo nuestro personal estara altamente capacitado para poder realizar este
tipo de eventos con todas las restricciones que nos pide lo legal, también estamos dispuestos a
salir fuera de la ciudad pensando en nuestros potenciales clientes, sera un La elaboracién de un
plan de creacion o de disefio de una Casa de Eventos y Banquetes determina la necesidad de
precisar su momento historico, su entorno econdémico, social y su realidad fisica; asi mismo y con
igual importancia la de contar con una metodologia que permita con pertinencia enfrentar la
realidad concreta. Nosotros brindaremos un servicio de alta calidad para que nuestros clientes se
sientan satisfechos con todo lo que nosotros queremos entregar las instalaciones donde que se
quiere que el evento se lleve a cabo son instalaciones hoteleras que seran alquiladas, para ese
momento de gran importancia para el homenajeado para que ese dia sea de mayor satisfaccion,
con esto queremos dar un impacto a la sociedad, y ser reconocidos a nivel nacional por nuestro
servicio de calidad con normas de higiene y salubridad para satisfacer a nuestros potencial

clientes.

Organizacion de banquetes empresariales tendremos eventos que sea de acorde con todos

nuestros clientes, brindar servicio de eventos como en las fechas importantes para la empresa en

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO



[ ]
24

ERh INSTITUTO TECNOLOGICO

reuniones de negocios para que puedan cerrar un negocio con gran satisfaccion y que nuestra

empresa sea de mejor agrado para nuestros clientes para que no acudan a la competencia,

Buscar las fuentes idoneas de financiamiento acordes a los objetivos de la empresa. Planear la
estrategia a seguir en el manejo de dichas fuentes de financiamiento. Las estrategias de mercado
en torno al precio es la entrega de un servicio, asi como la percepcion de este por parte de los
clientes. Esta experiencia es la que servira al cliente para catalogar en su mente a cada una de las

empresas visitadas creando comparaciones y clasificaciones entre ellos.

La satisfaccion de los clientes en el servicio depende de la actitud de los miembros del equipo.
Para administrar una empresa de catering y banquetes es importante tomar en cuenta los recursos
fisicos del establecimiento, la infraestructura, el menaje de servicio con sus implementos, menaje
de cocina, suministros de oficina, de limpieza, recursos econémicos, mercados logicos, entre
otros. Son innumerables las causas por las cuales los directivos fracasan en su gestion de

administrar una empresa de catering y banquetes.

El catering tiene como objetivo proporcionar alimentos, bebidas y servicios a las personas que
lo requieran en cualquier sitio que este sea, se caracteriza porque ofrece servicio de alimentos y
bebidas fuera del centro de produccidn, a diferencia del servicio de banquetes que se desarrolla
en el mismo sitio donde se prepara los alimentos. Es una variedad de alimentos dispuestos y
decorados en amplias mesas, junto con su cuberteria, consiste principalmente en que los

comensales se sirven a discrecién los alimentos. Se trata de un método muy general para servir a
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un gran namero de personas, donde el invitado podra elegir libremente el tipo y la cantidad de los

alimentos.

La denominacion de coctel, puede ser equivalente en cierta medida a un aperitivo en
castellano. Un cdctel es un acto de pie en el que todos los invitados circulan libremente por las
instalaciones. Puede haber una presentacion previa (en forma de pequefia charla o conferencia),

antes de pasar al salon donde realmente se sirve el cdctel propiamente dicho.

Un hotel es un edificio planificado y acondicionado para albergar a las personas
temporalmente, permite a los viajeros alojarse durante sus desplazamientos. Los hoteles proveen
a los huéspedes de servicios adicionales como restaurantes, piscinas y guarderias. Algunos
hoteles tienen servicios de conferencias y animan a grupos a organizar convenciones y reuniones

en su establecimiento.

(monografias)
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CAPITULO II:

ANALISIS SITUACIONAL

2.01 Ambiente externo

(GOMEZ, PIANIFICACION ESTRATEGICA, 2009)

“El ambiente externo o entorno esta compuesto por todo aquello que se encuentra fuera de la
organizacion y que se relaciona con ella de algin modo y que son relevantes para su

funcionamiento.”

2.01.01 Factor econdmico

(GOMEZ, 2008)

“Esta relacionado con el comportamiento de la economia el flujo de dinero bienes y servicios

tanto a nivel nacional como internacional.”

2.01.01.01 Inflacién
(Leandro)
(JR, 2007)

“Habremos de definir inflacion como el incremento en nivel general de precios se considera
mucho mas definir lo que es la inflacion que el poder medirla ya que existen varias dificultades

para ello. No todos los precios aumentan de una forma proporcional es por ello que es necesario
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determinar ponderacion cuantitativas para los diferentes productos la determinacion de las

ponderaciones se complica ain més por razon de cambio en los patrones de consumo.”

Tablal: inflacion

ANO PORCENTAJE
2007 2,68%
2008 8,83%
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,42%
2012 4,16%

INFLACION

10,00% 8,;83%
8,00%
6.00% 5,42%

4,31% — 4,16%

4,00% -— 3.33% —_

2,00%

0,00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura27: Datos de la inflacion

Andlisis

En los altimos afos la inflacion no ha variado Esto quiere decir que para nuestra empresa es

una AMENAZA DE CARACTER MEDIO ya que suben los precios y los sueldos se mantienen.

2.01.01.02 PIB

(MUNDI)
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(Sullivan, 2008)

“es el valor total del mercado de todos los bienes y servicios finales que se producen en una

Economia en un afio dado.”

Tabla 2:; producto interno bruto

ANO PORCENTAJE valor
2007

2.,7% 3.954.630
2008

2.5% 4.159.047
2009

0,1% 4162.166
2010

2.95% 4281.007
2011

4.7% 448.089
2012

2.3% 4584908

5,00% 4,70%
—_—

4,00%

3%
3,009 +210% 5509 e
-— ’
—

2,00% v
1,10%

1,00% -

0,00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figural: Datos del PIB en el ecuador
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Anélisis
En los Gltimos afios el PIB se ha ido incrementando, promedio de crecimiento fue 3,1%, lo
cual para nuestra empresa es una OPORTUNIDAD DE CARACTER MEDIO porque el PIB esta

en crecimiento.

2.01.01.03 TASAS DE INTERES

(WILKIPEDIA, 2013)

“La tasa de interés (o tipo de interés) es el porcentaje al que esta invertido un capital en una
unidad de tiempo determinando, lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado

financiero"

2.01.01.03.01 TASA DE INTERES ACTIVA

(ECONOMIA)

“Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de mercado y
las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito a los

usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la banca.”

Tabla 3: tasas de interés activa

ANO PORCENTAJE
2007 4,99%

2008 5%

2009 7,25%

2010 7,25%

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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2011 7,25%

2012 7,25%

TASA ACTIVA
8.00% 7,25% _7,25% _7,25% __7,25%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%
2008 2009 2010 2011

Figura2: tasa de interés activa

2.01.01.03.02 Tasa de interés pasiva

(COLTEFINANCIERA, 2013)

“Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero mediante cualquiera

de los instrumentos que para tal efecto existen”.

Tabla 4: Tasa de interés pasiva

ANO TASA PASIVA
2008 4,25%
2009 4,25%
2010 4,25%
2011 4,53%
2012 4,53%
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TASA PASIVA

4,53% 4,53%

4,25% 4,25% 4,25% 4,25%

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura3: Tasa de interés pasiva
Anadlisis

En este caso es una AMENAZA DE CARACTER ALTO porque el interés es alto para realizar u préstamo
para el presente proyecto.

2.01.01.04 Comercio exterior

(ADUANAS C. Y.)

“El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios existente entre dos 0 mas
naciones con el propdsito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de mercado tanto
internas como externas. Esta regulado por normas, tratados, acuerdos, y convenios
internacionales entre los paises para simplificar sus procesos y busca cubrir la demanda interna

que no pueda ser atendida por la produccién nacional.”

2.01.01.04.01 Exportaciones

(monografias.SA)
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La exportacion es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con propositos
comerciales; es el trafico legitimo de bienes y servicios nacionales de un pais pretendido para su
uso 0 consumo en el extranjero. Las exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera

de la frontera de un Estado. Las exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo condiciones

especificas.
EXPORTACIONES (*)
15,000 300.0
0
£ 2000 - 2500
~ g
a - 000 F
W L]
> 15000 3
i
% 150.0 A
w 10,000 [
] 100.0 E
S 500 - 500
5 .
P E———— |
0 — T e e | ()
2008 1010 1011 Enero03  Enerol0  Eneroll  Eneroll
I £xportaciones Petroleras USD FOB 6,964.6 96732 129130 3376 7434 9154 13838
I Exportaciones No Petroleras USD FOB 62384 T8IET 94322 5361 SO 744 7106
== Total Exportaciones USD FOB 138631 174893 223452 87137 13344 16298 2,094.4
Exportaciones Petroleras en Barriles (ejeder. ) 1333 1363 1347 122 104 13 133
Funnrtarinnes Nn Petralaras enTM (rie der | 29 77 ag n7 n7 ne ny
Figurad: Exportaciones
Analisis

En los ultimos afios las exportaciones han ido creciendo esto nos quiere decir que ya estamos
exportando en mayor cantidad, para lo cual podemos decir que es una OPORTUNIDAD de

caracter alto ya que la economia del ecuador esta en crecimiento.

2.01.01.04.02 Importaciones

(SRLE. C.)
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JLLERA

“Bajo concepto debe entenderse la accion de ingresar bienes o mercaderias, procedentes de otros
paises con distintos fines, (comerciales particulares, etc.) necesarios para el desarrollo industrial
de un pais o personal de los ciudadanos de ese pais. También con fines comunitarios y ayuda ante

catastrofes naturales o guerras.”

IMPORTACIONES
25,000 100
T 9.0
2 20,000 Feo o
- 0 7
a H
% 15,000 - 6.0 H
3 = L 50 2
£ 10,000 40
3 30

2009 2010 2011 Enero09 Enerol0 Eneroll Enero12

N |mportaciones Petroleras USD FOB 23383 40428 50865 1290 3765 306.0 4361
[ importaciones No Petroleras USD FOB 11,7586 154258 17,8230 10958 10540 13348 15753
—#— Total Importaciones USD FOB 14,0969 194687 23,0095 12245 14304 16408  2,0114

Importaciones Petroleras TM (eje der.) 42 56 52 03 05 04 04

Importaciones No Petroleras TM (eje der.) 7.1 81 9.2 06 08 07 08

Figura5: Importaciones

Andlisis

Las importaciones en el Gltimo afio tienen un crecimiento considerable lo que nos quiere decir
gue para nuestra empresa es una AMENAZA de caracter medio porque hace muchos afios el pais

se ha catalogado por ser un pais consumista.
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2.01.02 Factor social

2.01.02.01 sociedades

No somos seres aislados sino sociales. Vivimos gracias a los auxilios y complementaciones
que estamos recibiendo del medio social. Sin la familia, pereceriamos. Sin las escuelas, institutos
y universidades nos seria muy dificil alcanzar los conocimientos necesarios para nuestra cultura,
oficio o profesion.Sin la sociedad civil -donde se desarrollan instituciones econémicas,
deportivas, politicas- nos seria imposible alcanzar nuestro desarrollo como personas. Sin la
Iglesia -cualquiera sea- quedaria sin satisfacer plenamente nuestra inquietud religiosa y la
aspiracion del alma de unirse a Dios.
Si tanto recibimos, también podemos dar. Por ello somos responsables de nuestros actos en
relacion con los demas. Por ello tenemos deberes sociales. Veamos en seguida algunos de ellos.
La familia

La familia la forman dos personas que tuvieron uno, dos, tres 0 mas hijos. La familia existe
para protegerse unos a otros, estar en los momentos malos y buenos. Los padres estan para
acompariar a sus hijos en el camino de la vida, ensefiarles, protegerlos del mal, etc. Su tarea
principal es acostumbrarlos a esta sociedad. Las funciones que la familia cumple en la sociedad
son: la proteccion, la contencion y la educacion. La existencia de una familia se basa en el
vinculo afectivo. Brinda las condiciones necesarias para la maduracion del individuo,
preparandolo para su vida en la sociedad.

En nuestra sociedad, las responsabilidades familiares son compartidas por ambos padres, las

decisiones son tomadas por ambos conyuges. Ej: La Patria Potestad
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La familia: una organizacion social. La familia es la primera forma de organizacién social. Ha
existido en todos los pueblos y en todas las épocas de las que hay testimonio historico.
La familia surgio porque el hombre necesito agruparse para defenderse de la naturaleza,
satisfacer sus necesidades de alimento y proteccion y cuidar su descendencia.
Ademas, la larga infancia del hombre crea una prolongada dependencia entre la madre y el nifio.
Este es uno de los probables factores que le dieron a la familia humana un caracter permanente.
Este grupo organizado que constituye la familia tiene también fundamentos de tipo legal. En la
sociedad occidental, el matrimonio es la base legal de la familia, ya que toma las relaciones
conyugales como base de la unidad familiar. Esta es una conducta tan universal entre nosotros,
gue nos inclinamos a considerar el matrimonio y la familia como ligados inseparablemente. Sin
embargo, hay algunas sociedades que establecen una distincion precisa entre ambos, 0 sea entre
familia y matrimonio.
Las relaciones humanas

El hombre es un ser social, eso quiere decir gue vive en unién con otros hombres. No puede
vivir solo, vive en sociedad. La sociedad es, entonces, el habitat del hombre y éste es, al mismo
tiempo, el constructor y el transformador de la comunidad. La sociedad humana es la unién de los
hombres. Juntos transforman la naturaleza y la ponen a su servicio para protegerse y satisfacer
sus necesidades de alimento, vestido, habitacionales de comodidad, etcétera.
Todos los hombres forman parte de la sociedad. También forman parte de la sociedad las

organizaciones gque el hombre ha creado, tales como la familia, la escuela, el gobierno, el estado.
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Las relaciones humanas son las relaciones entre los miembros de la sociedad. Siempre son
mutuas, es decir que las personas se influyen reciprocamente.

El hombre establece relaciones de muy variada indole, como las que se producen por el solo
hecho de la vecindad, o por ser miembro de un club o de una institucién profesional o religiosa,
etc. Resulta muy dificil enumerarlas a todas, ya que la lista seria interminable.

Estas relaciones constituyen variadas manifestaciones de convivencia humana.

Las normas sociales

A lo largo del tiempo todas las agrupaciones humanas, desde los grupos primarios hasta las
mas complejas instituciones, han necesitado normas para funcionar y desarrollarse positivamente.
Cuando vimos que el hombre crea cultura, diferenciamos distintos tipos de objetos culturales. Asi
como las creencias y los valores, las normas son objetos culturales no materiales. Ellas reflejan
los valores de una sociedad. En un grupo primario, en una comunidad y en las mas complejas
instituciones, las normas buscan armonizar la convivencia, para hacer mas positivo el
funcionamiento del grupo.

Las actividades humanas, que como hemos visto se realizan en sociedad, hacen necesaria la
existencia de las normas. Si un grupo de alumnos se reune para concretar una tarea escolar, se
establecen normas de funcionamiento para lograr el objetivo deseado. Las normas son
imprescindibles para el accionar social.

En el desarrollo de un juego, el funcionamiento de la Cooperadora de una escuela, una familia,

en todos los casos existen normas aceptadas por los miembros participantes.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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La familia y la escuela son grupos socializadores, ambas transmiten cultura y con ella, las
normas.

Las normas juridicas poseen una sancién en su enunciado. Las instituciones que se ocupan de
velar por el cumplimiento de las normas poseen la autoridad necesaria para hacerlas cumplir, y
pueden utilizar la fuerza si es necesario. Ejemplo: “El que roba sera castigado con la prision”.
Este es un ejemplo de norma juridica. A veces las normas sociales reciben sancion por la
comunidad aunque no se encuentre explicito, si una persona no practica las costumbres de
higiene y pulcritud dentro de un grupo, puede llegar a ser rechazada por él. En este caso el grupo
aplica una sancién de tipo moral, pero no existe como en el caso de la norma juridica, una
sancion obligatoria que las autoridades se ocupan de hacer cumplir, usando la fuerza si es
necesario.

Las normas:

Una necesidad para la convivencia el hombre, ya agrupado socialmente y viviendo en
comunidad con sus semejantes, se dio cuenta de que la manera mas facil de llevar a cabo sus
tareas era encontrando una cierta forma de organizacién. Necesité crear un mecanismo de
regulacién. Para que sea posible la vida en sociedad y para que, ademas, el desarrollo de la vida
individual no sea un obstaculo para la vida social, se re- quiere un sistema normativo. Si éste no
existiera viviriamos en un clima de anarquia, donde cada uno defenderia sus intereses
individuales aun en detrimento de las necesidades colectivas. Algunas normas, como las
juridicas, son de caracter coercitivo, es decir se exige su cumplimiento y su incumplimiento es

castigado. Hay otro tipo de normas, como las de urbanidad, cuyo incumplimiento no es

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO



@ INSTITUTO TECNOLOGICO 38

sancionado, salvo por el reproche de la sociedad o de un grupo social, que hasta puede llegar a
marginar al infractor. EI cumplimiento de estas normas de urbanidad nos permite integrarnos en
forma armonica en el grupo al que pertenecemos. Normas, costumbres y leyes organizan la
naturaleza social del hombre, para que la misma se pueda consolidar. Si bien éstas limitan la
libertad del hombre, también la hacen posible.

Dijo Ciceron, el gran orador y escritor romano: "Nos hacemos esclavos de la ley para llegar a
ser hombres libres".
Respuesta comportamental: la medida méas simple y mas directa de la respuesta comportamental
viene dado por las estadisticas de venta del producto o de la marca, completadas por un analisis
de la cuota de mercado dentro de cada segmento cubierto. Otro tipo de informacion son el
conjunto de informaciones sobre los habitos, las condiciones y las circunstancias de campo y la
informacidn sobre el comportamiento post —compra (fidelidad, cuota de mercado, satisfaccion,
etc.)
Importancia del Comportamiento del Consumidor

La razdn més importante por la cual se estudia el comportamiento del consumidor, es la
funcién central que desempefia en nuestra vida. Gran parte del tiempo lo pasamos en el mercado,
comprando o realizando otras actividades afines. También dedicamos mucho tiempo a pensar en
los productos y servicios, a hablar con los amigos acerca de ellos y a ver o escuchar anuncios
relacionados con ellos, ademas, los bienes que adquirimos y la forma en que los utilizamos incide

profundamente en como vivimos nuestra vida diaria. Bastarian estas observaciones para justificar
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el estudio del tema. Sin embargo algunos tratan de entender el estudio del tema por otras razones
debido al comportamiento que estos tiene y que influyen en la toma de decisiones.

Perspectiva social: Se aplica a los niveles agregados de los problemas que afrontan los grandes
grupos o bien la sociedad en general. En el nivel macro o global, sabemos que los consumidores
influyen colectivamente en las condiciones socioecondmicas de una sociedad entera. En los
sistemas de mercado se basa en el libre albedrio, el publico influye profundamente en lo que
producira y en los recursos que se utilizaran para ello. De aqui la influencia tan importante que el
comportamiento de los consumidores ejerce sobre la calidad y el nivel de vida

Andlisis

En lo social podemos decir que para la empresa seria una oportunidad de caracter alto, ya que en
ecuador sabemos que los consumidores influyen colectivamente en las condiciones

socioeconémicas.

2.01.02.02 Poblacion (PEA)
(Fuster, 2011. que es la abreviacion de Poblacion econdmicamente activa; y se refiere a todas las

personas en edad de trabajar).

(SULLIVAN, 2008)

“Poblacién econdmicamente activa, y se refiere a todas las personas en edad de trabajar, que

se encuentran ejerciendo o buscando algln puesto de trabajo en la actualidad.”
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Tabla5: poblacién econémicamente activa

ANO PORCENTAJE
2007 39,1%
2008 41,1%
2009 37,1%
2010 41,9%
2011 47,9%
2012 51.1%

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
(PEA)

51,10%
o 39,10%

47,90% \ -

7 ‘ 41,10%

41,90% 37,10%

Figura6: Poblacion econémicamente activa

Andlisis

La PEA en los ultimos afios a tenido un crecimiento lo cual nos quiere decir que para nuestra
empresa es una OPORTUNIDAD de caréacter alto porque hay un porcentaje de ciudadanos

aportando al pais
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2.01.02.03 Migracion

2.01.02.03.01 migracion interna

(VILLAVICENCIO, 2012)

“La migracion interna es el fendmeno demografico derivado del cambio de residencia habitual
de las personas al interior de los limites internacionales de nuestro pais. De esta manera, cada
provincia recibe a nuevos residentes (inmigrantes), los cuales a su vez son emigrantes respecto a

la provincia de origen.”

Tabla 6: Migracion interna

ANOS PORCENTAJES
1960-1969 34.107%
1970-1979 47.464%
1980-1989 48.015%
1990-1999 81.358%
2000-2010 91.962%

MIGRACION INTERNA
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Figura7: migracion interna
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2.01.02.03.02 migracion externa

(solari, 2008)

“Migracion Externa o Migracion Internacional se refiere al fendmeno migratorio que sucede
en los diversos paises cuando personas dejan su pais de origen para radicar en otro a las personas
que dejan su pais se les llama emigrantes y los que llegan a un nuevo pais se les conoce como

inmigrantes.”

or

-10
2000 2001 2002 2002 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Afio

Figura8: migracion externa
Anélisis
En la migracion podemos decir que es una oportunidad medio porque mucho de los

ecuatorianos salen a la ciudad para trabajar

2.01.03 FACTOR LEGAL

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Determinacion del impuesto
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Normas sobre declaracion y pago

Domicilio o residencia habitual de Personas Naturales
Servicios ocasionales de personas naturales no residentes
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
Requisitos:

PERSONAS NATURALES

. Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de ciudadania o del
pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

. Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral

. Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a
nombre del sujeto pasivo

Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito

. El impuesto sobre la propiedad urbana
. El impuesto sobre la propiedad rural

. El impuesto de alcabalas

. El impuesto sobre los vehiculos

. El impuesto de matriculas y patentes

. El impuesto a los espectaculos pablicos

El impuesto a las utilidades en la compraventa de bienes inmuebles y plusvalia de los

mismos
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. Impuesto de Patentes Municipales

PATENTE MUNICIPAL
Quienes trabajan en relacion de dependencia y no han sacado el RUC, NO necesitan obtener la

Patente Municipal y, consecuentemente, no requieren hacer este tributo.

Los requisitos

Para realizar el trdmite de obtencidn de la patente, se necesita:

. Para personas naturales NO obligadas a llevar contabilidad

. Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente Ileno. Este se puede
obtener en la pagina www.quito.gob.ec

. Copia de la cédula y certificado de votacién de las Gltimas elecciones.

. Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea, registro de
comerciantes. No necesita el RUC actualizado.

. Original y copia de la licencia de conducir, categoria profesional, en el caso de que realice
actividades de transporte.

. Original y copia del carné del CONADIS en el cual se verifique el grado de discapacidad
que posea el administrado.

CUERPO DE BOMBEROS

TIPOC
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Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza, ferreterias,
picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias, distribuidoras de gas, juegos
electronicos, vehiculos repartidores de gas, tanqueros de liquidos inflamables, locales de centros

comerciales.

Requisitos

1. Solicitud de inspeccion del local;

2. Informe favorable de la inspeccion;

3. Copia del RUC; y,

4. Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento del MSP Acuerdo Ministerial 818
1. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

2. Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC).

3. Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del representante legal
del establecimiento.

4. Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

5. Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del establecimiento,
debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica, para el caso de establecimientos que de
conformidad con los reglamentos especificos asi lo sefialen.

6. Plano del establecimiento a escala 1:50.
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7. Croquis de ubicacidn del establecimiento.
8. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.
9. Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el

establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica.
Adicionalmente se debera cumplir con otros requisitos especificos dependiendo del tipo de
establecimiento, de conformidad con los reglamentos correspondientes.

Costos del permiso: (Descritos en el Ac. Ministerial No 818 del 19 de diciembre del 2008).

2.01.04 Factor tecnolégico

Si ofreces el servicio de organizar eventos sociales, debes tener: sillas, mesas, manteles,
servilletas, individuales etc.
Un vehiculo para transportar todo lo que se va a necesitar para la organizacion de los eventos
Debes tener tarjetas de presentacidn para que las personas sepan con quien estan contratando y

gue servicios estan contratando.

2.02. Entorno local

2.02.01 clientes
“Cliente es la persona u organizacién que adquiere o compra de forma voluntaria, productos o
servicio que necesita 0 desea para si mismo, para otra persona o para una empresa u
organizacion: por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y

comercializan productos servicios.”

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
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My 2 ~ T 1 YA

(Ensayos.club, 2011.)

Tabla 7: Posibles clientes

empresarial

2.02.02 Proveedores

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas con existencias

(articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se

compran para su venta.

Posibles clientes actividad

Matrimonios
Cumpleafos
Bautizos
Confirmaciones
Grados

Cenas familiares

Fechas importantes

Cenas de negocios
Agasajos navidefios

Dia del trabajador

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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Tabla 8 proveedores primarios
EMPRESA SERVICIO UBICACION

Arreglos de flores

Arriendo de locales para eventos Quito
Bazar elegidos Para arreglo del local Quito
Proveedores secundarios
Tabla 9 proveedores secundario
EMPRESA SERVICIO O BIEN UBICACION
EMPRESA Energia eléctrica Quito
ELECTRICA QUITO rm

&

Agua potable Quito

()

CORPORACION servicios de telefonia fija local, regional Quito
NACIONAL DE G
TELECOMUNICACIO Wv%;:nm
NBES
CORPORACION servicios de telefonia fija e internet Quito
NACIONAL DE G

TELECOMUNICACIO c’ﬁf-

o eril raomal o' brinormar e e

NBES Internet CNT
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2.02.03 Competidores
(SERNA, 2010)
“Se refiere a la empresa que oferta un producto o servicio similar o que tiene el mismo

proveedor.”
MATRIZ BCG: “DAYANA EVENTOS”

Rentabilidad | Inversién

NULA MUY
NEGATIVA ALTA

Figura9: MATRIZ BCG COPMPETIDORES

MATRIZ BCG: “EVENTOS CASTRILLON”

Rentabilidad | Inversion

\

. YR/
r‘lgiﬁ/“
I

BAJA DESINVERTIR
NEGATIVA

Figural0:MATRIZ BCG COMPETIDORES
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MATRIZ BCG: “CASA EVELIN”

~ T

A

Rentabilidad | Inversion

ALTA BAJA

?
O

Figurall: MATRIZ BCG COMPETIDORES

2.03 ANALISIS INTERNO

2.03.01 Propuesta estratégica

2.03.01.01 Mision

La empresa “DECOR EVENTOS” se dedica a la organizacion de eventos sociales y
empresariales, cuenta con personal altamente calificado y profesional; brindando un servicio de

calidad, de esta manera lograr cumplir nuestras expectativas, asi como también la de todos

aquellos que estan presentes en dicho evento.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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2.3.1.2 Vision
La empresa “DECOR EVENTOS” aspira ser reconocida a nivel nacional, y liderar el mercado de
eventos sociales y empresariales, dejando una buena imagen corporativa en la mente nuestros

clientes

2.3.1.3 objetivos

2.3.1.3.1 objetivo general
Ofrecer eventos sociales y empresariales, garantizando un servicio innovador, con la finalidad de
satisfacer las necesidades del cliente. Organizado por un equipo de trabajo integrado por
profesionales, obteniendo como empresa ingresos para crecer en la organizacion de eventos
sociales para mejorar la calidad del servicio, asimismo transmitir seguridad de inversién a socios

potenciales y dar a conocer la empresa a nivel nacional.

2.3.1.3.2 objetivos especificos

e Lograr una buena acogida en el mercado y poder satisfacer a nuestros clientes.
e Ofertar un servicio de calidad y lograr que cada evento sea Unico.

e Minimizar costos y gastos, de manera que la misma genere rentabilidad.

e Evaluar el servicio, para medir la satisfaccion de cada cliente.

2.3.1.4 Principios y/o valores
Honestidad: Actuar con la debida transparencia entendiendo que los intereses colectivos deben
prevalecer al interés particular para alcanzar los propésitos misionales.

Lealtad: Velamos por la confiabilidad de la informacion y el buen nombre de la empresa.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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Convivencia: Mantener la disposicién al dialogo en la interaccion cotidiana como punto de
partida de la solucion de conflictos.

Respeto: Comprendemos y aceptamos la condicion inherente a las personas, como seres
humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora espiritual y material.
Solidaridad: Actuar siempre con la disposicion a ayudar a los comparieros cuando necesiten de
apoyo; regidos por la cooperacion para lograr los objetivos propuestos por la empresa.

Justicia: Brindar a cada ser humano lo que le corresponde de conformidad con sus méritos y los
derechos que le asisten.

Pertenencia: Realizar nuestro proyecto de vida compatible con el proyecto laboral, manteniendo
el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo institucional mediante nuestra capacidad
intelectual y fisica.

Tolerancia: Valorar a los demas por lo que son y aceptamos con respeto lo distinto, lo diferente

y lo que no es igual a nosotros.

PRINCIPIOS

1. Atencion al cliente Tener una buena atencion al cliente, tener empleados capacitados en ese

ambito.

2. Adaptarse a las necesidades de los clientes

Saber lo que nuestros clientes necesitan, tener cambios en los menis para que nuestros clientes

se sientan satisfechos por nuestro servicio

3. Ser divertido y un poquito raro

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
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Es importante tener su propia personalidad. "Diviértete. Es mucho mas agradable cuando estas

haciendo algo mas que ganar dinero".

4. Ser aventurero

"Lo més divertido es crecer, o cambiar. Iniciar un negocio es como ir en una lancha a motor:

puedes ir muy rapido y girar con facilidad".

5. Crecer pero aprender

Nuestra empresa siempre estara buscando nuevos retos. Lanzar desafios a sus posibles clientes a

través de sus redes sociales, y a través de ellos aprender cosas sobre lo que quiere la gente.

6. Ser abierto y honesto

Todo el mundo agradece la honestidad en las relaciones, y ayuda a vender la imagen de la marca.

"Nuestro principal motor de crecimiento sera el boca a boca de nuestros posibles clientes".

7. Crear un equipo de profesionales positivo

"Cada empleado puede afectar a tu imagen de marca, no solo los que estan en primera linea
hablando con los clientes". Trabajar en un entorno agradable permite sacar lo mejor de cada

empleado.

8. Hacer mas con menos

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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"Sin un esfuerzo consciente y deliberado, la inercia siempre gana”. Independientemente de los
recursos de los que se dispongan, el trabajo duro permite ser eficiente. "Un negocio mas grande
€S como un crucero: tiene un monton de comodidades y se puede ir mucho mas lejos, pero es mas

dificil dar la vuelta".

9. Pasion y ambicion

"Decidi dejar de perseguir el dinero, y empezar a perseguir la pasion”. Ningun empresario triunfa

sin ambicion. Hay que tener esa actitud y contagiarla, transmitir la pasion a los demas.

10. Humildad

Hay que observar a los demas y aprender de ellos. "No seas arrogante, no seas ostentoso: siempre

hay alguien mejor que ta".

Andlisis

Para la empresa tener una PROPUESTA ETRATEGICA es una fortaleza de caracter alto, porque
la empresa contara con gente capacitada para toda area, y asi poder brindar un servicio de

calidad.

2.03.02 Gestion administrativa

Planificacion

(J., 2009)

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
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Es la formulacion de los objetivos segun la administracion de la organizacion y de sus

programas de operacion para lograr estos objetivos. Se elaborara un cronograma de actividades.

Cronograma de actividades

Tabla 10: planificacion

Atencion del

cliente

Invitaciones

Alquiler de local

Dj

Arreglo de la

recepcion

Compra de

recuerdos

Guion técnico

Videos fotos

Baile en general

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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Organizacion

La estructura de la empresa “DECOR EVENTOS” es:

ADMINISTRADOR

—==> SECRETARIA

AREA de ventas

AREA
AREA OPERATIVA ADMINISTRATIVO y
financiero

Funciones administrador

e Se encarga de supervisar a los gerentes de area.

e Estar enterado de cualquier anomalia que suceda en negocio o empresa para poder

solucionarla.

e Atender las quejas de los empleados, clientes y proveedores, por pequefias que sean.

e Encargarse de que se supla cualquier puesto si es necesario.

o Atender a los clientes especiales y promover el buen desarrollo y funcionamiento de la

empresa 0 negocio.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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Conocer cada una de las areas y el funcionamiento de éstas.

Fijar consignas de trabajo.

Establecer los planes de desarrollo de la empresa o negocio.

Conocer el mercado y tomar las medidas necesarias para que su empresa 0 negocio
funcione con éxito.

Realizar las labores administrativas en conjunto con el area especifica para esta funcion.

Funciones del area ventas

Desarrollar y mantener relaciones productivas y respetuosas con los demas
proporcionando un marco de responsabilidad compartida.

Reconocer y aprovechar el talento de los demas, para integrarlos y lograr mayor
efectividad en el equipo.

Coordinar el propio trabajo con el de otras personas para el logro de objetivos en comdn,
a través de la colaboracion y el intercambio de ideas y recursos.

Reconocer la interdependencia entre su trabajo y el de otras personas.

Trabajar en cooperacion con otros, mas que competitivamente.

Funciones de la secretaria

Manejar el archivo (general y personal).
Marcar los papeles importantes y conservar un archivo especial.

Manejar y mantener al dia agendas, directorios, tarjeteros, etc.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
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Funcionesdel area operativa

Delimitar el mercado objetivo

e Segmentacion del mercado

e Analisis de la competencia: posicionamiento competitivo
e Relaciones con instituciones del entorno

e Alianzas estratégicas

e Analisis del entorno genérico

DIRECCION

El gerente es el que esta encargado de la empresa quien delega funciones a sus subordinados
Velar porque todo el procedimiento de ventas, se esté llevando cabo de la forma idénea y que sus
representantes sean buenos ciudadanos empresariales.

CONTROL

Para el control de todos los empleados y evaluacién-

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
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DATOS DEL EVALUADO

Nombres del Evaluado Cargo

Area Fecha

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE JEFEINMEDIATO|  |COLEGA |  |CLIENTE EXTERNO
INDICADORES DE GESTION Puntaje Comentario

FACTORES

Compromiso de servicio

trabajo en equipo

solucion de problemas

productividad

TOTAL / 50

DESTREZAS Y HABILIDADES

Iniciativa

flexibilidad

integridad

Comunicacion a todo nivel

TOTAL /40

CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTOS

Puntualidad

Respeto

manejo de uniformes

TOTAL/ 10

TOTAL / 100

Andlisis

La gestion administrativa para la empresa esta bien estructurada con personal de calidad para

que la empresa pueda funcionar de mejor manera, esto quiere decir que para la empresa es una

fortaleza de caracter alto ya que estan bien delineadas las funciones de cada area.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
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2.03.03 GESTION OPERATIVA

SOLICITUD DEL
EVENTO

PLANEARY EJECUTAR
LOGISTICA DEL EVENTO

ORGANIZAR
EL EVENTO

DECORACION SUPERVISAR EL
DEL LOCAL DESARROLLO DEL
EVENTIO

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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Andlisis

En la Gestion operativa tenemos que para la empresa es una fortaleza de caracter alto porque
tenemos paso por paso como vamos a brindar el servicio para que el cliente quede satisfecho con

el servicio.

2.03.04 Gestion comercial

Producto o servicio

La finalidad de cada uno de estos eventos sociales, los mismos poseen el mismo método de
organizacion que involucra una lista de invitados, la contratacion de servicios especiales, como
pueden ser los servicios de orquestas, de camareros, en algunos casos de entretenimiento, etc. Y
por supuesto un lugar fisico en el cual se pueda transcurrir el evento. La organizacion de los
eventos sociales siempre seré llevada a cabo por un profesional que se dedique exclusivamente a
este labor ya que por lo general, son muchos los que prefieren desligarse de las responsabilidades,
el tiempo y el esfuerzo de trabajo que representa la misma La persona que esté a cargo del evento
social, solo debe aportar su participacion en aspectos tales como la decoracién, las caracteristicas
de los servicios que seran contratados y las instalaciones entre otros. Hay diferentes paquetes de
eventos en donde se encuentran presupuestados todos y cada uno de los servicios con diferentes
opciones que se adaptan perfectamente a los gustos, preferencias y pretensiones de los
responsables del evento, y esto resulta ser un método muy conveniente para la organizacion ya

que, el hecho de tener que contratar todos los servicios por separado y por otra parte al

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
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organizador de eventos sociales, no solo representa una complicacion en cuanto a la

organizacion, sino que también, constituye una inversion mucho mas grande.

PRECIO

Tabla 11: Precio de cada evento que se va a realizar

CONCEPTO CANT/HORA P/U TOTAL
MO 5 1,33 6,65
SIES 100 0,25 25
mesas 25 0,5 12,5
VETTE 100 1,5 150
menaje 125 1,25 156,25
local 1 100 100
dj 5 15 75
decoracion 1 20 20
TOTAL 545,4
TABLA 9: PRECIO DE CADA EVENTO QUE SE VA A REALIZAR
PLAZA
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;;3_ 3 Z’ RurinuTee
‘—E’- £ E P R ee Shenis
yose FEET = ol %
% S = =1
Grafico12: Mapa de ubicacién donde va estar la empresa
PUBLICIDAD
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Las hojas volantes seran de gran ayuda, ya que ademas de proporcionar informacion servira como
descuento en los primeros meses. Estos informativos seran repartidos en lugares donde exista una
gran concentracion de personas, como el Centro Comercial Aki,el estadio EI Arbolito y en las
plazas de las iglesias. Todos las envolturas y recipientes plasticos llevaran el logo y la
informacidn de la empresa. Se realizara convenios con las Cooperativas de Transporte de la zona
para que ellos sean portadores de informacion del nuevo servicio que existira a cambio de rebajas
en la realizacion de sus eventos. También se creara una pagina web con toda la informacion de la

empresa proformas de todos los eventos que deseen realizar.

LOGOTIPO

ESLOGAN

BIVERCIOHN A LA
PERFECCIORN

NOMBRE DE LA EMPRESA

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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"RBECOR

EYENTOS"

LOGOTIPO DE LA EMPRESA COMPLETO

"BECOR
EVENTOS"

RIVERCION A LA
PER FECCION

PAGINA WEB
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Figural3: pagina web

FLAYERS

.
r
¥ o

VIA

"RIMONIC

Figural4: Flayers publicidad
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VOLANTES

has tu sueiio telihahnn el
10% be descuento

2.4 ANALISIS FODA

Ambiente interno

CONCEPTO FORTALEZAS DEBILIDADES
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Propuesta estratégica X
gestion administrativa X
gestién operativa X
gestion comercial X

Ambiente externo

CONCEPTO OPORTUNIDADES AMENAZAS
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

INFLACION X

TASAS DE INTERES X X

PIB X

EXPORTACIONES X

IMPORTACIONES X

ASPECTO SOCIO CULTURAL X

ASPECTO POLITICO LEGAL X

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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ASPECTO TECNOLOGICO X

Graficol5: Analisis FODA
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CAPITULO III:

ESTUDIO DE MERCADO

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Toda empresa debe ir encaminada hacia la satisfaccion del cliente; por ende los objetivos de la
empresa deben estar encaminados hacia la consecucion de estos objetivos. Si la empresa no
satisface las necesidades y deseos de sus clientes tendra una existencia muy corta. Todos los
esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente, porque €l es el verdadero impulsor de todas las
actividades de la empresa. Muchas veces no es suficiente contener productos de buena calidad o a
un bajo precio, para que el cliente se sienta bien es necesario reunir muchos aspectos y guiarlos

todos hacia un mismo horizonte que son los clientes.

El mercado ya no se asemeja en nada al de los afios pasados, donde la preocupacion era producir

mas y mejor, porque habia suficiente demanda para atender.

3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra

3.01.01.01 POBLACION

(MEJIA, 2010)

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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“Poblacion o universo es el conjunto o agregado del numero de elementos que tienen
caracteres comunes y que son motivos de investigacion en espacios y tiempos determinados
sobre los cuales se pueden realizar observaciones.”

La poblacién constituye todos y cada uno de los elementos que intervienen en una
investigacion, en este contexto, la poblacion para el presente proyecto, segun los datos

proporcionados por el INEC es de 31.263 habitantes de la parroquia de Cotocollao

CIUDAD HABITANTES

QUITO 2.239.199

Tabla 12: POBLACION
PARROQUIA HABITANTES PORCENTAJES

COTOCOLLAO

TOTAL

3.1.1.2 Muestra
Una muestra es una pequefia porcion de algo, representativa de un todo, que es usada para

Ilevarla a conocimiento publico o para analizarla.

Formula

N= N*P*q*z"2

(N-1)EA2+p*q* 272

P= puntualidad de éxito 50%

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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Q= puntualidad de fracaso
Z= es la distribucion normal en estadistica cuando el valor de confianza es el 95% (el

valor de z es de 1,95%)

N=  N*P*g*z’2

(N-1)EA2+p*q* 272

N= 7.820

(7.820-1)0.05"2+1

N= 381

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
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3.01.02 Técnicas de obtencion de la informacion

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

OBJETIVO: Recolectar informacion referente a la realizacién de eventos sociales en el norte de

la ciudad de Quito, con fines académicos.

l. DATOS GENERALES

Genero

Masculino Femenino

Edad:

Ingresos mensuales

Il. PREGUNTAS

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente:

1. ;Realiza usted eventos sociales?

Sl NO

2. ¢Cuando usted realiza eventos sociales que local escoge?

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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RESTAURANTE
SALON DEHOTEL

CASA DE EVENTOS Y BANQUETES
CASAPROPIA

3. ¢Estaria usted de acuerdo que se implemente una Casa de Eventos y Sociales en el sector

centro norte de la ciudad de Quito?

Sl NO

4. ;Para qué eventos sociales contrataria los servicios?

5. ¢Cual considera usted el promedio de personas que asisten a un evento social?

MENOS DE 20

20-50

50 —-100

100 — 200

MAS DE 200

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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6. ¢ Qué servicios contrataria para realizar sus eventos o banquetes?
ALIMENTACION

DECORACION

7. ¢Cada queé tiempo realiza sus eventos?

1VEZPORMES

2VECESPORMES

8. ¢Esté usted satisfecho con los servicios y precios que le ofrece la competencia?
S NO

GRACIAS POR SU COLABORACION

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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3.01.03 Analisis de la informacién

Tabulacion de la encuesta

DATOS GENERALES

GENERO

Tabla 13: tabulacion de la encuesta genero

Femenino 289 75.85%
Masculino 92 24.15%
Total 381 100%

GENERO

» FEMENINO

N

* MASCULINO

Figural6: tabulacion de la encuesta (genero)

ANALISIS

De acuerdo con los datos recopilados de la encuesta tenemos el 76% que fueron al género

femenino, y un 25% fueron encuestados al género masculino

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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EDAD

Tabla 14: tabulacién de la encuesta edad

25-30 134 35%
30-35 95 25%
40-45 96 25%
50-55 56 15%
TOTAL 381 100

Figura 17: Tabulacidn de la encuesta (edad)

Analisis
Segun los datos obtenidos en la encuesta se observa un 35% representa la edad de 25-30 seguido,

observamos el 25% representa la edad de 31-35, y el 25% que representa la edad de 40-45, y el

15% que representa la edad de 50-55.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA

EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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INGRESOS MENSUALES

Tabla 15: tabulacién ingresos mensuales

400-500 152 40%
600-800 172 45%
800-1000 57 15%
total 381 100

INGRESOS MENSUALES

15%

4 ' A = 400-500

= 600-800
= 800-1000

45% 40%

Figural8: Tabulacion de la encuesta (ingresos mensuales)

Andlisis

De acuerdo con los datos recopilados de la encuesta el mayor porcentaje de ingresos es 400-500
con un porcentaje del 45%, y con un 40% porcentaje de ingresos 600-800 y el ultimo porcentaje

es del 15% con un ingreso del 800-1000.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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PREGUNTA 1

1. ¢(Realiza usted eventos sociales?

Tabla 16: tabulacion pregunta 1

SI 310 91.36%
NO 71 8.64%
TOTAL 381 100%

TABLA tabulacién pregunta 1

PREGUNTA 1

Figural9: tabulacion pregunta 1

Andlisis

Como se observa en el grafico se puede ver que el 91.36% del sector norte de quito realizan con

frecuencia sus eventos sociales, 8.63% Yy este porcentaje es el que no realiza eventos sociales.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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PREGUNTA 2

2. ¢Cuando usted realiza eventos sociales que local escoge?

Tabla 17: tabulacién pregunta 2

RESTAURANTE 90 23.6%
SALON DE HOTEL 100 26.2%
CASA DE EVENTOS 105 27.6%
SOCIALES

CASA PROPIA 86 22.5%
TOTAL 381 100%

TABLA 15 tabulacion pregunta2

PREGUNTA 2

» RESTAURANTE

* SALON DE HOTEL

m CASA DE
EVENTOS
SOCIALES

Figura20: tabulacién pregunta 2
Analisis
En la siguiente pregunta todas las personas que fueron encuestadas escogieron el lugar que les
gustaria que se realiza sus eventos, restaurante un 23.6%, salon de hotel 26.2%, casa de eventos

sociales 27.6%, casa propia un 22.5%.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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PREGUNTA 3

3. ¢Estaria usted de acuerdo que se implemente una Casa de Eventos y Sociales

en el sector centro norte de la ciudad de Quito

Tabla 18 tabulacion pregunta 3

Sl 291 76.38%
NO 90 23.62%
TOTAL 381 100%

PREGUNTA 3

23,62%
ﬁ

A

\76,38%

Figura21: Tabulacion pregunta 3

Andlisis

Los datos que nos revelan en el grafico 76.38% del sector norte de quito acepta, y el 23.62% no

acepta lo que nos quiere decir que existe mercado para el siguiente proyecto.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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PREGUNTA 4

4. ¢Para qué eventos sociales contrataria los servicios?

Tabla 19: tabulacién pregunta 4

MATRIMONIO 230 60.37%
QUINCEANOS 100 26.25%
BAUTIZOS 50 13.12%
TOTAL 381 100%

Tabla 17 tabulacion pregunta 4

PREGUNTA 4

13,12%

N
® MATRIMONIO
26,25%

» QUINCEANOS

/ 60,37% = BAUTIZOS

Figura22: tabulacién pregunta 4

Analisis
Los datos obtenidos en la pregunta cuatro nos revelan, que contrataria los servicios para el
evento, matrimonio un 60.37%, quince af0s26.25% y bautizo un 13.12% como se observa en el

grafico la mayoria de los encuestado optaron por realizar un evento para matrimonio.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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PREGUNTAS

5. ¢Cudl considera usted el promedio de personas que asisten a un evento social?

Tabla 20: tabulacion pregunta 5

MENOS DE 20 10 2.62%
20-50 31 8.13%
50 - 100 115 30.18%
100 - 200 215 56.45%
MAS DE 200 10 2.62%
TOTAL 381 100%

Tabla 18 tabulacién pregunta 5

PREGUNTA 5

2,62%
8,13%

/ V\
/ = MENOS DE 20

®20-50

2,62%

= 50-100
® 100 - 200
= MAS DE 200

Figura23: Tabulacién pregunta 5

Analisis

Como se puede ver en el grafico las personas que les gustaria que asisten a su evento es 56.45%
de 100 a 200 personas, un 30.18% asisten de 50 a 100 personas.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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PREGUNTA 6

6. ¢Qué servicios contrataria para realizar sus eventos o banquetes?

Tabla 21: tabulacién pregunta 6

ALIMENTACION 120 31,50%
DECORACION 246 64,57%
TRANSPORTE 15 3,93
TOTAL 381 100%

Tabla 19 tabulacion pregunta 6

PREGUNTA 6

31,50%
—
.

64,57%

= ALIMENTACION

» DECORACION

= TRANSPORTE

Figura24: tabulacién pregunta 6

Anélisis
Mediante los datos obtenidos en la encuesta nos da un resultado del 64.57% les gustaria que les
decoren su evento, 31.50% han decido solamente el servicio de comida, y un 3.93% han decido el

servicio de transporte.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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PREGUNTA 7

7. ¢Cada qué tiempo realiza sus eventos?

Tabla 22: tabulacién pregunta 7

1 VEZ POR MES 98 25,72%
2 VECES POR MES 283 74,28%
TOTAL 381 100%

PREGUNTA 7

= 1 VEZ POR MES
= 2 VECES POR MES

Figura25: tabulacién de la pregunta 7

Analisis

Como se puede ver en el grafico tenemos un 74,28% los que realizan dos eventos por mes, y un
25,72% de encuestados realizan eventos uno por mes.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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PREGUNTA 8

8. ¢Esta usted satisfecho con los servicios y precios que le ofrece la competencia?

Tabla 23: tabulacién pregunta8

Sl 86 22,57%
NO 295 77,43%
TOTAL 381 100

Tabla 21 tabulacion pregunta 8

PREGUNTAS 8

o N

22,57%

p—
77,43%

Figura26: Tabulacién pregunta 8

Anélisis
Los datos obtenidos en la pregunta 8 nos revela en un 77.43% no les a gustado el servicio que

han recibido y un 22.57% nos dice que se sienten satisfechos del servicio de organizacion de

eventos.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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3.2 OFERTA

(NUNEZ ZANABRIA, 2008)
“Es la cantidad de bienes y servicios o factores que un vendedor puede ofrecer y desea hacerlo
, en un periodo dado de tiempo y a diferentes precios , suponiendo que otras cosas , tales como la
tecnologia , la disponibilidad de recursos , los precios de las materias primas y la regulacién del

estado, permanecer constantes.”

3.2.1 OFERTA HISTORICA

Tabla 24: oferta histérica

PERIODO

OFERTA HISTORICA XY

1 171.839 171839 1
2 175.167 350334 4
3 181.953 545859 9
4 185.410 741640 16
5 188.933 944665 25
15 717.892 2754337 55

Tabla 22 oferta histérica

3.2.2 OFERTA ACTUAL
La oferta es calculada mediante la ecuacion de la linea recta

La oferta actual es la siguiente

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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Y=a +bx
b=n(Exy)-(Zx)-y)

n (Z x*2)-(T x)"2

b= 5(2754337)-(15)(717.892)

5(55)-(15)"2

b= 60.066.10

a=Xy-b((Xx)

n

a= 717.892-60.066.10 (15)

5

a= 657.825.90

Y=a +hx
Y=657.825.90+60.066.10 (6)

y=1012.222.50

Tabla 25: oferta actual

OFERTA ACTUAL

1012.222.50

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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3.02.03 OFERTA PROYECTADA

Tabla 26: oferta actual

Afio OFERTA PROYECTADA

657.825.90+60.066.10 (7) =1078.288.60
657.825.90+60.066.10 (8) =1138.354.70
657.825.90+60.066.10 (9) =1198.420.80

657.825.90+60.066.10 (10) = 1258.486.90

3.04 DEMANDA

(ZANABRIA, 2008)

“Es la cantidad de bienes y servicios(o factores) que un comprador puede adquirir y desea
hacerlo en un periodo de tiempo dado y a diferentes precios , suponiendo que otras cosas, tales
como el ingreso del comprador, la publicidad y los precios de otros bienes , la permanecen

constantes.”

3.04.01Demanda histotica

Tabla 27: demanda histérica

PERIODO DEMANDA HISTORICA XY
1 480.711 480711 1

2 490.224 980448 4

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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509.214 1527642 9

518.888 2075552 16
528.748 2643740 25
2.527.785 7708093 55

3.04.02 Demanda actual

Para calcular la demanda proyectada vamos a utilizarla ecuacion de la linea recta.

La demanda actual es de:

Y=a +bx

b=nZxy)-Ex)-2vy)

n (X x"2)-(Xx)"2

b= 5(7708093)-(15) (2.527.785)

5(55)-(15) "2

b= 623.690
50

b= 12.473.80

a=Xy-b((Xx)

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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a=2.527.785 - 12.473.80 (15)

a=468.135.60

Y=a+b x

Y=468.135.60 + 12.473.80 (6) = 542.978.40

Tabla 28: demanda actual

Demanda actual

afio 2013 542.978.40

3.04.03 Demanda proyecta

Tabla 29: demanda proyectada

Ao DEMANDA PROYECTADA

468.135.60 + 12.473.80 (7) = 555.452.20
468.135.60 + 12.473.80 (8) = 567.926
468.135.60 + 12.473.80 (9) = 580.399.80

468.135.60 + 12.473.80 (10) = 592.873.60

Tabla 27 demanda proyectada

3.05 Balance oferta-demanda

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO
CTCORDILLERA

1LLERh

90

3.05.01 Balance actual

Tabla 30: balance actual

DEMANDA OFERTA BALANCE

PROYECTADA PROYECTADA ACTUAL

542.978.40 1012.222.50 469.244.10

Tabla 28 balance actual

3.05.02 Balance proyectado

Tabla 31: balance proyectado

555.452,20 1.078.288,60 522836,4
567.926 1.138.354,70 570428,7
580.399,80 1.198.420,80 618021

592.873,60 1.258.486,90 665613,3

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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CAPITULO IV:

ESTUDIO TECNICO

4.02 tamanio del proyecto

4.01.01 CAPACIDAD INSTALADA

El presente proyecto cuenta con una dimension de 70m? el cual se divide en las

siguientes areas.

Tabla 32: capacidad instalada

AREA DIMENSIONES
AREA DE ATENCION 10m 2
ALCLIENTE
AREA ADMINISTRATIVA 20m 2
BODEGA 2
16m
ESCENARIO 2
20m
BARNO !
4m
TOTAL 2
70m

4.01.02 CAPACIDAD OPTIMA

4.02 Localizacién

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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4.02.01 Macro Localizacion
La macro localizacion del proyecto estar situada e
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Ciudad Quito
Cantén Quito
Sector COTOCOLLAO
Parroquia COTOCOLLAO
= o La1aeron
A - o e
< ) .I c,\&\ @ Carretas
>
w Atucucho ._f; 'w,.)_,
4 Comite My
— . = del Pueblo
u Cotocollac .
- California i
g 5 B
13 Concepcion
":' Cochapamba Sanitsidro Ar"““a;,_\
@ Calle Quity
A
=
-y
Rumipamba
) K o
Parquela —— Club Rancho .\'d-"\
Carolina =¥ San Francisco &
A Cumbaya <
L:J Bosque
Protector e“ = b
. e Lumbisi & umbaco
Quito .« ¥
1 & v
2 E
& & 3’\‘
La Recoleta ol 3

4.02.02 Micro Localizacion

El proyecto estara ubicado en la Av. Machala y Vicente Lopez

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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4.02.03 Localizacion optima
4.02.03.01 Matriz de localizacion
Tabla 34: matriz de localizacién
Factores Ponderaci6 MACHALAY MACHALA'Y

n

permisos de

VICENTE LOPEZ

JOSE FIGEROA'Y

JUAN GARZON SANTA TERESA

funcionamiento

Seguridad 0,1 7 0,7 8 0,8 7 0,7
Transporte 0,1 10 1 9 0,9 8 0,8
renta 0,2 9 1,8 7 1,4 7 1,4

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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Competencia 0,1 8 0,8 10 1 10 1
obras publicas 0,15 8 1,2 7 1,05 7 1,05
cercania al mercado 0,15 9 1,35 10 15 9 1,35
TOTAL 1 8,85 8,65 8,3

4.03 INGENIERIA DEL PRODUCTO

4.03.01 Definicion del by s

Todo lo necesario para llevar a cabo un evento social que puede ir desde una boda, un

cumplearios hasta un evento empresarial, adaptandose a sus necesidades, estilos de vida y habitos

de consumo.

4.03.02 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Razones de cercania

Razones de cercania Significado

A
E

Cadigos de cercania

Absolutamente necesario que este cerca
Especialmente que este cerca
Importante que este cerca

Cercania ordinaria

Cercania indiferente

Cercania indeseable

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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Tabla 35: distribucion de la planta

Caédigo Significado

1 Por Proceso

2 Por Gestion Administrativa
3 Por Necesidad

4 Por Ruido

5 Por Higiene

Tabla 33 distribucion de la planta

AREA DE ATENCION ALCLIENTE
AREA ADMINISTRATIVA 12 -
12 12
BODEGA 01 15
ESCENARIO 2=
. us
BANO

llustracion 27: LAYOUT

GRAFICO 28 distribucion de la planta

TABULACION

A E

AREA DE ATENCION AL CLIENTE 10m?

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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12,1,2,5

AREA ADMINISTRATIVA 20 m?

12,5

o1

BODEGA 16m

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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12,5

o1

ESCENARIO 20m

5 o T
o u‘ﬁ‘.-i‘ we

15,5

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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! 5 m EVENTOS
LOCAL DE EVENTOS
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4.03.03 Proceso Productivo

Tabla 36: proceso productivo

Proceso de Atencién al Cliente

Recibir al cliente

V
Solicitud del evento O

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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Disefio del evento

Se aprueba el evento

Planear y ejecucion del evento

Logistica del evento

/

Organizar el evento

decoracion del evento

Supervision del desarrollo del evento

@C%@og =

Tabla 34 proceso productivo

4.03.04 Cuadro de activos

Tabla 37: cuadro de activos

REMODELACION $8.000,00 | $ 8.000,00

VEHICULO 1 2000 CP./S $ 15.000,00 | $ 15.000,00

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS -$ 0,20

TABLEROS REDONDOS | 3 30CMX20CM $ 10,00 $ 30,00

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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CACEROLAS ’ ALUMINIO 23PULGADAS $30,00| $210,00
CUCHARETAS 10 ALUMINIO $12.00|  $12000
HIELERAS 20 CRISTAL $180.00| $3.600.00
COPA DE AGUA 300 CRISTAL $4.00| $1.200,00
COPA DE CHAMPAGNE | 300 CRISTAL $4.00| $1.200,00
COPA DE VINO 300 CRISTAL $4.00| $1.200,00
PLASTIGOS S METALICAS $100,00|  $500,00
JARRAS DE CRISTAL |10 CRISTAL 20X30CM $7000]  $790.00
PINZAS PARA HIELO |20 METALICAS $3000| $600.00
MENAJE 60 DIANETRO $30,00| $ 1.600,00
LIMPIONES 30 $ 3,00 $90,00
R E BUNPER MIX"| 4 casas $1.200,00| $ 1.200,00
LUore | TRADE ! cDXx8 $200,00| $200,00
CARPAS 5 GAZEBO 3X3 $120,00|  $600,00
Locomre 2 CAUCHO 1.20X90 $90,00| $ 180,00
CENICEROS 90 ALUMINIO $6,00|  $540,00
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 13.860,00 | $ 13.860,00
MUEBLES Y ENSERES
MESAS REDONDAS 90 PLASTICAS $19,95| $1.795,50
RECTANGULARES 50 MADERA 1.80X80 $65,00| $3.250,00
SILLAS PLASTICAS 300 PLASTICAS $5,00| $1.500,00
SILLAS DE BAR 10 TABURETES $27,00|  $270,00
ESCRITORIO 3 METALICAS $50,00| $ 150,00
ARCHIVADORES 2 MADERA $3500|  $70,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $7.035,50| $7.035,50
EQUIPO DE _
COMPUTACION
PC 3 PENTIUM 4 $400,00| $ 1.200,00
IMPRESORAS 3 REMAR $150,00|  $ 450,00
TELEFONO 1 $ 15,00 $ 15,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $1.665,00| $ 1.665,00
EQUIPOS DE OFICINA
CALCULADORA 3 CAS| $8,00|  $24,00
PERFORADORAS 3 ARTESON $2,00 $6,00

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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GRAPADORAS 2 ARTESON $ 1,50 $ 3,00

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTO DE

CONSTITUCION $ 500,00 $ 500,00

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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5.01 Ingresos operacionales y no operacionales

5.01.01 Ingresos operacionales

Tabla 38: Ingresos operacionales

CAPITULO V:

ESTUDIO FINANCIERO

VALOR VALOR
CONCEPTO UNIDAD CANT UNITARIO MENSUAL VALOR ANUAL

2 $ 1.200,00 2400 $ 28.800,00
MATRIMONIO MENSUAL

3 $ 1.200,00 3600 $ 43.200,00
BAUTIZO MENSUAL

4 $ 300,00 $ 1.200,00 $ 14.400,00
CUMPLEANOS MENSUAL
REUNIONES 1 $ 200,00 200 $ 2.400,00
EMPRESARIALES SEMESTRAL

Ingresos proyectados

Tabla 39: Proyeccion de ingresos

88.800,00 1,0000 88.800,00
2013

88.800,00 1,0314 91.588,32
2014

91.588,32 1,0314 94.464,19
2015

94.464,19 1,0314 97.430,37
2016

97.430,37 1,0314 100.489,68
2017

100.489,68 2,0314 204.134,74
2018

Tabla 37: Proyeccion de ingresos

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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5.02 GASTOS

5.02.01. Costos operativos

Tabla 40: COSTO OPERATIOS

Proyeccién de costos operativos

Tabla 41: Proyeccion de costos operativos

CONCEPTO CANT/HORA P/U TOTAL
5 1,33 6,65
MO
100 0,25 25
SILLAS
25 0,5 12,5
MESAS
100 1,3 195
VAJILLA
125 1.4 175
MENAJE
1 100 100
LOCAL
5 15 75
DJ
1 15 15
DECORACION
TOTAL
604,15
VALOR MENSUAL 3624,9
VALOR ANUAL 43498,8
2014 44.242,63
2015 44.999,18
2016 45.768,66
2017 46.551,31
2018 47.347,34

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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5.02.02 Gastos administrativos

Tabla 42: gastos administrativos

FONDOS
SUELDO DECIMO DECIMO DE
PERSONAL CANT MENSUAL TERCERO CUARTO RESERVA VALOR ANUAL
ADMINISTRADOR $ 450,00 $ 37,50 $ 26,50 $37,49 6.617,82
SECRETARIA 1 $ 318,00 $ 26,50 $ 26,50 $ 26,49 4.769,87
VENDEDOR $ 400,00 $ 33,33 $ 26,50 $ 33,32 5.917,84

VALOR VALOR VALOR
VARIOS UNIDAD CANT UNITARIO MENSUAL ANUAL
SUMINISTROS DE
OFICINA UND $ 20,0 $ 20,0 $ 240,0
MATERIAL DE ASEO UND 1 $22,0 $220 $264,0
SERVICIOS BASICOS UND $327,5 $1.260,0 $1.260,0
TOTAL
5.02.03 Gastos de ventas
Tabla 43: gasto de ventas
VALOR VALOR VALOR
VARIOS UNIDAD CANT UNITARIO MENSUAL ANUAL
SUMINISTRO DE 4 5 20 240
OFICINA UND
120 120 1440
MATERIAL POP UND

5.02 Inversiones

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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5.02.03 fuentes de financiamiento y usos de fondos

Fuentes y financiamientos de fondos

Tabla 44: Fuentes de financiamiento de fondos

RECURSOS RECURSOS
CONCEPTO USO DE FONDOS | PROPIOS FINANCIADOS
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
TERRENO $0,00
REMODELACION $8.000,00 $0,00 $8.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 13.860,00 $ 13.860,00
MUEBLES Y ENSERES $ 314,00 $ 314,00 $0,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $1.665,00 $1.000,00 $ 665,00
MENAJE $1.600,00 $1.000,00 $ 600,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $ 25.439,00 $ 16.174,00 $9.265,00
ACTIVOS DIFERIDOS
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD $ 175,00 $ 175,00 $0,00
PATENTE MUNICIPAL $20,00 $ 20,00 $0,00
PERMISO INTENDENCIA $ 15,00 $ 15,00 $0,00
MINISTERIO DE SALUD $57,65 $57,65 $0,00
BOMBEROS $80,00 $80,00 $0,00
REGISTRO MINISTERIO DE TURISMO $120,00 $ 120,00 $0,00
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS $ 467,65 $ 467,65 $0,00
CAPITAL DE OPERACION O DE
TRABAJO
COSTOS DE PRODUCCION $0,00
COSTO DE VENTAS $0,00 $0,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 15.069,53 $ 15.069,53 $0,00
GASTOS DE VENTAS $1.680,00 $1.680,00 $0,00
TOTAL DE CAPITAL DE OPERACION $ 16.749,53 $16.749,53 $0,00
TOTAL DE INVERSION $ 42.656,18 $33.391,18 $9.265,00
PARTICIPACION 100,00% 78,28% 21,72%

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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Andlisis

En los siguientes datos tenemos una inversion de 42.656,18 en los cuales capital propio es de
33.391,18 y financiado por el banco es de 9.265,00 para poder poner en marcha el plan de

negocio.

5.02.04 Amortizacion de financiamientos (tabla de amortizacion)

Tabla 45: tabla de amortizacion

9.265,00 9.265,00
2014 13.530,00 2.026,77 4.510,00 5.000,00 3.530,00
2015 3.530,00 208,80 1.176,67 5.000,00 -6.470,00
2015 -6.470,00 -382,70 -2.156,67 5.000,00 -16.470,00

5.02.05 depreciaciones (tabla de depreciaciones)

Tabla 46: tabla de depreciaciones

VEHICULO 15000,00 5 3000,00 5 600,00
MAQUINARIA Y 13860,00 5 2772,00 5 554,40
EQUIPOS

MUEBLES Y 7035,50 5 1407,10 5 281,42
ENSERES

EQUIPOS DE 1665,00 3 555,00 3 185,00
COMPUTACION

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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EQUIPOS DE 33,00 3 11,00 3,67
OFICINA

37593,50 7745,10 1624,49
TOTAL

5.02.06 estado de situacion inicial

Tabla 47: estado de situacidn inicial

Activos
activo corriente

Bancos

activo fijo
maquinarias
muebles y enseres
equipos de
computacion
equipos de oficina
Vehiculos
Remodelacidn
activo diferidos
gastos de constitucion
total activo

Pasivo

pasivo corriente
total pasivo
Patrimonio
capital

total patrimonio

total pasivo +
patrimonio

$0,0
$7.035,5

$1.665,0
$33,0
$15.000,0
$8.000,0

$500,0

9265,0

$46.093,5

$31.733,5

$500,0

$32.233,5

$78.327,0

$69.062,0

$69.062,0

9265,0

9265,0

$78.327,0

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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5.02.07 estado de resultado proyectado (a cinco afios)
Tabla 48: estado de resultado
2013 (ANO
DESCRIPCION BASE) 2014 2015 2016 2017 2018
VENTAS 88.800,00 91.588,32 94.464,19 97.430,37 100.489,68
(-) COSTOS DE
PRODUCCION 0 0 0 0 0
(-) COSTOS
OPERATIVOS -$ 44.242,63 -44.999,18 -45.768,66 -46.551,31 -47.347,34
(-)COSTO DE VENTAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) UTILIDAD BRUTA
EN GASTOS 44.557,37 46.589,14 48.695,53 50.879,06 53.142,35
(-\GASTOS
ADMINISTRATIVOS -17.305,53 -18.716,83 -19.017,81 -19.138,94 -19.450,31
(-) GASTOS DE
VENTAS -1.680,00 -7.662,93 -8.066,00 -8.490,27 -8.936,86
(-) DEPRECIACIONES -1.624,49 -1.020,82 -1.020,82 -835,82 -835,82
(-) AMORTIZACIONES -94,55 -94,55 -94,55 -94,55 -94,55
(%) UTILIDAD
OPERACIONAL 23.852,80 19.094,02 20.496,35 22.319,48 23.824,81
(-) GASTOS
FINANCIEROS 0,00
(+) OTROS INGRESOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) UTILIDAD ANTES
DE PART., E IMP. 23.852,80 19.094,02 20.496,35 22.319,48 23.824,81
(-) 15%
PARTICIPACION
TRABAJADORES -3.577,92 -2.864,10 -3.074,45 -3.347,92 -3.573,72
(=) UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 20.274,88 16.229,91 17.421,90 18.971,56 20.251,09
(-) 22% DE IMPUESTO
A LA RENTA -4.460,47 -3.570,58 -3.832,82 -4.173,74 -4.455,24
(=) UTILIDAD NETA
DEL EJERCICIO 15.814,41 12.659,33 13.589,08 14.797,81 15.795,85

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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5.02.08 flujo de caja
Tabla 49: flujo de caja
2013 (ANO
DESCRIPCON BASE) 2014 2015 2016 2017 2018
VENTAS 88.800,00 91.588,32 94.464,19 97.430,37 100.489,68
(-) COSTOS DE
PRODUCCION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) COSTOS
OPERATIVOS -44.242,63 -44.999,18 -45.768,66 -46.551,31 -47.347,34
()COSTO DE VENTAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(%) UTILIDAD BRUTA
EN GASTOS 44.557,37 46.589,14 48.695,53 50.879,06 53.142,35
()GASTOS
ADMINISTRATIVOS -17.305,53 -18.716,83 -19.017,81 -19.138,94 -19.450,31
() GASTOS DE
VENTAS -1.680,00 -7.662,93 -8.066,00 -8.490,27 -8.936,86
(-) DEPRECIACIONES -1.624,49 -1.020,82 -1.020,82 -835,82 -835,82
() AMORTIZACIONES -1.400,00 -94,55 -94,55 -94,55 -94,55
(=) UTILIDAD
OPERACIONAL 22.547,35 21.324,76 22.727,09 24.180,22 25.685,55
() GASTOS
FINANCIEROS 12.026,77 9.617,30 8.434,30 0,00
(+) OTROS INGRESOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) UTILIDAD ANTES
DE PART., E IMP. 34.574,13 30.942,06 31.161,39 24.180,22 25.685,55
() 15%
PARTICIPACION
TRABAJADORES -5.186,12 -4.641,31 -4.674,21 -3.627,03 -3.852,83
(%) UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 29.388,01 26.300,75 26.487,18 20.553,18 21.832,72
(-) 22% DE IMPUESTO
A LA RENTA -6.465,36 -5.786,16 -5.827,18 -4.521,70 -4.803,20
(=) UTILIDAD NETA
DEL EJERCICIO 22.922,65 20.514,58 20.660,00 16.031,48 17.029,52
(+) DEPRECIACION
ACTIVOS 1.624,49 7.120,00 7.120,00 6.680,00 6.680,00
(+) AMORTIZACION
DEL INTANGIBLE 93.53 93.53 93.53 93.53 93.53
(-) AMORTIZACION DE
LA DEUDA
(-) COMPRA DE
ACTIVO FIJO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVERSION INICIAL -$ 42.656,18
(-) CAPITAL DE
TRABAJO -$ 16.749,53
DEUDA $9.265,00
DEPOSITO DE
GARANTIA 0,00 0,00
(+) VALOR DE
DESECHO 0,00 0,00
() FLUJO DE CAJA
DEL PERIODO -50.140,72 |  21.998,16 28.334,58 28.480,00 23.411,48 24.409,52

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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5.03 EVALUACION

5.03.01 TASA DE DESCUENTO

Tabla 50: Tasa de descuento

Andlisis

Tenemos una tasa de descuento del 14.74% para poder sacar el valor actual neto para darnos
cuenta una propuesta de inversion si es factible o no invertir en la microempresa.

CONCEPTO PORCENTAIJE

Tasa activa 10,21%
Tasa pasiva 4,53%
TMAR 14,74%

5.3.2 VAN (VALOR ACTUAL NETO)

(HORNE, 2010)

Tabla 51: valor actual neto

CONCEPTO VALOR
TASA 14,74%
INVERSION -$ 42.656,18
ANOS 2014 $21.998,16
2015 $ 28.334,58
2016 $ 28.480,00
2017 $ 23.411,48
2018 $ 24.409,52
VAN $37.191,19

Andlisis

De acuerdo a este resultado los beneficios son mayores que los costos actualizados lo que

significa que la rentabilidad del proyecto es mayor que la tasa de descuento, por lo que se puede

decir que es conveniente invertir en esta alternativa.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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5.3.4 TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

(HORNE, 2010)

Tabla 52: tasa interna de retorno

Andlisis

INVERSION -$ 42.656,18
ANOS 2014 $21.998,16
2015 $ 28.334,58
2016 $ 28.480,00
2017 $ 23.411,48
2018 $ 24.409,52

La TIR, es mayor a la tasa de descuento, por lo tanto cumple con un requisito de aceptacién por

parte del inversioni

sta.

5.03.05 PRI (periodo de recuperacién de la inversion)

(Vaquiro., 2009)

Tabla 53: periodo de recuperacion

2014 21.998,16 0,87 19173,85 19173,85
2015 28.334,58 0,76 21525,98 40699,83
2016 28.480,00 0,66 18858,58
2017 23.411,48 0,58 13512,04
2018 24.409,52 0,50 12279,32
42.655,31
REGLA DE TRES
18.858,58
12 5,24

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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8.234,00

PRI= 2 afios, 5 meses1 dia

Analisis
Para calcular el periodo de recuperacion de la inversion se ha tomado como referencia el flujo de

caja acumulado en su totalidad la inversion se recuperara en 2 afios 5 meses y 1 dia.

5.03.06 RBC (relacion costo beneficio)

ANOS 2013 $21.998,16
2014 $ 28.334,58
2015 $ 28.480,00
2016 $23.411,48
2017 $ 24.409,52
suma total $ 126.633,74
ganancia x cada dolar $2,97

Andlisis

Como podemos observar en la tabla el costo beneficio tenemos que por cada ddlar que
nosotros invertimos tenemos una ganancia de 2.97 ddlares de utilidad para la empresa que es
muy rentable.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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5.03.06 punto de equilibrio

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018

COSTOS FIJOS

COSTO DE VENTAS |- - -

GASTO

ADMINISTRATIVO -17.305,53 -18.716,83 -19.017,81 -19.138,94 -19.450,31

GASTO DE VENTA -1.680,00 -7.662,93 -8.066,00 -8.490,27 -8.936,86

GASTO FINANCIERO 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL COSTO FIJO -$ 18.985,53 -26379,76 -27083,81 -27629,21 -28387,17

COSTO VARIABLE

COSTO OPERATIVO -$ 44.242,63 -$ 44.999,18 -$ 45.768,66 -$ 46.551,31 -$ 47.347,34

VENTAS $ 88.800,00 $91.588,32 $94.464,19 $97.430,37 $ 100.489,68

Afio 2014 2015 2016 2017 2018

PE 1,50 1,49 1,48 1,48 1,47

PE $12.671,99 $17.688,86 $18.244,30 $18.696,30 $19.295,69
PE =ES LA PRODUCCION MINIMA DE VENTAS QUE TENGO QUE HACER PARA NO PERDER NI GANAR

GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

$
tilidad |CT
PE
-44.242,63
Perdiga
-18.985,53 CF
12.671,99 X

Cantidad

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE

QUITO
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Analisis
En el punto de equilibrio tenemos lo minimo que debemos vender que es de 18.985.53 para no

tener o representar perdidas.

5.03.07 andlisis de indices financieros

5.03.07.01 ROE

(Cougil, 2011)

“El ROE (return on equity) se define como el cociente entre: beneficio neto después de
impuestos/fondos propios y tradicionalmente ha sido un ratio utilizado para medir la rentabilidad
de una compaiiia. Este ratio es utilizado como una medida de la rentabilidad de una compafiia y

permite hacer comparaciones estaticas de distintas compaifiias dentro de un mismo sector.”

UTILIDAD
RO.E = NETA
PATRIMONIO
RO.E = 15.814,41
16.749,53
R.O.E = 0,94
Analisis

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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El resultado obtenido del indice financiero ROE nos da un resultado 94% del patrimonio le

corresponde a la microempresa.

5.03.07.02 ROI

(Cougil, 2011)

“El ROI es un valor que mide el rendimiento de una inversion, para evaluar qué tan eficiente es el
gasto que estamos haciendo o que planeamos realizar. Existe un férmula que nos da este valor calculado

en funcidén de la inversion realizada y el beneficio obtenido, o que pensamos obtener.”

ROI = INGRESOS-COSTOS
COSTOS
ROI =  44.557,37
44.242 63
ROI = 1,01
Andlisis

En este caso podemos decir que es una buena opcion para la inversion, tenemos un valor

del.01% que es la rentabilidad sobre la inversion.

5.03.07.03 ROA

(Cougil, 2011)

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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“El ROA se define como el rendimiento econdmico sobre la inversién total realizada sin

considerar la forma de su financiacion.”

ROA= UTILIDAD NETA
ACTIVOS
ROA= 15.814.41
46.093,50
ROA = 3.44
Analisis

En este caso corresponde al porcentaje que es 3.44 obtenido del calculo del ROA esto nos quiere decir
qgue tenemos una utilidad, por cada ddlar invertido en activos.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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CAPITULO VI:

ANALISIS DE IMPACTOS

6.01 Impacto ambiental

En general son las grandes ciudades y centros industriales los mas expuestos a soportar
importantes contaminaciones ambientales, en nuestro caso, la creacion de una Casa de Eventos y
Banquetes producira una serie de efectos al entorno tanto en su proceso de adecuacion como en
su proceso de produccion una vez puesta en marcha. Por tal razon es necesario realizar una
evaluacion de los posibles impactos ambientales que esto puede traer para asi detallar las
soluciones a estos problemas.

La actividad econémica produce una serie de bienes y servicios que llegan a toda la poblacion del
planeta, que al consumirlos producen unos impresionantes cimulos de materiales toxicos y
diversos residuos altamente dafiinos como resultado de los procesos de produccion de esos
factores. La contaminacién ambiental es universal.

Mientras se adecue la Casa de Eventos se produciran los siguientes efectos:
* Ruido
* Basura

* Acumulacion de material de construccion innecesario

6.02 impacto economico

En un contexto de crisis y recursos econdmicos limitados, resulta cada vez méas importante

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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para las Administraciones Publicas considerar los retornos de sus inversiones y centrarse en

aquellos proyectos o actividades que generan un mayor beneficio para la sociedad.

Es también de vital importancia entender la repercusion de sus actuaciones sobre la economia y el

empleo.

Los estudios de impacto econémico ayudan a las Administraciones Publicas en la toma de

decisiones sobre proyectos de inversion y medidas de politica publica:

Proporcionan informacion cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en produccion, empleo,

recaudacion impositiva 0 medioambiente.

Permiten justificar las decisiones de inversion frente a la sociedad y ante otras Administraciones
Publicas, asi como comunicar con transparencia a través de los medios de comunicacion.
Permiten atraer el interés de patrocinadores y otras fuentes de financiacion de proyectos. El
impacto econdémico de un mismo tipo de inversion puede ser muy diferente dependiendo de las
caracteristicas del pais o regién y del momento temporal en el que se lleve a cabo. La
cuantificacion del impacto econdémico no debe por tanto basarse en la mera extrapolacion de otras

experiencias, sino que requiere un analisis especifico caso por caso.

6.02 impacto productivo
La mejora de la productividad que puede traer la electricidad en la actividad ganadera del secano

mendocino se manifiesta de modo directo a traves de un aumento en la capacidad de bombeo de
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agua y distribucién para bebida de animales, mejor aprovechamiento del campo a través de
divisiones de cuadros con alambrados eléctricos, entre otros aspectos. Esto aumenta la carga de
animales soportada por los campos al posibilitar el establecimiento de méas aguadas y evita la

desertificacion por sobreuso de las pasturas.

Indirectamente se favorece la productividad por la posibilidad de contar con mé&s comodidades
para las personas. Los habitantes actuales produciran mejor y sera posible tentar personas con
mayores niveles de calificacion para trabajar en los campos, dado que se dispondré de

condiciones minimas aceptables de bienestar.

La investigacién deja al descubierto que la infraestructura en banda ancha de las empresas y el
sector publico en Latinoamérica es, por decirlo de manera elegante, inadecuada. Un 64% tiene un
promedio de velocidad de conexion de 128-768 kbps y sélo un 15% tiene E1 0 conexiones
mayores. Si lo comparamos con EE. UU., la distancia es gigantesca. En 2003, en el pais del tio
Sam cerca de un 40% de las organizaciones mostro un promedio de conexion de banda ancha de

1.5 megabits por segundo o de mayor capacidad.

"La mayoria de las organizaciones y gobiernos latinoamericanos cuentan con conectividad de
banda ancha inadecuada. Y este es un punto en el que se deben tomar medidas correctivas
urgentes", dijo tajante Goodwin frente a un auditorio con especialistas de la industria de distintos

paises de la region.
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Las organizaciones conectadas en Latinoamérica tienden a centrarse primero en introducir
aplicaciones internas, como aplicaciones financieras y de contabilidad, recursos humanos y

herramientas de administracion antes de implementar aplicaciones de "front office".

6.04 Impacto social

Todo proyecto tiene un beneficio social, puesto que la comunidad se ve beneficiada porque hay

mayor circulacion de efectivo.

Ademaés este proyecto tiene como finalidad motivar a sus pobladores por la creacion de plazas de

empleo causando en ellos un impacto positivo.

Con estas nuevas fuentes de trabajo se obtendra un equilibrio en sus ingresos, los mismos que

aportaran al sustento de sus familias.

Por otra parte se cubrira una necesidad social, y se creara uno nuevo estilo y social en cuanto a la

organizacion de eventos en donde los beneficiarios seran sus habitantes
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CAPITULO I1V:

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

La Investigacion de Mercado permitio conocer exceptivas y habitos de los potenciales
clientes como su preferencia para contratar un servicio de banquetes en una ocasion
especial como una boda o bautizo, que la empresa debe brindar seguridad, un buen

servicio y productos de calidad a un precio razonable.

Luego del analisis de las variables que se utilizo para identificar la zona mas apropiada
para la ubicacion de la empresa, se determind que el sector mas apropiado es el sector sur
de la Ciudad de Quito por su cercania a sus potenciales clientes, proveedores y facilidades

de acceso a trasporte y servicios basicos.

El tiempo de recuperacion de la inversion desde el punto de vista del Proyecto es de 2

afios, 9 meses y 20 dias, mientras que desde el punto de vista del Inversionista, el tiempo
de recuperacion de la inversion es de 2 afios, 6 meses y 25 dias. En cualquiera de los dos
casos el periodo de recuperacion de la inversion es menor a la duracion del proyecto por

lo que se garantiza la recuperacion de la inversion.
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Para dar a conocer al establecimiento se han planteado estrategias de publicidad en
puntos clave en cuanto a localizacién; ademas de alianza con cooperativas de transporte

del sector y material POP.

7.02 Recomendaciones

Optimizar la capacidad instalada de la empresa de acuerdo al incremento de la demanda
con la finalidad de incrementar un minimo de eventos por afio a lo la vida productiva del
presente proyecto.

La empresa debera concentrarse a la realizacion de eventos sociales especiales como
matrimonios, bautizos, fiestas de 15 afios, eventos empresariales, entre otros, por ser los
eventos sociales en los cuales los potenciales clientes se inclinan al momento de contratar
un servicio de eventos sociales.

Se recomienda que la empresa maneje un precio de venta que esté dentro del rango de $10
a $12 por persona este precio responde al ingreso promedio mensual de los potenciales
clientes y a la aceptacion del mismo

Crear un canal directo de comunicacion interna a fin de transmitir la Mision, Vision,
Valores y Principios empresariales a todos sus colaboradores (empleados) y que estos a su
vez sepan transmitir esta informacion a todos los clientes y se encuentren comprometidos

con el cumplimiento de los objetivos empresariales.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO



123

INSTITUTO TECNOLOGICO

e Realizar mantenimientos preventivos de todas las maquinarias y llevar un correcto
almacenamiento del menaje para que permanezcan en correcto estado y evitar

Problemas futuros.
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ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

OBJETIVO: Recolectar informacion referente a la realizacion de eventos sociales en el norte de la ciudad
de Quito, con fines académicos.

l. DATOS GENERALES
Genero

Masculino Femenino

Edad:

Ingresos mensuales

Il. PREGUNTAS
INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente:
1. ¢Realiza usted eventos sociales?

Sl NO

2. ¢Cuando usted realiza eventos sociales que local escoge?
RESTAURANTE

SALON DE HOTEL

CASA DE EVENTOS Y BANQUETES

CASAPROPIA

3. ¢Estaria usted de acuerdo que se implemente una Casa de Eventos y Sociales en el sector centro norte
de la ciudad de Quito?

SI NO
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4. ¢Para qué eventos sociales contrataria los servicios?

5. ¢Cudl considera usted el promedio de personas que asisten a un evento social?
MENOSDE20__

20-50__

50-100

100-200__

MASDE 200

6. ¢Qué servicios contrataria para realizar sus eventos o banquetes?
ALIMENTACION

DECORACION

7. iCada qué tiempo realiza sus eventos?

1VEZPORMES

2 VECESPORMES

8. ¢Esta usted satisfecho con los servicios y precios que le ofrece la competencia?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

OBJETIVO: Recolectar informacion referente a la realizacion de eventos sociales en el norte de la ciudad
de Quito, con fines académicos.

I DATOS GENERALES
Genero

Masculino Femenino

Edad:

Ingresos mensuales

Il. PREGUNTAS
INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente:
1. éRealiza usted eventos sociales?

SI NO

2. ¢Cuando usted realiza eventos sociales que local escoge?
RESTAURANTE

SALON DE HOTEL

CASA DE EVENTOS Y BANQUETES __

CASAPROPIA

3. ¢Estaria usted de acuerdo que se implemente una Casa de Eventos y Sociales en el sector centro norte
de la ciudad de Quito?

S| NO
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4. ¢Para qué eventos sociales contrataria los servicios?

5. ¢Cudl considera usted el promedio de personas que asisten a un evento social?
MENOSDE20__

20-50__

50-100

100-200__

MASDE 200

6. ¢Qué servicios contrataria para realizar sus eventos o banquetes?
ALIMENTACION

DECORACION

7. iCada qué tiempo realiza sus eventos?

1VEZPORMES

2 VECESPORMES

8. ¢Esta usted satisfecho con los servicios y precios que le ofrece la competencia?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CORDILLERAY

N
corpILLERA

Cotizacion de un vehiculo
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Plato para postre 22 c Plato hondo 16 cm Cloe Plato hondo 19 cm Baru Plato para postre Cari
sl. 10.90 si. 14.90 e sl. 6.99 e si. 6.99 =
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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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Juego de cubiertos 58 .. Set de cubiertos 16 pzas. Set 24 cubiertos Victoria

sli. 44.90 b s/.14.90 ! s/. 14.90 & sl. 69.90 bzt

7)),

Set 24 cubiertos Plane Set de cubiertos 58 pzas Tenedores churrasco Dy.. Cuchillo churrasco Dyn...

s/. 59.90 = si. 44.90 = s/.11.90 = s/. 12.90 =

Juego cubiertos con po... Set 24 cubiertos Style Set x 4 cuchillos para. Set de cubiertos 24 pi..

si. 39.90 = sl. 59.90 = si. 12.90 = sl. 59.90 =

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO
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Set 2 vasos cerveceros...

Set 3 copas vino blanc..

s/.13.90 s/.12.90 B
>, .

B0

Set 3 copas agua Rioja.. Set 3 copas vino tinto... Set 3 copas Rioja Set 6 vasos Rocks Capitol

sl.12.90 E sl.12.90 E sl.17.90 g sl.19.90 @

Set x 6 vasos Highball.. Vaso Prisma 16 oz Set 6 vasos Prisma bebida Set x 6 vasos Rocks

s/. 16.90 = sl. 2.99 b s/.11.90 ez sl.12.90 ]

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA QUE OFREZCA
EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO



