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RESUMEN EJECUTIVO

La importancia del disefio y desarrollo del presente Manual de Procesos para
el manejo y control de los inventarios en la empresa EDIMCA C.A., encajaen la
necesidad de alcanzar una alta rentabilidad y recuperar el posicionamiento comercial
en el mercado de la industria del mueble y complementos para la construccion, cabe
indicar que dentro de los factores que han sido causantes de que la empresa
EDIMCA presentara disminucion de ventas y pérdidas econdémicas corresponde a
una mal manejo del inventario, por ello con el presente manual se establece
lineamientos y requisitos necesario y obligatorios con el fin de alcanzar una efectiva
gestion empresarial en las areas de bodega y ventas, mediante el compromiso de
todos sus colaboradores y la aplicacion de inventarios periodicos a nivel de cada
sucursal, y de esta manera poder identificar posibles diferencias entre el producto
fisico vs el sistema y actuar de manera oportuna. Todos estos procedimientos
aplicados daran como resultado la efectividad operacional y credibilidad ante los

clientes.

Aplicando los procedimientos establecidos en el manual se obtendra una
mejor administracion del inventario, ya que de acuerdo a las encuestas realizadas en
la sucursal Matriz se lleg6 a la conclusion que aproximadamente un 90% estan de
acuerdo en regirse a un proceso establecido con la finalidad de que las actividades y
procesos sean minimos y de esta manera contribuir a un 6ptimo manejo y control de
productos. Facilitando la gestion comercial a través de la credibilidad a la hora de

ofrecer algun producto.

APOYAR AL AREA COMERCIAL POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE

QUITO DISTRITO METROPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 —2016.



’@a .. ., &Industrialyde
i Admmlstramon{%* la Produccion

“CORDILLERA® Cordillera

ABSTRACT

The importance of design and development of this manual processes for
handling and inventory control in the company EDIMCA CA, fits the need to
achieve high profitability and regain market positioning in the market for the
furniture industry and complements construction, it should be noted that among the
factors that have been causing the company EDIMCA present declining sales and
financial losses corresponds to a mishandling of inventory, therefore the manual
guidelines and requirements necessary and mandatory set with in order to achieve
effective business management in the areas of warehouse and sales, through the
commitment of all its employees and the application of periodic inventories at the
level of each branch, and thus to identify possible differences between the physical
product vs. the system and act in a timely manner. All these procedures applied will
result in operational effectiveness and credibility with customers.

Applying the procedures in the manual improved inventory management you
will be obtained, since according to surveys conducted in the parent branch was
concluded that approximately 90% agree to be bound to a process established for the
purpose of the activities and processes are minimal and thus contribute to optimal
management and control products. Facilitating commercial management through

credibility in delivering a product.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES.

11 CONTEXTUALIZACION.

La empresa EDIMCA se encuentra ubicada en la Ciudad de Quito sector
norte, en la Avenida de los Granados e Isla Marchena E 1270 — 80 y sus diferentes
sucursales operan en la mayoria de las ciudades del Ecuador, EDIMCA se constituyd
en la Ciudad de Quito en el afio de 1964, A mediados de los afios 30, a muy
temprana edad Juan Manuel Durini Palacios empez6 a trabajar en el mundo de la
madera, como comprador de productos necesarios para la construccion de obras, que
su padre el Arquitecto Francisco Manuel Durini llevaba a cabo. El desarrollo de la
Empresa Durini continud a pesar de importantes contratiempos que perjudicaron el
negocio, como fue un devastador incendio en su aserradero y luego la dificil
situacion ocasionada por la Segunda Guerra Mundial que hacia muy dificil la
adquisicién de maquinaria, incursionando incluso en la fabricacion y venta de

parquet mosaico.

El 28 de Julio de 1964 Empresa Durini se transforma en EDIMCA (Empresa

Durini Industria de Madera, C.A.) en constitucion con sus socios fundadores Juan
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Manuel Durini Palacios y Federico Arteta Rivera. Contando con dos locales (San

Bartolo y Cordero), fabrica de parquet mosaico y un centro de distribucion en Quito.

EDIMCA es una empresa Comercial que tiene como funcién principal la
comercializacion de soluciones a la medida en madera y complementos para la

industria del mueble, la construccion y decoracion.

Importancia en el Manejo y Control de Inventarios:

“La actual sociedad impone nuevos retos tanto a nivel personal como profesional. Es por
esto que factores como el tiempo, la eficiencia y la eficacia se han vuelto primordiales en los
procesos de optimizacién de las organizaciones; en este orden de ideas los conceptos de
inventarios, produccion, recursos financieros y politicas de inventarios han adquirido nuevos
matices acordes con las actuales necesidades” (Salas, 2010, pag. 32)

Tener una clara descripcion sobre la importancia a la hora de manejar y
controlar el inventario de la empresa EDIMCA es el tema central a realizarse, para
ello dentro del presente proyecto tomaremos en consideracion varios aspectos como
son el tiempo la efectividad y la credibilidad que la empresa debera ofrecer a los

clientes.

Desarrollar un manual de procesos para el manejo y control de los inventarios
que permanecen en todas las sucursales de la empresa EDIMCA, permitira relacionar
los actuales procedimientos que se vienen manejando con la nueva propuesta
planteada, de tal manera que podamos identificar las mejores alternativas para
desarrollar un éptimo funcionamiento en las operaciones comerciales y operativas

que se realizaran dia a dia.

Dentro de las funciones que se da en el area comercial conjuntamente con las

bodegas se puede decir que la parte medular de este proceso es el inventario, pues
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durante los dos altimos afios se ha evidenciado una disminucion de ventas a nivel
nacional en la empresa EDIMCA, segun la informacidn proporcionada por los jefes

de Sucursal esto corresponde a:

» Productos en malas condiciones (rayados, despostillados, caducados y rotos)

» Los tiempos de entregas no son realizados oportunamente, tanto en los
abastecimientos por parte de los Centros de Distribucién como las entregas
de su sucursales hacia los clientes.

» Las existencias que existe en el Kardex del sistema no son reales y por ende

se generan facturaciones sin que haya la mercaderia fisicamente.

EDIMCA es una empresa netamente comercial y en cual se debe priorizar las
actividades de control y manejo de inventarios para obtener un buen
funcionamiento comercial, y de esta manera permitira mantener el control

oportuno, y tener un estado confiable de la situacion econémica.

Debido a lo que se expuso es necesario: APOYAR AL AREA COMERCIAL
POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL
MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA
EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO DISTRITO
METROLPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 - 2016, para mejorar el
control de entradas y salidas de mercaderia y tener un adecuado manejo en todos los
productos que tiene EDIMCA con la finalidad de reducir la cantidad de mercaderia
defectuosa ( dafiados, rayados, oxidados, caducados y obsoletos) y de esta manera

solucionar la débil gestion que en la actualidad se viene presentando en la compafiia.
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En la empresa EDIMCA actualmente se presentan problemas de pérdidas
econdmicas por falta de credibilidad en las entregas de mercaderia hacia nuestros
clientes, también se presenta a diario a nivel general de sucursales mercaderia
dafadas y/o caducadas, el causante directo del problema generado corresponde a que
el manejo y control del inventario por parte de todos y todas las personas
involucradas en la responsabilidad de mantener un correcto inventario no lo
consideran importante dentro de sus labores diarias, es por eso que en el actual
proyecto se pretende disefiar un manual de procesos para el control y manejo del
inventario, el cual serd de gran ayuda para estandarizar varios procedimientos,
instrucciones y politicas sobre las actividades que se llevan a cabo diariamente en la

en la compafiia a nivel nacional.

Los problemas por la falta de control en el inventario han generado cuantiosas
pérdidas econdmicas, a pesar de existir un departamento de Inventarios — Auditoria,
el mismo que se encarga de realizar inventarios a cada localidad de la compafiia para
suplir o minimizar las pérdidas y/o dafiados de productos, ya sea por mal manejo,
productos caducados o referencias cruzadas (productos cruzados), no ha sido
suficiente para obtener un correcto inventario. Analizando la situacion actual de la
compafiia se determina que es necesario disefiar un manual de procesos, ya que
existe un ente de control pero los procedimientos a seguir y aplicar no esta al alcance

de todos los colaboradores involucrados directamente en el inventario de mercaderia.

Mision

Ser socios activos de nuestros clientes mediante la comercializacion de soluciones a

la medida en madera y complementos para la industria del mueble, la construccion y
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decoracion. Lo hacemos de forma eficiente y sostenible, desarrollando

profesionalmente a nuestros colaboradores.
Vision
Ser la cadena lider de comercializacion de soluciones a la medida en madera 'y

complementos para la industria del mueble, la construccion y decoracion, y un

referente de excelencia empresarial.

1.2 JUSTIFICACION

La falta de un proceso establecido en el area de inventarios es el causante de
generar demasiado tiempo en los conteos (inventarios) ya que hay muchos procesos
empiricos a seguir los cuales son muy extensos para obtener una toma fisica general

a nivel de sucursal y por ende un resultado demorado acerca del trabajo realizado.

La acumulacion de grandes cantidades de productos dafiados a nivel general
de la empresa ha repercutido notablemente, ya que este mal procedimiento ha sido el
causante de tener una mala imagen hacia los clientes externos, ya que actualmente
estan ofreciendo y entregando mercaderia en condiciones no optimas, lo cual ademas
de generar pérdidas econdémicas por la devolucién de varios productos se ha perdido

la credibilidad que mantenian hacia los ante clientes, de tal manera que mediante el

Objetivo N° 10 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 gue de talla: “Los

desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la promocion de
nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos
con vision territorial y de inclusién econémica en los encadenamientos que generen. Se debe
impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros, profundizar la inversion pablica

como generadora de condiciones para la competitividad sistematica, impulsar la contratacién
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publica y promover la inversion privada”. (Secretaria Nacional de Planificaciion y

Desarrollo-Semplades, 2013, pag. 291)

Otro elemento que afecta directamente al Area Comercial de la Compafiia
como se mencionado anteriormente es la credibilidad, dia a dia se ha podido
evidenciar que existe grandes cantidades de devoluciones (documentales), el motivo
de generarse devoluciones diariamente en cada sucursal se define en un elemento

Ilamado: Existencias del inventario no reales, este elemento perjudica diariamente al

proceso de ventas puesto que lo que facturan no siempre existe la mercaderia para

poder ser despachada.

Mediante el DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO Y
CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA EMPRESA
EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO DISTRITO
METROLPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 - 2016, se pretende
minimizar tiempos de trabajo, perdidas de productos, productos caducados y
productos cruzados, todos estos elementos solventados sera de gran importancia
dentro de las operaciones realizadas en las sucursales, pues el tema central de esta
problemética es aumentar la lista de los clientes ofreciendo credibilidad, seriedad y
compromiso en las entregas de productos. Mediante el proceso aplicado se
estandarizara todos los procedimientos que se deben cumplir en el manejo y control

de inventarios.

Con el presente proyecto se busca cambiar la imagen que la empresa
EDIMCA ha obtenido este tltimo afio, la imagen que tiene el cliente es que muchas

de las veces llega el cliente y factura algun producto y no es posible entregarle ya

APOYAR AL AREA COMERCIAL POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE

QUITO DISTRITO METROPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 —2016.



i .. ., &Industrialyde
Admmlstracmn&g la Produccion 7

SCORDITLERA® Cordillera

que si no existe fisicamente el producto se encuentra en malas condiciones

(Defectuoso), y por ende resulta un cliente mas insatisfecho.

EDIMCA buscaré la satisfaccion completa del cliente a la hora de adquirir un
producto ofrecido por EDIMCA, por eso la necesidad de disefiar el presente manual
para generar compromiso a todos los colaboradores de la empresa y establecer
claramente las disposiciones y/ o sanciones que contendra el manual, las mismas que

estardn sujetas a las autorizaciones de las respectivas Gerencias.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZT)
Definicion de la Matriz T:

“Diagrama de Campo de Fuerzas, permite evidenciar los resultados de un problema
evidenciando la situacion actual, es una técnica aplicable a situaciones sociales
problematicas que estan constantemente en movimiento llegando al punto de equilibrio entre
las fuerzas impulsadoras y las fuerzas restrictivas, asi como los potenciales de cambio en pro
de las fortalezas a lograr”. (Krell, 2015, pag. 76)
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Tabla 1: Definicion del problema central (matriz t)
Situacion Actual

Situacion Empeorada

Existencias Fisicas de
mercaderia en mal estado y
existencias no reales en el
inventario.

Débil gestidn en el
control y manejo

del inventario en la
empresa EDIMCA.

Situacion Mejorada

Mercaderia en
condiciones optimas
para su
comercializacion y
exactitud en el Stock
del inventario.

Fuerzas Impulsadoras I PC | PC FuerzasBlogueadoras
2 3 3 |2
Realizacion de Auto Falta personal y tiempo
inventarios periddicamente para la realizacion del
que permitan identificar inventario.
diferencias y corregirlas.
3 4 3 2
Determinar un buen Perchas o estanterias no
almacenaje (percheo) de la adecuadas para el
mercaderia de EDIMCA. almacenaje de
mercaderia.
3 4 4 3
Disefio del manual de manejo Poco interés en la
y control de inventarios. aplicacion del manual.
3 3 4 3
Capacitacion sobre el manejo Alta rotacion de
de productos Quimicos. personal en las areas de
productos Quimicos.
2 3 4 2

Esquemas de rotacion del
inventario.

Desconocimiento sobre
la oportuna rotacion del
inventario

Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Estructuracion:
I= Intensidad

PC=Potencial de Cambio
1=Bajo 0-25%
2= Medio Bajo 26 — 50%
3= Medio 50%
4= Medio Alto 51 - 75%

5= Alto 76 — 100%

1.3.1 Contextualizacion de la matriz «“T”
La formulacién del actual proyecto tiene la finalidad de suplir todos los
inconvenientes generados dentro del inventario de la empresa EDIMCA, por medio

del disefio del manual de procesos para el manejo y control de inventarios.

Dentro de la formulacion del actual proyecto es necesario realizar el anélisis de
los procesos y subprocesos actuales, y de alli identificar los cuellos de botellas, los
malos procedimientos y tomar acciones preventivas y correctivas con la finalidad de
lograr mejoras en los procesos y de esta manera contribuir al 6ptimo funcionamiento

de la empresa.

En el actual proyecto presentamos las fuerzas impulsadoras y blogueadoras las

mismas que seran analizadas individualmente.

Con respecto a la realizacion de Auto inventarios periodicamente que
permitan identificar diferencias y corregirlas; tenemos una intensidad de 2 el cual
corresponde a medio bajo, y con un potencial de cambio de 3 el cual nos indica un

valor medio, pero su fuerza blogueadora menciona que falta personal y tiempo para
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realizar dicha actividad, con una intensidad de 3 que es valor medio y su posibilidad
de cambio de 2 que equivale a medio bajo.

Para determinar un buen almacenaje (percheo) de la mercaderia de EDIMCA;
tenemos una intensidad de 3 lo cual es medio, con una posibilidad de cambio de 4
correspondiente a medio alto, teniendo como fuerza bloqueadora las perchas o
estanterias no adecuadas para su almacenaje con una intensidad de 3 lo cual
corresponde a medio, y con una posibilidad de cambio de 2 calificada como medio
bajo.

Para el disefio del manual de manejo y control de inventarios; cuya intensidad
es de 3 lo cual corresponde a medio, con una posibilidad de cambio de 4 donde se
observa a medio alto, su fuerza blogueadora es el poco interés en la aplicacion del
manual, con una intensidad de 4 donde se ve que su nivel es medio alto, y su
posibilidad de cambio es de 3 correspondiente a medio.

En la capacitacion sobre el manejo de productos quimicos; observamos una
calificacion de 3 con una intensidad de medio, y con una posibilidad de cambio de 3
correspondiente a medio igualmente, su fuerza bloqueadora es la alta rotacién del
personal en las areas de productos quimicos con una intensidad de 4 que da un nivel
medio alto, y una posibilidad de cambio de 3 el cual equivale a medio.

Dentro del esquemas de rotacion del inventario; tenemos una intensidad de 3
correspondiente al nivel medio bajo y su posibilidad de cambio de 3 equivalente a
medio, con una fuerza bloqueadora por parte de desconocimiento sobre la oportuna
rotacion del inventario, cuya intensidad es de 4 calificacion medio alta, y la

posibilidad de cambio de 2 indicandonos un resultado de medio bajo.
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CAPITULO I

2.1  DEFINICION DEL MAPEO DE INVOLUCRADOS.

Definicion Mapeo de Involucrados:

“Es un instrumento que permite, identificar a aquellas personas y organizaciones interesadas
en el éxito de un proyecto, aquellas que contribuyen o son afectadas por los objetivos del
mismo, y a quienes tienen un poder de influencia sobre los problemas que hay que
enfrentar”. (CEPAL; ILPES & INDETEC, 2012, pag. 98)

Mapeo de Involucrados:

Es una técnica que facilita una clara identificacion de todos los actores que se
encuentran involucrados en la realizacion de un proyecto o en el proceso de
funcionamiento, esta técnica permite cuantificar el impacto ya sea negativo o
positivo que generan las partes involucradas dentro de la problematica analizada o
proyecto. Adicional nos ayuda a determinar medidas preventivas y/ o correctivas en

funcion al impacto que causan las partes involucradas en el proyecto o problematica.
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del trabajo

Personas
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Administrativos

Figura 1: Mapeo de involucrados
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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2.1.2 Andlisis de involucrados
Como podemos identificar dentro del presente proyecto haciendo referencia
al problema central existen involucrados internos y externos los mismos que se

detallan a continuacién:

La alta gerencia como actor directo se interesa por mejorar el nivel de ventas
para la compafiia mediante las decisiones del Presidente Ejecutivo y las Gerencias
Comerciales, con referencia a los Clientes existen internos y externos los mismos
que esperan que los productos ofrecidos sean de calidad y a tiempo oportuno. Los
proveedores quienes facilitaran el abastecimiento de manera 6ptima y ademas de eso
dotaran de manuales técnicos para el manejo de productos perecibles, los
Empleados tanto operativos y administrativos tendran el compromiso de ejecutar y
acatar lo dispuesto en el presente proyecto mediante el Manual de Procesos para el
manejo y control del Inventario, por su parte el Estado, quien estara interesado en
gue se mantenga una estabilidad laboral y de igual manera el cumplimiento estricto
de todos sus pagos Y tributos, y como ultimo involucrado tenemos la competencia,
dentro de la competencia la empresa estara afectada ya que las empresas
internacionales actualmente estan abarcado la mayoria del mercado de la
construccion del mueble y productos madereros , y por ende afecta de manera directa

a la empresa EDIMCA ya que se disminuye el nivel de ventas
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2.2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Tabla 2: Matriz de analisis de involucrados
Actores Intereses sobre la Problemas Percibido Recursos Mandatos y
Involucrados problematica Capacidades
Altas Confiablidad y exactitud del ~ Disminucién de ventas, = Talento Humano - Financiero
Gerencias stock del Inventario. pérdidas econémicas Solicitud de la Gerencia
por productos Comercial.
caducados y dafiados. Politicas
Empleados Estabilidad laboral con Alta rotacion de Talento Humano
Optimas remuneraciones. personal. Incentivos econémicos.
Clientes Productos de calidad en No confianza al Mercadeo
excelentes condiciones. momento de solicitar un = Credibilidad de entregas de
producto. productos

Competencia

Estado

Proveedores

Sacar ventaja de las
debilidades de la empresa
EDIMCA.

Estabilidad empresarial y

calidad en servicio al cliente.

Aumentar la variedad de
productos.

Cliente inconforme
acude a la competencia.

Baja recaudacion de
impuestos

Reducciones de
compras.

Estrategias de manejo al cliente
Indicadores de Ventas
Niveles de Satisfaccion.

Declaracion de impuestos.
Normativa laboral y tributacion
vigente.

Impulsar la transformacién de
la matriz productiva.

Stock de materiales

Ordenes de Ventas.

Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

Intereses sobre el
proyecto

Aumentar el nivel
de ventas a través
del disefio del

manual de procesos.

Compromiso

Desempefio optimo
de su trabajo.

Que se cumpla el
tiempo de entrega y
calidad requerida.

Mantenernos e
incrementar la
cartera de clientes.
Cumplir con las
obligaciones

laborales tributarias.

Incrementar las
compra con mayor
variedad.

Conflictos Potenciales

Stock de inventarios no
reales.

Rotacién de personal.
Reduccion del sueldo

No existe credibilidad a
la hora de entregar los
productos.

Competencia con
procesos actualizados.

Retrasos en pagos de
obligaciones.

Retraso en los pagos
Impuntualidad en las
entregas.

APOYAR AL AREA COMERCIAL POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA

EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO DISTRITO METROPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 — 2016.

16



. .. ., &Industrialyde
Admmlstracmnig la Produccién 17

bmcnosnarte sursaton Cordillera
CORDILLERA

2.2.1 Contextualizacion de la matriz de involucrados.

Dentro de la matriz de Involucrados podemos identificar varios actores que
intervienen directa e indirectamente dentro del presente proyecto, esta identificacion
es de gran utilidad para poder obtener un andlisis concreto de cada actor que

interviene en el proyecto. A continuacion presentamos el anlisis correspondiente:

Las Gerencias de la empresa EDIMCA esperan obtener confiabilidad y
exactitud del stock del inventario, cabe mencionar que si no es posible obtener lo
planteado, la empresa presentara disminucion de ventas y pérdidas econémicas por
productos dafiados y caducados, por tal motivo el departamento Talento humano y
financiero debe apoyar al disefio del manual de procesos y de esta manera obtener lo

esperado.

Los empleados de la empresa EDIMCA se interesan por tener una estabilidad
laboral y con 6ptimas remuneraciones, pues la apreciacion que tienen los empleados
hacia la empresa es que actualmente existe mucha rotacién de personal, para evitar
este tipo de consecuencias es necesario que el departamento de Talento Humano
realice un analisis del por qué existe mucha rotacion y adicional crear incentivos
econdmicos de acuerdo a la productividad alcanzada por los empleados, ya que con
la realizacidn de lo mencionado se espera alcanzar un alto compromiso por todos los

empleados de la empresa y un desempefio 6ptimo de sus labores diarias.

Los clientes por su parte esperan obtener productos en buenas condiciones y
a tiempo oportuno, segun lo observado es que los clientes perciben que no hay

credibilidad en la facturacién y entrega de los productos y para esto se contara con la
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colaboracion del departamento de Mercadeo quien seré el responsable de fomentar la
credibilidad perdida hacia nuestros clientes a la hora de realizar las entregas de
productos, ya que el objetivo de este analisis es cumplir el tiempo de entrega y que

los productos cumplan con las exigencias requeridas.

La competencia sacara ventaja por los inconvenientes generados en la
empresa, pues el cliente acudird a la competencia para satisfacer de otra manera su
necesidad, para poder abarcar el mercado maderero la empresa realizaré indicadores
de ventas y medira el nivel de satisfaccion del cliente para determinar las acciones a

seguir y de esta manera aumentar la cartera de nuestros clientes.

El estado interviene en esta parte ya que esperara que se mantenga una
estabilidad empresarial, con el fin de no bajar el nivel de recaudaciones de
impuestos, ya que el interés del estado es que la empresa cumpla con sus

obligaciones tributarias.

Los proveedores se interesaran por abastecer de gran variedad de productos
para el afio 2016, ya que como fue evidente durante el afio 2015 hubo una reduccién
de compras a todos los proveedores, la empresa utilizara mecanismos de Inventarios
Obijetivos y en funcidon de las 6rdenes de ventas se realizara los diferentes contratos
con los proveedores, con la finalidad de incrementar la gama de productos y

mantener un stock ideal para todas las sucursales.
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CAPITULO IlI

31 ARBOL DE PROBLEMAS

“Es una herramienta fundamental en la planificacion, sobre todo en los proyectos, también
conocido como analisis situacional a través de un mapeo de problemas identificando causas
y efectos.” (Gordon, 2005, pag. 55)

El &rbol de problemas permite visualizar de mejor manera el problema central
de una determinada situacion dentro de una empresa, con la finalidad de poder

detectar las causas y consecuencias que afectan a la operacion empresarial.
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Figura 2: Arbol de problemas.
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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3.1.1 Contextualizacion del arbol de problemas.
Con la identificacion del problema central en el actual proyecto se realizara el
respectivo analisis de las causas y consecuencia que estan relacionados a la gestion

empresarial de la empresa EDIMCA.
Causas que estan relacionadas en las actividades de la empresa EDIMCA:

El desconocimiento en el manejo y rotacion de productos es la causa de que
existan productos caducados y defectuosos por el mal manejo que realizan a la hora

recibir y almacenar la mercaderia.

Al tener una carencia en la implementacion de auto inventarios, la
consecuencia es contar con existencias de productos no reales en el sistema, los
mismos que estan disponibles para la venta, y esto conlleva a generar ventas

perdidas.

La causa de tener clientes insatisfechos por los productos ofrecidos,
actualmente esté representando disminucién de ventas y por ende una débil
competencia empresarial por no poder ofrecer productos en 6ptimas condiciones al

mercado.

Actualmente se evidencia negligencia en las actividades operativas, la causa
es porque los trabajadores se encuentran desmotivados por el hecho de realizar

excesivos procesos, lo cual representa una carga laboral sin ningin beneficio.
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Y como ultima causa existe desconocimiento de productos por parte de los
empleados nuevos que estan relacionados directamente en el proceso comercial

(bodega y ventas), lo cual genera malos despachos y facturaciones erroneas.

3.2 ARBOL DE OBJETIVOS

Definicion del arbol de objetivos:

“El arbol de objetivos o conocido como el analisis de objetivos es la situacidon que se espera
alcanzar al solucionar el problema central, por ende permite la identificacion de las
alternativas de solucion que por medio de un esquema puedan contribuir a solucionar la
situacion.” (Canales, 1986, pag. 105)

El arbol de objetivos indica todas las acciones que se deben realizar para
sanear el arbol de problemas, ayuda a determinar las &reas que se encuentran
funcionando con irregularidades y de igual manera la oportuna intervencion con el

fin de corregir todos los problemas que se encuentran el proyecto estudiado.

Es un diagrama que permite definir criterios de solucién a los problemas

detectados en el arbol de problemas.
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Figura 3: Arbol de objetivos
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

APOYAR AL AREA COMERCIAL POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE

QUITO DISTRITO METROPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 — 2016.



. .. ., &Industrialyde
Admmlstramonigla Produccion 24

YCORDILLERA® Cordillera

3.2.1 Contextualizacion del arbol de objetivos.
A continuacion se analiza los medios y fines que se encuentran relacionados
con el proposito del arbol de objetivos, el mismo que es el disefio del manual de

procesos para el manejo y control del inventario de la empresa EDIMCA.

Establecer esquemas para la rotacion y manejo de productos permitira contar
con productos en 6ptimas condiciones para poder ofrecer a los clientes en todo

momento productos de calidad.

Minimizando los procesos operativos dentro de la empresa, ayudara al
personal operativo a tener un mayor interés por las actividades realizadas y de esta

manera los trabajos serdn menos burocraticos.

Con el desarrollo de instructivos en donde se sefiale la obligatoriedad en
realizar auto inventarios se podra detectar diferencias de productos y corregirlas

inmediatamente con el fin de tener una exactitud de existencias de productos.

Mediante la satisfaccion de los clientes, ofreciendo productos de calidad se
obtendra mayor cobertura en el mercado y por ende los niveles de ventas se elevaran

beneficiando de esta manera a la compafiia.

Capacitando a los nuevos colaboradores sobre el funcionamiento y usos de
los productos ofrecidos por EDIMCA obtendran un claro conocimiento para que
puedan desenvolverse de mejor manera en las actividades diarias ofreciendo un

servicio de calidad.
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CAPITULO IV

4.1 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Definiciones:

“La matriz de analisis de alternativas o “discusion de estrategias”, es identificar posibles
opciones, valorar las posibilidades de llevar a la préctica los objetivos planteados, con el fin
de priorizar el cumplimiento de los mismos.” (Nardi, 2013, pag. 176)

El anélisis de alternativas nos permite identificar las soluciones que se deben
realizar dentro de un proyecto, evaluar la factibilidad técnica, financiera, social y
politica y establecer objetivos mediantes estrategias para adecuar una solucion

Optima a un determinado problema.
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Tabla 3: Matriz de anélisis de alternativas

Puntuacién: <5=bajo /5 A 10= medio bajo / 11 a 15= medio / 16 a 20= medio alto / 21 a

25=alto
OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILID FACTIBILID FACTIBILID FACTIBILID TOTA CATEGOR

SOBREEL ADTECNICA AD AD SOCIAL AD L 1A
PROPOSIT FINANCIERA POLITICA

(e}

Desarroll

ar

instructiv

0s para

mejorar Medio
la Alto
rotacion y

manejo de

productos

Capacitar

al

personal

nuevo 4 4 4 3 2 17
sobre los

productos

Medio
Alto

Establece
-
esquemas
de Medio
rotacién y Alto
manejo de
inventario
S
Realizar
inventario
S para
detectar Medio
diferencia Alto
Sy
corregirla
S
Establece
-
estrategia
s de
negocios 3 3 5 3 1 15 Medio
para
aumentar
el nivel de
ventas
TOTAL 21 18 19 13 8 79
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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4.1.1 Contextualizacion de la matriz de alternativas
Dentro del actual proyecto se han determinado los objetivos extraidos de la

matriz de objetivos los mismos que a continuacion se analizara cada uno de ellos:

Primera alternativa planteada es desarrollar instructivos para mejorar la
rotacion y manejo de productos, como se puede identificar la sumatoria total del
impacto sobre el proposito y las factibilidades demuestran una categoria de Medio

Alto motivo por el cual indica que la alternativa planteada es viable a realizarse.

La segunda alternativa con respecto en capacitar al personal nuevo que
ingresa a la compafiia sobre el conocimiento de productos, identificamos que se tiene
una categoria de Medio Alto el cual de la misma manera existe la posibilidad de
contar con las capacitaciones planteadas en el proyecto realizado, logrando asi un

mejor trabajo por parte de los trabajadores operativos de cada sucursal.

Tercera alternativa, establecer esquemas de rotacion y manejo de inventarios
existe una categoria de Medio Alto el cual indica que es viable conseguir lo
planteado y de esta manera se minimizara las pérdidas de productos de la empresa

EDIMCA.

Cuarta alternativa, mediante la realizacion de inventarios se podra detectar las
diferencias y corregirlas ya que se cuenta con una categoria de Medio Alto y de la
misma manera que las tres alternativas anteriores existe la posibilidad de realizar la

alternativa planteada.

La quinta alternativa, establecer estrategias de negocios para aumentar el

nivel de ventas se obtiene una categoria de Medio el cual mediante el analisis
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respectivo se puede deducir que la posibilidad a realizarse la alternativa esta por

debajo de las 4 alternativas anteriores.

4.2  MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

“La matriz de objetivos es una tabla que permite identificar el impacto que tienen de forma
positiva o negativa en los aspectos de género, sostenibilidad, impacto ambiental y la
relevancia que tiene.” (Nardi, 2013, pag. 145)

Tabla 4: Matriz de analisis de impactos de los objetivos
Puntuacién: 1= bajo / 3= medio / 5= alto

Objetivo  Factibilid Impacto Impacto Relevanci Sostenibili  Tot Categor
S ad a en Género Ambiental a dad al ia
Lograrse
Desarroll Se cuenta = Aplica Laempresa  Responde Fortalece la
ar con la para cuenta con alas participacié
instructi  participaci hombresy = procedimien = expectativ n de todos
vos para  On mujeres de  tos paradar = asde los los
mejorar  oportuna lagestion | de baja los directivos = trabajadores
la de las operativa  productos de la de la 21 Alto
rotacion  gerencias Yy caducadosy empresa. = empresa.
y manejo Y jefes comercial. = dafiados. (5) 3)
de comercial = (5) (3)
producto es.
S (5)
Capacita Secuenta | Fortalecer = Favoreceel @ Los Se puede
ral conel el nivel social, = beneficios = conseguir
personal  soporte conocimie | cultural y son mejores
nuevo empresari  nto atodos = ambiental aceptados = resultados 19 Medio
sobre los al. los de la por los por los Alto
producto (5) empleados = empresa. trabajador = trabajadores
S. . (3) es. .
@) ®) (5)

Realizar  Se cuenta  Aplicaa Mejora la Increment = Se fortalece
inventari  con los todos los relacibnde  ala la gestion
0S para recursos Bodeguero | los clientes  satisfacci = comercial
detectar  financiero s de cada internos y 6n de de la

. . 25 Alto
diferenci sy sucursal. externos de  todos los = empresa.
asy logisticos. | (5) laempresa. = clientes. (5)
corregirl  (5) (5) (5)
as
Total 15 13 11 13 13 65

Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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43 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Por medio de la elaboracion del diagrama de estrategias estableceremos la
estructura y el alcance de las estrategias mediante los objetivos que son considerados
como factibles a realizarse. Determinar los objetivos especificos y los limites del

actual proyecto.
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Figura 4: Diagrama de estrategias
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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4.4

MATRIZ DE MARCO LOGICO

“Es un cuadro representado por cuatro aspectos que son el resumen narrativo, los
indicadores, los medios de verificacion y los supuestos, y se basa en dos principios basicos
gue son las relaciones logicas verticales de causa-efecto entre las diferentes partes de un
problemay al fin como un conjunto de objetivos jerarquizados del proyecto y el de

Resumen narrativo

Fin del proyecto

v

Alta rentabilidad
y posicionamiento
empresarial

Propésito del proyecto

v

Disefiar el
manual de
procesos para el
manejo y control
del inventario de
la empresa
EDIMCA

Componentes del
proyecto

v

Plan de
instructivos para
el manejoy
control de
productos.
Plan de
capacitacion al
personal nuevo
sobre los
productos.
Plan de
inventarios
periodicos para
identificar y
corregir
diferencias.

Tabla 5: Matriz de marco l6gico

Indicadores

v Porcentaje de incremento en ventas
para el afio 2016

v' Efectividad en la gestion
comercial.

v" Porcentaje de disminucién de
diferencias de productos (kardex
Vs existencias).

v' Exactitud del stock de productos

v" Efectividad en el control de la
custodia de productos.

v"Indicador de conocimiento en el
manejo del inventario.

v" Implementacion de instructivos a
todas las sucursales.

v/ Capacitaciones a todo el personal
nuevo de acuerdo a su cargo.

v" Aplicacién inmediata de
inventarios con la coordinacion de
los Jefes de Sucursales.

Medios de
Verificacion

Informes
financieros.

Reportes de
ventas diarias.

Encuestas de
satisfaccién del
cliente.

Inventarios
periédicos.
Reportes de
ventas perdidas.

Validacién de
productos
almacenados.

Verificacion de
rotacion.

Evaluaciones a
los trabajadores.

Registro formal
de la aplicacion y
difusion.

Registros de
asistencia y
previas
evaluaciones.

Expedientes de
resultados de
inventarios
realizados.

Supuestos

La politica
economica
empresarial.
Politicas de
presupuestos a
cumplir.

Plena confianza 'y
fidelidad por los
clientes.

Difusion y
aplicacion a nivel
nacional el manual
de procesos.

Aceptacion y
socializacién de
los
procedimientos.

Stock de productos
en Optimas
condiciones.

Estandarizacion
del proceso a nivel
general.

Conformidad del
area comercial.

Compromiso por
parte de los
Directivos y
colaboradores.

Colaboracién
optima con las
partes
involucradas para
la realizacion de
inventarios.
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Actividades del Presupuesto

Proyecto

v'  Evaluaciéndelos  $30 Para el afio 2016 Informes- Acceso a
procedimientos se realiza el expedientes- informacién y
actuales. levantamiento de archivos- conocimiento de

informacion. documentos. procesos.

v Verificacion del $80 Cada mes se Control visual Trabajadores
manejo y control verifica el manejo comprometidos.
de los productos. y control de

productos.

v' Implementar $25 Cada Informes- Optima gestion
acciones inconformidad expedientes- laboral.
preventivas y detectada sera archivos-
correctivas. corregida documentos.

oportunamente.

v Identificacion de $50 Semanalmente se Quejas y Trabajadores

necesidades. evaluara las solicitudes de los motivados y
necesidades empleados. atendidos.
operativas y
comerciales.

v/ Seguimiento y $50 Aleatoriamente se Informes Personal
evaluaciones. evaluara calificado.

competencias.

v' Incentivos a $30 Se implementara Expedientes de Compromiso
buenas practicas. seguido del Roles de pago. laboral

manual de
procesos.

v/ Establecer $100 Cada inventario Expedientes de Confiabilidad y
lineamientos y realizado a cada resultados de oportunos
requisitos sucursal contara inventarios. resultados de
obligatorios para con los requisitos inventarios.

la ejecucion del
inventario.

establecidos

4.4.1 Contextualizacion del marco logico

A continuacion se analizara los elementos del marco l6gico:

Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

Dentro del marco l6gico se empieza por la finalidad o fin del proyecto el cual

es conseguir una alta rentabilidad y posicionamiento empresarial, los indicadores

permitiran identificar el porcentaje de incremento en ventas para el afio 2016 y de

igual manera la efectividad en la gestion empresarial por medio de informes

financieros, reportes de ventas y encuestas de satisfaccion en el servicio al cliente,

los supuestos intervienen por medio de la politica econdmica de la empresa el cual

definird un presupuesto a cumplir y por otro lado conseguir una plena fidelidad de

los clientes.
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El proposito del proyecto es disefiar el manual de procesos para el manejo y
control del inventario de la empresa EDIMCA, los indicadores seran: porcentajes de
disminucion de diferencias de productos, exactitud del stock de productos,
efectividad en el control de la custodia de productos y el indicador de conocimiento
en el manejo del inventario, los medios de verificacion se realizara a través de
inventarios periddicos, reportes de ventas perdidas, validaciones de productos,
verificacion de la rotacion y se evaluara a los trabajadores conocimientos y aptitudes,
y como intervencion de los supuestos se encuentra la colaboracion de la compafiia
en la aplicacion del manual de procesos a nivel nacional, la aceptacién de la
socializacion de los procedimientos, stock de productos en 6ptimas condiciones y

por Gltimo la estandarizacion del manual de proceso a nivel general.

Componentes del marco ldgico:

El primer componente es realizar un plan de instructivos para el manejo y
control de productos, el indicador es la implementacion de los instructivos a todas las
sucursales de la compafiia, esta implementacion se verificara por medio del registro

formal de la aplicacion y difusion, el supuesto es la conformidad del area comercial.

Segundo plan, la capacitacion al personal nuevo que ingresa a la empresa
sobre las caracteristicas y usos de los productos de la empresa EDIMCA, el
indicador es las capacitaciones a todo el personal nuevo de acuerdo a su cargo, esta
actividad se verificara a través de los registros de asistencia y previas evaluaciones,
el supuesto es el compromiso por parte de los directivos y colaboradores de la

empresa.
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Ultimo plan, la realizacion de inventarios periddicos para identificar y
corregir diferencias, el indicador es la aplicacion inmediata de inventarios con la
coordinacion de los jefes de Sucursal, esto se verificara, con los expedientes de los
resultados de cada inventario realizado, el supuesto interviene con la colaboracién

optima de las partes involucradas para la realizacion de los inventarios.

Actividades del proyecto:

Como altimo elemento del marco I6gico se encuentran las actividades, las
cuales tienen indicadores que se deben realizar en el transcurso del afio 2016, las
actividades a realizarse se verificard por medio de informes, expedientes, archivos
generales, controles visuales y recepciones de quejas y solicitudes de los empleados
de la empresa, los supuestos son, facilidad a la informacién y conocimientos de los
actuales procesos, trabajadores comprometidos, optima gestion laboral, personal

calificado y confiabilidad y oportunos resultados de los inventarios.
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CAPITULO V

edimca

nuestro mundo es la madera

5.1 PROPUESTA

ANTECEDENTES

La empresa EDIMCA se encuentra ubicada en la Ciudad de Quito sector
norte, en la Avenida de los Granados e Isla Marchena E 1270 — 80 y sus diferentes
sucursales operan en la mayoria de las ciudades del Ecuador, EDIMCA se constituyd
en la Ciudad de Quito en el afio de 1964, A mediados de los afios 30, a muy
temprana edad Juan Manuel Durini Palacios empez6 a trabajar en el mundo de la
madera, como comprador de productos necesarios para la construccion de obras, que
su padre el Arquitecto Francisco Manuel Durini llevaba a cabo. El desarrollo de la
Empresa Durini continud a pesar de importantes contratiempos que perjudicaron el
negocio, como fue un devastador incendio en su aserradero y luego la dificil
situacion ocasionada por la Segunda Guerra Mundial que hacia muy dificil la
adquisicién de maquinaria, incursionando incluso en la fabricacion y venta de

parquet mosaico.

El 28 de Julio de 1964 Empresa Durini se transforma en EDIMCA (Empresa

Durini Industria de Madera, C.A.) en constitucion con sus socios fundadores Juan
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Manuel Durini Palacios y Federico Arteta Rivera. Contando con dos locales (San

Bartolo y Cordero), fabrica de parquet mosaico y un centro de distribucion en Quito.

EDIMCA es una empresa Comercial que tiene como funcién principal la
comercializacion de soluciones a la medida en madera y complementos para la

industria del mueble, la construccion y decoracion.

La empresa EDIMCA no cuenta con un manual de procesos de control y
manejo de inventario por ello, a través del disefio del presente manual se pretende
estandarizar los procedimientos que en la actualidad se vienen manejando, con la

finalidad de minimizar costos y gastos y de esta manera evitar pérdidas econémicas.

El manual se desarrolla considerando todas las actividades que dia a dia se
realizan en la gestion de la bodega y el area comercial de la empresa EDIMCA y

analizando que pasos estan erréneos o que pasos se deben corregir.

Con el manual se implementara politicas y lineamientos a seguir para
conseguir un adecuado manejo y control de los productos que permanecen bajo la
custodia de EDIMCA, ademas de ello se implantara requisitos obligatorios para
realizar tomas fisicas (Inventarios) con el propdsito de obtener la mayor exactitud

dentro de cada inventario.

Importancia en el Manejo y Control de Inventarios:

“La actual sociedad impone nuevos retos tanto a nivel personal como profesional. Es por
esto que factores como el tiempo, la eficiencia y la eficacia se han vuelto primordiales en los
procesos de optimizacion de las organizaciones; en este orden de ideas los conceptos de
inventarios, produccion, recursos financieros y politicas de inventarios han adquirido nuevos
matices acordes con las actuales necesidades” (Salas, 2010, pag. 65)
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Tener una clara descripcion sobre la importancia a la hora de manejar y
controlar el inventario de la empresa EDIMCA es el tema central a realizarse, para
ello dentro del presente proyecto se tomara en consideracion varios aspectos como
son el tiempo la efectividad y la credibilidad que la empresa debera ofrecer a los

clientes.

Desarrollar un manual de procesos para el manejo y control de los inventarios
que permanecen en todas las sucursales de la empresa EDIMCA, permitira relacionar
los actuales procedimientos que se vienen manejando con la nueva propuesta
planteada, de tal manera que se peda identificar las mejores alternativas para
desarrollar un éptimo funcionamiento en las operaciones comerciales y operativas

que se realizaran dia a dia.

Dentro de las funciones que se da en el &rea comercial conjuntamente con las
bodegas se puede decir que la parte medular de este proceso es el inventario, pues
durante los dos ultimos afios se ha evidenciado una disminucion de ventas a nivel
nacional en la empresa EDIMCA, segun la informacion proporcionada por los jefes

de Sucursal esto corresponde a:

» Productos en malas condiciones (rayados, despostillados, caducados y rotos)

» Los tiempos de entregas no son realizados oportunamente, tanto en los
abastecimientos por parte de los Centros de Distribucién como las entregas
de su sucursales hacia los clientes.

» Las existencias que existe en el Kardex del sistema no son reales y por ende

se generan facturaciones sin que haya la mercaderia fisicamente.
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EDIMCA es una empresa netamente comercial y en cual se debe priorizar las
actividades de control y manejo de inventarios para obtener un buen
funcionamiento comercial, y de esta manera permitira mantener el control

oportuno, y tener un estado confiable de la situacion econémica.

Debido a lo que se expuso es necesario: Apoyar al area comercial por medio
del disefio de un manual de procesos para el manejo y control de inventarios en las
sucursales de la empresa EDIMCA, ubicada en la ciudad de QUITO DISTRITO
METROLPOLITANO sector norte, periodo 2015 - 2016, para mejorar el control de
entradas y salidas de mercaderia y tener un adecuado manejo en todos los productos
que tiene EDIMCA con la finalidad de reducir la cantidad de mercaderia defectuosa
( danados, rayados, oxidados, caducados y obsoletos) y de esta manera solucionar la

débil gestion que en la actualidad se viene presentando en la compafiia.

En la empresa EDIMCA actualmente se presentan problemas de pérdidas
econdmicas por falta de credibilidad en las entregas de mercaderia hacia nuestros
clientes, también se presenta a diario a nivel general de sucursales mercaderia
dafadas y/o caducadas, el causante directo del problema generado corresponde a que
el manejo y control del inventario por parte de todos y todas las personas
involucradas en la responsabilidad de mantener un correcto inventario no lo
consideran importante dentro de sus labores diarias, es por eso que en el actual
proyecto se pretende disefiar un manual de procesos para el control y manejo del
inventario, el cual serd de gran ayuda para estandarizar varios procedimientos,
instrucciones y politicas sobre las actividades que se llevan a cabo diariamente en la

en la compafiia a nivel nacional.
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Los problemas por la falta de control en el inventario han generado cuantiosas
pérdidas econdmicas, a pesar de existir un departamento de Inventarios — Auditoria,
el mismo que se encarga de realizar inventarios a cada localidad de la compafiia para
suplir o minimizar las pérdidas y/o dafiados de productos, ya sea por mal manejo,
productos caducados o referencias cruzadas (productos cruzados), no ha sido
suficiente para obtener un correcto inventario. Analizando la situacion actual de la
compafiia se determina que es necesario disefiar un manual de procesos, ya que
existe un ente de control pero los procedimientos a seguir y aplicar no esta al alcance

de todos los colaboradores involucrados directamente en el inventario de mercaderia.

Malos habitos en la gestion operativa sobre el manejo y control delos

productos en la empresa EDIMCA.:
Inadecuado consumo de Bordos:

Se observa en la fotografia varios rollos de Bordos de un mismo producto (espesor-
color) y que no cuentan con registros de existencias (saldo), lo cual ocasiona la
acumulacién de varios rollos abiertos e incompletos y complica el proceso de conteo

fisico y el control sobre los mismos.
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Figura 5: Inadecuado consumo de bordos
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

Con el disefio del manual de procesos se pretende:

v’ Establecer instrucciones formales para un adecuado consumo, almacenaje y
despacho de los Bordos y supervisar su cumplimiento.

v" Mantener los rollos debidamente clasificados de acuerdo a su color, especie,
dimension, etc.

v Conforme se realicen los despachos, registrar en la cinta masking el saldo del
rollo luego de utilizado (anterior menos despacho), con el fin de no volver a

contar el bordo que esté abierto.
Formicas sin identificaciones:

Se observa perchas de Formicas que no cuentan con identificaciones claras

adicional el almacenaje esta en un mismo sitio varios colores disponiendo de
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espacios vacios en la percha, lo cual ocasiona demoras en el proceso de despachos e

identificaciones ya que se encuentran mezclados los codigos.

Figura 6: Formicas sin identificaciones visibles
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

Se establecerd instructivos que indiquen identificaciones claras y visibles las mismas
que contenderan cédigo y descripcidn, y de igual manera mantener separado por

colores y no varios cddigos en un mismo sitio.

Faltante de Tableros (mal cortados):

Para evitar mantener un stock no real de productos por tableros mal cortados se

establecerd lo siguiente en el presente manual:
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v Analizar que tratamiento se dara a los tableros pendientes de regularizar, con
el fin tener un stock real.

v" Notificar a la Jefatura del PV de inmediato sobre los tableros mal cortados
por errores operativos.

v Monitorear las instalaciones de la bodega con el fin de identificar y prevenir
la acumulacion de tableros mal cortados.

v’ Establecer un instructivo y formalizarlo respecto al manejo de los tableros

dafados por errores operativos.

A continuacion una muestra de los problemas identificados en la empresa EDIMCA.

TABLERDS MAL CORTADOS POR ERRORES OPERATIVOS Y PENDIENTES DE REGULARIZAR

Existio un reclamn y ex empleado Dieg Mores, autorizc entregar 3 unid al cente, luego
(e eso iban & reponer el stock realzando el reclamo a endesa pera nunca se realzd la
(estidn.

TRDECCO0GT (TRIPLEX SEYKE IC 4836 C 2000070 |

Ex empleado Luis Moposa corta sin pecido, autorizado par ex empleado Wan Moreno

AGLMDMCOD8 [ NOBLE MELA 2C WENG TAB Tals W | 200070

|
VDRMCRCOO0S (RBRAPLAC B2 20M00701 | 2 | Se encuentran mal cartadas, en condiciones difciles de recuperar par Jorge (uiie,
NORRNCOIO! | RH WELA 1C NOKA Suzoeeaw | - 2cwoomdr | | {Operador méguing
TRCTECOOOZ (TRIPLEX 485.2 oM | 2
TRICTECOOZT | TRIPLEX 483.6C 1o | 2
AGLAMLCORET |OP MELA ECD 2C GRS 7815 W 20M0070 | 2| Mol modulado por Christian Mcotta y cortado por Merco Méndez

MORCPCO034 (P CHAPA SAPELI/CTE bBl6 2ouo070r ||| Vel cortada por Diego Vena

Figura 7: Tableros mal cortados sin actualizacion
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

5.1.1 Mision
Ser socios activos de nuestros clientes mediante la comercializacion de

soluciones a la medida en madera y complementos para la industria del mueble, la
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construccién y decoracion. Lo hacemos de forma eficiente y sostenible,

desarrollando profesionalmente a nuestros colaboradores.

5.1.2 Visién
Ser la cadena lider de comercializacion de soluciones a la medida en madera
y complementos para la industria del mueble, la construccion y decoracién, y un

referente de excelencia empresarial.

5.1.3 Politica
EDIMCA, convencida que Ecuador debe ser un pais forestal, ha creado un

programa que ayuda y fomenta la forestacion y reforestacion en tierras de aptitud

forestal.
Raleo y poda
Cosecha
Bosque . '; : %?:; ng:\gs‘igortye
S — WX
»
a4 Astillas
Plantaclones ; : = ‘ a4 ‘ }
‘T “f“ “‘F g

\;f/ sl/xr Farresidal

Aserrlo

Tableros

Mercados Marketing

Figura 8: Ciclo de forestacion
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

Mediante este programa se promueve la suscripcion de convenios entre la

empresa y los propietarios de la tierra dentro de una modalidad de asociacion

participativa con la opcidn de ser garantizado mediante un fideicomiso. En esta

APOYAR AL AREA COMERCIAL POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE

QUITO DISTRITO METROPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 —2016.



. .. ., &Industrialyde
Admmlstramonigla Produccion 44

YCORDILLERA® Cordillera

modalidad el propietario decide cuanta participacion desea tener en el convenio, en
funcién de la inversion que realice a lo largo del desarrollo de la plantacién. La
inversion del propietario puede ir desde el aporte de la tierra hasta el total del costo

de la plantacion.

EDIMCA cuenta con un abastecimiento sustentable por parte de la empresa

Aglomerados Cotopaxi.

Aglomerados Cotopaxi:

Después de largos afios de implantacion de Practicas Forestales Sostenibles
ha alcanzado la certificacion de Manejo Forestal Responsable bajo estandares del

Forest Stewadship Council (FSC)

FSC es una organizacion independiente, no gubernamental, sin fines de lucro
creada para promover la gestion responsable de los bosques del mundo, es la
certificacion forestal con mayor acreditacion a nivel mundial por su nivel de
exigencia. Fundada en 1933 como una respuesta a la preocupacion por la
deforestacion mundial, FSC es ampliamente considerada como una de las iniciativas
mas importantes de la Ultima década para promover el manejo forestal responsable
en todo el mundo. La etiqueta FSC proporciona un vinculo creible entre la
produccidn y consumo responsable de productos forestales, permitiendo a los
consumidores y ala empresas tomar decisiones de compra que benefician a las

personas y medio ambiente.
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5.1.4 Objetivo general
Alcanzar una alta rentabilidad y recuperar del posicionamiento empresarial
de la empresa EDIMCA, mediante el disefio del manual de procesos para el manejo

y control del inventario.

5.1.5 Objetivos especificos
v" Plan de instructivos para el manejo y control de productos.
v" Plan de capacitacion al personal nuevo sobre los productos.

v" Plan de inventarios periédicos para corregir diferencias.

5.2. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA METODOLOGICA

5.2.1 Enfoque de la investigacion

En el actual proyecto el enfoque de la investigacion es cualitativo y
cuantitativo el mismo que se basa en la recoleccién de datos los cuales se obtendra
mediante encuestas, tomando en cuenta el manejo y control del inventario de
EDIMCA, y evaluaciones sobre el conocimiento de la gestion que realizan en el

proceso operativo y comercial.

Esta investigacion utiliza fuentes de informacion como paginas web publicaciones y

tesis.

Con el desarrollo y la posible socializacién del disefio del manual de procesos
para el manejo y control del inventario permitira alcanzar los objetivos planteados

realizando todos los procedimientos que se detallaran en presente manual.
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5.2.2 Tipos de investigacion

Investigacion Exploratoria.

“El Estudio exploratorio se emplea en la primera fase con el fin de recolectar informacion y
profundizar el estudio.” (Ramirez, 2012, pag. 121)

Mediante los resultados de las encuestas realizadas en la sucursal Matriz de la
empresa EDIMCA se analiza y se concluye que es necesario elaborar el disefio del
manual de procesos e implementar ya que todas las personas encuestadas responden
a que es totalmente necesario desarrollar el manual, y que necesitan capacitaciones

para de esta manera poder brindar un mejor servicio al cliente.

Investigacion Descriptiva.

“El método descriptivo especifica las propiedades mas importantes existentes que permiten y
justifican el presente proyecto, con el fin de detallar de forma minuciosa los pasos a seguir
para su implementacion.” (Sampieri, 2016,1998,1991, pag. 77)

Con el disefio del manual se implementara y se describira todos los
procedimientos de manera clara y entendible la misma que estara al alcance de todos

los colaboradores de la empresa para su aplicacion con el fin de alcazar los objetivos

establecidos.

5.2.3 Etapas de la investigacion

Mediante el analisis de cada pregunta elaborada en las encuestas, se realizara
una matriz de resultados y resumen general, la cual seréa de gran utilidad para poder
determinar las acciones correctivas y preventivas de cada procedimiento que se esté

realizando errdneamente, las acciones se tomaran principalmente en los
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procedimientos de bodega y la gestion comercial de la empresa EDIMCA a cada una

de sus sucursales.

A través de la verificacion visual de la recepcion y despacho de los materiales

se evaluara y se corregird el manejo y control del inventario.

Posterior al analisis y verificaciones de los procedimientos se disefiara el
manual de procesos para el manejo y control del inventario, considerando todos los
aspectos negativos obtenidos de las encuestas y de esta manera fortalecer la gestion

operativa de la compafiia.

5.2.4 Poblacién y muestra

“La poblacién es el conjunto de casos, situaciones o fendmeno que poseen especificaciones
o caracteristicas similares, mientras la muestra es el subconjunto de la poblacion”.
(Sampieri, 2016,1998,1991, pag. 88)

La poblacion esta constituida con todo el personal de una de las sucursales de

la empresa EDIMCA, a los cuales se realiz6 las determinadas encuestas y por ser una

poblacion pequefia tenemos la cantidad de 22 personas entre hombres y mujeres.

Tabla 6: Poblacién y muestra
Empresa EDIMCA C.A.

Hombres 16
Mujeres 6
TOTAL 22

Fuente: Empresa EDIMCA C.A
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5.2.5 Técnica de recoleccion de datos

“Se puede decir que es un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar
conservar, reelaborar y transmitir los datos sobre estos conceptos Fernando Castro Méarquez
indica que las técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener los datos y los

instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencion y
archivo de la informacion requerida para la investigacion”. (Ramirez, 2012, pag. 173)

Para recoger informacion se necesitaron de tres actividades que se encuentran
estrechamente relacionadas entre si:
v" Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de los datos.
v Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos.

v" Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas.

5.3 MODELO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA DE INVENTARIOS “EDIMCA”

La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de disefiar un manual de procesos

para el manejo y control de inventarios.
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Instrucciones: Lea cada una de las preguntas y responda.

Cargo:

Departamento:

1. ¢Cree usted que es necesario disefiar un manual de procesos para

inventarios?

Sl NO

2. ¢Estaria de acuerdo con la implementacién del manual de procesos?

Sl NO

3. ¢Cree usted que con la implementacion del manual de procesos, se

minimizaria la ejecucion de actividades?

Sl NO

4. ¢Ha detectado diferencias entre la existencia del sistema y la existencia

fisica de productos?

Sl NO

5. ¢Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de solicitar

materiales de la bodega?

a) No hay disponibilidad de materiales cuando se requieren.

b) Los materiales se encuentran defectuosos o vencidos

c) No existen las cantidades suficientes

d) Otro (especifique)

6. ¢Se realiza auto inventarios de manera constante?

Sl NO
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7. ¢Laempresa le hace participe de los cambios que se dan en la

administracion del inventario (productos-costos)?

Sl NO

8. ¢Cree usted que la empresa le ha brindado la suficiente capacitacion

para desempefiar su trabajo?

Sl NO

9. ¢Cree usted que los clientes quedan satisfechos con los productos

ofrecidos?

Sl NO

10. ¢Cree usted que la competencia tiene una mejor administracion del

inventario?

Sl NO

Gracias por su colaboracion.

5.3.1 Resultados de las encuestas

1. ¢Cree usted que es necesario disefiar un manual de procesos para

inventarios?

Tabla 7: Disefio del manual de procesos
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Si NO

21 1
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

DISENO DEL MANUAL DE
PROCESOS

mSI @NO

Figura 9: Respuesta pregunta 1
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: El 95% de las personas encuestadas cree que es conveniente disefiar el

manual de procesos para el manejo y control del inventario.

2. ¢Estaria de acuerdo con la implementacién del manual de procesos?

Tabla 8: Implementacién del manual de procesos

Si NO

22 0
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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IMPLEMENTACION MANUAL
DE PROCESQOS

mS| mNO

Figura 10: Respuesta pregunta 2
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: Como se puede observar se cuenta con la aceptacion de la personas
encuestadas ya que mediante la tabulacion se identifica que el 100% estan de

acuerdo para la implementacion del presente manual.

3. ¢Cree usted que con la implementacion del manual de procesos, se

minimizaria la ejecucion de actividades?

Tabla 9: Actividades minimizadas con el manual

Si NO
19 3
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Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

IMPLETACION MANUAL DE
PROCESOS

mS| mNO

Figura 11: Respuesta pregunta 3
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: Se obtiene como resultado el 86% de los encuestados que cree que con

la implementacion del manual se minimizaran los procesos que realizan dia a dia

dentro de la empresa y el 14% no cree que se beneficiarian de dicho manual, dando

como resultado global un porcentaje aceptable para la implementacion.

4. ¢Ha detectado diferencias entre la existencia del sistema y la existencia

fisica de productos?

Tabla 10: Diferencias fisicas de productos

Si

NO

20

2

Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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DIFRENCIAS DE INVENTARIO

mS| mNO

Figura 12: Respuesta pregunta 4
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: Se puede observar los resultados de la encuesta el cual proporciona un
porcentaje del 91% correspondiente a 20 personas de las 22 encuestadas que han
percibido y observado diferencias de existencias, lo cual denota que es importante

corregir estas falencias.

5. ¢Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de solicitar

materiales de la bodega?

Tabla 11: Inconvenientes al solicitar materiales

No hay disponibilidad de materiales cuando se 14
requieren.

Los materiales se encuentran defectuosos o vencidos 7

No existen las cantidades suficientes 8
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Otro (especifique) (Cruce de Productos) 3
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

INCONVENIENTES AL SOLICITAR MATERIALES

B No hay disponibilidad de
materiales cuando se
requieren.

B Los materiales se encuentran
defectuosos o vencidos

B No existen las cantidades
suficientes

M Otro (especifique)

Figura 13: Respuesta pregunta 5
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: Con respecto a la pregunta 5 se observa que el mayor inconveniente a la
hora de solicitar los materiales es la falta de disponibilidad de materiales con un
porcentaje del 44%, seguido del 25% correspondiente a la inexistencia de las
cantidades requeridas, y con otro porcentaje del 22% el cual corresponde a
materiales defectuosos o caducados, lo cual denota negligencia en el control y

manejo del inventario.

6. ¢Se realiza auto inventarios de manera constante?

Tabla 12: Inventarios constantes

Si NO

9 13
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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REALIZACION DE INVENTARIOS

mS| mNO

Figura 14: Respuesta pregunta 6
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: EI 59% responde que no se realizan inventarios constantes mientras el

42% responden a que si se realizan, y se puede observar que existe un porcentaje de

diferencia que se tendria que solventar.

¢Laempresa le hace participe de los cambios que se dan en la

administracién del inventario (productos-costos)?

Tabla 13: Participacion en los cambios del inventario
Sl NO

6 16
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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PARTICIPACION DE CAMBIOS
ADMINISTRATIVOS DE
INVENTARIO

mS| mNO

Figura 15: Respuesta pregunta 7
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: El 73% correspondiente al 16 personas que manifiestan que no
participan en los cambios efectuados a nivel de inventarios, mientras que el 27%
correspondiente a 6 personas indican que si son participes, lo cual se interpreta que

existe un porcentaje que desconoce los cambios efectuados.

8. ¢Cree usted que la empresa le ha brindado la suficiente capacitacion

para desempefiar su trabajo?

Tabla 14: Suficiente capacitacion

Sl NO

5 17
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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CAPACITACION LABORAL

mS| mNO

Figura 16: Respuesta pregunta 8
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: EI 77% de las personas encuestadas manifiesta que no cuentan con la
capacitacion suficiente para realizar sus actividades, mientras que el 23% indican
que si tienen la capacitacion adecuada, mostrando una falencia por cubrir para

alcanzar la mejor gestién operativa.

9. ¢Cree usted que los clientes quedan satisfechos con los productos

ofrecidos?

Tabla 15: Satisfaccion por los clientes con los productos

Si NO

14 8
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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SATISFACCION POR LA
COMPETENCIA

mS| mNO

Figura 17: Respuesta pregunta 9
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: El 64% responde que piensan que los clientes no quedan satisfechos
con los productos ofrecidos por EDIMCA ya que existe en varios casos donde los
productos se encuentran defectuosos o caducados, mientras el 36% piensan que ci
quedan satisfechos, es decir que existen casos en los cuales falta brindar un mejor

producto.

10. ¢ Cree usted que la competencia tiene una mejor administracion del

inventario?

Tabla 16: Mejor administracién del inventario por la competencia

Si NO

7 15
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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MEJOR ADMINISTRACION DEL
INVENTARIO POR LA
COMPETENCIA

mS| mNO

Figura 18: Respuesta pregunta 10
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

ANALISIS: A pesar de identificar en el proceso del control y manejo del inventario
varias falencias, la mayoria de los encuestados correspondientes al 68% responden
que EDIMCA tiene una mejor administracion del inventario con relacion a la
competencia, mientras que el 32% opina que la competencia tiene una mejor
administracion, dando asi una idea que es necesario aplicar buenas practicas al

inventario.
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5.3.2 Matriz resumen de encuestas

En el presente proyecto se aplico 22 encuestas las mismas que fueron
dirigidas especificamente a las y los trabajadores de area de bodega ventas y
produccion, ya que estas tres areas son los principales en la gestion de la empresa a
la hora de abastecer y despachar la mercaderia. Las encuestas se realizaron con el fin
de identificar los errores y no conformidades a nivel de proceso y a través de las
actividades planteadas se tomaré las medidas preventivas y correctivas para alcanzar

un 6ptimo manejo y control del inventario.

Mediante la tabulacion general de las encuestas realizadas se puede

identificar que:
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Tabla 17: Matriz resumen de encuestas

ENCUESTA DE INVENTARIOS "EDIMCA™

N°  Preguntas TOTAL Observacion

1  ;Cree usted que es necesario disefiar un manual de procesos para 21 Es necesario
inventarios?

2  (Estaria de acuerdo con la implementacion del manual de 22 Estan de acuerdo
procesos?

3 | ¢Cree usted que con la implementacion del manual de procesos, se 19 Si creen

minimizaria la ejecucion de actividades?

4 | ¢Ha detectado diferencias entre la existencia del sistema y la 20 Si han detectado
existencia fisica de productos?

5  ¢Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de solicitar materiales de la bodega?

A | No hay disponibilidad de materiales cuando se requieren 14 Han detectado

B  Los materiales se encuentran defectuosos o vencidos 7 Han detectado

C  No existen las cantidades suficientes 8 Han detectado

D | Otro (especifique) 3 Han detectado

6  ¢Se realiza auto inventarios de manera constante? 9 Si se realiza

7 | ¢Laempresa le hace participe de los cambios que se dan en la 6 Si participan
administracién del inventario (productos-costos)?

8  ¢Cree usted que la empresa le ha brindado la suficiente 5 Si creen
capacitacion para desempefiar su trabajo?

9 | ¢Cree usted que los clientes quedan satisfechos con los productos 14 Creen que si
ofrecidos?

10 ¢Cree usted que la competencia tiene una mejor administracion del 7 Si creen
inventario?

SUMA GENERAL 155

Fuente: Empresa EDIMCA C.A

TOTAL

15

75

62

Observacion
No es necesario

No estan de acuerdo

No creen

No han detectado

No se realiza
No participan

No creen

Creen que no

No creen
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5.4  DISENO Y DESARROLLO DEL MANUAL DE PROCESOS PARA EL
MANEJO Y CONTROL DEL INVENTARIO

Cédigo:
EDI-INV-MPO01
MANUAL DE PROCESO PARA EL

Edicidn:
{ wlmca MANEJO Y CONTROL DE 1:—2;1(-)2016
(ST T INVENTARIOS

Revision:
N°: 0

MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO Y CONTROL DE
INVENTARIOS
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5.4.1 Introduccion
Edimca es una empresa 100% ecuatoriana que desde 1964 provee soluciones
en madera y complementos para la industria del mueble, la construccion y

decoracion.

A mediados de los afios 30, a muy temprana edad Juan Manuel Durini
Palacios empez6 a trabajar en el mundo de la madera, como comprador de productos
necesarios para la construccion de obras, que su padre el Arquitecto Francisco

Manuel Durini llevaba a cabo.

El desarrollo de la Empresa Durini continu6 a pesar de importantes
contratiempos que perjudicaron el negocio, como fue un devastador incendio en su
aserradero y luego la dificil situacion ocasionada por la Segunda Guerra Mundial que
hacia muy dificil la adquisicién de maquinaria, incursionando incluso en la

fabricacion y venta de parquet mosaico.

El 28 de Julio de 1964 Empresa Durini se transforma en EDIMCA (Empresa
Durini Industria de Madera, C.A.) en constitucion con sus socios fundadores Juan
Manuel Durini Palacios y Federico Arteta Rivera. Contando con dos locales (San

Bartolo y Cordero), fabrica de parquet mosaico y un centro de distribucion en Quito.

En 1976 se funda Enchapes Decorativos, ENDESA, empresa que se dedica a la
fabricacion de tablero contrachapado Triplex y en 1978, Aglomerados Cotopaxi S.A.
para la fabricacion de tableros aglomerados de particulas; tableros que se
comercializan localmente a través de Edimca y ademas cumplen con altos estandares

de calidad lo cual permitié su ingreso en el mercado internacional.
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En 1980, gracias al espiritu emprendedor de la familia Durini, se crea otra
planta de contrachapado que se llama Bosques Tropicales S.A., BOTROSA yen
1997, Aglomerados Cotopaxi monta una planta de tableros de Fibra de Maderas -
MDF, que es la primera en la region Andina y una de las primeras en Sudamérica.
Hoy, EDIMCA posee 24 locales propios a nivel nacional, cinco franquicias y mas de
ciento cincuenta distribuidores, dos Centros de Distribucion, quinientos empleados y
atiende al mercado artesanal, del disefio y la construccion con productos variados y
de alta calidad; convirtiéndose en la empresa lider en comercializacion de estos

productos en el Ecuador.

5.4.2 Objetivo

Alcanzar una alta rentabilidad y posicionamiento empresarial por medio del
desarrollo del manual de procesos para mejorar el control y manejo del inventario de

la empresa EDIMCA

5.4.3 Objetivos especificos

v' Elaborar procedimientos para el control y manejo de los productos de la empresa
EDIMCA.

v Reducir la cantidad de productos defectuosos por el mal almacenaje y manejo.

v" Minimizar el tiempo de actividades realizadas en la administracion del

inventario.
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5.4.4 Filosofia corporativa

5.45 Mision

Ser socios activos de nuestros clientes mediante la comercializacion de
soluciones a la medida en madera y complementos para la industria del mueble, la
construccidn y decoracién. Lo hacemos de forma eficiente y sostenible,

desarrollando profesionalmente a nuestros colaboradores.

5.4.6 Visién

Ser la cadena lider de comercializacion de soluciones a la medida en madera
y complementos para la industria del mueble, la construccion y decoracién, y un

referente de excelencia empresarial.

5.4.7 Valores institucionales

v Artesanos.- precio, rapidez y disponibilidad.

v Disefio y Construccion.- tiempo de entrega, calidad en productos y servicios y
atencion personalizada.

v Fabricantes.- acompafiamiento frecuente y asesoramiento técnico, innovacién y
agilidad de respuestas.

v' Distribuidores.- disponibilidad y tiempo de entrega, precio y calidad en el

producto.
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5.4.8 Politicas

v Conocimiento de los clientes y del mercado

v" Soluciones disponibles a tiempo para los clientes
v" Comunicar la oferta de soluciones a los clientes
v" Presencia fuerte en el mercado

v Colaboradores capacitados y comprometidos

v" Ser rentables

La relacion de los principios empresariales de Edimca con sus condiciones
necesarias, sus indicadores generales, con los indicadores especificos de cada uno de
los procesos y la forma como se los mide, se maneja mediante la Matriz de
Indicadores Estratégicos y su seguimiento se realiza a través de las reuniones del

Comité Gerencial.

APOYAR AL AREA COMERCIAL POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE

QUITO DISTRITO METROPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 —2016.



) Ty **Industrialyde
@ Administracion®' la Produccion 68
TSRS TE LER X Cordillera

5.4.9 Organigrama a nivel gerencial

Junts General de
Accionistas

Directorio

Presidente del Directorio

AuditariaInterna

Gerente Genersl

Gerente Regional

Contralor General

Gerente de Cadzna de — Gerente Coordinadora d
Gerente Comercial Mhastecimiento y (Gerente Financiero - Administrativoy Sistemas de
Operaciones Recursos Humanas Gestian

Figura 19: Organigrama gerencial
Fuente: Empresa EDIMCA C.A
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5.4.10 Estructura del comité gerencial

69

Gerente General

‘ Contralor General

Coordinadom de Sistemasde
Gestign

Gerente Regional

Gerente de Cadena de Gerente

PR _ _ Gerente de o 8
Gerente Comercial Abastecimiento y Gerente Financiero Sistemas Administrativoy
Operaciones Recursos Humanos

Gerencia de
Mercadeo

Figura 20: Organigrama del comité gerencial
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

APOYAR AL AREA COMERCIAL POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA

EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO DISTRITO METROPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 — 2016.



&

YGICO SUPERIOR
“CORDILLERA”™

Administracién@'

Industrial y de
la Produccion

Cordillera

70

5.4.11 Mapa de procesos

MACROPROCESQS Y PROCESOS DE EDIMCA

PR-011 |INTRODUCCION NUEVOS PRODUCTOS Jefes de Linea
PR-012 |DESARROLLO DE LA LINEA Jefies de Linea
MP-010 COMPRAS &;xfaf PR-013 [COMPRAS Lider de JDE Compras
PR-014 |DESARROLLO DE PROVEEDORES Gerente de Compras
PR-015 |CALIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Gerente de Compras
PR=023 |RECEFCION DE PRODUCTOS EN ELCD Jefe dal D
PROCESOS CADENADE | . 4o |PReO24 IVANEIO E INVENTARIOS ENELCO Jefe del D
PRIMARIO WIP-GE0 | ARASTECIWENTO Logistica PR-025 |ENTREGA DE PRODUCTOSE Coordinador Logistice
PR-026 |MANEID DE INVENTARIOS EN PUNTO DE VENTA Gerente de Logistica
S PR-027 |SERVICIOS DE ENTREGA DE PROCUCTOS AL CLIENTE  |Gerente de Logistica
PR-031 [VENTAS A CONSTRUCCION Gerente Comercial
PR=032 |VENTAS A DISTRIBUIDORES lefe de Distribuidores y Franguicias
MP-030 VENTAS Gerente | PR-033 |VENTAS DE MOSTRADOR Jefe de PV de Tumbaco
Comercial | PR-034 |VENTAS COBERTURA Jefe de Cobertura
PR-037 |FRANCIUICIAS Jefe de Distribuidores y Franquicias
PR-039 |VENTAS CUENTAS CLAVE AC de Cuentas Clave
PR-111 [RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION Jefie de Seleccidn y Capacitadén
PR-112 (CAPACITACION AL PERSOMAL Jufe de Seleceion y Capacitadon
PR-113 |GESTION DEL DESEMPERD DEL PERSONAL Gerente de Recursos Humanos
GESTION DE Gerente de
MP-110 e PR-115 [ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES Jefe de Ndmina
HUMANDS Hamancs PR-116 [SERVICIOS AL PERSONAL Trabajo Secial
PR-117 |ATENCION MEDICA Médico Ocupacienal
PR-118 |SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Jefe de 550
PR-119 [COMUNICACION INTERNA Gerencia deRecursos Humanos
PR-121 [CONTABILIDAD Y ELABORACION DE ESTADOS FINANCIERDS | Contador General
PR-122 PAGOS EXTERNOS Contader General
PR-123 |CREDITO Subgerente de CAC
MP-120 o ol FR-124 |CONTROL ¥ ADMINISTRACION DE ACTIVDS Asistente Contable
FINANCIERA Financiero
PR-125 |ADMINISTRACION DE FLUIO DE CAIA Coordinadara de Tesareria y Presupuest
PR-126 (INVENTARIOS Supervisor de [nventario
PR-127 |COBRANZAS Subgerente de CAC
PR-131 (INVESTIGACION E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS Y TECNOLOGI{ Gerente de Siatemas
PR-132 CENTRO DE ATENCION AL USUARIO [CAL) Gerente de Sistemas
MP130 | sisTEMAS Gerentede | PR-133 |GESTION DE INCIDENTES Gerents de Sistemas
Sistemas | PR-134 [6esTiONDE PROBLEMAS Gerente de Sistemas
PROCESDS PR-135% |GFSTIDN DE CONFIGURACIONES Gerente de Sistemas
DE APOYO PR-137 |GB'I10N DE SISTEMAS Gerente de Sistemas
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PR-141 |PROYECTOS DE MEIORA Coordinadora de SGP
MEIORAMIENTO | Gerente e
MP-140 PR-142 [AUDITORIA DE PROCESOS Coardinadara de SGP
CONTINUD Generl
PR-143 |ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Coordinadora de SGP
PR-163
SERVICIOS ACTUALIZACION LEGAL Abogado
MP-160 p—_— PR-164 |GESTION ADMINISTRATIVA Caordinador Administrative
Gerente | PR-165 |SEGURIDAD FISICA Coordinador Adrinistrativg
Industrial, | PR-171 {MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES  (Jefe de Industial y Mito,
- QOPERACIONES DE |Mantenimiento| PR-172 FABRICACION DE PUERTAS Jefe de Industrial y Mito,
FABRICACION ¥ PR-173 [SERVICIO) DE CORTE DE BORDOS Jefe de Industnial y Mito,
Administracidn | PR-174 |SERVICIOS DE TRANSFORMACION Jfe de 50T
. DESARROLLO
COMERCIAL PR-181 (DESARROLLO COMERCIAL DE NUEVDS LOCALES Gerente Regional
PR-191 |CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE Jefe de Atencidn al Ciente
PR-192 [ROMOCION Y COMUNICACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICICS | efe de Promciones
MERCADED | Gerente de PR-193 ‘|M»°5[N DE PUNTO CE VENTA Coardinadora de Merchandasing
MP-190 Mercadeo PR-154 ‘lDMINISMCI ON ¥ MAKEJO D INFORMACION DE L0 CLIENTES Jefe de Relacionamiento
RA% MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE Jefe de Atencidn al liente
PR-196 | INTELIGENCIA DE MERCADOS Gerante de Mercadeo
PR-2LL [PLANIFICACION ¥ DESPLIEGUE ESTRATEGICO Gerente General
N ——
DE GESTION EMPRESARIAL | GENERAL |— CIo e
PR-214 |AUDITORIA INTERNA Jefe de Auditoria
PR-215 FOACION DE PRECIOS Gerante General

Figura 21: Macro proceso EDIMCA
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

APOYAR AL AREA COMERCIAL POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO

Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE

QUITO DISTRITO METROPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 —2016.



. .. ., &Industrialyde
Admmlstracmnig la Produccién 72

YCORDILLERA® Cordillera

55 MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO Y CONTROL DE

INVENTARIOS

5.5.1 Objetivo

El Objetivo de este procedimiento es determinar la integridad, existencia,
propiedad y exactitud de los inventarios, mediante conteos fisicos y otros
procedimientos complementarios, con el fin de establecer la conformidad con los
registros contables; asi como observar y reportar condiciones de administracion de

los inventarios.

El disefio del manual de proceso tiene pasos establecidos para una correcta
custodia de los productos, dentro de los pasos establecidos se pretende contar con

todo el tiempo que exista una exactitud del inventario en la empresa EDIMCA.

Mantener los stocks de los productos en los puntos de venta, teniendo como
apoyo al sistema informatico y en las condiciones idoneas de manera de responder a
las necesidades de los clientes. Este ser& un inventario objetivo destinado para cada
sucursal por cada regién y orientdndose en la estadistica de ventas asi como a la

proyeccion de la demanda del mismo.

Con la informacion obtenida por medio de las encuestas se analizara y se
verificara las necesidades que tiene cada subproceso (empirico) que se lleva
actualmente. La finalidad del presente proyecto es identificar los errores y los
tiempos muertos que se vienen dando, y en base a la identificacion se corregira los

errores y se minimizara los tiempos y actividades que desarrollan dia a dia, y de
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igual manera las capacitaciones sera el eje fundamental ya que asi se contara con
personal calificado y apto para encomendar las actividades, todo esto se realiza en

beneficio de la empresa y a cada uno de sus colaboradores.

5.5.2 Alcance

El alcance aplica a todas las localidades de almacenaje de productos

de propiedad o bajo control de EDIMCA.

5.5.3 Definiciones

1. Articulos o productos: Se denomina asi a las mercaderias o productos que las
bodegas almacenan.

2. Articulos en Existencia: Nimero determinado de articulos que estan registrados
en el sistema de informacién de control de inventario y que se mantienen
fisicamente en existencia en las bodegas.

3. Bodegas: Son los lugares de almacenamiento de los productos, puede existir dos
tipos de bodega: Bodegas Centrales los Centros de Distribucion, y Bodegas de
Transito que son las bodegas de las sucursales y son representadas virtualmente
en el JDE por:

01 Disponible.

02 Darfiados.

03 Promociones.

04 Lenta Rotacion.

06 Ajuste de inventarios

15 Reclamos a seguros.
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95 Repuestos

4. Bodegas Centrales: Son las bodegas que mantienen el almacenamiento
permanente de los productos. Esta representada por la codificacion del punto
(2CD001) més el nimero de la bodega virtual (01) Disponible.

5. Bodegas en Transito: Son bodegas temporales donde se almacenan los
productos por un corto periodo de tiempo o, en algunos casos, se reciben la
mercaderia, se verifican las cantidades y caracteristicas y se entregan de
inmediato a los distintos clientes que la solicitan, este proceso se denomina
“Recepcion de Entrega Inmediata”.

6. Administrativos Bodegueros: Personas encargados de realizar las funciones de
bodega, esto es, recibir los bultos de los transportistas, revisarla, codificarla,
ordenarla y despacharla a las distintas sucursales. Son especialmente ellos los
responsables de la mercaderia fisica, por lo que deben velar por la correcta
codificacion, orden principalmente por fechas de caducidad y limpieza de las
bodegas. Ademas deben realizar trabajo administrativo y registros en el sistema
computacional para mantener la informacién actualizada y certera.

7. Administrativos Recepcionistas: Persona encargada de registrar, en el sistema
computacional, las entradas de mercaderia, ya sea como "Recepcion de
Proveedores” o "Recepcion de Entrega Inmediata".

8. Cadigo: medio del cual se clasifican los productos, segln su caracteristica y
segun el proveedor, etc. Este codigo permite guardarlos y ubicarlos en el lugar de

almacenamiento y alfanumérico.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Descripcion: Nombre del producto

Cantidad en existencia: Es la cantidad de producto que se muestra en el
sistema.

Disponible: Es la cantidad de producto que esta en el sistema fuera de lo
comprometido.

Control de Inventario: Revision cuantitativa de los saldos contables con los
saldos fisicos.

Control: Seguimiento, rastreo, alertar para asegurar que los planes y programas
estan siendo observados. La retroalimentacion de este proceso debe hacerse
permanentemente para evitar costos de realizar procesos de reingenieria, lo que
implicaria modificar actividades, funciones y procesos por completo.

Control Interno: Evaluacién de método y procesos que se interrelacionan en
una entidad para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion veraz
y oportuna, la medicién de eficacia en las operaciones y la observacion de
politicas dictadas asi como el cumplimiento de objetivos y metas establecidas.
Para realizar control interno debe existir plena conciencia de los procesos,
capacidad del recurso humano para detectar errores o desvios en las operaciones
diarias y sistemas computacionales Software y Hardware apropiados para el
monitoreo constante.

Costo total anual de Inventario: Es igual al costo total de las 6rdenes mas el
costo total fijo por ordenar, mas el costo de almacenamiento.

Costo de almacenamiento: Es igual al costo de mantener el inventario por el

inventario promedio.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Costos de mantenimiento: Costos relacionados con el hecho fisico de guardar
inventario.

Stock Minimo: Es la cantidad minima que se puede mantener en stock,
considerando el consumo mensual, para evitar quiebre de stock.

Stock Critico: Es el stock que debe tenerse de los productos, para satisfacer una
necesidad fuera de la programacién normal de las compras. Esta cantidad debe
cubrir el tiempo de reposicion de los productos.

Stock Méaximo: Es la cantidad de productos maxima que se debe tener en stock
considerando el promedio de consumo, la estacionalidad y las caracteristicas
inherentes del producto, deberia ser equivalente al total de productos que se
consumira en un periodo igual a un mes en las distintas sucursales.

Stock Objetivos (Inventario Objetivo): Es una cantidad de producto maximo
que debe tener la bodega tanto en el CD como en los puntos de venta.

Sobre Stock: Es mantener en el stock de Bodegas una cantidad mayor a la
consumida por la totalidad de las distintas sucursales, en un periodo de 2 meses.
Son recursos inmovilizados que aumenta el valor del inventario.
Transferencias y Devoluciones: Transacciones comunes entre las distintas
sucursales. Consiste en pedir mercaderia o productos que no tiene en stock de
una sucursal a otra sucursal o a los Centros de Distribucion para su despacho
inmediato.

En el caso de las devoluciones se las deben realizar en el menor tiempo posible

ya sea por inconformidad del producto (cambiado, caducado, dafiado) el cual
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debe ser reportado por el Asesor Comercial mediante un correo electrénico al

lugar de donde se lo despacho para generar la Nota de Crédito correspondiente.

5.5.4 Responsabilidad

Como responsable tenemos el departamento Administrativo Financiero con el
area de Inventarios en coordinacién con cada Jefe de Sucursal, quienes velaran que

el actual manual se cumpla a cabalidad.
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5.5.5 Formulacién de la propuesta.

REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO:

Revisiones

ORACLE’ 1D Edwards EnterpriseOne Fundanes v Personalizadén v Ayuda  BARCIAYUNGA JOSEGEOVANNY [JED910]  Desconexidn

Punto de venta Matriz Quito Jefe punto de venta

Autaservicio Matriz Quita & [

CENTR ATENCION AL LSUERIO . s Conerce
Punto de venta Cotocolao b

Gestion de Chentes v Cartera petadites etz

Inventarios
Punto de verta San Bartolo

v
»
’
Punto de venta San Rafael Y lefedsBadegs  » Despachosh v| Abrir aplicaciones
Re
Puntos de venta
v
»

R CI Consumos ¥ Tnicio
/ A Ingresos ¥ g Recepeidn Compra Comercial

Centros de Distribucién v/ Informes recientes 1]

Punto ds venta Turbaco Consukas b Transferencias Logisticas  * gy Consuka de orden

»
»
»
, Punto de Venta Hariscal
Tnterfaces ¢
»

Punika de ventka Conite del Pueblo » DS ENTE Informes + Devoluones de Clentes  » 1 Ingreso 3 Bodeaqa (OT/10/04 _,l Ver estado de raajo
e

Punto de venta Iharra [k

Planificacién de Campras

@ Reimpresidn de ingreso | Print Cyde Count sheets
e (1510416 10:31:43)

| Select Items for Count:
Punto de venta Ambate 3 (15/04/16 10:30:4)

Punto de venta Otavaln '

Punto de venta Latacunga 3 | Print Cyde Count Sheets
(14/04/16 14:57:08)

2 | Select Items for Count:

Punto de venta Calderdn ' (140415 14:56:22)

Punto de venta Jose Gomez Gault ¥ | Print Cydle Count Sheets
(14/04/16 14:0%:01)

| Select Ttems for Count:
(140415 14:08:17)

| Print Cyde Count Sheets
(140416 10:36:57)

| Select Items for Count:
(14/04/16 10:36:00)

| Reposteo de Inventarios
(14/04/15 10: 38

| Print Cyde Cf
(130416 124

| Select Items

Punto de venta Santo Domings »

Punto de venta Letamend
Punto de venta Partete
Punto de venta Duran

Punto de venta Libertad

Punto de venta Manta
Punto de venta Machala
Punto de venta Loja

Punto de verta Cuenca Americas

b
»
v
b
Punto de venta Porkoviein »
»
»
b
b
b

Punta de venka 25 de Juo Version de EnterpriseOne Tools: 9.1.4 »| Favoritos

Un dia antes de la toma fisica se debe generar del sistema el reporte de
errores de transferencia, egresos e ingresos para determinar documentos mal
ingresados en el punto de venta donde se va a realizar la toma fisica, o0 documentos
que se encuentren pendientes de ingreso, ya que esto podria afectar el resultado del

inventario.

El personal de inventarios revisara que los archivos de la bodega se
encuentren ordenados en forma secuencial dentro de las carpetas que corresponda a

cada tipo de documento.
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Corte de documentos

ORACLE' D Edwards EnterpriseOne Funcones v Persoralzacén +  Ayuda  BARCIAVUNGA JOSE GEOVANKY [JEDO10]  Descomeitn

Punto de venka Matriz Quito Jefee punto de verka b

Tnico  Hawegador v Abri aplicacioes v Inform

Autoservicio Malriz Quto
EDIMCA  »  CENTRO ATENCION AL LSUARIO Y 4

Asesor comerdal

X Punto dé venta Cotacallan Operaciones de caja ¥
Actones ¥ Gestidn de Clentes y Cartera + P ]

y
'
'

— PutodevertasanRefzel ) JefedkBodegs  »  Despachis) g Generacion de tancferendis
b
¥
b

................ I | Abir apicaciones
Tnventarios ' |
Purto d venka San Bartol Consumos ¥ gy Consulta de orden Inici
. 33| Inicio
Puntos de verta y — ACI ) l‘-‘«phtauém PA2L0, Pantallz; WA2L0E, Versicn: Emooooz}
Centros de Distrbucidn y TR Iozses 1 Gorerin de rarefn | Informes recientes ]
Ftefaces y Purto de verka Tunbac Cansulbas ¥ g Conacimiento de envios
| _,l Ver estado de trabajo
R — : Punto de venta Conite del Pusblo ¥ ‘ S ENTE Irformes g Apertura de orden !
Punto de venta Iharta ' Despachis con G de Remisdn 3 3 IEnnftU Cy/tde Count Sh)eets
1 150416 10:31:43)
Purkn d verta Otvalo b Despachos si Glia dz Remision ' S ——
elect Items for Coun
Punto e verta Anbeto ) ' Actualzacifn para Facturacion Rapida (15/04/16 10:30:43)
Punto de venkaLatacunga ’ ‘o lnpresion Eqvesos Bonficados | Print Cyce Count Sheets
Puntn de venka Santo Doningo. o Fechraitn (14/04/15 14:57:06)
a | Select Items for Count
Purto de verka Calderon 4 @ Farturacion Yhas, con Fachura manusl (14/04/16 14:56:22)
Punto de venta Jose Gomez Gauk b | Print Cyde Count Sheets
Punko de venta Letamend ' (140471 408001
Punko de venta Partete ’ I ?;I‘E/thl/ﬁmffuracf;)m
Punta de venta Duran 4 | Print Cyde Count Sheets
Punko de venta Libertad ' (1410416 10:36:57)
PutodevertaFuttovelp ) h ?f;%;}ﬁ"f;”}%cunu”)m
Pt de venta Manta b | Reposteo de Inventarios
Purkn e verta Machal ' (1410415 10
T —— } | Print Cyce Col
ko d ventaLoja (041 12
Punto de venta Cuenca Americas b ‘|SelectItEm {
Puntodeventa 5 i ¥ Versin de EnterpriseOne Tools: 9,14 2| Favoritos

Debido a que los Centros de Distribucion almacenan material de
distribuidores, Cuentas Clave y proyectos (Puntos de venta diferentes), el dia
anterior a la toma fisica, el funcionario de inventarios, debera realizar las
transferencias en documentos de los items del grupo de productos a inventariarse.
Una vez terminada la toma fisica y realizados los ajustes correspondientes, el
personal de inventarios regresara el stock de material a los puntos de venta

indicados.

Esto significa que durante los dias de inventario estos puntos de venta no
podran facturar, esto aplica siempre y cuando la Gerencia lo autorice, caso contrario

los saldos de estos puntos de venta se restaran en forma manual del conteo fisico.

APOYAR AL AREA COMERCIAL POR MEDIO DEL DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES DE LA EMPRESA EDIMCA, UBICADA EN LA CIUDAD DE

QUITO DISTRITO METROPOLITANO SECTOR NORTE, PERIODO 2015 —2016.



o ,, é’Industrialyde
@ Administracion®" [a Produccion 80
Cordillera
CORDILLERA

v Imprimir y revisar el stock de las bodegas que estén de acuerdo con los pedidos
pendientes por facturar a la fecha de la toma fisica.
v Imprimir reporte de pendientes (J-D) para verificar si existen materiales

pendientes por despachar de las facturas realizadas por ventanilla.

Actualizacién del Sistema JDE

ORACLE' JD Edwards EnterpriseCne

Fundones v Personalzacon »  Ayuda  BARCIAYUNGA JOSE CECVANNY [ED910]  Desconesidn

tiertes v Favortos v
Wpddrinistra Favartos
Conten Cidio 1 Generacion de Archivo & Clere (MANLIAL
» CieeDirio 0 Genetacidn de Avchivo o Cerre (Calendarizada)
Canstkas b GiemeMensusl 1 Consulba de saldos al cietre por attiol Inico
1 Generadon orden (%0) {Corveccon Dispontle) e Al + 1y Consulka de Salda Mensugl
Tnwentarios T 9 Descomproniso de inventario en ventas
Informes PR'SEOP 9 Descomproniso de inventarias en compras
Ingresas 0 Iotegidad de iventario (Resumen!
Eiesns § ntearidad inventaris vs, contabiidad (Detall

Tdo  Nevegedor v Abi aplcaciones »— Tnfomn

| Abrir aplicaciones
Operagones de Cirre

v/Informes recientes @
___,l Ver estado de frabajo

| Print Cyce Count Sheets
(151415 0:32:4)

| SelectItems for Count

THERESCS BODEGAS

9 Iotegidad Servicos Manufartura Fxterra

9 Actuafzacion de venta mostradur

0 Actugizacin Ventas ho Comerciaes

0 Actualzacion dara transferencis logistias
 Actuglizaion daria constma interno

0 Actugizacion diara tableros de enbalate

9 Actugizacion dara botss de Créaito Inventarios (RH

0 Actuaizacin diars ot o Crédio Financiers (FH

9 Actuazacidn ge dporibiidad
1 Gengracitn arden,

1 Generacion orden

1 Reverso Devolucan de Inventario (OH
9 Compromiso en Yentas

' Elinacian Registros EM-CO

 Ajuste Disponible Badeas Cansianacion

Informe: RSSREPOST, Versicn: EDI0002

ie0ne Took: 9,14

(1510416 10:30:4)

| Print Cyce Count Sheets
(1400415 14:57:06)

| SelectItems fr Count
(1400415 14:56:22)

| Print Cycke Count Sheets
(14004/15 1405:01)

| SelectItems fr Count
(140416 14.08:17)

| Print Cyce Count Sheets
(140416 10:36:579)

| Seect items for Count
(1404/16 10:36:00)

| Repostzn de Inventarios
(14/04/16 10:38

| Print Cyce Co
(13/04/16 12

\| St Itema
| Favoritos

Antes de la toma fisica se deberd actualizar el Kardex a traves del reproceso
automatico en las opciones del sistema a cada punto de venta correspondiente, con

el fin de asegurar que el stock este actualizado al momento de la toma fisica.
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Generacion del archivo

ORACLE' 1D Edwards EnterpriseOne

Informes reciertes v Favorkes v

Wbdriistre Favortos

Tnico  Navegadar v Abiir aplcaciones «

Conteg Ciico

Operationes de Ciarre

Congtlkas

Fundones v Personalzaddn +

V9 Actualzacitn fecha de prévimo conten y cateqoria

b Generaion de conteo cicico

V| Revisidn de conten

' Generacidn orden £50) (Correccion Disponble) ¢ Impresian hias de conten

Inventatins
Irformes
Ingresos
Egresos

TNGRESCS BODEGAS

En el mddulo de inventarios se debe generar el archivo para la toma fisica,

b g Regitrar cantidades

+ g Infarme desviacicn conten cicie

v Aprobiar conteo

b g Actualzar conteo

+ g Consuka o Reversion de aiuste
= § Infarme de Inventario fiea

9 Infrme Yariacidn en Carteo

9 Generacion Conten General con Costn
7 Informe: RA1411, Version: EDIUUQQU Print Cyce Count Sheets

Bodegas Regidn Costa
Bodegas Regicn Austro

@ Generaclon Conten General

Ayuda  BARCIA YUNGA JOSE GEQVANNY [JED910]

v| Abrir aplicaciones

Tnicio

v/ Informes recientes

J Ver estado ce trabajo

Version de EnterpriseOne Tools: 9.1.4

(15416 10:31:43)

1 Select Ttems for Count
(15/04/16 10:30:43)

J Print Cyde Count Sheets
(140415 1457:06)

| Select Items for Count
(140415 1456:2)

| Print Cycle Count Sheets
(1404/15 140901)

1 Select Ttems for Count
(140415 1408:17)

J Print Cyde Count Sheets
(14045 10:36:57)

| Select Items for Count
(140416 10:36:00)

| Repasteo de Inventarios
(14004/16 10:

" Print Cycle Cof
(130415 12]

“ Select Ttemsf
| Favoritos

Desconexion

i

ingresando rango de codigos y bodegas a inventariar. Esta generacion permite que

el sistema guarde los saldos de existencia al momento de la generacion y no se

modifiquen hasta la finalizacion de la toma fisica.
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Impresion de listados para conteo fisico

ORACLE' 1D Edwards EnterpriseOne Fndmes + Persndiztn + Ayda BARCEAVUNGA JOSE GROVANYY [EDSI0)  Descreidn

Tnfames recientes v Favorks

Revisidn de conteo - Trabajo con revision de recuento cicico (o T hsregirs (1] | Ao aplcaciones

¢ @ X B B s @Imdo

Destzdore Faoros Trabajo con revisidn de

recuento cicico

o Iformes recientes @)

J Ve estadd Ce rabe

Regstro derecuento oo (£)
Reastros 1+ Aprobadn e recuento cdico Pesmelmastinls CMEOSGRERAES + (0 | it Code Caunt et
Actuatzacin ce recuento ciken ) [Tﬁnfﬂ 4?165 mﬂ 43)&&
Redeficn valores cong f) -

Canceladn de recuento idico V) . ’ | SelectTrems for Count
Norecuel Descestedo | Fecha Ubicaciones | Artclo en (5046 00

o TSN i o ado Teqenty reenty | recenty
| Print Cyce Count Sheets

1033 [NV, BODEGAS DE CAPQ 10-Seecconado 03/t 2 (1400411 14:5706)

1045 fomices defctoss 0 10-Seexinado 2/t 15 | Sertems fr Count
(14045 45622

1079 IV, BOCEGA AL ESTADO 0 10-Seecmads B4 ol Stk Canthes
(14045 40801)

| Select tams for Count
(4045 40817

| Print Cyce Count Sheets
(4045 0557

| Select tems for Count
(140475 10

| Reposten de
(1404/5 1

it Cye G

1084 TEMVARIAFOR GUAMANABR 205~ 20 20 Inpresn 150416 13

)/ Favoritos

Si la toma fisica va a ser realizado por funcionarios del area de inventarios se
utilizara el: reporte de existencia fisica y contable el cual muestra el item,
descripcidn, existencia contable, cantidad pendiente y cantidad total. En el caso de
que la toma fisica la realice personal que no corresponda al area de inventarios se
imprimird el: listado de inventario para conteo el cual muestra Unicamente el cédigo

del item y la descripcion.
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Conteo Fisico
Ndmero Cantidad Importe

N°|articulo Descripcion Suc/ planta | existencias CONTABLES DIFERENCIA ias [DIF. COSTO
1 [FO6LPI10002 F-6 VAINI PIZ CUAD BR 4X8 2109 3 EIN 3044 [$ (30.44)
2 [FO8LDII0006 F-8 CALIZA CUARZO TX 4X8 3066 33 34 1 $ 653.75 | $ 19.81
3 [FO8LDII0010 F-8 DUNA TX 77X366 3050 4 4 o $ - S -
4 |FO8LDII0011 F-8 EST AMARILLO TX 4X8 4079 3 40 1 2 $ 49.89 | $ 33.26
5 [FO8LDII0014 F-8 FAB TANGELLO TX 4X8 4092 1 1 0l $ 17.61 | $ -
6 |FO8LDII0016 F-8 FRESCCO MALVA TX 4X8 0665 4 3] -1l $ 64.64 | S (16.16)
7 [FO8LDII0027 F-8 GRANIX COBRE TX 4X8 0440 5 3 2| $ S -
8 |FO8LDII0030 F-8 MIRO VERDE TX 4X8 3006 4 4 0 $ $ -
9 |FO8LDII0035 F-8 PRIS EXPRESO TX 4X8 3072 1 1 0 $ $ -
10|F0O8LDII0038 F-8 PRIS SILVERADO TX 4X8 3078 2 2|8 S -
11|FO8LGRIO005  |F-8 AZURRINO TX 4X83053 1 1 0 $ - S -
12|FO8LMDI0012  |F-8 ALPI OSCURO TX 4X8 1798 2 1 -1 $ 3938 (S (19.69)
13|FO8LMDI0018 |F-8 BROWN OAK TX 4X8 1836 1 2] 1 S 2066 | $ 20.66
14|FO8LMDI0025 |F-8 CEREZO SILVEST TX 4X8 1470 1 1 0 $ 2059 | $ -
15|FO8LMDI0044  |F-8 HAYA TX 4X8 1750 2 PN 3951 (S (39.51)
16|FO8LMDI0052  |F-8 MAHOGANY TX 4X8 1460 2CM02601 5 5| 0 $ 103.62 | $ -
17|FO8LMDIO060 |F-8 NOCE TX 4X8 1841 1 1 0 $ 2063 [ $ -
18|FO8LMDI0067 |F-8 ROBLE LINEALTX 4X8 1467 1 1 0 $ 2067 | S -
19|FO8LMDI0077 |F-8 SERRA DORATO TX 4X8 1835 1 1 0 $ 2028 | S -
20(FO8LMDI0091  |F-8 WENGUE TABACO TX 4X8 1834 1 1 0l $ 2087 | S -
21(FO8LMDI0092  [F-8 WENGUE TX 4X8 1807 2CM02601 5 5| 0 $ 103.50 | $ -
22(FO8LMDI0092  [F-8 WENGUE TX 4X8 1807 1 2] 1 2 2085 [ S 41.70
23(FO8LMDI0097  [F-8 ZEBRA EBANO LG 4X8 1466 1 1 0 $ 2173 (S -
24(FOSLMDIO100 [F-8 ZEBRA TX 4X8 1831 1 1 0 $ 18.67 | $ -
25|F08LMDI0102  |F-8 ZEBRAWOOD DL 4X8 1809 1 -1l $ 2073 | S (20.73)
26(FO8LMDI0106  [F-8 CYPRES CINNAM.LG 4X8 1490 1 1 0 $ 2068 | S -
27(FO8LMDI0113  [F-8 NEUTRAL OAK DL 4X8 1498 1 1 0 $ 2067 | S -
28(FO8LMDIO0118  [F-8 COUNTRY OAK LG 4X8 1463 2 1 -1l S 4133 |S  (20.67)
29|FO8LMTIO003  |F-8 ALUMINUM DOTS 4X8 2030/40 2 1) 1] 0 $ S -
30(FO8LMTIO005  [F-8 BRASS BRUSH TX 4X10 2040 3 3 o $ - S -
31[FO8LMZI0005  [F-8 METALIZED TX 4X8 2047 2 1 1 0 $ 39.84 [ S -
32(F0O8LSOI0006  [F-8 ALUMINA TX 4X8 2103 2 2] 0 $ 40.13 | $ -
33(F08LS0I0014 F-8 AZUL PACIFICO TX 4X8 2170 1 1 0 $ 19.14 | $ -
34(F08LSOI0027  [F-8 EBANO TX 4X8 2110 1 -1 S 1953 |$  (19.53)
35[F08LSOI0030  [F-8 GRAFITO TX 4X8 2174 4 31 1 0l $ 8033 (S -
36|F08LSOI0031  |F-8 GRIS NUBE TX 4X8 2189 1 1 o $ 19.23 | $ -
37(F08LSOI0032  [F-8 HUMO TX 4X8 2108 1 1 0 $ 19.21|$ -
38(F08LSOI0037  [F-8 NIEVE TX 4X8 2102 4 1 EIN 80.40 [$  (60.30)
39(F08LSOI0041  [F-8 SAGE TX 4X8 2203 5 2] 5 2| $ - $ -
40|F08LSOI0043  |F-8 TANGELLO TX 4X8 2290 2 1 -1l $ 4055 | S (20.28)
41(F08LSOI0046  [F-8 VAINILLA TX 4X8 2109 1 1 0 $ 1717 | $ -
42(F08LSOI0049  [F-8 NIEVE BR 4X8 2102 1 -1 $ 19.16 | S (19.16)
43 |F10LPEIO004 F-10 MOONLIGHT BR 4X8 2501 2 2| 0l $ 50.99 | $ -
44(F20LS010001 F-20 MEDITERRANEQ TX 4X8 2180 1 1 0 $ 2514 | S -
45(G06LMDI0001  |G-6 CEDRO ROJO BR4X8 0311 1 1 0 $ 10.64 | $ -
46(G06LMDI0016  |G-6 TRANCH.CENIZO TX 4X8 1494 2 1 -1 $ 2193 (S (10.97)
47(G06LSOI0003  [G-6 BLANCO BR 4X8 2112 2CM02601 20 20 0 $ 149.87 | $ -
48|G06LS0I0011  |G-6 NEGRO TX 4X8 2110 2 1 2 1S 2346 | S 11.73

$ 2,067.42|$  (150.26)

El conteo fisico se realizara con el Jefe de bodega de la sucursal o persona

designada por €l, mas la persona de inventarios, quien tomara nota de los datos. En el

caso de los Centros de Distribucidn o inventarios totales, previamente se establecera
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los grupos de trabajo que realizaran esta tarea. El funcionario de inventarios por
muestreo debera recontar el material que ya fue contado por el bodeguero con el fin

de verificar que las cantidades indicadas estén correctas.

Ingreso de datos al sistema

ORACLE' 1D Edwards EnterpriseOne ndnes + Pesoeizn + Ajuds  BARCIATUNGAJOSEGEOUANY [DSH  Desconeiin

Fido  Navegadr v Aoeeplcadones v rfomesedentes v Favorkos »

Revisidn de conted - Trabajo con revisdn de recuento cico Conat: Todshsregites v (3 1 v Abrirapicciones
v (%] X Brag) B reranietzs mlmm
voritos Trabijo con revisign de

tecuento cicico

Deestaddre fa

. fi . | Informes recientes
e Deteles de recuento o !

Impresin hojs de recuento cleo (P ;
Regir g recuento i ) J Verestado de rabejo
Regstos 1-¢  Aohadn cerecuento o Persvala et COMEOS RERAES v (0 N Pink Cyde Count S
Actughzacion e recuento cidico (1) [Tﬁﬂfﬂ 4;1; m?g? 43)&
Recefricdn vaores cong R) -

Cancelzcn de recuento cefen () ) ;  Select tems for Count
Nreque Decestalo | Fecha Ubicaciones | Aridoen (W 5]

ddo TS i Tcho o TeEnty reenty | recuenty
 Print Cyce Count Sheets

1033 IV, BODEGAS DE CAYPO 10-Seecdonado 160316 | (1400416 14:5705)

1045 fomices cefetioss 10-Seodonado 23/ 185 Y e tens frCant
(14015 145%22)

1073 TNV, BODEGA MAL ESTADO 1 -Seadonads B34/t6 167 ik e Caunt e
(140411 140501)

N SeectItems for Count
(140415 408:7)

 Print Cyce Count Sheets
(140416 10:36:57)

N SeectItems for Count
(140415 13600

 Repusteo de Inventznos
(14115 1028:35)

\‘ Print Cyde Ggent Seets

1084 TF.MVARIA FOR, GUAMAN.ABR 216 - Inyesn 154/t 18

¥ Favaritos

Una vez terminado el conteo fisico, se procede a totalizar los datos y restar
de este listado los productos que constan como documentos pendientes de entrega,
haciendo constar en este listado la cantidad y el nimero de documento al que hace

referencia.
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Este resultado final se ingresara al sistema, indicando el rango de productos,

e ingresando item por item en la bodega correspondiente las cantidades encontradas.

Reporte de diferencias

-

IArchwo Edicion Ver Ventana Ayuda

QfEen

OIAcI

il BE 08

RAZALLIEC

Ordem. #H

Fecu Orden. 220315

e Nimber
GIELSOI3
GIELS0MIL
GIELS0
FOALS0I00L
FUALMDIT
FUALDTNG
LSO
FOALMDINES
FALMDILT
FALMDING
UL
GIELSOINE
FUTLMEZINN
LS00
FOALMDIN3
Ml FALSOKE
B FALMDINE
419 FALMDINET
940 FALGRIO®
N FELPIO0L

Eﬁgﬁﬁﬁﬁﬁﬁiﬁﬁﬁiﬁg

EDIMCA 1IME LS
Afustes de Inventario B L 2
e ]

Descripciin Tz Tnieg Camidad Coouni TwlCm  Pewd TomlPiee
GAELANCOER 4108 1112 10001 BODEGA FISICAMATREE QUITO 10 4 4. Lhr) a3
GINEEOTREE 1 2040101 BODEGAFISICAMATRE QUITO m Jits) J1k:5] e i)
GSELANCOTR 43 I 2040101 BODEGAFISICAMATRE QUITO i} =) 1] Lhil &
FAELANCOVER S8 1114 10001 BODEGA FISICAMATREE QUITO 8 1 1L it T
FILARCE D TR 1461 2040101 BODEGAFISICAMATRE QUITO m AR pk ] 15 34
FIASTRALTRSRE 030 10001 BODEGA FISICAMATREE QUITO m 087 43 1BE Eid)
FINEVEANTE TR 458 1102 2040101 BODEGAFISICAMATRE QUITO 10 L) 1o piti SE
FINDCETL4XE 1321 10001 BODEGA FISICAMATREE QUITO m Fil ) nm I M
FILANEDICHD W6l 10001 BODEGA FISICAMATREE QUITO 10 an nn I i
FICHOCOLATE QAR TR 463 1008 2040101 BODEGAFISICAMATRE QUITO i3 AR €4 15 T
FIMETALIED TR S0 21 2040101 BODEGAFISICAMATRE QUITO m an nn i EE )
GACARNAVALVERDE BR 4B 2199 10001 BODEGA FISICAMATREE QUITO 10 % 105 e TH
LTMETAALIMMI SR8 253 2040101 BODEGAFISICAMATRE QUITO 10 na - Lk pLk:S
EIMEDITERRANEO TR 473 2130 10001 BODEGA FISICAMATREE QUITO 10 L) H 1% J56
FITRESNO TR 4RE 470 10001 BODEGA FISICAMATREE QUITO i 8 18 e 1BE Fiy
FIVANLIATRE 2108 1040102 BODEGADEFECTUCSOMATRE QIO 100 A JiAES piti SE
FINDETR S0 14 10M002  BODEGADEFECTUCSOMATRE QU0 100 18 1368 1BE LY
FIWENGELGE0 107 1040102 BODEGADEFECTUCSOMATRE QIO 100 i L Eik 3%
FIASTRALTXSRL2 3030 104002 BODEGADEFECTICSOMATRE QU0 200 I TaE 5302 Ll Y
F5NIEVE FIZ TAB BR4G 1102 10010 BODECGADEFECTUCSOMATRE QIO 100 i@ s LB 11

B P18 3L

Una vez concluido el ingreso de datos, se imprimira el reporte de diferencias.

Este reporte se debe verificar con el conteo fisico, para asegurar que los datos estén

bien ingresados.

Revisar las diferencias y determinar con el bodeguero los posibles cruces entre

productos similares.

Si es necesario se debe realizar un re-conteo para confirmar la informacion.
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En el caso de prevalecer diferencias en algunos items se revisara los movimientos y
documentos de estos productos, partiendo del tltimo inventario realizado para

determinar las causas de tales diferencias.
Ajustes

Los funcionarios del area de inventarios ajustaran las diferencias
dependiendo de los montos, esté autorizado que se ajuste hasta USD 500,00 sea en
sobrante o faltante sin previa autorizacion del Contador General, para los valores que

superen este monto si se requerira autorizacion previa.

Elaboracién del informe

17 Informe de AL- TF Sucrursal Matriz L. [Modo de compatibilidad] - Word g - X

LUOGIO) HERRAMIENTAS - VISTA

BORRADOR SUJETT A MODIFICAIONES - PARA S0 INTERNO SOLAMENTE

INFORE DE TONA FISCA DEINVENTARICS
(4-TF- 7201648

SUCURSAL MATRIZ - ALTOSERVIEIDS
[, 13 de Al dal 2016

Verdiica Veloz

JEFE SUCURSAL

EMPRESA DURINI C.A, EDINCA
Presete.-

1. DBJETIVO GENERAL

Eveluar o Contral Itern curate el desempedi de actvidades d toma fica especil-
et &1 0 relacinado 2 aspectns de admistraciin fca de iventarios, estaleger
s exstenciz e deniicr riesqus refcionadas y et uninforme o chservaciones
Y recomendaciones que permitan e fortalecinientn delCovtrl nteena en f e e
imventarn.

Objetivas Especfieas

) Establecer s condicones delinvertarin e hase 2 a oservatidn e s bodegas
ts almecenamets.

b) Establecer mediants a fomva fisca a mdstenciay exactitud d los inventanis y
st e con los rgstros (repartes de evstencias).

) Mediarts I revisdn s usticacones a parfidas conciliztorias,dhservar 3 opar-
Hunida de o registros contatles de conformidad a os movimientns e bodega.

d) Realzar 3 entreqa formel de los resultados cé I toma fisia del Iventari a
Verdnca Veloz, actual Jofa delPuntod Venta Matiz - Construcciones,

2 ALCANCE DEL EXAMEN.
Hluamen de Audtoria Interma s realizdenlas ects 718,20, 22,23, 24, 181,
30,31 de Marzo y el 1, 4,5 de Abrl del 2015 en o Sucursal Mtz y Autoserwicos,
alcandn pracedinientos g caten l 100% sabee el stock generalde s sucursal.

3. PROCEDIMIENTOS APLICADDS:

aDbseryar 1as condiciunes del abmacenamiarto &l inventari,

b Realzar s toma fisca de inventarin con la pariepacidn d: Edson Canga (Bode-
quera); Jaio de a Tare y Radt Tambi (Awiferes de Budege) y Daysi Tandazo
(Cajera),por parte ce Auditorf Itemma: José Barcia.

e Cormarar el kardex del istama con a5 eistencis fsicas de 3 badega.

o Determingr mediants inspecciones a documentos, 2 aplicacidn de regstros opar-
Hums dz o5 mavimientas de imetric.
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Para presentar los resultados el funcionario de inventarios elaborara un

informe detallando las novedades encontradas en la toma fisica, en el caso de no

existir diferencias para el cobro en este documento constaran las firmas de la persona

que realizé el inventario, Jefe de Sucursal, Jefe de Bodega y Supervisor de

inventarios, en el caso de encontrarse valores por cobrar, al informe se agregara la

firma del Gerente Financiero y Contralor. Este documento sera archivado en el

departamento de inventarios.

5.6 REFERENCIA
Corte de Documentos

Reporte de Transacciones Pendientes

Reporte de Existencias (Segun reporte del sistema)
Guias de abastecimientos

Archivo de facturas

5.7 REGISTROS

Tabla 18: Registros

Cé Nombre Respon Ubicaci Archi Actualiza
dig sable on VO cién

Corte de = Auditor  Carpeta  Secuen Cada vez

Docume  Interno | compart @ cial que se

ntos ida de numéri | realice
Auditori = co una toma
a fisica
Interna

Reporte | Jefedel = Bodega @ Secuen Cada

de Punto de Cada  cial Inventari

conteo de Punto por 0

de Venta de fecha

Inventar Venta

ios

Rete
ncion

1 afio

2
afnos

Des
tino
Fin
al
Ma
gnét
ico

Fisi
co

Acceso

Personal
Auditoria Interna

Jefe Bodega
Jefe Sucursal
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5.8

Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 22: PHVA del manual de procesos
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 23: Diagrama del proceso
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 RECURSOS

Con el fin de alcanzar la rentabilidad y posicionamiento empresarial de la
empresa EDIMCA se disefié el manual de procesos para el manejo y control de
inventarios utilizando los recursos humanos, materiales y financieros, los cuales

fueron de gran utilidad para cumplir el objetivo planteado.

6.2 RECURSO HUMANO
Se define el recurso méas importante dentro de la realizacion, aplicacion y
ejecucion del manual de procesos, ya que es el recurso quien da funcionamiento al

fin planteado y el encargado de cumplir su funcionamiento.

Cada colaborador ha sido importante en el proceso realizado ya que se ha
analizado cada una de sus actividades y de esta manera se ha podido tomara acciones
y decisiones para poder plantear lineamientos a cumplir para alcanzar una 6ptima

gestion de inventarios.
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6.3 RECURSO MATERIAL
Para efectos de la construccidn del presente manual se utilizaron los

siguientes elementos, los cuales se detallaran en la tabla de presupuestos.

v" Suministros de oficina
v" Materiales
v Manual de procesos

v' Gastos personales

6.4 RECURSO FINANCIERO

EDIMCA es una empresa que cuenta con la infraestructura y el personal
necesaria para realizar las capacitaciones necesarias y administrar de mejor manera
el inventario, por concerniente no se necesita mayor inversion o gasto para la
aplicacion del manual de procesos, simplemente a traves de la ejecucién de las
actividades plasmadas en el manual se alcanzara el éptimo funcionamiento de la

gestion operativa de la empresa.

6.5 PRESUPUESTO

Para la empresa EDIMCA es importante contar con personal calificado, y
mediante un proceso establecido y con el personal comprometido en sus labores
diarias, se obtendra lo planteado en el actual tesis, para ello se cuenta con el
presupuesto y la colaboracidn del departamento financiero con la aportacion del
valor de $ 426.80 el cual se utilizé de manera repartida en todos los recursos

mencionados anteriormente.
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6.5.1 Detalle de presupuesto

Tabla 19: Matriz de presupuesto

DESCRIPCION COSTO
Esferos (4) 1,00
CD (1) 1,00
Resaltador (1) 0,80
Carpeta (1) 1,00
Resmas papel bond (2) 6,50

Copias de manuales

Movilizacion

Internet 30,00
Impresiones 10,00
Fotocopias 5,00
Anillado (1) 6,50
Empastado (2) 50,00

15,00

100,00

Un estudiante investigador

Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

200,00
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6.6

o

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 20: Detalle de cronograma actividades

ACTIVIDAD

MAYO

Evaluacion de los
procedimientos
actuales.

Verificacion del
manejo y control de
los productos.

Implementar
acciones preventivas
y correctivas.

Identificacion de
necesidades.

Seguimiento y
evaluaciones.

Incentivos a buenas
practicas.

Establecer
lineamientos y
requisitos
obligatorios para la
ejecucion del
inventario.

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Fuente: Empresa EDIMCA C.A.

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO
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CAPITULO VII

7.1  CONCLUCIONES

1. Con el actual manual de procesos para inventarios se realizara las actividades
operativas de cada una de las sucursales con la mayor efectividad.

2. Se minimizara el tiempo en la realizacion de los inventarios en las bodegas de
EDIMCA.

3. Se establecera los lineamientos y requisitos obligatorios para la ejecucion de los
inventarios a nivel nacional

4. Se obtendra una mejor administracion en lo referente al control y manejo de
inventarios, mediante la ejecucion de las actividades planteadas en el manual,
adicional se obtendra una confiabilidad en todo momento en las existencias de

los productos de EDIMCA

7.2 RECOMENDACIONES

1. Establecer politicas para descuentos por faltantes de inventarios.
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2. Establecer responsabilidades especificas por sucursales en lo referente a la
caducidad de los productos, ya que seran los unicos responsables de la rotacién
del inventario.

3. Analizar el costo beneficio en la implementacion de inventarios diarios en todas
las sucursales a determinados items con el fin de identificar diferencias y
corregirlas inmediatamente.

4. Desarrollar un manual de procesos para el manejo de productos perecibles, ya
que segun lo identificado en la gestion empresarial de EDIMCA se puede decir
que existe gran cantidad de productos caducados por su negligencia en la

rotacion de dichos productos.
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ANEXOS
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Figura 24: Almacenaje de documentos
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 25: Guia de remision
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 26: Almacenaje de herrajes
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 27: Factura de salida de producto
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 28: Guia de remision manual
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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MACROFLUJO DE LOS PROCESOS DE EDIMCA
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Figura 29: Macro flujo de procesos
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 30: Almacenaje de tableros
Fuente: empresa EDIMCA C.A.
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Figura 31: Almacenaje pegas
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 32: Almacenaje de bordos
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 33: Bodegas de tableros
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 34: Bodega central sucursal matriz
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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Figura 35: Modelo de encuesta
Fuente: Empresa EDIMCA C.A.
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