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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo la elaboración de un manual 

de Buenas Prácticas de almacenamiento y Distribución de medicamentos para la 

Farmacia Live’s, con el fin de que el establecimiento aplique las normativas de BPA y 

Distribución, para garantizar la conservación, custodia y manejo correcto de cada uno de 

los medicamentos.-  El proyecto a desarrollar resalta actividades importantes que no 

pueden ser evitadas para el correcto manejo y distribución de cada medicamento que 

ingresa y sale de la Farmacia Live’s, cabe recalcar que un almacenamiento y 

distribución de medicamentos en condiciones inapropiadas pueden no solamente afectar 

las características, y propiedades de los mismos sino que también puede afectar 

contaminación y la formación de productos que afectan para la salud humana. 

El desarrollo y propuesta del manual ayudará al establecimiento a la corrección y buen 

manejo de medicamentos asegurando que los productos sean conservados en sus 

propiedades naturales de tal forma que se disminuyan factores que pueden incidir sobre 

la calidad de los medicamentos, brindando de tal manera mayor confianza y seguridad a 

sus clientes durante la dispensación de medicamentos.  Se realizará una evaluación de 

actividades para verificar si se está llevando a cabo el cumplimiento de las normas 

establecidas en el manual, recopilando posibles fallas existentes, y dar solución a cada 

proceso que no se está cumpliendo con ello ayudar al establecimiento a obtener mejores 

resultados y cumplir con objetivos planteados para su mejoramiento interno.  
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ABSTRACT 

 

This research project has aimed at the elaboration of a manual of good practices for 

storage and distribution of drugs to the pharmacy's Live, so the establishment apply 

BPA and distribution standards, to ensure the conservation, custody and correct each of 

the drugs-project to develop handling highlights important activities that can not be 

avoided for the proper handling and distribution of each drug that enters and goes out of 

the pharmacy's Live, should be noted that a storage and distribution of drugs in improper 

conditions not only affect the characteristics and properties of them but that it may also 

affect pollution and the formation of degradation products that are toxic to human 

health. 

The development and proposal of the manual will help the establishment to the 

correction and good management of drugs ensuring that products are preserved in their 

natural properties in a way that will reduce factors that may have an impact on the 

quality of medicines, providing so increased confidence and security to its customers 

during the dispensation of drugs. An evaluation of activities will be held to verify if it is 

is carried out compliance with the rules laid down in the manual, collecting possible 

existing flaws, and provide a solution to each process that is not complying with this 

help the establishment best results and meet goals set for their internal improvement. 
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CAPITULO I 
 

1.01 CONTEXTO  

Las buenas prácticas de almacenamiento y distribución, es importante para todo 

establecimiento farmacéutico que es encargado de distribuir, almacenar y  dispensar 

productos  farmacéuticos, acatando cada normativas de BPA y Distribución, con el fin  

brindar un buen servicio a la clientela, evitando tener medicamentos en mala calidad. 

 

Las buenas prácticas de almacenamiento simbolizan parte de la precaución de 

propiedad de cada producto para ser  conservados de forma segura. Cada farmacia debe 

contar con equipamiento y servicios adecuados, personal calificado, instrucciones y 

procedimientos claros. Las buenas prácticas de almacenamiento son normas que deben 

ser cumplidas por los establecimientos de distribución, dispensación, importación, y 

expendio de productos farmacéuticos, afirma que los productos sean guardados de forma 

segura, compone un mecanismo fundamental dentro de toda institución. 
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El almacenamiento en condiciones espontáneas y empíricas puede afectar las 

propiedades y calidad  de los medicamentos y producir contaminación para la salud 

humana, el implementar las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA) y distribución 

nos ayudará a medir su influencia a través de los procedimientos operativos estándar, 

ingreso y almacenamiento, oportuna entrega de productos farmacéuticos, el nivel de 

stock, observar las condiciones de limpieza, nivel de conocimiento del personal sobre la 

función, funciones o tareas que deba cumplir dentro de la farmacia, disposiciones 

técnicas que garanticen niveles adecuados de seguridad, tanto en el momento de 

transportar como en el momento de realizar la entrega hacia el usuario final o cliente 

final. El medicamento debe ser transportado y almacenado de forma adecuada, 

conservando cada propiedad y características del producto o medicamento.  

 

Dentro de las Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución, hay normas que 

deben cumplir aquellos establecimientos farmacéuticos que importen, distribuyan, y 

realicen la dispensación de productos farmacéuticos. .-  Al realizar las Buenas Prácticas 

de Almacenamiento y Distribución tendremos la parte de garantía con una buena calidad 

de tal forma que los productos sean almacenados de forma convincente.  

 

Aspectos muy importantes se debe tomar dentro de cada farmacia al realizar las 

Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución, por lo que deberá contar la 

organización o farmacia con: 
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 Equipamiento y servicios adecuados 

 Espacios adecuados 

 Instalaciones de forma segura adecuadas 

 Personal calificado y entrenado dentro de cada área. 

 Procedimientos e instrucciones que sean claras, precisas y sin equivocación. 

 Registros disponibles y accesibles relativos a compra y venta o la recepción/ 

entrega de productos farmacéuticos. 

 Rastreo y reconocimiento de cualquier lote de producto después de su compra u 

entrega. 

 

Cada establecimiento o institución que realicen, distribución, almacenamiento, y 

dispensación, deberán  mantener y capacitar a cada miembro y personal que ingrese al 

establecimiento o institución, al cumplimiento y realización  de las Buenas Practicas de 

Almacenamiento y Distribución de medicamentos.  
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1.02 JUSTIFICACIÓN 

El presente proyecto tiene como objetivo, la elaboración de un manual de aplicación 

de Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA) y Distribución de medicamentos que 

garantice la calidad, conservación, cobertura de las necesidades de los medicamentos, 

incluyendo adecuaciones y seguridades de la bodega  en la Farmacia Live`s, del DMQ, 

actualmente la farmacia LIVE’S, no cuenta con un manual de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y Distribución de medicamentos por lo que conlleva a realizar dicho 

manual. 

 

Consiste en obtener procesos de registro como son el manejo, custodia de los 

medicamentos, y la seguridad de la bodega en la farmacia LIVE’S,  para garantizar las 

propiedades, características y calidad del producto ya que son necesarios para el 

cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento que incluye: 

 

 Almacenamiento 

 Distribución 

 Devoluciones y reclamos 

 Productos adulterados  

 Almacenamiento en bodega. 

 Recepción de medicamentos 

 Higiene y saneamiento 

 Equipos y materiales entre otros.  
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El presente proyecto, establece los procedimientos a ser observados para que los 

productos farmacéuticos no sufran alteraciones durante su almacenamiento, asegurando 

que los productos sean conservados de tal forma que se disminuyan al máximo los 

factores que pudieran incidir sobre la calidad de los productos farmacéuticos, 

preservando la calidad de los mismos.-  El personal que elabora en la farmacia LIVE’S, 

deberá poseer los conocimientos técnicos y la experiencia práctica para llevar a cabo la 

tarea que le corresponde, deberá conocer en forma detallada toda la información del 

proyecto acerca de la elaboración de Buenas Prácticas de Almacenamiento y 

Distribución, así mismo todas las actividades y funciones que se lleven a cabo, el 

manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución de productos 

farmacéuticos toma consideraciones generales, como es la recepción, el 

almacenamiento, la distribución, la documentación, todos los reclamos, la forma para 

evaluar si se están aplicando de manera correcta las BPA y Distribución es a través de 

las auto inspecciones en forma periódica por la Agencia Nacional de Regulación Control 

y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).  Las Buenas Prácticas de Almacenamiento son parte 

del programa de las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) y se enfoca en el 

almacenamiento, el transporte y la distribución de productos. 

 

 Las Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución es la parte del 

aseguramiento de la calidad y conservación que asegura que el producto sea correcta y 

consistentemente almacenado, transportado y distribuido de acuerdo a estándares de 

calidad, apropiados. 
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Almacenar apropiadamente significa que todos los materiales de almacenamiento 

estén siempre disponibles, accesibles y en buenas condiciones, asegurar que cuando se 

provee un producto terminado a los clientes y consumidores se tenga alta calidad y 

seguridad en su uso, es por ello nuestro proyecto que tiene como objetivo aplicar las 

Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución logrando especificar los 

procedimientos de cada etapa del  sistema de almacenamiento y los registros de su 

ejecución, así como las funciones del personal involucrado, las BPA establece los 

procedimientos a ser observados para que los productos farmacéuticos no sufran 

alteraciones durante su almacenamiento, asegurando que los productos sean conservados 

de tal forma que se disminuyan cuyos factores que pudieran incidir sobre la calidad de 

los productos, con ello evitar errores dentro de la organización y brindar hacia nuestro 

usuario o cliente productos confiables, seguros, con características originales, sin 

deterioro y que llegue hacia cada cliente la satisfacción de recibir productos seguros, 

pensando en ellos y cuidando siempre su salud.  

 

 

En resumen al aplicar las Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución de 

medicamentos en la Farmacia LIVE’S, no solo estamos cumpliendo un requisito más, 

sino que estamos garantizando la calidad y conservación de los productos farmacéuticos 

de forma segura y así reducir los riegos de afectar la calidad de  los productos y a su vez 

de los posibles consumidores.  
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1.03 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T) 

“Un problema central simboliza y describe una realidad  negativa que aqueja a un 

determinado conjunto de localidad dentro de un área geográfica determinada”. 

(Cevallos, 2003).  

 

En el problema central, el investigador debe identificar la problemática y dar la 

solución a dicho problema, procediendo a realizar la matriz T, midiendo las fuerzas 

impulsadoras y bloqueadoras.  

 

1.03.01 ANÁLISIS  

Al realizar la matriz T, encontraremos 3 escenarios en lo que va actuar dicha matriz, 

se conforma por el problema central, la situación inicial que es llegar a cumplir nuestro 

ideal, y la situación empeorada la que no me permite realizar nuestro ideal.-  Esta matriz 

presenta 2 fuerzas que son las impulsadoras y las bloqueadoras, que nos ayudaran a 

identificar los problemas existentes. 

 

1.03.01.02 PROBLEMA CENTRAL 

La aplicación de las  Buenas Prácticas de Almacenamiento es muy importantes 

dentro de la organización para obtener calidad en los procesos de almacenamiento y 

distribución de medicamentos, con ello obtener y garantizar medicamentos de calidad y 

seguros a la hora de su despacho o entrega. 
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Es por eso realizar la aplicación de las Buenas Practicas de Almacenamiento y 

Distribución en  la farmacia Live’s para evitar productos caducados, alteraciones y 

medicamentos en mala calidad y mal estado. 

 

1.03.01.03 SITUACIÓN EMPEORADA 

La falta de conocimiento acerca de las normativas de las Buenas Practicas de 

Almacenamiento y distribución provoca un incremento elevado de faltantes de 

inventario, medicamentos caducados y en mal estado, con esto se obtiene como 

consecuencia la perdida de medicamentos en la farmacia. 

 

1.03.01.04 SITUACIÓN INICIAL 

Con la implementación de un manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento y 

Distribución, nos ayudará con un buen servicio externo y una disminución en productos 

caducados y deteriorados, el administrador deberá hacer cumplir con las normas y 

procesos al personal que se encuentre capacitado para que realice y haga uso de su 

aplicación.  
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TABLA N°1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T) 

 

Situación Empeorada Problema central Situación Inicial 

Productos caducados. 

Productos faltantes y 

deteriorados. 

Falta de aplicación de 

Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y 

Distribución de 

medicamentos. 

Elaboración de un manual de 

BPA y Distribución. 

Garantizar la calidad y 

conservación de medicamentos.  

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Personal capacitado en las 

normativas de Buenas 

Prácticas de Almacenamiento 

y distribución.  

4 5 3 3 Desconocimiento de las 

normativas de Buenas Prácticas 

de Almacenamiento y 

Distribución. 

Cumplimiento de las 

normativas legales que rige  el 

Ministerio de Salud Pública 

(MSP) Sobre las BPA y 

Distribución.  

3 4 3 5 Inexistencia de un manual de 

BPA y Distribución de 

medicamentos. 

Almacenamiento y revisión 

de productos en bodega 

periódicamente. 

2 4 3 4 Falta de espacio físico e 

inadecuado almacenamiento. 

Eliminación de pérdidas de 

medicamentos. 
3 5 3 5 Desconocimiento en 

inventario de medicamentos 

existentes. 

Elaborado por: Kevin Sandoval 

 

 

 



 

                                                                      10                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                                                          

 

“ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS 

EN LA FARMACIA LIVE’S DEL DMQ EN EL AÑO 2015" 

 

1.03.02 ANÁLISIS MATRIZ T 

Dentro de nuestra matriz T, el principal problema es la falta de aplicación de Buenas 

Prácticas de Almacenamiento y Distribución de medicamentos por la inexistencia de un 

manual de BPA y Distribución. 

 

La primera fuerza impulsadora tenemos al personal capacitado en normativas de las 

Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución, ya que al contar con un personal 

capacitado y con mayores conocimientos en las normativas correspondientes ayudará a 

una correcta dispensación y almacenamiento de medicamentos, y a su vez la 

conservación y calidad de los medicamentos.    

 

Como segunda fuerza impulsadora ponemos el cumplimiento de las normativas 

legales que rige  el Ministerio de Salud Pública (MSP) Sobre las BPA y Distribución, ya 

que además de cumplir con estas normas establecidas por la ley, se resaltaría el 

conocimiento adquirido por cada uno de los trabajadores y propietarios de la farmacia 

Live’s. 

 

Nuestra tercera fuerza es el almacenamiento y revisión de productos en bodega 

periódicamente, con el fin de evitar una pérdida de medicamentos y productos 

caducados, que se encuentren en bodega y no haya sido dispensado en su tiempo 

correcto. 
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Como cuarta fuerza tenemos la eliminación de pérdidas de medicamentos, que puede 

ser causada por un inventario incorrecto o por una revisión no periódica de productos 

almacenados en bodega de cuantos medicamentos ingresaron,  lo cual nos causa una 

pérdida de medicamentos al momento de realizar el inventario respectivo. 

 

Tanto en fuerzas bloqueadoras, como primera tenemos el desconocimiento de las 

normativas de las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribución, esta sería un 

grave problema ya que al no contar con personal capacitado, nuestro problema 

empeoraría elevadamente. 

 

Nuestra segunda  fuerza bloqueadora es la inexistencia de un manual de BPA y 

Distribución, lo que causaría productos deteriorados, productos caducados, faltantes, 

etc., debido al desconocimiento y el incumplimiento de las normativas sobre las BPA y 

Distribución establecidas por la ley.  Luego observamos como tercera fuerza 

bloqueadora a la falta de espacio físico e inadecuado almacenamiento, lo que produce 

una incorrecta verificación y almacenamiento por medicamentos ingresados a bodega de 

forma incorrecta. 

 

Como última fuerza bloqueadora es el desconocimiento en inventario de 

medicamentos existentes, y esta a su vez el no contar con un adecuado inventario 

realizando verificaciones de kardex provoca la pérdida y productos caducados.  
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CAPITULO II 

 

2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS  

Llamamos involucrados a todos quienes participan en mi proyecto, a personas, 

instituciones,  grupos sociales, que se encuentren afectados por el problema, o se 

muevan en torno del problema, también  aquellos que participan en dar la solución a mi 

problema.-  Es Decir se trata de identificar a los grupos de qué manera están 

relacionados estos sean directa o indirecta con el problema que se desea solucionar o las 

situaciones que quieren  ser modificadas. 
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TABLA N° 2. MAPEO DE INVOLUCRADOS  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Elaborado por Kevin Sandoval  

 

 

 

 

 

 

 

 

Falta de aplicación de Buenas 

Practicas de Almacenamiento y  

distribución de medicamentos.  

Propietaria de la 

farmacia LIVE’S  

Investigador  

 

Clientes y 

pobladores 

del sector   

 

Personal de 

la farmacia    
Ministerio 

de salud 

pública 

(MSP 
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2.01.01 ANÁLISIS  

Es importante mencionar a los involucrados que se encuentran en partícipe de mi 

proyecto, como es la propietaria de la Farmacia Live’s quien con su aprobación 

podemos implementar un modelo de Buenas Prácticas de Almacenamiento y 

Distribución y junto con el investigador poder desarrollar todas los procesos y 

normativas correctas acerca de la aplicación de BPA y Distribución de medicamentos. 

 

A su vez también encontramos dentro de los involucrados al personal que desempeña 

dentro de la farmacia ya que es un aporte fundamental dentro de la institución, para que 

ayude a desenvolver correctamente las actividades y propuestas que están en marcha 

para mejorar el almacenamiento y distribución de medicamentos en general, evitando 

tener medicamentos caducados, y medicamentos en deterioro, y obtener una correcta 

dispensación de medicamentos hacia el usuario externo. 

 

Después tenemos a los clientes externos y pobladores del sector que son uno de los 

mayores beneficiarios, para poder  brindar a la clientela y pobladores del sector 

medicamentos de calidad y en estado perfecto para su satisfacer sus necesidades.- Por 

ultimo encontramos al Ministerio de Salud Pública (MSP), que es la entidad que al 

contar con su apoyo nos ayudara a cumplir nuestro objetivo y actividades a realizar.  
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2.02 MATRIZ DE ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS  

En la matriz de análisis de involucrados se detalla a cada uno de los involucrados que 

participan en mi realización de proyecto, como sus intereses en resolver el problema que 

afecta a la institución, sus problemas percibidos para llevar a cabo la realización o 

solución al problema. 

 

Dentro de la matriz se encuentra los recursos mandatos y capacidades, que se 

necesita para el desarrollo del proyecto, así también los intereses y conflictos 

potenciales que se hallen en el proyecto y no esté al alcance del investigador. 
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TABLA N°3. MATRIZ ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS  

 

Actores 

involucrados  

Intereses sobre 

el problema 

central  

Problemas 

percibidos  

Recursos 

mandatos y 

capacidades  

Intereses sobre 

el proyecto  

Conflictos 

potenciales  

Acuerdo 

Propietaria 

farmacia 

Disminuir 

productos 

caducados, 

deteriorados, y 

mejorar un 

servicio de salud 

de calidad.  

No contar con el 

apoyo de su 

personal para el 

funcionamiento 

del proyecto. 

Ley orgánica 

de salud (LOS). 

 

Seguir y aumentar 

con la 

fidelización de su 

clientela. 

No contar con el 

factor económico 

necesario, para 

un 

agrandamiento 

de la farmacia. 

Extender la 

utilización del 

implemento del 

manual en otras 

farmacias del 

sector. 

Investigador  Fijar la solución 

al problema de la 

institución, y 

garantizar un 

cambio de 

calidad en la 

utilización del 

manual 

Realizar la 

implementación 

del manual y que 

este no ayude a 

una mejora, y no 

empeore la 

situación. 

Recolectar 

información de 

clientes lo que 

desean para su 

propio 

beneficio. 

Realizar la 

implementación 

de un manual de 

BPA y 

Distribución, para 

mejorar la calidad 

y conservación de 

medicamentos. 

No tener la 

información 

necesaria y 

verdadera sobre 

las normativas de 

BPA y 

Distribución para 

realizar el 

manual 

Socializar y 

proponer dicho 

manual en 

farmacias 

independientes, 

para su respectiva 

aplicación. 

Personal de 

la farmacia  

Disminuir 

pérdidas 

económicas, y 

Existencia de 

reclamos y 

devoluciones de 

Predisposición, 

del personal a 

Mayor 

conocimiento, y 

eficiencia al 

Disminución de 

ingresos y 

Entrega de su 

labor por medio 

de bonos, 
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clientes 

fidelizados. 

medicamentos 

por deterioro.  

implementar el 

manual. 

realizar sus 

actividades. 

productos 

faltantes.  

capacitaciones, 

reconocimientos. 

Clientes y 

pobladores 

del sector  

Obtener una 

medicación 

confiable, y 

segura. 

Automedicación, 

desconocimiento 

de fármacos 

deteriorados.  

Fidelización  a 

la institución 

por servicio y 

calidad. 

Recibir un buen 

servicio y mejor 

calidad de vida 

Bajos recursos 

económicos. 

Socializa la 

atención de 

normativas de 

Buenas Prácticas 

de 

Almacenamiento 

y Distribución, 

con diferentes 

pobladores. 

Ministerio de 

salud pública 

(MSP) 

Cumplimiento de 

normativas 

establecidas. 

Desconocimiento 

de la situación 

actual de la 

farmacia. 

Incumplimiento 

de normas 

aplicables. 

Realización 

correcta y 

cumplimiento de 

las normativas de 

BPA y 

Distribución. 

No tomar 

importancia de la 

implementación 

del manual para 

una mejora de 

calidad de salud. 

Aplicación por 

ley y vigente de 

la 

implementación 

del manual. 

Elaborado por Kevin sandoval  
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2.02.01 ANÁLISIS  

Cada involucrado es importante dentro del proyecto, ya que a través de cada uno de 

ellos podemos observar cuáles son sus interés sobre el problema y que esperan como 

resultado que se dé, como el disminuir productos caducados, deteriorados, brindar un 

servicio de salud de calidad, así mismo se puede encontrar con los problemas percibidos 

en que la propietaria no cuente con el apoyo de su personal en el cumplimiento de 

normas establecidas.-  Cabe recalcar que el investigador es un involucrado muy 

importante ya que su interés mayoritariamente será fijar la solución a la problemática y 

garantizar un cambio de calidad. 

 

Señalar que problemas se pueden percibir para nuestra realización de proyecto, así 

también los intereses sobre el proyecto por cada uno de los involucrados como el seguir 

con una clientela fidelizada  lo que espera que se dé la propietaria en la realización del 

proyecto, el personal obtener mayor conocimiento y eficiencia al realizar sus 

actividades, los clientes y pobladores de sector recibir un buen servicio y mejor calidad 

de vida.  
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CAPITULO III 

 

3.01 ÁRBOL DE PROBLEMAS  

“El árbol de problemas es una herramienta participativa, que se usa para identificar 

los problemas principales con sus causas y efectos, permitiendo a los planificadores de 

proyectos definir objetivos claros y prácticos, así como también plantear estrategias para 

poder cumplirlos”. (http://www.sswm.info/category/step-gass-en-al/gass-en-

castellano/gesti%C3%B3n-de-agua-y-saneamiento-sostenible-en-am%C3%A9rica-la-8, 

2004).  

 

Para realizar nuestro árbol de problemas, identificaremos el problema central, para 

determinar sus causas y efectos que provocan, y posteriormente controlar o eliminar 

cada falla o problema que se pueda presentar.  
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TABLA N°4. ÁRBOL DE PROBLEMAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Kevin Sandoval.

 

 

 

 

 

 

         

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Efectos 

Causas  

Problema 

central  

Falta de aplicación de Buenas Practicas de 

Almacenamiento y  distribución de medicamentos. 

 

No se cumplen 

normativas apeladas 

por la ley.  

Ineficiente atención 

hacia el usuario 

externo. 

Aumentan los errores 

internos dentro de la 

organización.  

Clientes insatisfechos 

por productos 

deteriorados y de mala 

calidad.  

Desconocimiento de entradas 

de medicamentos en perchas 

por almacenamiento incorrecto 

No se acopla las 

normativas de BPA y 

Distribución que garantice 

la conservación y calidad 

del medicamento. 

Inexistencia de un manual 

de Buenas Practicas de 

Almacenamiento y 

Distribución de 

medicamentos.  

Desconocimiento de 

almacenamiento y 

distribución de 

medicamentos.   

No se enfoca en ningún 

modelo de planificación 

que mejore dicho 

problema.  

Medicamentos 

deteriorados y que no 

conservan su calidad.  
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3.01.01 ANÁLISIS  

El problema central que engloba nuestro árbol de problemas es la inexistencia de un 

manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución de medicamentos en la 

Farmacia Live’s, donde se observa los problemas y sus causas que presenta dentro de la 

organización.  

 

La falta de un manual de BPA y Distribución hace que se presente problemas y 

existan deterioros en la parte de almacenamiento y distribución de los medicamentos, 

por desconocimiento en las normativas que se rigen para cumplir estos parámetros, se 

identifica causas como es la existencia de medicamentos deteriorados y que no 

conserven su calidad, es así también que no se enfoca en ningún modelo de 

planificación que dé la mejora de dicho problema, lo que se obtiene como efectos dentro 

de la organización por la inexistencia de un manual es que se incrementa los errores 

internos dentro de la organización y una atención ineficiente hacia los usuarios externos, 

también se establece el incumplimiento de las normativas existentes por la ley por un 

desconocimiento de sus normativas, es así que necesita de un plan estratégico para 

cumplir con todas las actividades establecidas. En otro aspecto el deterioro y la mala  

calidad de medicamentos es un aspecto muy importante para que se produzca el 

problema y que realmente se realice y se dé la necesidad de implementar un manual de 

Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución, para obtener mayor información y 

mayor conocimiento sobre almacenamiento y Distribución correcta de los 

medicamentos, logrando así tener medicamentos de calidad, seguros, y sin deterioro 
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alguno por un mal almacenamiento de medicamentos, así también garantizando al 

cliente una distribución correcta y segura de medicamentos, brindado al cliente 

confianza y calidad en el servicio de salud.  

 

La falta de un manual hace que aumente errores dentro de la institución, que se 

desconozca la entrada y salida de medicamentos y a su vez la existencia de 

medicamentos en percha, por no contar con ningún modelo de planificación que 

garantice que todo se esté llevando correctamente, por ende se crea problemas y causas 

que perjudican a la institución, y se ve en la necesidad de implementar un manual donde 

logre la mejora y se elimine los errores existentes en la institución.  
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3.02 ÁRBOL DE OBJETIVOS  

“El árbol de objetivos es lo contrario al árbol de problemas, cede fijar las superficies 

de mediación que traza el proyecto para elaborarlo se parte del árbol de problemas y el 

diagnostico, es necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo 

(positivo) realista y deseable”. (Velasco). 

TABLA N° 5. ÁRBOL DE OBJETIVOS  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Kevin Sandoval  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propósito 

del proyecto  

Componentes 

del proyecto  

Finalidad del 

proyecto  

Se acatan y se cumplen las 

normativas expuestas por 

la ley.  

Se mejora la atención y 

calidad de servicio de 

salud hacia los clientes.  

Disminuyen los errores 

internos en la organización.  

Clientes satisfechos en 

entrega de medicamentos 

confiables y seguros.  

Existe información correcta 

de los medicamentos 

existentes en perchas.  

Se aplican correctamente las normativas de 

las Buenas Practicas de Almacenamiento y 

Distribución de medicamentos.   

Se acopla a la 

normativa generada 

por el (MSP).  

La farmacia LIVE’S, cuenta 

con un manual de BPA y 

Distribución de medicamentos.  

Existe mayor conocimiento 

acerca del almacenamiento 

y distribución de los 

medicamentos.  

Existen planificaciones y 

alternativas que mejore el 

cambio.  

La entrega de medicamentos 

es seguro y conservan su 

calidad.  
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3.02.01. ANÁLISIS 

A través del árbol de objetivos desarrollamos los componentes que son necesarios 

para adoptar el cambio y exista una mejora dentro de la organización como es el de 

implementar un manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución de 

medicamentos con el fin de garantizar la conservación y calidad del producto.- en 

beneficio tanto de los clientes internos y externos, dada el cumplimiento de estas 

actividades existiría una mejora y disminución de errores internos de la organización, 

todo esto con el fin de ofrecer y garantizar entrega de medicamentos de calidad, sin 

deterioro alguno tanto en su almacenamiento como despacho, logrando tener clientes 

satisfechos y un mejor servicio de salud hacia los usuarios o clientes externos.  

 

Así también se intenta disminuir aquellos desconocimientos sobre las normativas que 

rige el Ministerio de Salud Pública (MSP), sobre el cumplimiento de Buenas Prácticas 

de Almacenamiento en farmacias, centros de salud, y hospitales con la implementación 

de un manual,  donde deberán acatar y cumplir las normas expuestas por la ley.- Y para 

ello tener el conocimiento y capitación sobre aquellas normas y así cada miembro de 

personal desempeñar correctamente y acoplarse a las normativas generadas por el MSP.  
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3.02.02 CADENA DE MEDIOS -  FINES  

A través de la cadena de medios y fines, se visualiza cuáles son las causas tomadas 

como medios, y los que hemos convertido los efectos en fines, generados desde el 

propósito. 

 

TABLA  N° 6. CADENA DE MEDIOS Y FINES  

 
Elaborado por Kevin Sandoval  

 

Finalidad 

• Aplicar correctamente las normativas sobre las Buenas Practicas de 
Almacenamiento y Distribucion de medicamentos. 

Proposito 

• Garantizar la calidad y conservacion de los medicamentos, durante su 
almacenamiento y distribución. 

Objetivo de 
resultado

• Aplicacion de un manual de Buenas Practicas de Almacenamiento 
(BPA) y Distribucion de medicamentos.

• Personal capacitado sobre normativas de BPA y Distribucion de 
medicamentos.

• Realizacion en la organización de procesos de almacenamiento y 
distribucion de medicamentos. 

Actividad

• Capacitacion al personal sobre el manual que se va a implementar. 

• Obtener la informacion sobre el cumplimiento de las actividades 
realizadas dentro de la organizacion. 

• Realizacion de un cronograma para planificar, y dirigr las actividades 
de la farmacia Live's. 
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3.02.03 ANÁLISIS 

Dentro de la cadena de medios y fines tenemos como finalidad del proyecto la 

aplicación correcta sobre las normativas de las Buenas Practicas de Almacenamiento y 

distribución de los medicamentos, cuyo propósito es la de garantizar la calidad y 

conservación de los medicamentos durante su almacenamiento y también su 

distribución, logrando así que no se deteriore el medicamento y lograr con nuestros 

clientes la confiabilidad y satisfacción en la entrega de los medicamentos.  

 

Como objetivos de resultados dentro del proyecto al realizar la elaboración del 

manual se espera obtener mejor personal capacitado sobre las normativas de Buenas 

Prácticas de Almacenamiento y Distribución de medicamentos, así también la 

información de procesos y actividades de almacenamiento y distribución de los 

medicamentos realizados en la organización. Tomando en cuenta las actividades a 

realizar como la capacitación al personal, cumplimiento de las actividades realizadas 

dentro de la organización, así también la realización de un cronograma de actividades en 

la farmacia Live’s.  
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CAPITULO IV 

 

4.01 MATRIZ DE ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS  

En la siguiente matriz se identifica y analiza las posibles soluciones, y realizar una 

evaluación de la factibilidad e impacto en diferentes aspectos como son: sociales, 

políticos, económicos, etc.  

 

Dado esto se determinara desde los resultados obtenidos, cual es la más favorable 

para poder aplicarla en la propuesta.  

 

 



 

 

                                                                                                                                                                28 

  

 “ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y 

CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA LIVE’S DEL DMQ EN EL AÑO 2015" 

TABLA N°7. MATRIZ DE ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS  

Elaborado por Kevin Sandoval. 

OBJETIVOS IMPACTO 

SOBRE EL 

PROPÓSITO 

FACTIBILIDAD 

TÉCNICA 

FACTIBILIDAD 

FINANCIERA 

FACTIBILIDAD 

SOCIAL 

FACTIBILIDAD 

POLÍTICA 

TOTAL CATEGORÍAS  

Elaboración de un 

manual de BPA y 

Distribución de 

medicamentos  

 

4 

 

4 

 

3 

 

4 

 

4 

 

19 

 

Alta 

Se aplica el manual 

en la farmacia. 

 

4 

 

3 

 

3 

 

4 

 

3 

 

17 

 

Media alta  

Mayor capacitación 

al personal sobre las 

normativas de las 

BPA y Distribución.  

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

3 

 

19  

 

Alta. 

Personal con 

conocimientos sobre 

las BPA y 

distribución de 

medicamentos.  

 

 

3 

 

2 

 

2 

 

3 

 

3 

 

13 

 

Media.  

Imagen mejorada de 

la farmacia Live`s.  

 

4 

 

3 

 

3 

 

4 

 

2 

 

16 

 

Media alta  

 

Total 

 

19 

 

16 

 

15 

 

19 

 

15 

 

84 
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4.01.01 ANÁLISIS MATRIZ DE ALTERNATIVAS 

A través de la matriz de análisis de alternativas, se idéntica cuáles son las posibles 

soluciones para dar la solución a la problemática del proyecto.  

 

Cada solución generara un impacto sobre el propósito como se observa la elaboración 

de un manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución de medicamentos 

con una puntuación alta tanto en el impacto como en la factibilidad social que es muy 

importante brindar a los pobladores del sector un servicio de calidad y confiabilidad a la 

hora de su entrega de medicamentos, y lograr en el cliente externo seguridad, 

confiablidad, y satisfacción en el momento de su compra.  

 

Se estima una vez aplicado el manual mayor conocimiento de normativas por parte 

del personal sobre almacenamiento y distribución de los medicamentos.-  Se observa  

también una puntuación alta de impacto sobre el propósito en la imagen mejorada de la 

farmacia Live’s, aunque con una mínima de factibilidad política lo que se buscara 

obtener mayor apoyo por parte de Ministerio de Salud Pública (MSP), para poder 

implementar poco a poco dicho manual en otras instituciones de salud y que sea 

socializado por otros sectores.  
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4.02. MATRIZ DE ANÁLISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS  

A través de esta matriz se observa el impacto que logró cada uno de los objetivos 

para  conocer el alcance y resultados que obtuvo. 

 

Cuenta con ítems como es la factibilidad a lograrse, impacto de género, impacto 

social, relevancia, y sostenibilidad.  
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TABLA N° 8. MATRIZ DE ANÁLISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS  

 

 

 

 

 

 

 

 
Objetivo  

 

Aplicación de las 

normativas de 

BPA y 

Distribución de 

medicamentos. 
 

 

Factibilidad a 

Lograrse  

 

 

Impacto de genero  

 

Impacto social  

 

Relevancia 

 

Sostenibilidad 

 

Total  

Se cuenta con la 

información para la 

implementación del 

manual de BPA y 

Distribución.  

Mejorar el servicio a la 

clientela en la correcta 

dispensación de 

medicamentos. 

Incremento de 

número de clientes 

y mejor acogida de 

la población.  

Dispensación de 

medicamentos de 

calidad hacia la 

clientela.  

Administradores, 

propietarios, y 

personal 

participaran del 

manual de BPA.  

 

 

 

85 

Alta  

 

Existe el apoyo y la 

predisposición de la 

propietaria para 

implementar dicho 

manual en la farmacia.  

 

Beneficia a todo el 

personal interno y 

externo.-  Todo el 

personal se encuentra 

involucrado 

 

Mayor fidelización 

de clientela 

 

Beneficia a toda la 

población.  

 

Mejora los procesos 

de almacenamiento 

y distribución. 

Recursos necesarios para 

la implementación del 

manual   

Tener una mayor 

prioridad hacia 

personas 

discapacitadas. 

Realizar atención 

personalizada. 

Se cumple todos 

los requisitos y 

normas 

establecidas. 

Se obtiene un 

funcionamiento 

mejorado dentro de 

la farmacia. 

Beneficios superiores a 

los cotos.  
Disminuir 

enfermedades y 

satisfacer las 

necesidades de los 

clientes.  

Disminuir 

enfermedades en la 

población.  

El propietario hará 

uso del manual 

dentro del 

establecimiento. 

La farmacia se 

enfocara en el 

manual aplicado 

20 puntos 15 12 18 20 
Elaborado por Kevin Sandoval 
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4.02.01 ANÁLISIS  

Al realizar la matriz de análisis de impacto sobre los objetivos se realiza un análisis 

en la factibilidad que podría estar presentando es el caso de que contamos con el apoyo 

de la propietaria de la farmacia para poder implementar dicho manual en la farmacia 

Live’s, y poner en marcha el proyecto, para visualizar cambios de mejora que se estima 

obtener durante la implementación del manual, y evitar a que se sigan produciendo 

errores internos en la organización, cabe recalcar que es muy importante contar con el 

apoyo y así mismo toda la información necesaria para realizar la implementación del 

manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución de medicamentos. 

 

La relevancia dentro de nuestro proyecto es alta ya que una vez implementado el 

manual beneficiara tanto al usuario interno como externo y eso es lo que se espera al 

hacer uso del manual que el personal se encuentre capacitado y con mayores 

conocimientos en normativas de BPA y Distribución de los medicamentos garantizando 

al cliente medicamentos seguros y de calidad, haciendo que la fidelización de nuestros 

clientes crezca aún más.  
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS  

Se formulan acciones para solucionar el problema planteado, deben ser factibles para 

realizarse y que se encuentren en las posibilidades del proyecto.  

 

TABLA N° 9. DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS  

 

Elaborado por Kevin Sandoval  

  

 

Se disminuye pérdidas 

económicas y 

medicamentos 

caducados 

 Se aplica correctamente 

las normativas de las 

BPA y Distribución  

 

 Existencia de un 

manual de BPA y 

Distribución.  

 Imagen mejorada 

de la farmacia. 

 

 Ganancias económicas  

 

 Correcto 

almacenamiento y 

dispensación de 

medicamentos.  

 Incremento y 

fidelización de clientes 

aumentada. 

 Información y 

cumplimiento de las 

actividades de las 

BPA. 
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4.03.01 ANÁLISIS 

Una vez identificado el problema que vamos a solucionar dentro de nuestro proyecto, 

y realizar lo que es correctamente la aplicación sobre las normativas de las Buenas 

Prácticas de Almacenamiento y Distribución, es necesario establecer las actividades que 

ayuden a cumplir con los objetivos propuestos que se tiene dentro de nuestro proyecto 

como la disminución de pérdidas económicas y medicamentos caducados que puede 

ocurrir por el incorrecto almacenamiento y dispensación de medicamentos. 

 

Por ello al haber la existencia de un manual de BPA y Distribución de medicamentos 

se pretende alcanzar lo que es nuestro propósito principal y lograr que a través de la 

implementación del manual la perdida de medicamentos caducados y deteriorados.  
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4.04 MATRIZ DEL MARCO LÓGICO  

 

TABLA 10. MATRIZ DEL MARCO LÓGICO   

Resumen 

narrativo  

Indicadores  Medios de 

verificación  

Supuestos  

Fin del proyecto 

 

Se disminuye 

pérdidas económicas 

y medicamentos 

caducados.  

 

 

Mayor fidelización en 

clientes y aumento de 

almacenamiento de los 

medicamentos 

 

 

Observación de 

productos salientes y 

rotativos 

 

Personal 

cumpliendo 

normativas de 

(BPA) y 

Distribución 

 

Propósito del 

proyecto 

 

Se aplica 

correctamente las 

normativas de las 

BPA y Distribución 

de medicamentos. 

 

 

 

 

 

Incremento de clientes 

satisfechos, sobre la 

dispensación de 

medicamentos  

 

 

 

 

 

Estadísticas de 

satisfacción con el 

servicio y cumplimiento 

de las BPA y 

Distribución. 

 

 

 

Propietario 

satisfecho con 

resultados 

positivos y 

mejoramiento de 

la farmacia. 

 

Componentes del 

proyecto  

 

Existencia de un 

manual de (BPA) y 

Distribución de 

medicamentos. 

 

Ganancias 

Económicas 

 

 

 

Imagen mejorada de 

la farmacia.  

 

 

 

Personal mejor 

capacitado para hacer uso 

del manual. 

 

 

Verificación e 

incremento de recursos 

económicos. 

 

 

Adecuada infraestructura 

para el almacenamiento 

de medicamentos, 

 

 

 

 

Dispensación mejorada y 

obtención de 

medicamentos de 

calidad. 

 

Personal calificado y con 

mayor conocimiento de 

dispensación y 

almacenamiento de 

medicamentos. 

 

Conservación y calidad 

de medicamentos en 

buen estado. 

 

 

 

 

 

 

 

Colaboración de 

todo el personal. 

Elaborado por Kevin Sandoval  
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4.04.01 ANÁLISIS 

 Nuestro marco lógico presenta puntos esenciales que nos ayudan a identificar la 

finalidad del proyecto que consiste en disminuir perdidas económicas y medicamentos 

caducados, cuyo propósito que hemos planteado es la de aplicar correctamente las 

normativas de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y Distribución de 

medicamentos. 

 

Así también verificar nuestros componentes del proyecto que están en ejecución para 

completar nuestro propósito.-  Sin olvidar los indicadores y medios de verificación que 

se tiene como objetivos mayor fidelización de clientes, entre medio de verificación la 

observación de productos salientes y rotativos, haciendo cumplir cada indicador 

establecido dentro de nuestro proyecto, por parte los supuestos son de gran importancia 

ya que nos ayuda a verificar problemas existentes durante la ejecución de nuestro 

proyecto que está impidiendo la continuidad del mismo para poder avanzar y ser 

cumplido dicho objetivo, los supuestos planteados establece actividades que se quiere 

llegar a lograr como la de obtener un personal capacitado cumpliendo todas las 

normativas del manual establecido dentro de la farmacia, y que esto ayude a la mejora 

de la problemática haciendo que las actividades indicadas se cumplan y se cumpla el 

propósito planteado.  
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CAPITULO V 

 

5.01 ANTECEDENTES (de la herramienta o metodología que propone como 

solución) 

Según (Santaella, 2008) los antecedentes son aquellos trabajos de investigación que 

fueron realizados anteriormente por otras personas y que guardan alguna vinculación 

con el problema en estudio.  

Son reseñas históricas, investigaciones ya realizadas.  

 

5.02 DESCRIPCIÓN (de la herramienta o metodología que propone como 

solución)  

 

5.02.01 TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

Existen diversas formas de clasificar las investigaciones los tipos de investigación va 

a construir un paso importante en la metodología, pues este va a determinar el enfoque 

del mismo.  
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5.02.01.01 INVESTIGACIÓN EXPLORATORIA 

 De acuerdo a (www.tesiseinvestigaciones.com/tipo-de-investigacioacuten-a-

realizarse.html, 2015) “Sirve para preparar el terreno, se efectúan normalmente cuando 

el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o no 

existen estudios previos, del cual se tienen muchas dudas o no  se abordado antes.”  

  

5.02.01.02 INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA 

“Se orientan principalmente a explorar ciertos rasgos de la realidad y a mostrar su 

comportamiento, ya sea en términos comparativos para un mismo periodo o a lo largo 

del tiempo.” (Estrada, 1996, pág. 17). 

 

5.02.01.03 INVESTIGACIÓN EXPLICATIVA 

 “Son aquellas que buscan establecer una serie de proposiciones coherentes sobre un 

objeto de estudio, mediante las cuales se conocen la realidad. Es en las investigaciones 

explicativas donde tiene más pertinencia el empleo de hipótesis, ya que en las 

exploratorias y descriptivas estas pueden ser muy generales y de menor alcance. Las 

investigaciones explicativas pueden ser de cuatro tipos: correlacionales, experimentales, 

estudio de casos de investigación expost – facto. (Estrada, Teoria general de sistemas , 

1996, pág. 17) 
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5.02.01.04 INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

Según (http://www.oocities.org/es/annadugarte/seminario/Metodologia.htm, 2004) 

“La investigación de campo consiste en la recolección de datos directamente de la 

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna.”  

 

5.02.01.05 INVESTIGACIÓN TEÓRICA  

“Se realiza en un contexto teórico y el objetivo consiste en desarrollar conceptos 

mediante el descubrimiento de la posibilidad de enunciar generalizaciones o principios. 

Recurre al procedimiento de muestreo para extender sus conclusiones.” 

(http://normaykarla.blogspot.com/2011/05/investigacion-pura-o-teorica-se-realiza.html, 

2011). 

 

“Son aquellas que no persiguen una utilización inmediata de los conocimientos 

obtenidos, aunque ello no quiere decir, que estén desligadas de las prácticas, o que sus 

resultados no vayan a ser empleados para fines concretos en un futuro más o menos 

próximo.” Como lo indica Emilio Latorre Estrada (Teoria general de sistemas , 1996). 

 

5.02.01.06 INVESTIGACIÓN A UTILIZAR 

Nuestro proyecto es de investigación teórica, descriptiva y de campo, por la 

propuesta indica que es la elaboración de un manual de Buenas Prácticas de 
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Almacenamiento y Distribución de medicamentos, y nos orientamos en investigaciones 

dadas anteriormente para su posterior análisis y sin manipulación de ninguna variable.  

 

5.02.02 TÉCNICAS PARA RECOLECTAR LA INFORMACIÓN  

5.02.02.01 LA OBSERVACIÓN  

En la observación se mide directamente el fenómeno, ya que el investigador obtiene 

la información de la unidad de análisis. Hay que considerar lo que deberá ser observado, 

cómo y cuándo registrarlo. También se debe establecer la relación entre el observador y 

lo observado también los procedimientos para garantizar que la información recolectada 

sea bien registrada y llevada desde el sitio de observación hasta el lugar de análisis y 

trabajo.   

 

Existen dos tipos de observaciones: la no estructurada que se usa en investigaciones 

exploratorias, cuando no hay conocimiento del fenómeno, y la estructurada, muy 

planificada, en donde se quiere información más precisa y específica. En la primera hay 

una gran libertad para que mediante las técnicas de observación se hagan los registros, 

mientras que en la estructurada se tiene bien definido lo que se va a medir, cómo y 

cuándo.  

 

Generalmente para este tipo de registro de información se elaboran formatos que 

permiten agilizar los procesos y garantizar claridad en la información. (Estrada, 1996, 

pág. 25) 
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5.02.02.02 ENTREVISTA 

De acuerdo a (Galan2009), la entrevista es una de las técnicas más utilizadas en la 

investigación, es una comunicación interpersonal establecida entre el investigador y la 

persona a ser entrevistada, con el fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes 

planteados sobre el problema propuesto, de tal modo que se solicita información al 

entrevistado, es un instrumento más valioso para obtener información.  

 

5.02.02.03 ENCUESTA   

“Es una técnica destinada a obtener información primaria, a partir de un numero 

representativo de individuos de una población. Se realiza mediante un formato 

establecido de antemano en el cual se consignan las preguntas y campos para las 

posibles respuestas.” (Estrada, 1996). 

 

5.02.03 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN APLICADO  

5.02.03.01 MÉTODO DEDUCTIVO 

De acuerdo a (http://www.lizardo-carvajal.com/el-metodo-deductivo-de-

investigacion/, 2013), el método deductivo se emplea en la formulación o enunciación 

de sistemas de axiomas o conjunto de tesis de partida de una determinada teoría, es 

posible llegar a conclusiones directas cuando deducimos lo particular sin intermediarios. 
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5.02.03.02 MÉTODO INDUCTIVO 

El método inductivo trata de crear estatutos desde  la información de los hechos, 

realiza una variedad de generalidad, sin que logre conseguir una manifestación de los 

referidos estatutos o conjunto de conclusiones es así que el método inductivo requiere 

una situación aneja, su estudio se piensa legal mientras no se halle ningún caso que no 

efectúe la guía sugerida. (Téllez, 2007, pág. 32)  

 

5.02.03.03 MÉTODO ANALÍTICO  

“Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de 

estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.” 

(Bernal, 2006). 

 

5.02.03.04 MÉTODO UTILIZADO  

Nuestro proyecto se aplicara al método inductivo y deductivo, ya que se trata de 

observar cada problema, mediante una teoría determinada y obtener conclusiones de lo 

general a lo particular, identificando problemas de procesos en almacenamiento, 

distribución, y manejo de medicamentos, por ello se implementara procesos basados en 

guías del Ministerio de Salud Pública del Ecuador, y a la vez tomar como orientación la 

de otros países, para determinar diferencias y obtener conclusiones a partir del problema 

determinado.  
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5.03. FORMULACIÓN DEL PROCESO DE APLICACIÓN DE LA PROPUESTA 

5.03.01 TEMA: ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS 

DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN PARA GARANTIZAR LA 

CALIDAD Y CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA 

LIVE’S DEL DMQ EN EL AÑO 2015. 

 

El presente proyecto indica una propuesta dirigida a la elaboración de un manual de 

Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución de medicamentos a implementar en 

la Farmacia LIVE’S del DMQ durante el año 2015, especificando de manera correcta 

cada procedimiento de almacenamiento y distribución de medicamentos dentro de la 

organización, para ello se aplicara herramientas que la farmacia LIVE’S no cuenta para 

poder garantizar la calidad y conservación de los medicamentos.  La implementación del 

manual de BPA y Distribución realiza procedimientos de cada uno de los medicamentos 

para ser observados durante su almacenamiento y despacho, con el fin que los 

medicamentos no sufran alteraciones y que conserven sus propiedades al máximo. 

 

Se tiene en cuenta que la farmacia LIVE’S no cuenta con un manual  sobre las 

normativas de Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución, por lo que se 

conlleva  a la realización e implementación de dicho manual. 
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5.03.02 JUSTIFICACIÓN  

El presente proyecto presenta la elaboración de un manual de aplicación de buenas 

prácticas de almacenamiento y distribución de medicamentos que garantice la calidad, 

conservación, cobertura de las necesidades de los medicamentos, incluyendo 

adecuaciones y seguridades de la bodega. Consiste obtener procesos de registro como 

son el manejo, custodia de los medicamentos y la seguridad de la bodega en la farmacia 

LIVE’S, con la finalidad de que cada producto farmacéutico o medicamento sea 

almacenado y distribuido en perfectas condiciones como sus propiedades, características 

y calidad, por ello es necesario aplicar cada  normativa sobre cumplimiento de las 

buenas prácticas de almacenamiento y distribución para brindar un buen servicio a los 

consumidores de este tipo de productos garantizados con normas de calidad.  

 

La propuesta a realizar es para dar a cumplir las normativas expuestas por la ley, y 

brindar mayor conocimiento al personal y todo el involucrado nombrado dentro del 

proyecto.  

 

5.03.03 OBJETIVOS GENERALES  PROYECTO 

 Implementar un modelo de Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución 

de medicamentos  para brindar un buen servicio de salud y calidad, mejorando la 

custodia de los mismos.  
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5.03.04 OBJETIVOS ESPECÍFICOS PROYECTO 

 Realizar un control y seguimiento de Buenas Prácticas de Almacenamiento y 

Distribución de medicamentos en la farmacia LIVE’S. 

 

 Mejorar las condiciones de almacenamiento de bodega. 

 

 Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento y 

Distribución en la farmacia LIVE’S. 

 

 Mejorar los procesos internos de almacenamiento y custodia de los 

medicamentos. 

 

5.03.05 DESCRIPCIÓN DE LA ORGANIZACIÓN  

5.03.05.01 RESEÑA HISTÓRICA  

La Farmacia LIVE’S creada en la ciudad de Quito en el año 2002, es una institución 

de gran aporte al sector Venecia, por sus años de servicio y confianza hacia sus clientes 

y pobladores del sector. 

 

La institución es un pilar fundamental para sus clientes y pobladores del sector 

cubriendo cada necesidad y dando solución a cada usuario para cuidar su bienestar y 

salud al máximo.  
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5.03.05.02 MISIÓN  

Ofrecer un servicio confiable brindando a nuestros clientes productos de calidad para 

cuidar su salud.   

 

5.03.05.03 VISIÓN 

Ser una institución con presencia y reconocimiento a nivel nacional en los próximos 

2 años en el sector farmacéutico, enfocados en el cuidado de la salud y bienestar de 

nuestros clientes.   

 

5.03.05.04 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

A continuación se muestra como se presenta la estructura organizacional de la 

Farmacia LIVE’S, actualmente, tomando en cuenta las áreas que presenta 

adecuadamente y su estructura interna de la organización según como lo han 

establecido.  
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TABLA N° 11.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Kevin Sandoval 
Fuente: Farmacia LIVE’S  

 

 

 

 

 

 

FARMACIA  

LIVE’S  

Personal 

farmacia  

Bioquímica 

Dra. Sandra 

Mantilla  

 

Administradora  

Sra. Elizabeth 

Vinueza   

 

Bodega   Almacenamiento  

Srta. Graciela 

Tipán 

Sr. Renato 

coronel  

 

 

Sr. Renato 

Coronel   

Srta. Graciela 

Tipán  

Sr. Renato 

Coronel 

Srta. Graciela 

Tipán  
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5.03.05.05 SERVICIOS DE LA FARMACIA LIVE’S  

 

TABLA N°12. SERVICIOS FARMACIA LIVE’S  

ACTIVIDADES  ENCARGADOS  

Atención personalizada al cliente  Sra. Elizabeth Vinueza  

Recepción de productos farmacéuticos Personal Farmacia Live’s. / Sra. 

Elizabeth Vinueza  

 

Almacenamiento de medicamentos en bodega  Sr. Renato Coronel y Srta. Graciela 

Tipán  

Dispensación de los  productos  Personal y Sra. Elizabeth Vinueza 

 

Elaborado por Kevin Sandoval 
Fuente: Farmacia LIVE’S  

 

5.03.05.06 REGLAMENTO INTERNO  

Farmacia Live’s cuenta con un reglamento establecido en la institución para que 

dichas normas sean acatadas y cumplidas por personal interno de la institución, y 

llevar a cabo el cumplimiento para brindar un servicio óptimo y de  calidad hacia los 

usuarios externos.  Sus normas establecidas se detallan a continuación.  

 Personal capacitado para manejo de medicamentos 

 Uso obligatorio de uniforme de la institución  

 Cumplimiento de amabilidad hacia el cliente 

 No se reciben miembros familiares dentro de la institución.  
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5.03.05.07 VALORES DE LA INSTITUCIÓN  

 

TABLA N° 13. VALORES FARMACIA LIVE’S  

RESPETO  Fomentamos la equidad a todas las personas, entendiendo 

que todos somos iguales y merecen el mismo trato, 

atendiendo a todas sus necesidades para brindar un mejor 

servicio.  

INTEGRIDAD Actuamos con valores éticos y profesionalmente en el 

servicio a la comunidad.  

JUSTICIA  Consideramos que todas las personas tienen la capacidad y 

oportunidad, y no deben ser engañadas trabajando para 

cuidar su salud y bienestar.   

VOCACIÓN DE SERVICIO  Brindamos una atención con amabilidad satisfactoria y 

con mucha dedicación para nuestros clientes se sientan en 

confianza 

COMPROMISO  Nos comprometemos al cumplimiento y tareas diarias a 

través de nuestras capacidades  

SINCERIDAD  Es parte de nuestra labor informar y actuar con rectitud 

con nuestros clientes en la venta de medicamentos.  

Elaborado por Kevin Sandoval 
Fuente: Farmacia LIVE’S y MSP 

 

5.03.05.08 SITUACIÓN ACTUAL DE LA FARMACIA  

La farmacia Live’s se encuentra ubicada actualmente en la Av. Luis Tufiño y Av. 

Francisco Marcos, sector (Venecia), se presenta bajo la Administración de la Sra. 

Elizabeth Vinueza, como personal de apoyo el Sr. Renato Coronel y la Srta. Graciela 

Tipán, finalmente como responsable bioquímica la Dra. Sandra Mantilla, los datos 

establecidos en el presente proyecto son reales y añadidos por cómo se encuentra la 

farmacia actualmente en el año 2015, ya que podría en un futuro cambiar tanto su 

estructura interna como su infraestructura.  
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Su horario de atención es de lunes a viernes de 9:00 am – 12 pm, y de sábado a 

domingo de 10 am – 11 pm.  Su área física es 42 m2, la farmacia cuenta con bodega, 

almacenamiento, extintor, salida de emergencia identificada, baño, y almacén de 

reciclaje. 

 

Farmacia Live’s cuenta con áreas específicas para el almacenamiento, dispensación, 

recepción de medicamentos, de tal forma que cumpla con los procesos y actividades de 

Buenas Prácticas de Almacenamiento, con la finalidad de que los medicamentos se 

guarden y se encuentren en buen estado, conservando su presentación y calidad para 

nuestros clientes.   

 

5.03.06 MANUAL DE NORMATIVAS BUENAS PRACTICAS DE 

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS  

La Organización mundial de la salud (OMS), establece informes sobre el 

almacenamiento y distribución de productos farmacéuticos, con el objetivo de cumplir 

las normas mínimas con respecto a instalaciones, equipamiento, prácticas, para el 

correcto almacenamiento y distribución de medicamentos destinados a garantizar el 

mantenimiento de las características y propiedades de los productos.  Estas medidas se 

han ido adoptando en distintos países, estableciendo planes y normativas ajustándolas a 

sus legislaciones con el fin de tener una red de almacenamiento y distribución de 

medicamentos óptima que garantice la integridad de los productos. 



 

 

                                                                                                                                      51 

 

 

 “ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS 

EN LA FARMACIA LIVE’S DEL DMQ EN EL AÑO 2015" 

 

Según 

(http://www.revistazo.biz/web2/docs/Recepcion_Almacenaje_Distribucion_y_anexos_T

H.pdf, 2012),  en Honduras seis de cada diez viven en pobreza y de estos, el 70% viven 

en condiciones de pobreza extrema. Es justamente esta población azotada por la pobreza 

la que más requiere los servicios asistenciales de salud en los hospitales y centros de 

salud públicos. Por ende para garantizar y mejorar la salud de las grandes masas 

poblacionales Honduras que no tienen otro recurso que el sistema de salud pública, es de 

suma importancia que los procesos de recepción, almacenaje, y distribución de 

medicamentos se realizan de manera clara 

(http://www.revistazo.biz/web2/docs/Recepcion_Almacenaje_Distribucion_y_anexos_T

H.pdf, 2012). Evitando mermas.  

 

Toda institución o establecimiento que realice  almacenamiento y distribución de 

medicamentos o productos farmacéuticos  corresponde referir con un  administrador. Y 

que los encargados de verificar  los medicamentos salientes   se encuentren en perfectas 

condiciones es la alta dirección.  

 

Para determinar un método de apoyo de la calidad, la compañía o establecimiento 

debe contar con:  

 Medios y aparatos convenientes.  

 Personal que sean idóneos en sus actividades a realizar. 
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 Reglas de seguridad industrial y de aseo del personal de la institución.  

 Instrucciones de trabajo aprobadas de cada actividad realizada en la empresa 

relacionada con las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribución 

 Documentos que avalen los procesos de importación (cuando aplique), compra,  

recepción,  almacenamiento, despacho, transporte y distribución. 

(http://www.inhrr.gob.ve/pdf/pdf_jr/normas_de_buenas_practicas_de_distribucion.pdf, 

2003). De cada medicamento. 

 

5.03.06.01 MARCO LEGAL  

De acuerdo a  

(http://www.inhrr.gob.ve/pdf/pdf_jr/normas_de_buenas_practicas_de_distribucion.pdf, 

2003), la Constitución de la República del Ecuador (2013), en el artículo 32, establece 

que la salud es un derecho que garantiza el estado, cuya realización se vincula al 

ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la educación, 

la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos, y otros que 

sustenten el buen vivir, así como también, dispone que el estado garantizara este 

derecho mediante políticas económicas, sociales, culturales, educativas, y ambientales; y 

el acceso permanente, oportuno y sin exclusión a programas, acciones y servicios de 

promoción y atención, integral de salud, salud sexual, y salud reproductiva, y, que la 

prestación  de servicios de salud se regirá, por los principios de equidad, universalidad, 
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solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaución, y bioética, con 

enfoque de género y generacional”  

 

5.03.06.02. ALCANCE  

Las normativas de las Buenas Prácticas de Almacenamiento, y Distribución de 

productos farmacéuticos es aplicable a establecimientos farmacéuticos, compañías tanto 

importadoras y distribuidoras, y aquellos establecimientos dedicados a la guía de 

medicamentos.  

 

5.03.06.03 COMPONENTES  

A continuación detallamos elementos que son necesarios para el cumplimiento de 

BPA y distribución que debe contar cada institución o establecimiento.  

 INFRAESTRUCTURA PARA USO ADECUADO  

 CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO  

 APARATOS Y MATERIALES 

 REGISTRO  

 ENVASES Y ETIQUETAS  

 PRODUCTOS DEVUELTOS  

 DESPACHO Y TRANSPORTE 

 RECLAMOS.(http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s19016es/s19016es.

pdf, 2004).  
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5.03.06.04 LA ORGANIZACIÓN  

 Los establecimientos farmacéuticos sujetos al reglamento de las Buenas Practicas de 

Almacenamiento y Distribución de medicamentos, comprometerá con una organización 

adecuada, y debe actualizarse periódicamente, donde debe constar la firma del químico 

farmacéutico o persona encargada del establecimiento o institución.  

 

Cada establecimiento debe contar con los siguientes puntos. 

 Representante legal 

 Persona jurídica 

 Medios y equipos para las actividades a ejecutar. 

 Documentación técnica de sus actividades. 

 Permiso de funcionamiento dado por el (ARCSA). 

(http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-

Reglamento-de-BPADT-para-Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014).  

 

5.03.06.05DEL PERSONAL  

 Cada establecimiento farmacéutico debe contar con personal competente, capaz 

para adaptarse y conservar procesos  que pruebe el acatamiento de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento, y distribución de medicamentos.   
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FIGURA N° 1. PERSONAL CALIFICADO  

   
Fuente: moja nitra.sk. 
 

 El compromiso hábil debe estar  a cargo sobre el químico farmacéutico o 

bioquímico farmacéutico del establecimiento, cuyas funciones es la de coordinar 

aquellas actividades congénitas, sobre la característica y del acatamiento de las Normas 

de BPA, Distribución, y Transporte de los productos farmacéuticos.  

 

  El personal debe tener claro sus actividades a realizar en la institución, según el 

cargo que es fijado.  

 

 Cada persona que se integre al establecimiento deberá adoptar las políticas 

emitidas relativamente  para que se cumplan las Buenas prácticas de Almacenamiento 

distribución y transporte.  
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 El personal que se encuentre dentro de la institución está en la obligación  de 

presentarse con uniforme adecuado para trabajar correctamente, conteniendo también 

equipo de salvación industrial 

 

  "El personal se  comprometerá a cumplir  las reglas establecidas que marcan la 

exclusión de fumar, la entrada y consumo de alimentos y bebidas en los espacios de 

almacenamiento”. (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014).  

 

 “Los almacenes deben contar con el número adecuado de personal calificado 

bajo la responsabilidad de un profesional Bioquímico–Farmacéutico, Químico 

Farmacéutico o Farmacéutico, con la autoridad suficiente para diseñar, implementar y 

mantener un sistema que garantice el cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento. (http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s19016es/s19016es.pdf)  

 

 “Las labores definidas de cada persona se deben realizar por escrito. Cada labor 

debe ser encargada a la persona dispuesta para que se realice el cumplimiento de las 

BPA. ”. (http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s19016es/s19016es.pdf, 2004) 
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5.03.06.06 INFRAESTRUCTURA 

La infraestructura y espacio físico deben estar apropiadas, para la funcionabilidad, 

seguridad y efectividad, estar acopladas para que se realice el almacenamiento 

respectivo  según  espesor de medicamentos manipulados. Cada superficie del 

establecimiento debe estar perfilados para que proporcionen el flujo del personal interno 

y de los productos que vayan a ser almacenados.  

 

 Las estanterías, muebles, armarios, vitrinas, estarán diseñadas y construidas de 

tal forma que permitan:  

 Tener un sistema de ubicación por estanterías.  

 Soportar el peso de los productos, señalando la carga máxima de seguridad  

 

 Facilitar la limpieza, evitando la contaminación de los productos almacenados 

y que las paredes como también los pisos sean de fácil limpieza para que se 

realice el aseo.  (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014). 
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FIGURA N°2. INFRAESTRUCTURA ADECUADA QUE DEBE POSEER EL 

ESTABLECIMIENTO  

 

 
Fuente:https://www.google.com.ec/search?q=infraestructura+de+una+farmacia&biw=1366&bih=635

&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAYQ_AUoAWoVChMI9caa787gyAIVQxweCh2ggghX#imgr

c=HCAavsP878wrrM%3A 

 

 

 El establecimiento debe instalar  aire e luminaria adecuada, para que permita 

realizar cada actividad a desarrollar, así como también deberá mantener la organización 

o establecimiento sobre entornos higiénicos. 

 

 El establecimiento deberá mantener una temperatura  de almacenamiento, sobre  

2ºC y 25°C o según las situaciones climáticas será almacenado a 30°C.  

 

A continuación se muestra una lista de condiciones sobre temperatura pata el 

almacenamiento de los medicamentos.  

 

https://www.google.com.ec/search?q=infraestructura+de+una+farmacia&biw=1366&bih=635&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAYQ_AUoAWoVChMI9caa787gyAIVQxweCh2ggghX#imgrc=HCAavsP878wrrM%3A
https://www.google.com.ec/search?q=infraestructura+de+una+farmacia&biw=1366&bih=635&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAYQ_AUoAWoVChMI9caa787gyAIVQxweCh2ggghX#imgrc=HCAavsP878wrrM%3A
https://www.google.com.ec/search?q=infraestructura+de+una+farmacia&biw=1366&bih=635&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAYQ_AUoAWoVChMI9caa787gyAIVQxweCh2ggghX#imgrc=HCAavsP878wrrM%3A
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TABLA N° 14. CONDICIONES TEMPERATURA DE ALMACENAMIENTO  

Sobre la etiqueta Significara  

No almacenar a más de 30°C Desde 2°C a 30°C 

No almacenar a más de 25°C Desde 2°C a 25°C 

No almacenar a más de 15°C Desde 2°C a 15°C 

No almacenar a más de 8°C Desde 2°C a 8°C 

No almacenar a menos de 8°C Desde 8°C a 25°C 

Elaborado por Kevin sandoval 
Fuente: (http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s19016es/s19016es.pdf, 2004).  

 

 

 “El establecimiento deberá contar con fácil movimiento, para proporcionar el 

movimiento del personal y de los productos. Son recomendables los diseños de una sola 

planta. Si se utilizan divisiones, situar las paredes y las puertas de tal manera que 

faciliten el flujo. Se debe procurar que las operaciones se desarrollen de manera 

unidireccional.” (http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s19016es/s19016es.pdf, 

2004).  

 

 Los pisos deben ser resistentes, lisos, y con drenajes, de tal manera que se evite 

accidentes durante el almacenamiento y distribución de medicamentos. Ayudando a su 

vez a contar con una adecuada infraestructura para su higiene y limpieza del 

establecimiento.  
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5.03.06.07 TAMAÑO DE LA BODEGA  

El establecimiento deberá tener aforo suficiente, permitiendo de tal manera el 

almacenamiento de los medicamentos o productos farmacéuticos, con la finalidad de 

restar peligros de contaminación y que se permita una adecuada rotación de inventarios. 

 

 Zonas de recepción, en esta área se colocaran los medicamentos sobre los pallets, 

todos los medicamentos ingresados para su almacenamiento, tomando en cuenta que se 

debe verificar si le llegada de la mercadería es lo que se solicitó.  

 

 Zona de cuarentena, se ubican los medicamentos separados de los otros, para su 

aprobación o reubicación. 

 

 Zona de productos aprobados, esta área es para el almacenamiento de productos 

aceptados, para realizar su almacenamiento en las estanterías. 

 

 Área de medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y 

psicotrópicas,  en esta área se deberá establecer acceso restringido y controlado a 

personal no autorizado.  

 

 Zona de despacho, se encuentran los productos que son aptos para su 

distribución hacia el usuario final.  
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 5.03.06.08 EQUIPOS Y MATERIALES  

Figura  N°3. PALLETS, ESTANTERÍAS. 

 

Fuente: www.chef.com/pallets 

 

Figura N° 4.  MATERIALES DE LIMPIEZA E IMPLEMENTOS DE 

SEGURIDAD 

 

 

        

Fuente: http://www.inversioneslos3.co.ve/seccion/Servicios 
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 Ropa de trabajo y botiquín de primeros auxilios.  

 

El establecimiento debe contar con una distancia correcta entre vitrinas y estanterías 

de la farmacia, lo cual permitirá realizar el mando de cada producto farmacéutico 

evitando errores internos entre almacenamiento y distribución. Las normas mínimas y 

procedimientos operativos a cumplir se deben realizar para obtener cumplimiento de 

BPA y distribución de medicamentos.  

 

Figura N° 5.  ROPA DE TRABAJO/ BOTIQUÍN  

       

Fuente: www.cl.all.biz / primerosauxilios.org.es 

 

 

 Equipos medidores de temperatura y humedad relativa (termo higrómetros), 

debidamente calibrados. 
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 “Los equipos de monitoreo de la temperatura y humedad deben ser revisados y 

calibrados periódicamente, de acuerdo a un programa determinado del establecimiento, 

y los resultados se archivaran adecuadamente” (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014).  

 

Figura N° 6.  MEDIDORES DE TEMPERATURA  

      

 
NOTA: TERMÓMETRO Y TERMOHIGRÓMETROS  
Fuente: www.pce-iberica.es  

 

 

5.03.06.09 RECEPCIÓN DE LOS PRODUCTOS  

Durante la recepción de los productos farmacéuticos, el personal que lo recibe debe 

verificar que lo solicitado corresponda con lo que se encuentra en el empaque, 

asegurando que la llegada de mercadería es correcta a lo solidado por el establecimiento.  
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Si se verifica algún problema con el ingreso de mercadería se debe reportar su error a 

la empresa que está entregando la mercadería.  

 

Figura N°7. PROCESO DE RECEPCIÓN DE PRODUCTOS  

           

Verificación de llegada de mercadería antes de ingresar a bodega  

 

Fuente: http://www.minsa.gob.pe 

 

http://www.minsa.gob.pe/
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Durante la recepción de productos, tiene que asegurar que la calidad y cantidad sea 

correcto de acuerdo a lo solicitado, con el fin de evitar errores durante el 

almacenamiento de los productos y entregar productos lo más asépticos posibles por el 

establecimiento se debe identificar que el embalaje del producto este sellado, no debe 

estar deteriorado o roto y la etiqueta de identificación pertenecerá al producto que 

contiene. 

 

 “En el envase primario, se identifica que la información señalada en el envase 

secundario sea la misma” y el envase secundario, se verificara en la etiqueta por lo 

menos  el nombre, la forma farmacéutica y concentración del principio activo, vía de 

administración, lote, etc”. (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014).  

 

5.03.06.09.01 DECISIÓN DE APROBACIÓN O RECHAZO  

Al inspeccionar el producto y si cumple con todas las sus propiedades y 

características correspondientes al medicamento, el lote es aceptado para ser integrado y 

ser almacenado hacia la bodega del establecimiento.  
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Figura N°8. INSPECCIÓN DEL PRODUCTO PARA SU APROBACIÓN O 

RECHAZO  

 
Fuente: http://pronaes.blogspot.com/2009_05_01_archive.html 

 

 

 Después de analizar y verificar el cumplimiento del producto, sin ninguna 

dificultad, la persona encargada de bodega realiza la entrada del medicamento hacia 

bodega, lo cual realiza un documento de entrada de mercadería especificando que se 

encuentra todo correctamente a lo solicitado.  

 

5.03.06.09.02 INGRESO DE LOS MEDICAMENTOS  

Se realiza el ingreso de cada medicamento registrando en el programa que el 

establecimiento utiliza, colocando cada medicamento o producto farmacéutico sobre los 

pallets, y por ultimo trasladando hacia bodega para su previa distribución.  

 

 

http://pronaes.blogspot.com/2009_05_01_archive.html
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TABLA N° 15. FLUJOGRAMA RECEPCIÓN  

RESPONSABLE  ACTIVIDAD  

Bodega 

 

 

Gestión de 

medicamentos  

 

 

Bodega  

 

 

Bodega  

 

Bodega  

 

 

Bodega  

 

Bodega   

 

  

                                   Si            

 

                                                                                   no 

                                                                                          

                                                                         

                si  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Kevin Sandoval  
Fuente: (MSP. EC, 2009) 

 

Recepción 

administrativa  

Nota de 

novedades  

Cumple  Se devuelve el 

medicamento  

Reporte 

especificaciones 

técnicas  

Recepción             

técnica  

Acta entrega  - 

recepción  

Registro de datos en 

el acta de entrega – 

recepción  

Nota de ingreso 

a bodega  

Ingreso de cantidades al 

sistema de información  

Registro ingreso 

medicamentos en 

tarjeta kardex  Tarjeta kardex 

Ubicación de los 

medicamentos según 

sistema FEFO  

Seguimiento y 

evaluación al proceso 
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5.03.06.10 ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS  

El almacenamiento es un proceso para garantizar la conservación de los productos 

que están a la espera de ser distribuidos.-  El establecimiento deberá contar con un tipo 

de modelo de gestión operativa en las bodegas de almacenamiento, los mismos que 

detallaremos a continuación. 

 

Figura N° 9. ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS  

 

Elaborado por Kevin Sandoval 
Fuente: http://www.puertogaliano.es/comercializacion.php 

 

El almacenamiento de medicamentos debe ser colocado sobre pallets, que sean 

resistente de acuerdo al volumen que se almacena en cada pallet como lo muestra en la 

figura. 7  

 Almacén organizado: 

a) Principio: Cada informe tiene fijada una ubicación determinada en el 

establecimiento y cada ubicación tiene asignadas referencias específicas. 

http://www.puertogaliano.es/comercializacion.php
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b) Características: Facilita la gestión manual del almacén y necesita pre asignación 

de espacio. (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014).  

  

 Almacén caótico:   

a) Principio: No existen ubicaciones pre – asignadas; los productos se almacenan 

según la disponibilidad de espacio existente. 

 

b) Características: Optimiza la utilización del espacio disponible en el almacén, 

acelera el mantenimiento de los productos recibidos, requiere sistemas de información 

electrónicos. (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014).  

 

 Cada área  de bodega donde se  almacene los productos deben estar  limpias, sin 

polvos o contaminación que pueda perjudicar las propiedades de los medicamentos y se 

deterioren durante el almacenamiento, por ello se debe tener cuidado y verificar que se 

encuentre en pleno saneamiento al ubicar cada medicamento, se procederá a aplicar el 

sistema FEFO es decir lo primero que expira – primero que sale.  
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“Se llevara un registro manual o computarizado en el cual se consigne el número de 

lote, fecha de expiración  y cantidad del producto. 

Se debe realizar inventarios periódicamente de los productos existentes, para llevar a 

cabo el control de los mismos.” (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014).  

  

5.03.06.10.01 CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO  

Ciertos productos deben ser almacenados en  ambientes vigilados y por lo tanto 

requieren entornos de mayor seguridad. En este caso se puede hablar de medicamentos 

que contienen estupefacientes y  psicotrópicos.  

 

Figura N° 10. CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO  

 

Elaborado por Kevin sandoval  

Nota: medicamentos almacenados por acceso restringido  
Fuente: http://redsaf.org  
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5.03.06.10.02 ORDEN PARA UBICAR LOS MEDICAMENTOS  

Para realizar el orden de los medicamentos se los debe ubicar adecuada y 

sistemáticamente dentro de la farmacia, deben ser ubicadas en pallets, armarios, 

siguiendo un orden lógico, lo cual dependerá de cada establecimiento. 

 

El establecimiento debe tener y ubicar los medicamentos en forma alfabética, lo cual 

debe tomar en cuenta la forma farmacéutica de cada producto.  

 

A continuación se muestra un flujograma de almacenamiento, con 2 puntos que son 

el responsable y la actividad a realizar:  
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TABLA N° 16.FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO  

RESPONSABLE  ACTIVIDAD  

 

Bodega 

 

 

Bodega  

 

Bodega 

 

 

 

 

 

Bodega  

 

 

Gestión de 

medicamentos  

 

 

  

 

 

 

 si 

  

 no  

                    

 

 

                            si  

                                no 

Elaborado por Kevin Sandoval  
Fuente: (MSP. EC, 2009) 

 

 

 

Registro de 

temperatura y 

H.R. 

Lectura temperatura y 

humedad relativa  

Registro de control 

de vencimientos 

por año 

 

Control mensual de 

rotación de stock y 

fechas de vencimiento  

Registro de 

averías  

Control mensual de 

estado de conservación 

de los medicamentos.   

Cumple Distribución  

Zonas de 

bajas 

  

Registro de 

inventario  

Control de inventario 

físico periódico y 

general.    

Cumple 

Informe a C.F.T. 

para adquisición  

  Seguimiento y 

evaluación del 

proceso.    
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5.03.06.11 DISTRIBUCIÓN DE MEDICAMENTOS  

“La salida de medicamentos de la bodega debe sustentarse con un documento de 

salida respectivo y debidamente autorizado, además los vehículos utilizados para 

transportar loe medicamentos deben ofrecer la seguridad necesaria para conservar la 

integridad de los mismos hasta su recepción en el destino final.-  Los medicamentos 

deben ser despachados empleando el sistema FEFO (First Expiry Out), (Primero que 

expira, primero que sale). Por ningún motivo se despacharan medicamentos vencidos o 

deteriorados”. (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014).  

 

Figura N° 11. DISTRIBUCIÓN Y ENTREGA DE MEDICAMENTO AL 

USUARIO 

 
Fuente: http://pronaes.blogspot.com/2009_05_01_archive.html 
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La distribución es el proceso que complementa a la selección, adquisición, y 

almacenamiento, mediante la entrega de medicamentos e implementos médicos, desde el 

área de bodega a la farmacia y botiquines institucionales, debe facilitar un suministro de 

medicamentos e insumos en forma oportuna y eficiente, hacia la farmacia y botiquines 

que son los puntos principales. “Todas las operaciones realizadas respecto a la 

distribución y transporte deberán contar con los documentos respectivos, que permitan 

obtener toda la información que garantice, en caso necesario, el retiro de cada unidad de 

lote distribuida”. (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014). 

 

La distribución se debe realizar en cajas o recipientes que no afecten la calidad de los 

productos y los protejan de factores externos.   

 

 El personal encargado de distribuir y transportar los medicamentos deben estar 

aptos para desempeñar esta actividad, ya que son los responsables directos que el 

medicamento sea conservado de forma segura y no afecte sus características y calidad 

durante su traslado. Cada establecimiento al verificar la llegada del vehículo debe 

asegurar que cada empaque este sellado y la documentación sea legible por la compañía.   
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5.03.06.12 PEDIDO O REQUERIMIENTO  

 El director o guía  del establecimiento realiza el pedido de medicamentos de 

acuerdo a su necesidad, solicitante y verificando cuales han sido los productos que más 

han rotado y que se han terminado en percha verificando el registro de existencias 

anteriores.  

 

5.03.06.13 SELECCIÓN Y PREPARACIÓN DE MEDICAMENTOS  

 “El auxiliar de bodega revisa la disponibilidad de stock de los medicamentos y 

los ubica en la zona de Despacho.- Conjuntamente con el responsable de la unidad 

operativa solicitante, procede a contar y verificar las especificaciones externas de los 

medicamentos, colocando en visto en cada ítem revisado, si el solicitante está conforme 

con el despacho realizado, recibe una copia del formulario de acuerdo al 

requerimiento”.(http://virtualcreativo.jimdo.com/app/download/11491620178/Farmacia

+attachment.pdf?t=1429792089, s.f.).  
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TABLA N° 17. FLUJOGRAMA DE DISTRIBUCIÓN  

RESPONSABLE  ACTIVIDAD  

 

Unidades operativas  

 

 

 

Químico farmacéutico  

 

 

Bodega 

 

 

Bodega  

 

 

 

 

Bodega  

 

 

 

 

 

Químico farmacéutico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

Elaborado por Kevin Sandoval  
Fuente: (MSP. EC, 2009) 

 

 

Necesidades de 

medicamentos  

Procesamiento de 

requerimientos  

Autorización de entrega   

Preparación del pedido 

a entregar 

(selección/embalaje) 

Nota de egreso  
Descarga del inventario   

Entrega del pedido   

Seguimiento y 

evaluación al proceso    
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5.03.06.14 RECLAMOS Y DEVOLUCIONES  

 Cada establecimiento debe contar con elementos que proporcionen reclamos y 

devoluciones de productos farmacéuticos, y medicamentos por parte del cliente final o 

usuario externo, como también tomar gestiones que faciliten y mejoren dicha merma. El 

momento de haber un reclamo se debe registrar en cada base de datos para permitir su 

respectivo análisis de devolución o reclamo.  

 

5.03.06.15 DEVOLUCIONES  

El establecimiento farmacéutico en el momento que se encuentre con un caso de un 

producto devuelto debe verificar que el medicamento no se encuentre deteriorado o 

vencido ya que al encontrarse de esa manera no se podrá realizar devolución al usuario 

externo, se aceptaran productos que sean de los lotes del establecimiento, y tenga una 

expiración de 90 días después.  

 

 Se debe proceder a identificar cual es el motivo de la devolución, e indicar en un 

documento porque se dio la devolución de dicho producto, el responsable de 

devoluciones debe firmar y emitir un informe sobre la devolución, y luego el auxiliar del 

establecimiento procederá a colocar en la lista correspondiente.  
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5.03.06.15 RETIROS DEL MERCADO   

 Se debe realizar procesos que permitan realizar la salida de productos cuando 

exista una falla, comunicando a cada fabricante y dueño del registro sanitario. El 

establecimiento deberá contar con una persona que esté a cargo sobre el retiro del 

producto y sea capaz de manejar con certeza esta actividad.  

El personal que se encuentre encargado debe inspeccionar el motivo de retiro y 

comunicar mediante un informe, donde detallara la cantidad que fueron aisladas o 

retiradas del establecimiento. El responsable del establecimiento o del registro sanitario 

debe aclarar que los productos retirados se almacenan sobre un sitio de control, 

seguridad y de acceso cerrado o condicionado, mientras se fija o se informa el producto 

retirado.  

 

“El dictamen de la disposición final del producto retirado, debe ser emitido por el titular 

del Registro Sanitario y el químico farmacéutico o bioquímico farmacéutico, 

responsable técnico del establecimiento, de conformidad al procedimiento interno 

elaborado para el efecto; de este dictamen se informará a la Agencia Nacional de 

Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria.” (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014) 
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5.03.06.17 DOCUMENTACIÓN GENERAL  

Para el manejo de las Buenas prácticas de Almacenamiento, Distribución, y 

Transporte el establecimiento elaborara una documentación para permitir el registro y 

control, sobre el almacenamiento y distribución de medicamentos, recabando la 

información para el desarrollo de las operaciones. El establecimiento debe contar con 

procedimientos operativos estándar (POES), para llevar un control de cada actividad. 

Cada etiqueta debe tener la información completa sobre los productos.  

 

“Todos los documentos generados para la adquisición, recepción, almacenamiento, 

despacho y distribución de los medicamentos  se conservaran en forma física o 

electrónica, en condiciones seguras y accesibles, hasta por 1 año después de la fecha de 

expiración del producto”. (http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf, 2014).  

 

5.03.06.18. AUTO INSPECCIONES   

Las auto inspecciones son las que nos ayudan al cumplimiento de las Buenas 

Practicas de Almacenamiento, evaluando si se está asegurando la calidad de los 

medicamentos, permitiendo efectuar un seguimiento periódicamente para verificar 

posibles problemas y a través de ello realizar plan de mejoras de las condiciones de 

almacenamiento de los medicamentos. Se debe tomar puntos como los siguientes:  
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 Cada auto inspección deberá ser registrada, lo que también incluirá las acciones 

de correctivas que fueron aplicadas.  

 

 “Al finalizar la  auto inspección  se debe elaborar un informe detallando las 

observaciones que fueron encontradas se realiza una reunión con el personal  de bodega 

y se informa  sobre fallas encontradas y recomendaciones para que sean aplicadas” 

(MSP. EC, 2009) 

 

5.03.06.19 SANEAMIENTO  

“Las instalaciones del establecimiento deberán permanecer limpias, libre de insectos, 

plagas, y de contaminación a fin que el medicamento conserve su calidad”. (MSP. EC, 

2009) 

 

5.03.06.19.01 FUMIGACIÓN, DESRATIZACIÓN Y DESINFECCIÓN  

El establecimiento deberá fumigar tanto interno como externo de la bodega por lo 

menos 1 vez al año, lo que el responsable de la bodega deberá realizar un cronograma 

anual. 

 

 En la bodega, se debe tomar en cuenta que al realizar la fumigación no esté en 

contacto con los productos farmacéuticos o medicamentos, teniendo cuidado para no 

afectar la calidad en los medicamentos.  
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5.03.06.19.02 HIGIENE Y LIMPIEZA DE LA BODEGA  

“La bodega debe permanecer totalmente limpia y no debe observarse situaciones en 

la que se presente o muestre que la bodega está sucia.-   Se debe efectuar la limpieza de 

la bodega como es la oficina, pisos, baños, estanterías, puertas y ventanas, refrigeradora. 

Recogiendo lo que es desperdicios, no levantando polvo y teniendo cuidado que no 

afecte los productos almacenados.”   (MSP. EC, 2009). 

 

El establecimiento durante de efectuar la limpieza debe contar con materiales 

adecuados para realizar la limpieza de distintas áreas, cumpliendo las normas de 

limpieza e higiene correspondiente. Al momento que la persona encargada de realizar la 

higiene y limpieza de la bodega del establecimiento debe quedar el área desinfectado y 

libre de suciedad.  

 

FIGURA N° 12. LIMPIEZA DE BODEGA  

 
Nota: El establecimiento debe realizar la limpieza de bodega como oficinas, baños, puertas, etc.  

Fuente: http://www.maderplast.com/36-estibas-log%C3%ADstica-empaques.html 
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CAPITULO VI 

 

6.01 RECURSOS  

“Los recursos son los medios empleados para realizar un proyecto, estos se 

consideran en 3 niveles, recursos humanos, recursos materiales, y recursos financieros.” 

(López, 2005, pág. 73). 

 

6.01.01 RECURSO HUMANO  

Los recursos humanos de un proyecto quedan integrados por todas las personas que 

están dispuestas a participar en él. Las que poseen mayor efectividad son aquellas que 

participan voluntariamente, por asumir un mayor grado de compromiso. 

No todos los recursos humanos tienen igual importancia, aun cuando estén 

voluntariamente integrados a las actividades del proyecto. Por ello, la preparación de las 

personas corresponde a la dificultad de las tareas que integran la actividad. De esta 

manera, la asignación de recursos humanos a un proyecto depende de encontrar la mejor 

persona disponible, y comprometida, con cada una de las tareas exigidas en las 

actividades del proyecto.      
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(López, 2005, pág. 73) 

        

Investigador: Kevin Stalin Sandoval Acurio 

 

Participantes: Usuarios internos  - Sra. Elizabeth Mantilla 

 Sr. Renato Coronel, Srta. Graciela Tipán.  

Usuarios externos – clientes y pobladores del sector. 

 

Tutor: Eco. Lenin Paredes 

 

6.01.02 RECURSO MATERIALES  

“Representan el conjunto de elementos físicos y de infraestructura necesarios para 

realizar las tareas exigidas por las actividades del proyecto” (López, 2005, pág. 74). 

 

o Infraestructura de la farmacia Live’s. 

o Muebles, estanterías, vitrinas.  

 

6.01.03 RECURSO TECNOLÓGICO  

De acuerdo a Eilly (2011), los recursos tecnológicos son medios que se valen de la 

tecnología y que a través de estos recursos llegan a cumplir sus propósitos, pueden ser 

tangibles o intangibles.    
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 Computadora 

 Impresora 

 Memoria USB 

 Calculadora 

 

6.01.04 RECURSO FINANCIERO  

“Los recursos financieros se refieren siempre a bienes económicos, es decir bienes 

materiales e inmateriales que posean valor económico y por ende susceptibles de ser 

valuados en términos monetarios.” (http://www.cyta.com.ar/ta1101/v11n1a3.htm, 1995).  

 

6.01.05 MATERIALES UTILIZADOS  

 Impresiones  

 USB 

 Copias 

 Anillado 

 Empastado 

 Esferográficos 

 Carpeta  

 CD 

 Papel bond  

 Grapadora  

 Cuaderno  
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6.02 PRESUPUESTO  

“Un presupuesto en un plan integrador y coordinador que expresa en términos 

financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa 

para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta 

gerencia.” (http://www.gestiopolis.com/definicion-presupuesto-tipos/, 2002).  

 

TABLA  N° 18.PRESUPUESTO  

Recurso humano 

 

 Descripción Valor unitario Valor Total 

Investigador  x  

Tutor – lector- 

seminario  

  

780,15 

 

780,15  

Elaboración 

manual 

 

1 50,00 50,00 

Capacitación   50,00  50,00 

Recurso tecnológico  

 

Computadora 1 600 600 

Memoria USB 1 12,00 12,00 

Calculadora  

 

1 13,00 13,00 

Internet  

 

1 pago por 12 

meses  

22,00 264,00 

Recurso Físicos  

 

Vitrinas  1 30,00 30,00 

 

Materiales utilizados  

 

Impresiones 

 

 

250 

 

0,10 

  

25,00  

CD 

 

 

3 

 

1,50  

 

4,50  
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Copias 

 

 

300 

 

0,03 

 

9,00 

Anillado 4  12,92 

Empastado 

 

2 15,00 30,00 

Carpeta 

 

3 0,30 0,90 

Papel bond  200 

 

0,02 4,00 

 

Esferográficos  

 

 

3 

 

0.30 

 

0.90 

Cuadernos  2 0,60 1,20 

Total    1887,57 

 Elaborado por Kevin Sandoval. 

 

6.03 CRONOGRAMA  

“El cronograma es una forma de presentación del programa de actividades, que 

facilita la realización y el control del avance de la investigación; los elementos básicos 

que lo constituyen son las actividades y los tiempos de realización” (Rodriguez, 2005). 

 

 

En conclusión el cronograma nos describe todas las actividades que se realizó y el 

tiempo que se empleó para realizar cada actividad, nos permite visualizar y organizar 

nuestro trabajo en fechas y conocer cuál será el tiempo que va a requerir para concluir 

con la investigación,  
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TABLA N° 19.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

 

 

Actividades 

Abril  Mayo Junio Julio Agosto 

 

Septiembre 

 
octubre 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Presentación 

tema de tesis  

                            

Aprobación 

tema tesis  

                            

Capítulo 1                              

Capítulo 2                             

Capítulo 3  

 

                            

Capítulo 4                             

Capítulo 5                             

Capítulo 6                             

Capítulo 7                          

 

   

Aprobación 

firmada por 

el tutor 

                            

Aprobación 

firmada por 

el lector  

                            

Entrega 2 

anillado y 

primer 

empastado 

                            

Entrega de 

ejemplares al 

tribunal 

asignado 

                            

Sustentación 

del proyecto  

 

                            

Elaborado por Kevin Sandoval  
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CAPITULO VII 

 

7.01 CONCLUSIONES 

o Al aplicar las normativas de Buenas Prácticas de Almacenamiento y Distribución 

de medicamentos  en la farmacia Live’s, se puede tomar decisiones de mejora y que 

ayude a la organización al cambio interno en posibles fallas de almacenamiento y 

distribución que no permiten garantizar la calidad de los medicamentos. 

 

o El personal se adaptó al manual y normativas dadas aplicando en el 

establecimiento al momento de realizar sus actividades y cuidando de así la 

protección de custodia y almacenamiento de medicamentos.  

 

o Finalizado nuestro proyecto se podrá obtener resultados beneficiosos para la 

institución, como el control al personal capacitado para desempeñar sus funciones 

correctamente y evitar o corregir cualquier falla, así como también la  mayor 

satisfacción de los clientes brindando confianza y seguridad durante el servicio que 

se brinda. 
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o Se implementó un manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento y 

Distribución de medicamentos para la farmacia Live’s, y que de esta forma ayude  a 

orientarse a la institución y cumpla con dichas normativas expuestas en el manual. 

 

o Realizar el cumplimiento de las BPA y Distribución en cada establecimiento 

farmacéutico, no solo mantiene las características de calidad y seguridad de los 

medicamentos, sino también nos ayuda a la conservación y protección de cada uno de 

los medicamentos durante su periodo de vida útil, siempre y cuando sigan y acaten 

las normativas expuestas en el manual de  Buenas Practicas de Almacenamiento y 

Distribución de medicamentos. 

 

o Al realizar una inspección en la bodega de la farmacia Live’s, se determinó que 

su almacenaje no eran tan apropiados, posteriormente se identificó que podría 

ocasionar deterioros de medicamentos, si no hay una inspección periódicamente.  

 

o Al contar la farmacia con el manual de BPA y Distribución de medicamentos, se 

comprobó que todas las fallas internas de la organización se debía por no aplicar 

procesos de mejora y normas que ayuden a verificar y evitar posibles fallas como 

perdidas y caducidades de medicamentos.  
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7.02 RECOMENDACIONES  

o Se recomienda que el establecimiento haga uso del manual para que pueda contar 

con acciones de mejora y control, para que permitan corregir aquellos procesos que 

fueron planteados y que no se están cumpliendo en base a los objetivos propuestos. 

 

o Acatar y cumplir todas las actividades señaladas en el manual de las normativas 

de BPA y Distribución, de medicamentos.  

 

o El personal recién ingresado al establecimiento deberá ser informado y 

capacitado a cumplir con las reglas que se establece en el manual, dando a la 

institución su aporte y ayuda para seguir cumpliendo cada proceso y actividad a 

desarrollar.  

 

o Se recomienda que se realice inspecciones al personal de cada área del 

establecimiento con el fin de evaluar y verificar el cumplimiento de BPA, con ello 

informar a cada  miembro que debe acatar lo expuesto en el manual implementado en 

la institución para evitar fallas y mejorar cada actividad a realizar, brindando así 

hacia el usuario externo confiablidad, seguridad, y satisfacción durante el despacho y 

entrega del medicamento hacia el usuario final.  
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o La implementación del manual de Buenas Practicas de Almacenamiento y 

Distribución, se lo puede socializar con diferentes establecimientos farmacéuticos 

independientes ayudando a corregir fallas, posibles pérdidas económicas y 

caducidades en los medicamentos.    

 

o El manual se señala que el establecimiento debe adaptar un aire acondicionado 

en la parte de bodega y pallets para mayor almacenamiento durante la recepción de 

medicamentos para cumplir con las actividades y requerimientos de BPA y 

distribución de medicamentos, por lo que debe ser tomado muy en cuenta el cumplir 

esta normativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                      92 

 

 

 “ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS 

EN LA FARMACIA LIVE’S DEL DMQ EN EL AÑO 2015" 

 

7.03 REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  

 

 Abram, H. (19 de marzo de 2013). Transparencia y calidad tecnica en los 

procesos de recepcion, almacenaje y distribucion de medicamentos. Honduras 

, Honduras . 

 Alvaro, M. (26 de abril de 2004). Norma de buenas practicas de 

almacenamiento. La paz, Bolivia. 

 http://www.monografias.com/trabajos87/el-proyecto-de-investigacion/el-

proyecto-de-investigacion.shtml#top 

 http://www.urosario.edu.co/Internacionalizacion/Oportunidades-Cooperacion-

Internacional/Documentos/DOCUMENTO-BANCO-MUNDIAL.PDF 

 Anastasia, T. (2007). La investigacion antropológica. En Téllez, La 

investigacion antropologica (pág. 32). club universitario. 

 Arias. (2004). Diseño metodológico. Obtenido de OoCities: disponible en: 

http://www.oocities.org/es/annadugarte/seminario/Metodologia.htm 

 Bernal, T. (2006). Metodologia de la investigacion, para administracion, 

economia, humanidades, y ciencias sociales. En T. Bernal. Mexico. 

 Carvajal. (18 de enero de 2013). El metodo deductivo de investigacion. 

Obtenido de El metodo deductivo de investigacion : disponible en:  

http://www.monografias.com/trabajos87/el-proyecto-de-investigacion/el-proyecto-de-investigacion.shtml#top
http://www.monografias.com/trabajos87/el-proyecto-de-investigacion/el-proyecto-de-investigacion.shtml#top
http://www.urosario.edu.co/Internacionalizacion/Oportunidades-Cooperacion-Internacional/Documentos/DOCUMENTO-BANCO-MUNDIAL.PDF
http://www.urosario.edu.co/Internacionalizacion/Oportunidades-Cooperacion-Internacional/Documentos/DOCUMENTO-BANCO-MUNDIAL.PDF
http://www.oocities.org/es/annadugarte/seminario/Metodologia.htm


 

 

                                                                                                                                      93 

 

 

 “ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS 

EN LA FARMACIA LIVE’S DEL DMQ EN EL AÑO 2015" 

http://www.lizardo-carvajal.com/el-metodo-deductivo-de-investigacion/ 

 Eilly. (18 de noviembre de 2011). Métodos y tecnicas para la investigacion . 

Obtenido de Métodos y técnicas para la investigacion : disponible en:  

http://el-nanihotmail.blogspot.com/2011/11/recursos-tecnologicos.html 

 http://apps.who.int/0FACC4D7-18A5-4E39-A0E1-

1F79BEB130E6/FinalDownload/DownloadId-

38D651F54B4BA8A85BD032D8C9A12CA0/0FACC4D7-18A5-4E39-

A0E1-1F79BEB130E6/medicinedocs/documents/s16726s/s16726s.pdf 

 Emilio, E. L. (1996). Teoria general de sistemas . Meléndez : universidad del 

valle . 

 http://www.tesiseinvestigaciones.com/tipo-de-investigacioacuten-a-

realizarse.html 

 http://www.inhrr.gob.ve/pdf/pdf_jr/normas_de_buenas_practicas_de_distribu

cion.pdf 

 http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-

Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf  

 https://books.google.com.ec/books?id=giKtX6alF34C&pg=PA16&dq=tipos+

de+investigacion+que+existen&hl=es&sa=X&ved=0CDAQ6AEwBWoVCh

MIiKeZgc-JyAIVzrgeCh0y-

http://www.lizardo-carvajal.com/el-metodo-deductivo-de-investigacion/
http://el-nanihotmail.blogspot.com/2011/11/recursos-tecnologicos.html
http://apps.who.int/0FACC4D7-18A5-4E39-A0E1-1F79BEB130E6/FinalDownload/DownloadId-38D651F54B4BA8A85BD032D8C9A12CA0/0FACC4D7-18A5-4E39-A0E1-1F79BEB130E6/medicinedocs/documents/s16726s/s16726s.pdf
http://apps.who.int/0FACC4D7-18A5-4E39-A0E1-1F79BEB130E6/FinalDownload/DownloadId-38D651F54B4BA8A85BD032D8C9A12CA0/0FACC4D7-18A5-4E39-A0E1-1F79BEB130E6/medicinedocs/documents/s16726s/s16726s.pdf
http://apps.who.int/0FACC4D7-18A5-4E39-A0E1-1F79BEB130E6/FinalDownload/DownloadId-38D651F54B4BA8A85BD032D8C9A12CA0/0FACC4D7-18A5-4E39-A0E1-1F79BEB130E6/medicinedocs/documents/s16726s/s16726s.pdf
http://apps.who.int/0FACC4D7-18A5-4E39-A0E1-1F79BEB130E6/FinalDownload/DownloadId-38D651F54B4BA8A85BD032D8C9A12CA0/0FACC4D7-18A5-4E39-A0E1-1F79BEB130E6/medicinedocs/documents/s16726s/s16726s.pdf
http://www.tesiseinvestigaciones.com/tipo-de-investigacioacuten-a-realizarse.html
http://www.tesiseinvestigaciones.com/tipo-de-investigacioacuten-a-realizarse.html
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/09/A-4872-Reglamento-de-BPADT-para-Establecimientos-Farmac%C3%A9uticos.pdf
https://books.google.com.ec/books?id=giKtX6alF34C&pg=PA16&dq=tipos+de+investigacion+que+existen&hl=es&sa=X&ved=0CDAQ6AEwBWoVChMIiKeZgc-JyAIVzrgeCh0y-wAP#v=onepage&q=tipos%20de%20investigacion%20que%20existen&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=giKtX6alF34C&pg=PA16&dq=tipos+de+investigacion+que+existen&hl=es&sa=X&ved=0CDAQ6AEwBWoVChMIiKeZgc-JyAIVzrgeCh0y-wAP#v=onepage&q=tipos%20de%20investigacion%20que%20existen&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=giKtX6alF34C&pg=PA16&dq=tipos+de+investigacion+que+existen&hl=es&sa=X&ved=0CDAQ6AEwBWoVChMIiKeZgc-JyAIVzrgeCh0y-wAP#v=onepage&q=tipos%20de%20investigacion%20que%20existen&f=false


 

 

                                                                                                                                      94 

 

 

 “ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS 

EN LA FARMACIA LIVE’S DEL DMQ EN EL AÑO 2015" 

wAP#v=onepage&q=tipos%20de%20investigacion%20que%20existen&f=fal

se 

 https://books.google.com.ec/books?id=YrcfQciXczwC&printsec=frontcover

&dq=metodo+deductivo+-

+inductivo+definicion&hl=es&sa=X&ved=0CEUQ6AEwCWoVChMItrHJqs

qLyAIVypIeCh3c3wb6#v=onepage&q&f=false 

 Estrada. (1996). Teoria general de sistemas. En E. E. Latorre, Teoria general 

de sistemas (pág. 26). Meléndez : Universidad del valle  

 Estrada. (1996). Teoria general de sistemas. Meléndez: Universidad del valle  

 http://instituciones.msp.gob.ec 

 Estrada. (1996). Teoria general de sistemas . En E. E. Latorre, Teoria general 

de sistemas (pág. 25). Meléndez : Universidad del valle . 

 Garma. (29 de Mayo de 2011). Métodos y tecnicas de investigacion. Obtenido 

de Método cientifico: Disponible en: 

http://normaykarla.blogspot.com/2011/05/investigacion-pura-o-teorica-se-

realiza.html 

 Gonzáles, M. (11 de Agosto de 2002). gestiopolis. disponible en:  

http://www.gestiopolis.com/definicion-presupuesto-tipos/ 

 

https://books.google.com.ec/books?id=giKtX6alF34C&pg=PA16&dq=tipos+de+investigacion+que+existen&hl=es&sa=X&ved=0CDAQ6AEwBWoVChMIiKeZgc-JyAIVzrgeCh0y-wAP#v=onepage&q=tipos%20de%20investigacion%20que%20existen&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=giKtX6alF34C&pg=PA16&dq=tipos+de+investigacion+que+existen&hl=es&sa=X&ved=0CDAQ6AEwBWoVChMIiKeZgc-JyAIVzrgeCh0y-wAP#v=onepage&q=tipos%20de%20investigacion%20que%20existen&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=YrcfQciXczwC&printsec=frontcover&dq=metodo+deductivo+-+inductivo+definicion&hl=es&sa=X&ved=0CEUQ6AEwCWoVChMItrHJqsqLyAIVypIeCh3c3wb6#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=YrcfQciXczwC&printsec=frontcover&dq=metodo+deductivo+-+inductivo+definicion&hl=es&sa=X&ved=0CEUQ6AEwCWoVChMItrHJqsqLyAIVypIeCh3c3wb6#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=YrcfQciXczwC&printsec=frontcover&dq=metodo+deductivo+-+inductivo+definicion&hl=es&sa=X&ved=0CEUQ6AEwCWoVChMItrHJqsqLyAIVypIeCh3c3wb6#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=YrcfQciXczwC&printsec=frontcover&dq=metodo+deductivo+-+inductivo+definicion&hl=es&sa=X&ved=0CEUQ6AEwCWoVChMItrHJqsqLyAIVypIeCh3c3wb6#v=onepage&q&f=false
http://normaykarla.blogspot.com/2011/05/investigacion-pura-o-teorica-se-realiza.html
http://normaykarla.blogspot.com/2011/05/investigacion-pura-o-teorica-se-realiza.html
http://www.gestiopolis.com/definicion-presupuesto-tipos/


 

 

                                                                                                                                      95 

 

 

 “ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS 

EN LA FARMACIA LIVE’S DEL DMQ EN EL AÑO 2015" 

 

 López, J. (2005). Manual para elaborar el proyecto educativo de la 

institucion escolar. Plaza y valdés: Universidad la salle 

 Newton, F. (22 de diciembre de 1995). Recursos Organizacionales. Obtenido 

de Ciencia y técnica administrativa : disponible en: 

http://www.cyta.com.ar/ta1101/v11n1a3.htm 

 Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la investigacion. México: Universidad 

Juárez Autónoma de Tabasco. 

 Teoria general de sistemas . (1996). En Teoria general de sistemas (pág. 16). 

Meléndez : Universidad del valle . 

 www.tesiseinvestigaciones.com/tipo-de-investigacioacuten-a-realizarse.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cyta.com.ar/ta1101/v11n1a3.htm


 

 

                                                                                                                                      96 

 

 

 “ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS 

EN LA FARMACIA LIVE’S DEL DMQ EN EL AÑO 2015" 

 

 

 

 

ANEXOS  
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Anexo 1 

TABLA N° 20. Formato de Entrevista 

 

 

 

 

ENREVISTA REALIZADA AL PERSONAL INTERNO DE LA FARMACIA 

LIVE’S 

 

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad obtener información, sobre el 

conocimiento y cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribución 

de medicamentos en el establecimiento.  

Preguntas: 

1) ¿Cree necesario cumplir con los requisitos de Buenas Practicas de 

Almacenamiento y distribución de medicamentos establecidos por la ley? 

2) ¿Considera importante que se implemente una guía o manual de bpa y 

distribución en el establecimiento? 

3) ¿Cuál piensa que sería el beneficio al implementar dicho manual de bpa y 

distribución de medicamentos en el establecimiento? 

4) ¿La implementación del manual considera una ayuda para evitar errores 

internos? 
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Elaborado por Kevin sandoval  

 

 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA 

 

 

1) ¿Cree necesario cumplir con los requisitos de Buenas Practicas de 

Almacenamiento y distribución de medicamentos establecidos por la ley? 

Estoy de acuerdo de cumplir con los requisitos por mantener el cuidado de los 

medicamento en buen estado sin deterior alguno, se cuida mucho los medicamentos que 

vienen sin envoltura se tiene cuidado con no tocar los medicamentos directamente, sino 

poniendo en la funda.  

 

 

5) ¿En el caso de un medicamento deteriorado o en mal estado que hace? 

6) ¿Para el almacenamiento de medicamentos que procede a verificar? 

 

7) ¿Cuándo tuvo medicamentos caducados porque razón se le dio?  

8) ¿Por qué cree que se da la pérdida de medicamentos y pérdidas económicas en 

el establecimiento?  

 

Muchas gracias por su colaboración  
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2) ¿Considera importante que se implemente una guía o manual de BPA y 

Distribución en el establecimiento? 

Si ya que es muy necesario contar con una manual para orientarse y conocer cada 

normativa expuesta.  

 

3) ¿Cuál piensa que sería el beneficio al implementar dicho manual de BPA  y 

distribución de medicamentos en el establecimiento? 

Que cada personal interno, conocerá sobre las normativas y tendrá que adaptarse y 

utilizar cada normativa. 

 

4) ¿La implementación del manual considera una ayuda para evitar errores 

internos? 

Si sobre todo para las personas nuevas que ingresan al establecimiento a desempeñar 

y no conocen sobre aquel reglamento.  

 

5) ¿En el caso de un medicamento deteriorado o en mal estado que hace? 

Devuelvo hacia el distribuidor farmacéutico, y hago conocer al encargado de realizar 

la distribución de cómo se encuentra el medicamento. 

 

6) ¿Para el almacenamiento de medicamentos que procede a verificar? 
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Identifico que el lote sea correcto y contenga Registro Sanitario, también se verifica 

que la caducidad este mínimo a un año de la fecha de expiración, para posteriormente 

almacenar. 

 

7) ¿Cuándo, tuvo medicamentos caducados porque razón se le dio?  

Porque no se vendió dicho medicamento, y por falta de verificación de caducidades 

por falta de medicamentos.  

 

8) ¿Porque cree que se da la perdida de medicamentos y perdidas económicas 

en el establecimiento?  

Considero que se da por fallas internas, descuidos de la organización, y por no contar 

con un programa bueno, y eficiente.  
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ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA  

Se realizó la entrevista en el establecimiento de la Farmacia Live’s al personal 

interno cuyo total es de 3 personas, el administrador, y 2 personal de apoyo. Se 

determinó que el establecimiento acata y cumple algunas normativas de Buenas 

Practicas de Almacenamiento y distribución como es la verificación del medicamento 

antes de almacenar en bodega, también se concluyó que se preocupan en la 

manipulación del medicamento aún más cuando no hay envoltura, pues de esta manera 

previenen que el medicamento se deteriore y no sufra o altera sus propiedades. 

 

 

Consideran que la implementación de un manual para el establecimiento será de gran 

ayuda tanto para evitar errores internos en la organización, como también orientar y 

capacitar al personal nuevo que ingresa a la institución a laborar, y de esa manera 

hacerle conocer cuáles son sus actividades que debe realizar, de tal manera que 

conozcan a plenitud sus tareas y procesos a cumplir 

 

Otro aspecto a tomar en cuenta es que con la implementación del manual se evitara 

pérdidas económicas y medicamentos deteriorados, caducados, etc, así mismo evitando 

descuidos de la organización en actividades a cumplir y verificar.  
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Anexo N° 2.  Fotografías  

 

Figura N° 13. Entrevista Administradora farmacia live’s sobre las BPA y Distribución de 

medicamentos.  

 

Figura N° 14. Entrevista personal Farmacia Live’s sobre las BPA y Distribución de 

medicamentos.  
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Figura N°15 entrevista sobre las BPA y Distribución de medicamentos.  
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Figura N° 16. Señalización de normas básicas de seguridad  

 

 

Figura N° 17. Ubicación de medicamentos en orden alfabético 
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Figura N° 18 ubicación de medicamentos en vitrinas y estanterias correctamente  
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Figura N° 19. Control de temperatura para medicamentos que requieren cadena de frio 

 

     

Figura N° 20. Medicamentos ubicados en el piso incorrectamente 
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Figura N° 21 Almacenamiento correcto de medicamentos en bodega  

 

Figura N°22 revisión etiquetado y embalaje externo  
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Figura N°23. Etiquetado en estanterías para diferenciación entre medicamentos colocados  
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Figura N° 24. Servicios de atención personalizada al cliente. 

 

 Figura N° 25. Parqueadero para clientes de la farmacia Live’s. 

 


