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RESUMEN EJECUTIVO 

Realizar un evento demanda tiempo y esfuerzo, puesto que requiere de una adecuada 

planificación y una serie de preparativos, motivo por el cual es indispensable contar 

con un experto en el área que brinde asesoramiento y supervisión para lograr el éxito 

del mismo. 

 

De ahí que, lo que se pretende con la creación de esta empresa es desarrollar 

propuestas y alternativas basadas en la creatividad e innovación, para poner en 

marcha la realización de los actos solicitados por los demandantes del servicio. 

CAPITULO I: Se encuentra  la justificación y los antecedentes del presente 

proyecto. La función principal de este proyecto es crear una empresa que a través del 

diseño convierta el evento anhelado para toda la familia o empresa en una  realidad y 

así lograr que su evento sea el mejor de todos. De esta manera podemos ahorrar el 

tiempo de las familias y de las empresas (clientes) y ampliar las oportunidades de 

negocios de los proveedores. 

 

Este proyecto ofrece una solución a familias y empresas,  para una mayor comodidad 

y seguridad al momento de realizar todos sus eventos corporativos, ya sean: 

congresos, convenciones, conferencias, simposios, lanzamiento de productos, 

campañas publicitarias, seminarios, etc., nace la idea del proyecto, para dar una 

alternativa diferente a todas aquellas empresas que realicen eventos, ofreciéndoles un 



xviii 
 
 
 

 

CONTRIBUIR CON EL SECTOR DEL ENTRETENIMIENTO, MEDIANTE EL DISEÑO DE UN 

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA ORGANIZADORA DE 

EVENTOS; AL NORTE DE LA CUIDAD DE QUITO. 

 

servicio personalizado para la coordinación de cada uno de los detalles que conlleva 

la organización de un evento. 

 

CAPITULO II: Esta el Análisis Situacional, el ambiente externo. Son los 

relacionados con el comportamiento de la economía, el flujo de dinero, de bienes y 

servicios, tanto a nivel nacional o internacional. 

 

Se considera la política monetaria y fiscal de los gobiernos, el nivel de ingresos, el 

producto interno bruto, el ahorro, la inversión, los precios, el nivel de empleo, etc. 

Encontramos también los factores económicos, entre ellos la inflación, los factores 

legales, las políticas, prohibiciones y un análisis FODA completo que permitirá el 

establecer los puntos fuertes y a mejorar  del presente proyecto. 

 

CAPITULO III Para el presente proyecto se estableció como técnica de obtención de 

la información la encuesta. Con las formulas necesarias se obtuvo una muestra de 

399 encuestas. Se procedió realizar las encuestas a los habitantes del Sector y 

personas cercanas a este sector.  

 

Se tabulo la información de las mismas y se obtuvo buenos resultados, entre ellos la 

aceptación de la mayoría de los encuestados de que se implemente la empresa en ese 
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sector. Un porcentaje aceptable de personas indicaron que el precio referencial es 

conveniente para realizar un evento social.  

 

CAPITULO IV: El estudio técnico se cuantifica la capacidad de asistencia del 

servicio de asesoría y todos los requerimientos que sean necesarios para el desarrollo 

del servicio. En este capítulo  se encuentra el tamaño del  proyecto, las dimensiones 

de cada departamento, su localización exacta, las ventajas de establecer en esa 

dirección  la empresa. 

 

Encontramos también la distribución de la planta con las características y 

especificaciones de cada uno de los departamentos y funciones a realizarse. 

CAPITULO V: El estudio financiero de un proyecto se refiere a diferentes 

conceptos, sin embargo, es un proceso que busca la obtención de la mejor alternativa 

utilizando criterios universales; es decir, la evaluación la cual implica asignar a un 

proyecto un determinado valor. Aquí se encuentra  los ingresos operacionales, sus 

costos ya sean directos indirectos, financieros, etc.  

 

Se encuentran en este capítulo los gastos de ventas, administrativos, gastos de 

constitución, las inversiones estimadas para la implementación del proyecto,  

Una vez obtenidos estos valores, procedemos a realizar un estado de situación 

inicial, seguidamente del estado de resultados, y el flujo de caja. 
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Se presenta también la tasa de descuento, el valor actual neto, la tasa interna de 

retorno, el periodo de recuperación junto con más índices financieros que dan como 

resultado que la implementación del presente proyecto es factible. 

 

CAPITULO VI: Los análisis de impactos permiten reconocen cuales son los factores 

que están sirviendo de gran ayuda para la sociedad, o a su vez si estarían causando 

alguna molestia entre la comunidad elegida para su implementación.  

Entre ellos están el impacto ambiental, social, económico y productivo; que son de 

mayor relevancia.  

 

 CAPITULO VII: Se presentan las conclusiones y recomendaciones que se llegan 

después de haber realizado el estudio en general de la implementación de la empresa 

Enfiestados Eventos.  
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ABSTRACT 

This project is based on the needs of a population that requires an animation 

company social events is implemented within an established site. 

The intention is to provide a personalized and unique service that can capture market 

by diversifying the service, thus satisfying latent needs for organizing social or 

corporate events. 

For years he was seen and realized the existing market due to lack of companies 

offering such services. 

Giving a full service: Organization, Decoration, Making, Etc. made to this project an 

innovative company among others and you can observe that companies in the market 

offering a service or another, but not give you the peace customer to find everything 

on the same side. 

For the present project has the most tools and knowledge needed to make the event 

runs smoothly client. 



  1 
 
 

 

CONTRIBUIR CON EL SECTOR DEL ENTRETENIMIENTO, MEDIANTE EL DISEÑO DE UN 

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA ORGANIZADORA DE 

EVENTOS; AL NORTE DE LA CUIDAD DE QUITO. 

 

INTRODUCCION 

El presente proyecto se basa en las necesidades de una población que requiere se 

implemente una empresa de animación de eventos sociales dentro de un sitio 

establecido.  

La intención es ofrecer un servicio personalizado y único, que permita captar 

mercado mediante la diversificación del servicio, satisfaciendo así las necesidades 

latentes en cuanto a la organización de eventos sociales o corporativos. 

El presente emprendimiento es importante porque vamos a brindar un servicio 

dirigido a un mercado que aún no ha sido aprovechado en su totalidad, como lo es la 

organización de eventos; lo que se pretende es abrir y captar espacios nuevos de 

mercado para de esta forma crear fuentes de empleo. 

Debemos recalcar, que la planificación y organización de un evento, ya sea de tipo 

particular o profesional, es una labor muy compleja y estresante, que demanda un 

especial cuidado en los detalles, esfuerzo de trabajo, y desembolsos onerosos de 

dinero; por lo que al no tener experiencia se puede cometer más de un error. 

Sabemos que la sociedad en la que nos desenvolvemos nos exige ser cuidadosos y 

detallistas, al celebrar cierto acontecimiento, aquí radica la importancia de contar con 

una empresa que planifique, organice y ejecute a satisfacción las ideas de los 

anfitriones, dando como resultado momentos gratos satisfactorios y memorables. 



  2 
 
 

 

CONTRIBUIR CON EL SECTOR DEL ENTRETENIMIENTO, MEDIANTE EL DISEÑO DE UN 

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA ORGANIZADORA DE 

EVENTOS; AL NORTE DE LA CUIDAD DE QUITO. 

 

La creación de éste tipo de empresa es trascendental porque vamos a ser 

profesionales en el área, con conocimientos y experiencia para brindar un adecuado 

asesoramiento. 
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CAPITULO I 

 INTRODUCCION  

1.1  JUSTIFICACION 

Un evento social, deportivo, cultural, corporativo, etc., ofrece la oportunidad 

de llegar a compartir con distintos grupos de personas y reunirlas para alcanzar un 

objetivo o una meta, que en este caso sería la diversión.  

 

Los eventos son únicos e irrepetibles, por lo que se debe pensar en todos los 

detalles. “Un evento es una oportunidad única para generar una experiencia 

memorable. El trabajo como tal, será convertirse en intermediario entre las empresas 

y los distintos proveedores, es decir ser el contacto necesario para la realización de 

su evento.  

 

 La función principal de este proyecto es crear una empresa que a través del 

diseño convierta el evento anhelado para toda la familia o empresa en una  realidad y 

así lograr que su evento sea el mejor de todos. De esta manera podemos ahorrar el 
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tiempo de las familias y de las empresas (clientes) y ampliar las oportunidades de 

negocios de los proveedores. 

 

Este proyecto ofrece una solución a familias y empresas,  para una mayor 

comodidad y seguridad al momento de realizar todos sus eventos corporativos, ya 

sean: congresos, convenciones, conferencias, simposios, lanzamiento de productos, 

campañas publicitarias, seminarios, etc., nace la idea del proyecto, para dar una 

alternativa diferente a todas aquellas empresas que realicen eventos, ofreciéndoles un 

servicio personalizado para la coordinación de cada uno de los detalles que conlleva 

la organización de un evento, entre ellos están los siguientes: 

 

 Coordinación en la parte decorativa, flores, banquetes, música y toda la 

logística necesaria para el evento. 

 Contratación de salones en hoteles, clubes o auditorios para seminarios, 

lanzamientos de nuevos productos, cocteles, etc. 

 Alquiler de equipos audiovisuales. 

 Coordinación de la iluminación. 

 Contratación de modelos o promotoras de acuerdo al tipo de evento a 

realizarse. 
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 Y en el caso de un lanzamiento de producto, coordinación del material 

promocional. 

 Coordinación con la empresa encargada del servicio de catering. 

El  mercado actual no satisface de manera amplia y profesional la demanda de 

servicios que se originan en la organización completa de un evento, donde el 

directivo de la empresa desea recibir toda la asesoría, servicios y productos que 

necesite para realizar la actividad deseada de acuerdo a sus necesidades, gustos y 

preferencias. 

 

  A través de la creación de una empresa que se ajusta a los requerimientos de 

los usuarios  orientados a planificar, diseñar, resolver y capacitar en todos los 

detalles que implica llevar a cabo un evento, éste proyecto trata de llevar a un nivel 

profesional, mejorando y  fortaleciendo a  la organización de eventos empresariales 

que existen en nuestro país.  

 

El presente proyecto creará un plan de negocios, a la vez que determinará si 

es factible o no la creación de una empresa profesional que se dedique a la 

planeación, diseño y organización de eventos familiares y empresariales al norte de 

la ciudad de Quito. 
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Una empresa para que sea líder en su mercado debe proporcionar al cliente 

un valor agregado en sus servicios, por lo que se pensó en crear una empresa capaz 

de aportar una serie de servicios, que otras empresas brindan por separado, de 

manera  conjunta, para la ciudad de Quito,  es decir una empresa que funcione como 

intermediaria entre clientes y las empresas prestadoras de servicios (proveedores). 

Este mercado es poco riesgoso ya que la empresa se financia directamente de 

sus clientes, debido a que el cobro efectuado a los mismos se pagará a cada uno de 

los proveedores, adicionando una comisión por la organización y realización del 

evento. Parte del valor agregado que se pretende ofrecer, es un servicio 

personalizado, en donde se podrán encontrar diversos tipos de servicios conforme a 

sus necesidades, lo cual hará posible ofrecer un evento único, en un tiempo que va a 

ser establecido previamente con el cliente, asegurando la calidad en el evento.  

 

Se ofrecerá precios accesibles y acorde a lo que el cliente pida, estableciendo 

contratos con cada uno de los proveedores de la empresa, asegurando su 

colaboración exclusiva en nuestros eventos, si se  proporcionan los servicios 

requeridos con precios favorables. Los eventos corporativos han tenido gran 

aceptación en la ciudad y el país.
1
 Se ha innovado la organización de eventos 

integrando cada uno de los servicios que se requieren para su realización, tal es el 

caso de banquetes, música, mobiliario, alquiler del salón, invitaciones, entre otras 
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cosas: dando como valor agregado al cliente la elaboración total de su evento. Por lo 

cual se ha pensado en la creación de una empresa dedica a  dicho sector en la ciudad 

de Quito. 

 

Como la empresa se basa en una idea ya existente en la ciudad, nos 

diferenciaremos de la competencia proporcionando un servicio 100% personalizado 

al cliente, involucrándolo en todo el proceso para la realización de un evento, 

satisfaciendo así sus necesidades. 

 

1.2 ANTECEDENTES 

 No sabemos con certeza en que momento exacto de la historia se originaron 

los eventos en el mundo, solo podemos partir de la Grecia clásica donde se daba gran 

importancia al ocio, y el tiempo libre se lo dedicaban a la cultura, diversiones, 

religión y deporte. 

 

La organización de todo evento favorece a muchos otros sectores como el 

gastronómico, transporte, hotelero,  etc. En esta parte es de resaltar la competitividad 

que hay entre los países por el ingreso de turistas que asisten a eventos   (Leguizamo, 

2011) 
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El origen de los eventos se remonta a Tyre, una ciudad fenicia del 

Mediterráneo (según los documentos bíblicos de Ezequiel) pero fue en Delfos, una 

ciudad de la antigua Grecia, que se comenzaron a celebrar las primeras ferias. 

 

Éstas contaban con una frecuencia anual y surgieron de un modo espontáneo 

generado por la necesidad o ley natural de unir “la oferta” con “la demanda”, además 

de la necesidad de conectarse entre individuos.  

(Anzilutti, 2012) 

 

El origen de los eventos se remonta a Tyre, una ciudad fenicia del 

Mediterráneo (según los documentos bíblicos de Ezequiel) pero fue en Delfos, una 

ciudad de la antigua Grecia, que se comenzaron a celebrar las primeras ferias. 

 

 Éstas contaban con una frecuencia anual y surgieron de un modo espontáneo 

generado por la necesidad o ley natural de unir “la oferta” con “la demanda”, además 

de la necesidad de conectarse entre individuos.  Existen términos propios en la 

industria de los eventos (¡sí! porque la organización de eventos es una de las 

llamadas industrias sin chimeneas que, al igual que la del turismo y la gastronomía, 

genera millones de dólares en su facturado).  

 

 

El primer evento, tal como hoy lo conocemos en la era moderna, se dio a raíz 

de la Revolución Industrial cuando éste hecho, ciertamente significativo, transformó 

por completo el mapa político europeo. (Anzilutti, 2012). Dentro de nuestra sociedad 
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con el pasar de los tiempos han existido muchos cambios, dentro de los mismos 

podemos abarcar a los eventos sociales; antes únicamente las personas pudientes, 

adineradas o de clase alta dentro de la sociedad, realizaban este tipo de eventos. 

 

Hoy con el avance los años  podemos confirmar que dentro de la sociedad en 

todos los niveles sociales las personas dentro de sus barrios, comunidades, y sectores 

residentes realizan todo tipo de eventos ya sean bautizos, cumpleaños , babys 

shower, primera comunión, confirmaciones, matrimonios, quince años, despedidas 

de solteros, horas locas, entre otros. Además podemos decir sobre los animadores de 

las fiestas cada vez existen personas que se dedican y especializan en eventos 

sociales; es un mercado que con el pasar del tiempo está evolucionando cada vez 

más, es por eso que el presente proyecto es de gran relevancia  en la sociedad debido 

a que en la actualidad un evento social se ha convertido en algo que la mayoría de las 

personas sea de clase baja, media o alta lo pueden realizar. 

 

 Cada vez ha evolucionado más la organización de eventos a nivel mundial 

pues hoy en día existen muchas asociaciones y organizaciones que están avanzando 

en el mercado, ahora encontramos eventos científicos, tecnológicos, deportivos, 

culturales, donde se activa la creatividad y la innovación. La organización de todo 

evento favorece a muchos otros sectores como el gastronómico, transporte, hotelero,  

etc. 

Desde esta definición me atrevo a segmentar los eventos en cuatro categorías: 
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Sociales 

Son los que nacen primero, porque desde tiempos bíblicos el hombre buscó la 

compañía de sus pares, sea para celebrar sus alegrías, sea para compartir sus 

momentos de tristeza, pues como decía Platón, el hombre tiene “apetitus societatis”: 

hambre de sociedad, nadie, ninguno de nosotros soportaría llevar adelante una vida 

sin compañía. 

 

Es el objetivo de reunirse para compartir la esencia misma de este tipo de 

eventos, por ende carecen de un fin económico en un 1er. grado. Dicho esto son 

eventos sociales hoy día: bodas, cumpleaños, recepciones, velatorios, 

conmemoraciones de fechas patrias, etc. 

 

Comerciales 

Como consecuencia de la celebración de eventos sociales y la reunión de 

personas que estos aparejan, la evolución natural de toda relación entre individuos 

generó el nacimiento de los eventos comerciales porque paulatinamente en la antigua 

ciudad de Tyre. 

 

En sus plazas públicas, la gente se encontraba entre sí no solo para compartir 

momentos personales sino también para reunir la oferta con la demanda, exhibiendo 
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los productos que tenían para vender (fue este el escenario que marcamos como 1er. 

antecedente de los que hoy conocemos como ferias) 

Culturales 

Su objetivo es la publicidad de obras científicas, artísticas o literarias de una 

ciudad, país o región (lanzamiento de un libro, muestra de arte, celebración de una 

obra de teatros. etc.) 

 

Deportivos 

Son aquellos donde la competencia a celebrar pone en juego siempre la 

destreza física de los participantes: un mundial de fútbol, la copa Davis, etc.  

 Para que el evento sea deportivo debe estar en juego la destreza del deportista (un 

partido de fútbol, un rally, una carrera, etc.). 

 

En el caso de nuestro país las celebraciones son parte de los ecuatorianos, ya 

que de por si siempre habrá algo que festejar. Nuestras diversas costumbres y 

tradiciones nos dan pie a que seamos un país alegre y contribuyamos con las 

actividades que se den en la ciudad, barrios, empresas, instituciones educativas, y 

dentro del hogar naturalmente. (Anzilutti, 2012) 
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Relación entre el avance de los tiempos y los eventos que se daban: 

PERIODO Y 

CARACTERISTICAS AÑO EVENTOS REALIZADOS 

PERIODO 

PRECOLOMBINO:     

(caza, pesca , desarrollo de 

la agricultura) 10000aC  - 1500 d C 

Ritos ceremonias propias de la 

adoración a la tierra, al sol, y la luna; 

entre otros 

PERIODO INCA: 

DIVISION DEL 

TAHUANTINSUYO 

ENTRE ATAHUALPA Y 

HUASCAR (guerras y 

conquistas ) 1450  -  1525 

Ritos ceremonias más complejas, 

eventos alusivos a la guerra y 

conquistas internas 

CONQUISTA DE QUITO : 

CREACION DE LA REAL 

AUDIENCIA DE QUITO 1534  - 1563 

Se inserta ceremonias de la religión 

católica  cristiana, y se fusiona con 

creencias propias 

SE FORMA EL ESTADO 

INDEPENDIENTE 

LLAMADO: ECUADOR se 

inicia la vida republicana del  

País 1809  - 1812 

música, danza, teatro, arte y deportes 

son algunas de las expresiones para 

eventos 

DESARROLLO DE LA 

VIDDA REPUBLICANA 

DEL PAIS 1830  - en la actualidad 

Evolución de todo tipo de Eventos y 

Espectáculos ( populares, religiosos, 

musicales, artísticas, deportivas ,etc. 

Tabla 1 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 
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CAPITULO II 

2.1 ANALISIS SITUACIONAL 

2.1.1 AMBIENTE EXTERNO 

 Son los relacionados con el comportamiento de la economía, el flujo de 

dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional. 

Se considera la política monetaria y fiscal de los gobiernos, el nivel de ingresos, el 

producto interno bruto, el ahorro, la inversión, los precios, el nivel de empleo, etc. 

(Arroyo, 2004) 

 

2.1.2 FACTOR ECONOMICO 

 Los recursos económicos son los medios materiales o inmateriales que 

permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la actividad 

comercial de una empresa. (Arroyo, 2004) 

 

2.1.3 LA INFLACION 

 La inflación, en economía, es el aumento general de los precios del mercado. 

En teoría, los estados socialistas no deberían sufrir de inflación, pues el estado 
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controla todos los procesos económicos, pero la importación y exportación alteran 

esta realidad. (Arroyo, 2004) 

FECHA VALOR 

ABRIL -30-2014 3,23 

ABRIL-30-2013 3,03 

ABRIL -30-2012 4,16 

ABRIL -30-2011 5,41 

ABRIL -30-2010 3,33 

ABRIL -30-2009 4,31 

ABRIL -30-2008 8,83 

ABRIL -30-2007 4,31 

ABRIL -30-2006 2,87 

Tabla 2 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

Figura 1 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

Los resultados presentados demuestran que la inflación en los últimos años ha 

experimentado una baja, a pesar de esto para el proyecto constituye una amenaza de 

carácter bajo. En el presente año la inflación  
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2.1.4 TASA DE INTERES  ACTIVA 

Las tasas activas serán las que la cooperativa aplique en los créditos que otorgue a 

sus asociados y el monto de intereses resultante representará su ganancia en las 

operaciones crediticias. 

 

FECHA VALOR 

MAYO -30-2014 7,64 

MAYO-30-2013 8,17 

MAYO -30-2012 8,17 

MAYO -30-2011 5,19 

 

Tabla 3 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

Figura 2 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 
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2.1.5 TASA DE INTERES  PASIVA 

Las tasas pasivas serán las que la cooperativa deba pagar a quienes le han prestado 

dinero para su desarrollo comercial, financiero o de inversiones, y el monto de 

intereses resultante que pague presentará una pérdida. 

 

FECHA VALOR 

MAYO -30-2014 5,11 

MAYO-30-2013 4,53 

MAYO -30-2012 4,53 

MAYO -30-2011 4,28 

 

Tabla 4 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

 

Figura 3 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 
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2.1.6 COMERCIO EXTERIOR 

 

FECHA VALOR 

2014 9,537 

2013 9,502 

2012 9,586 

2011 9,223 

2010 8,887 

Tabla 5 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

Figura 4 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay.  

2.1.7 FACTOR SOCIAL 

Los factores sociales, son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en su 

conjunto, sea en el lugar y en el espacio en el que se encuentren. 
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INDICES: 

El INEC entregó  los resultados del VII Censo de Población y VI de Vivienda 

realizado el 28 de noviembre de 2010: 

Las ciudades más pobladas son Guayaquil con 2'291.158 habitantes, Quito con 

1´619.146, Cuenca con 331.888 y Santo Domingo con 305.632 

Hogares y gasto corriente de consumo mensual, gasto promedio mensual por 

hogar, según división  de gasto y área geográfica 

Área geográfica y división de gasto Total de 

hogares 

Total de gasto Gasto promedio por 

hogar que adquiere el 

bien o servicio  

Total  
     2.393.571.816    

Alimentos y bebidas no alcohólicas    3.859.422        584.496.341               151  

Bebidas alcohólicas, tabaco y estupefacientes    1.047.175           17.303.834                 17  

Prendas de vestir y calzado    3.746.135        190.265.816                 51  

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 

combustibles 

   3.839.376        177.342.239                 46  

Muebles, artículos para el hogar y para la 

conservación ordinaria del mismo 

   3.894.660        142.065.518                 36  

Salud    3.568.938        179.090.620                 50  

Transporte    3.599.702        349.497.442                 97  
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Comunicaciones    3.222.409        118.734.692                 37  

Recreación y cultura    3.343.612        109.284.976                 33  

Educación    1.058.751        104.381.478                 99  

Restaurantes y hoteles    3.068.688        184.727.177                 60  

Bienes y servicios diversos    3.885.451        236.381.682                 61  

      

Área urbana     1.919.353.935    

Alimentos y bebidas no alcohólicas    2.638.985        432.944.058               164  

Bebidas alcohólicas, tabaco y estupefacientes        740.708           12.655.068                 17  

Prendas de vestir y calzado    2.564.511        149.244.449                 58  

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 

combustibles 

   2.632.209        156.847.937                 60  

Muebles, artículos para el hogar y para la 

conservación ordinaria del mismo 

   2.646.837        112.726.241                 43  

Salud    2.486.871        140.669.009                 57  

Transporte    2.476.937        280.849.774               113  

Comunicaciones    2.387.488        101.367.027                 42  

Recreación y cultura    2.378.983           91.349.305                 38  

Educación        897.313           95.010.599               106  

Restaurantes y hoteles    2.231.130        156.263.255                 70  
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Tabla 6 

ELABORADO POR: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y  CENSOS  - INEC 

 

Bienes y servicios diversos    2.648.876        189.427.212                 72  

      

Área rural        474.217.881    

Alimentos y bebidas no alcohólicas    1.220.437        151.552.283               124  

Bebidas alcohólicas, tabaco y estupefacientes        306.467             4.648.766                 15  

Prendas de vestir y calzado    1.181.624           41.021.368                 35  

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 

combustibles 

   1.207.167           20.494.302                 17  

Muebles, artículos para el hogar y para la 

conservación ordinaria del mismo 

   1.247.823           29.339.277                 24  

Salud    1.082.067           38.421.611                 36  

Transporte    1.122.765           68.647.668                 61  

Comunicaciones        834.921           17.367.665                 21  

Recreación y cultura        964.629           17.935.671                 19  

Educación        161.438             9.370.879                 58  

Restaurantes y hoteles        837.559           28.463.922                 34  

Bienes y servicios diversos    1.236.575           46.954.470                 38  
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2.1.8 TENDENCIAS FUTURAS DE LOS EVENTOS 

Así como en el  pasado el hombre tuvo la necesidad de acudir a diferentes tipos de 

eventos, hoy por hoy esto no ha cambiado y por el contrario los mismos tienen 

mayor acogida al ser de interés o entretenimiento; a futuro se podrá tener acceso a 

cualquier tipo de eventos por su poder de distracción y como canal de socialización, 

esto significa que las personas ya no solo asistirán a un evento por su satisfacción 

personal o por el querer disfrutar de su artista; si no también por compartir con sus 

familiares, allegados o grupo de amigos de un momento agradable donde se pueda 

gozar, recrearse, alegrarse y dejar a un lado el estrés de la cotidianidad. 

 

Estamos viviendo una época muy emocionante. El ritmo del cambio se acelera con la 

llegada de miles de ideas, aplicaciones e innovaciones para ayudar a los 

organizadores de reuniones, expositores y otras personas relacionadas con el sector, 

a hacer su trabajo mejor. (Leguizamo, 2011) 

2.1.9 FACTOR LEGAL 

Es todo aquello que tiene relación con las normativas y reglamentos establecidos 

dentro de la sociedad. 

Poderes del Estado. 

Poder Legislativo. 

 Decretar los gastos públicos en vista de los presupuestos que presente el 

Gobierno, y velar sobre la recta inversión de las rentas públicas. 
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 Establecer derechos e impuestos; y contraer deudas sobre el crédito público. 

 

 Crear tribunales y empleos, asignar sus dotaciones y suprimir, si conviniese, 

aquellos que hayan sido creados por una ley especial. 

 

 Conceder premios y recompensas personales por grandes servicios a la patria,        

y decretar honores a la memoria de los grandes hombres. 

 

 Fijar el pie de fuerza de mar y tierra para el año siguiente, y decretar su 

organización y reemplazo. 

 

Conclusión: Es favorable por que el estado tiene definida sus funciones y 

mediante ellas logro normar las actividades de los ciudadanos 

Poder Ejecutivo. 

 

 Conservar el orden interior y seguridad exterior de la República 

 

 Control Interno 
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 Convocar el Congreso en el período ordinario y extraordinariamente, cuando 

lo exija la salud de la Patria , removiendo todo inconveniente que pueda 

impedir este importante deber 

 Disponer de las fuerzas armadas de mar y tierra para la defensa y seguridad de la 

República , para mantener o restablecer el orden y tranquilidad en ella, y para los 

demás objetos que exige el servicio público; pero ni el Presidente de la República 

, mientras dure en su destino, ni el que se halle encargado del Poder Ejecutivo, 

podrán mandarlas personalmente, sin permiso del Congreso 

 

 Sancionar las leyes y decretos del Congreso y dar para su ejecución reglamentos 

que no interpreten ni alteren la letra de la ley 

 

 Cumplir y ejecutar, y hacer que se cumplan y ejecuten por sus agentes y por los 

empleados que le están directamente subordinados la Constitución y leyes en la 

parte que les corresponde 

 

Es favorable por que gracias a este poder mantiene el orden público para un 

mejor funcionamiento comercial. 

 

Poder Judicial. 
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 Seleccionar  mediante  concursos  públicos  los  postulantes  a  las magistraturas 

inferiores.   

 Administrar los recursos y ejecutar el presupuesto que la ley asigne a la 

administración de justicia. 

 Emitir propuestas en ternas vinculantes, para el nombramiento de los 

magistrados de los tribunales inferiores.    

 

 Decidir la apertura del procedimiento de remoción de magistrados, en su caso 

ordenar la suspensión, y formular la acusación correspondiente. 

 

 Ejercer facultades disciplinarias sobre magistrados.  

 

 Conclusión: Es favorable por que se da un cumplimiento a las normas legales 

que existen en el país de manera eficaz.  

Poder Electoral. 

 Designar los integrantes de los organismos electorales desconcentrados. 

 

 Controlar la propaganda y el gasto electoral, conocer y resolver sobre las 

cuentas que presenten las organizaciones políticas y los candidatos. 
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 Organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente, los procesos 

electorales, convocar a elecciones, realizar los cómputos electorales, 

proclamar los resultados, y posesionar a los ganadores de las elecciones. 

 

 Presentar propuestas de iniciativa legislativa sobre el ámbito de competencia 

de la Función Electoral, con atención a lo sugerido por el Tribunal 

Contencioso Electoral. 

 

 Garantizar la transparencia y legalidad de los procesos electorales internos de 

las organizaciones políticas y las demás que señale la ley. 

 

 Conclusión: Es favorable porque de él depende la organización de las 

elecciones en sus múltiples etapas para definir por quienes se ha pronunciado 

el pueblo o las respuestas dadas a las consultas populares. 

Participación Ciudadana 

 

 Instituir mecanismos y procedimientos para la aplicación e implementación 

de medidas de acción afirmativas que promuevan la participación igualitaria 

a favor de titulares de derechos que se encuentren en situaciones de 

desigualdad. 
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 Promover la formación en deberes, derechos y una ética de interés por lo 

público que haga sostenible los procesos de participación y la consolidación 

de la democracia. 

 

 Fijar los criterios generales con los cuales se seleccionarán a las ciudadanas y 

los ciudadanos que formen parte de las instancias y espacios de participación 

establecidos por esta Ley. 

 

 Proteger la expresión de las diversas formas de disenso y diferencias entre las 

personas y los colectivos en el marco de la Constitución y la ley. 

 

 Respaldar las diversas iniciativas de participación, organización, gestión y 

control social impulsadas de forma autónoma por la ciudadanía y las distintas 

formas organizativas de las  ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, 

comunas. 

 comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, pueblo afro ecuatoriano y 

montubio, y demás formas de organización lícita. 

 

Conclusión: Es favorable por que surge como una solución a la falta de 

planificación, a la falta también de agendas de desarrollo y sobre todo a la falta de 

transparencia, rendición de cuentas y a la corrupción administrativa de los gobiernos 

locales, provinciales y del gobierno central. 
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Ordenanzas  municipales referentes al sector turismo  

ADJUNTO  N° 1  (ver índice de anexos) 

Ordenanza metropolitana con la que se establece los instrumentos de 

regulación, control,  y promoción del desarrollo de la actividad turística, en el 

distrito metropolitano de Quito 

ADJUNTO N° 2 (ver índice de anexos)  

Requisitos para la formación de una empresa 

          ADJUNTO N° 3 (ver índice de anexos). 

Ordenanza Municipal para la regulación de bebidas alcohólicas  

        ADJUNTO N° 3 (ver índice de anexos). 

 

2.2. POLITICAS 

 

COMUNICACIÓN MOVIL: Se debe tratar de utilizar el celular solamente para 

llamadas importantes, al menos en el horario de trabajo. El uso del teléfono celular 

en la oficina puede interrumpir en ocasiones la rutina e interacciones. 

 

PUNTUALIDAD: La puntualidad es el reflejo de nuestro compromiso con la 

organización, razón por la cual se llevará un registro  el mismo que debe firmarse a 

la hora de ingreso 8:00 am y hora de salida 17:00pm. 
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DOTACIÓN: Se  dotará al personal de uniformes cada dos años, cuyos valores los 

asumirá  en un cien por ciento la organización, el personal deberá entregar los 

uniformes al momento de la terminación del contrato o separación de la 

organización. 

 

CAPACITACIÓN: Se capacitará al personal una vez por año (cursos, seminarios,) 

los mismos que estén relacionados al cargo que desempeñe. Se realizará 

capacitaciones para integración y trabajo en equipo en donde la asistencia será 

general y obligatoria. 

 

2.3 PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES 

ART.4.- Está prohibido a los trabajadores: 

 El utilizar las máquinas, vehículos, herramientas, materiales, de propiedad de 

la compañía o de su empleador, para un uso distinto de aquel que por 

instrucciones verbales o escritas de sus representantes están destinadas así 

como disponer arbitrariamente de ellos. 

 Todo objeto, herramienta, vehículo, valor, mercadería, producto, o 

instrumento de cualquier clase que fuere así como el material usado o 

malogrado, es de propiedad de la compañía y los trabajadores no pueden 

disponer ni hacer mal uso de los mismos, por lo tanto deberán entregar a la 

compañía al separase del servicio todos los enseres, útiles, herramientas, 

instrumentos, que hubiere recibido para el desempeño del trabajo. 
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 No están permitidas las riñas y las disputas dentro o fuera del trabajo cuando 

el trabajador se encuentre representando a la compañía. Cualquiera de estos 

hechos será considerada como falta grave y dará motivo para tramitar la 

solicitud de visto bueno con el fin de despedir al infractor. 

 No está permitido propagar rumores falsos que vengan en desprestigio de la 

compañía, algunos funcionarios o representante de ella o que produzcan 

inquietud o malestar en los trabajadores. 

 Hacer escándalos o reuniones dentro de las instalaciones de la compañía o en 

representación de la misma fuera de sus instalaciones sin autorización de la 

gerencia. 

 Abandonar la jornada de trabajo sin el permiso del respectivo jefe o 

permanecer después de su horario de trabajo en las instalaciones de la 

compañía 

 Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude o estafa u otros 

que impliquen  comisión de delito de infracción. 

 Disponer de dinero de la compañía que le haya sido entregado para el 

cumplimiento de sus obligaciones. 

 Vender, cambiar, prestar o negociar en cualquier forma algún objeto o bien 

de propiedad de la empresa o del cliente. 

 Portar armas de cualquier clase u objetos corta punzante. 

 Se prohíbe cualquier tipo de venta por parte de los empleados sin la debida 

autorización escrita por parte de la gerencia. 
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2.4 DERECHOS DE LOS TRABAJADORES 

ART.5.- Todos los trabajadores que presten servicio para la compañía tanto directa 

como indirectamente, gozarán de los siguientes derechos. 

 A la estabilidad en el trabajo de acuerdo a las normas legales y contractuales 

en vigencia y tomando en consideración la temporalidad o transitoriedad de 

los servicios que presta la compañía así como la terminación o culminación 

de la actividad o servicio que ejecuta para  los clientes. 

 A percibir a cambio de la prestación de su servicio, la remuneraciones 

correspondiente de acurdo con la ley y los contratos de trabajo. 

 A ser promovido o ascendido cuando se desempeña con eficiencia, 

profesionalismo y a criterio de la compañía un plan con los requisitos 

respectivos. 

 A Tomar parte en los programas de adiestramiento y capacitación de 

conformidad con las disposiciones pertinentes. 

 En caso de alguna duda respecto a la aplicación del presente reglamento o 

falta de alguna disposición expresa sobre un punto no considerado, la 

empresa  

 Y sus trabajadores se atendrán a las regulaciones del código de trabajo. 
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2.5 FALTAS Y SANCIONES 

Art. 13.- La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en 

este reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato 

de trabajo. 

Art. 14.- Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones 

disciplinarias. 

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa 

suficiente, por quinta vez.  

b) La falta total del trabajador en la mañana o en el turno correspondiente, sin excusa 

suficiente, por tercera vez. 

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el día sin excusa suficiente, por 

tercera vez. 

d) Violación grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o 

reglamentarias. Procedimientos para comprobación de faltas y formas de aplicación 

de las sanciones disciplinarías. 

Art. 15.- No producirán ningún efecto las cláusulas del reglamento que desmejoren 

las condiciones del trabajador en relación con lo establecido en las leyes, contratos 

individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen 

las disposiciones del reglamento en cuanto fueren más favorables al trabajador. 
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2.6 FACTOR TECNOLÓGICO 

Las nuevas tecnologías crean oportunidades y mercados nuevos. Las empresas que 

no prevean los cambios tecnológicos se encontraran con que sus productos son 

obsoletos. 

Al realizar un breve repaso por los últimos años se puede percatar el avance de la 

sociedad y que va de la mano con la tecnología. Actualmente para el presente 

proyecto cuenta con gran variedad de artefactos y artículos tecnológicos que 

facilitaran y a su vez ayudaran a llevar el evento de una forma animada y creativa.  

En referencia a la capacidad tecnológica del país se advierte leves mejoras en los 

campos de absorción de tecnología a nivel empresarial, indicador que pasó del 

puesto 101 al 87 para el presente año; también, la disponibilidad de tecnologías de 

última generación que se movió del puesto 102 al 89 en el último informe; y, por 

último, la inversión extranjera directa (IED) y transferencia tecnológica presentó un 

leve incremento de 7 puestos, pasando del puesto 120 al 113. Esta información 

revela un país en proceso de innovarse a nivel tecnológico; sin embargo, aspectos 

como la atracción de IED determinarán qué tanto se puede avanzar para el año 2014. 

 

En este contexto, los empresarios nacionales tienen una visión similar a la que 

esboza el reporte del WEF, en el sentido de que el 61% de los encuestados 

consideran que el Ecuador está en proceso de alcanzar los niveles adecuados de 

tecnología para incentivar la competitividad; el 14% considera que si se cuentan con 
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los niveles tecnológicos requeridos; y el 25% opina que aún no se cuenta con el nivel 

de implementación tecnológica adecuado. 

 

Según el análisis anual que Deloitte entrega en exclusiva a GESTIÓN sobre la 

competitividad del país, el desempeño del Ecuador es positivo, con mejoras en 

infraestructura, sistema educativo, innovación y capacidad tecnológica. Pero falta 

incrementar la productividad y la competitividad, entre otros factores. 

 

Este estudio busca resaltar la visión de los empresarios ecuatorianos en cuanto a 

competitividad a nivel empresarial y del país en general, con miras a 2014. El 

análisis se basó en una encuesta de opinión realizada a 80 empresas, ubicadas 

principalmente en las ciudades de Quito y Guayaquil, entre septiembre y noviembre 

de 2013. Para la elaboración de la encuesta se tomó como marco de referencia el 

Reporte Global de Competitividad 2013-2014, publicado por el World Economic 

Forum (WEF). Este reporte realiza un análisis de los diferentes factores que 

determinan la competitividad de 148 economías del mundo, ubicándolas en un 

ranking de desempeño determinado por el Índice de Competitividad Global (ICG)  

(DELOITTE, 2014) 

La importancia e influencia de las tecnologías en una empresa están directamente 

ligadas a las características de la misma, por tanto serán diferente bien se trate de 

una PYME o de una Gran Empresa. Con frecuencia, en las empresas no existe una 

verdadera reflexión respecto a si es bueno tener una gran dimensión, sino que se 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pyme/pyme.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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pretende crecer siempre que se pueda. Suele asociarse tamaño a ventajas; sin 

embargo, esto no es del todo cierto, ya que no siempre resulta beneficioso que las 

empresas crezcan, pues se podría perder el control y eso, siempre, tiene un impacto 

negativo. 

 

Con el avance de la tecnología podemos acceder a instrumentos que puedan ayudar a 

realizar el evento deseado; tales como: 

 Pantallas de video  

 Máquinas de humo 

 Consola de audio 

 

 Controlador Y Mezcladora Numark Mixdeck Express Premium Dj  

 

 Equipo pirotécnico 

http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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 Parlante Amplificado Profesional 

 Micrófono Alámbrico Inalámbrico Wm-308 Para Karaoke,pc, ;  

 Shows láser 

 Láser Grafico 

 Cañones de Luz negra entre otros instrumentos  

 

2.7 ENTORNO  LOCAL 

Introducción.-Son toda las fuerzas que una empresa pueda controlar y mediante las 

cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores, 

la empresa en sí, según Philip Kotler también los competidores, intermediarios, 

clientes y públicos (Anzilutti, 2012) 

 

2.7.1  CLIENTES 

Dentro de nuestros posibles clientes hemos abarcado a la sociedad en general; esto 

debido a que en la actualidad todos las personas realizan algún tipo de eventos, ya 

sea social, popular, deportivo; cultural, empresarial, etc. 

Realizando una segmentación dentro de la ciudad de Quito; inicialmente nos 

enfocaríamos en el sector de San Carlos ubicado en la parroquia de Cotocollao al 

Norte de la ciudad de Quito. Con el transcurrir del tiempo abarcaremos la cuidad en 

su totalidad.  
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 El presente proyecto también abarcara a las empresas y organizaciones que deseen 

realizar eventos empresariales, corporativos, culturales, integraciones, entre otros. 

Nuestro poder de negociación será mediante paquetes dependiendo de la variedad de 

nuestros servicios, acorde a la necesidad del cliente. 

 2.7.2 PROVEEDORES  

Dentro del mercado de servicios existen varias empresas que pueden prestar sus 

diferentes tipos de actividades requeridas para la realización de los eventos; entre 

ellos podemos describir algunos de nuestros posibles proveedores: 

 

2.7.3 SERVICIO DE HORA LOCA / ANIMACION 

ANILOCATUHORALOCA 

Teléfono: 

(098)4261000 / (023)110280  

 

Dirección: 

QUITO, Pichincha (Quito) 

 

 

http://www.mercadolibre.com.ec/jm/profile?id=114779200&isMot=SR
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AVENGERS FIESTAS INFANTILES EN QUITO MONSTER  

Teléfono:(02) 2601428 / 0996041474  

Dirección: Las Orquídeas 2601428, Quito, Pichincha (Quito)   

 

 ACCESORIOS:    BUMBUM PARTY 

Teléfono:(098) 4934721 / (022) 601686  

Dirección: Quito, Pichincha (Quito)  

 

 

 SERVICIO DE AUDIO Y SONIDO 

 

 

593 (02) 2440683 / 593 (02) 2441354  

Av. 6 de Diciembre N33-303 y Checoslovaquia. Dos cuadras al sur del 

Colegio Benalcazar. 

 

2.7.4 COMPETIDORES 

Como empresa de eventos sociales, populares, empresariales, entre otros; 

nuestra posible competencia que existe dentro de este mercado es: 

http://www.mercadolibre.com.ec/jm/profile?id=144536392&isMot=SR
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 BANQUETES MONTOYA CATERING Y EVENTOS 

CATERING Y EVENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.banquetesmontoya.com/
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MATRIZ BCG 

BANQUETES MONTOYA 

 

PRODUCTO ESTRELLA              

Servicio  de Catering y limpieza en todo 

evento social esto varía dependiendo de 

la capacidad del espacio y de los 

asistentes.   

PRODUCTO VACA LECHERA         

  Animación del evento social. Esto incluye 

bautizos, primeras comunicaciones, 

confirmaciones, grados, matrimonios y demás.  

PRODUCTO PERRO   Horas locas 

dependiendo del número de personas y 

del lugar a donde deben dirigirse.  

PRODUCTO INCOGNITO                              

Coordinación iglesia / recepción del evento. 

Promoción valida solo para matrimonios debido 

a que son en mayores cantidades. 

 

Tabla 7 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

ORGANIZACIÓN Y PRODUCCIÓN DE EVENTOS 

 

  

 

 

 

http://www.alfaeventosnew.com/
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MATRIZ BGC 

ALFA EVENTOS 

  

  

  

  

PRODUCTO ESTRELLA              animación de 

fiestas infantiles para niños desde dos años 

hasta 12 años. 

Incluye globos y serpentinas para la animación  

PRODUCTO VACA LECHERA             Servicio de 

hora loca para adultos. 

Incluye despedidas de solteras y solteras, baby shower, 

fiestas privadas. 

PRODUCTO PERRO        

Servicio de catering para todo tipo de 

cumpleaños, fiestas y demás eventos de 

mediano tamaño. 

PRODUCTO INCOGNITO                              

Organización del evento en general  

Paquete exclusivo para máximo una recepción de 

cincuenta personas. 

  

  

 

Tabla 8 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 
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MATRIZ BGC 

ENFIESTADOS S.A 

 

PRODUCTO ESTRELLA              Coordinación 

y Realización de todo el evento 

El paquete incluye maestro de ceremonias, DJs, 

animador, bailarinas y arreglos con globos.  

Incluido quince años, despedidas, grados, 

cumpleaños, bodas, aniversarios y demás 

eventos corporativos, deportivos, culturales, 

sociales, barriales y demás infinidad de eventos          

PRODUCTO VACA LECHERA             Servicio de 

hora loca para eventos sociales, ya sean quince años, 

fiestas celestes, despedidas de solteros, grados y demás 

que requiera el cliente Incluye en general  equipos de 

música, de luces, accesorios  y demás necesarios para 

que su evento sea inolvidable 

PRODUCTO PERRO                

  Servicios de cantantes y/o mariachis según la 

necesidad del cliente y la estacionalidad de lugar 

y de los invitados. 

PRODUCTO INCOGNITO                             

  Servicio de catering para los invitados del evento. 

La diversidad de población reunida en un lugar es un 

factor relevante para este tipo de servicios debido a que 

se puede ofrecer variedad en platos para la recepción 

del evento requerido. 

Tabla 9 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

2.8 ANALISIS INTERNO 

Un análisis interno consiste en el estudio o análisis de los diferentes factores o 

elementos que puedan existir dentro de una empresa, con el fin de: 

 Evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer 

el estado o la capacidad con que cuenta. 
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 Detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo, diseñar estrategias que 

permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que permitan 

neutralizar o eliminar las debilidades. 

 2.9 PROPUESTA ESTRATEGICA 

El presente proyecto de implementación de una microempresa de animación de 

eventos sociales; tratara de satisfacer la escasa presencia de empresas que brinden 

este servicio. 

Un plus adicional que el presente proyecto implementara a la microempresa 

es tener todos los servicios dentro de misma; es decir Animación, Decoración, Hora 

Loca, Instalación, Audio, entre otras. De esta forma el posible cliente encontrara 

todo sus requerimientos en un solo lugar y no tendrá que recorrer la ciudad para 

encontrar poco a poco las cosas. 

 

Además de ofrecer paquetes a la selección y gusto de nuestros posibles 

clientes; inicialmente comenzaremos en el sector de San Carlos ubicada en la 

parroquia de Cotocollao al norte de la Ciudad de Quito, con el trascurrir del tiempo 

nos perfeccionaremos y podremos abarcar toda la ciudad de Quito.   
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2.9.1 MISION: 

Enfiestados Eventos, se dedicara a la prestación de Servicios de Animación de 

Eventos sociales, empresariales, culturales, deportivos y populares acorde a los 

intereses del cliente; sin dejar de lado la calidad, creatividad y estilo de nuestros 

servicios. 

2.9.2 VISION: 

La visión de nuestra empresa busca liderar el mercado de empresas organizadoras de 

eventos; innovando con nuestros servicios con el propósito de satisfacer totalmente 

las exigencias y necesidades de nuestros clientes. 

2.9.3 OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Lograr la satisfacción total de nuestros clientes, a través del trato personalizado y 

calidad en el servicio, contando con los recursos humanos, estrategias para cado 

ocasión, la tecnología  más avanzada y una amplia experiencia, buscando siempre el 

beneficio y satisfacción de nuestros clientes.  

  

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Garantizar momentos inolvidables para cada cliente.  

Trabajar para todos nuestros clientes con mucho esmero y dedicación completa. 

Satisfacer sus decisiones, gustos y necesidades en la confección de cada evento. 
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Proporcionar diferentes opciones y presupuestos. 

Generar un lazo de amistad con los clientes donde haya confianza y acuerdo. 

Ofrecer nuevos servicios a medida que se produzcan cambios en el rubro. 

2.9.4 PRINCIPIOS 

 Cultura de resultados 

Obtener alta rentabilidad como garantía de crecimiento, desarrollo y 

competitividad de la empresa. 

 Cultura de la innovación 

Mantener los equipos y procesos actualizados con la tecnología más avanzada, 

para garantizar una continua producción e incremento en la productividad y 

competitividad de nuestras operaciones 

 Cultura de calidad  

Perfeccionar nuestros procesos, a través de una mejora continua, para lograr 

eficacia, eficiencia y productividad buscando alcanzar la excelencia, en beneficio 

y satisfacción de nuestro personal y clientes. 

 Compromiso en el servicio 

Destacarse por el elevado nivel de los servicios que se ofrecen en la empresa. 
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 Cuidado del medio ambiente  

Mantener en forma permanente la práctica de preservación y mejora del medio 

ambiente. 

 Desarrollo y bienestar del recurso humano  

Proporcionar una adecuada calidad de vida a nuestros trabajadores; velar por su 

seguridad física, social y emocional; brindarles los servicios que los valoren 

como personas; promover su crecimiento a través del entrenamiento y desarrollo 

profesional y social, estimular su autorrealización. 

2.9.5 VALORES 

 PUNTUALIDAD 

Un factor muy importante para comenzar y culminar con éxitos los eventos 

programados. De esta manera nos ganamos una buena reputación ante nuestros 

clientes. 

 RESPONSABILIDAD 

En cada actividad, u organización prevista para los eventos, realizarlas con 

anticipación y cautela para lograr perfección en las cosas. 

 INGENIO 

Para realizar con creatividad los eventos de cualquier índole 
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 RESPETO 

Para asumir las diferentes creencias, religiones, costumbres, y demás 

pensamientos de nuestros clientes. 

 SINCERIDAD 

Tatar de ser lo más sincero posible en relación a costos, gastos y otros datos 

necesarios para el  cliente. 

 PERSEVERANCIA 

Al comienzo nada es fácil, con el pasar del tiempo nos perfeccionaremos sin 

decaer en ánimos ni fuerzas. 

 CREATIVIDAD 

Buscar, en forma permanente, nuevas formas de hacer las cosas, de modo que 

ello sea beneficioso para el trabajador, la empresa, y la sociedad. 
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2.9.6 LOGOTIPO DE LA EMPRESA  

 

 

2.9.7 GESTION ADMIMISTRATIVA  

Planeación del proceso del Evento 

 Reserva de la fecha del evento 

 Confirmación del evento 

 Elección de servicios varios 

 Ubicación del local del evento 

 Arribo de materiales 

 Decoración del lugar 

 Colocación de maestro de ceremonias 

 Recepción de los invitados 

 Desarrollo del evento 

 Participación de los dueños de casa 

 Sorpresas 
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 Hora loca 

 Despedida de los invitados 

 Salida de materiales y equipos 

 Terminación del evento con la cancelación. 

 

Figura 5 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

 

 

GESTION 
ADMINISTRATIVA 
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y equipos 

cierre del local. 

FIN 
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2.9.8 ORGANIGRAMA ESTRUCCTURAL 

 

Figura 6 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

 

 

 

 

 

ADMINISTRADOR  
TATIANA PILAY 
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DJS  PAYASOS  
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ASISTENTE 
ADMINISTRATIVA 
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FUNCIONES DEPARTAMENTENTALES: 

Administrador: Persona responsable de dirigir  las actividades que ayudan a la  

organización para alcanzar sus metas. 

La planeación es una de las funciones que realiza dentro de  la organización. Una 

vez planteados los objetivos inmediatamente se plantean los planes para 

cumplirlos. 

Asistente Administrativa: Es la persona encargada de llevar un control diario 

de las actividades realizadas por el Gerente General, controla sus actividades 

referentes con la empresa. 

Además de cumplir con las demás actividades, como archivo manejo de cartera 

agendamiento de citas, entre otras. 

Servicios Profesionales: 

Maestro de Ceremonias: Profesional encargado de iniciar el evento, redactar el 

protocolo del evento y hacer las participaciones respectivas  

 DJs: Encargado de la selección de la música, sets y variedad de pistos musicales 

para el desarrollo del evento solicitado    

Bailarines/ Coreógrafos: personas encargadas de realizar las diversas 

coreografías y pasos de bailes reorganizados para un evento específico. 
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Payasos: personas encargada de realizar los actos cómicos y divertidos del 

evento social.  

2.9.9  GESTION COMERCIAL ENFIESTADOS EVENTOS  

Planeación de eventos: En este se debe definir los objetivos de la celebración del 

evento, identificar la audiencia y los mensajes claves a transmitir, cuantificar los 

recursos necesarios, realizar una calendarización de las actividades.  

Pre- eventos: En este se deben desarrollar acciones que ayuden a posicionar una 

imagen única del evento en la mente y el corazón del público objetivo, por ello es 

importante crear tácticas consistentes que respalden nuestro proceso de 

comunicación. 

PRE VENTA 

 Realizar un estudio de mercado mediante el cual podamos saber cuáles son 

los lugares exactos en la ciudad de Quito que necesitan de estos servicios. 

 Entregar volantes en las calles céntricas de Quito 

 Publicidad móvil dentro de Quito. 

 Ofrecer distintos combos o paquetes a medida de la necesidad del cliente. 

 

 Durante el evento: Consiste en la exitosa coordinación y ejecución de las 

actividades previamente planeadas. En esta fase del evento se aplica las actividades a 

realizar.  
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2.9.9.1 ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN 

Otorgar descuentos a nuestros clientes de acuerdo a la cantidad demandada. 

Otorgar descuentos a nuestros clientes de acuerdo a su forma de pago. 

Post-evento: En esta etapa se deben tomar en cuenta los puntos importantes 

1) Las actividades de seguimiento  

2) La aplicación de encuestas de satisfacción y reporte de resultados 

2.9.9.2 POST VENTA 

 Realizar un seguimiento de las personas que compraron el servicio y 

comprobar el nivel de satisfacción. 

 Fidelizar al cliente con nuestra empresa 

 Mantener un contacto continuo con el cliente, para no perderlo. 

Para el presente proyecto vamos a implementar diversas estrategias de pre- venta y 

post- venta del servicio que vamos a ofrecer a los posibles clientes: 

SERVICIOS A OFRECER DENTRO DE LAS EMPRESA: 

 DECORACION    

  ANIMACION DEL EVENTO  SEGÚN LA OCASIÓN   

 DJS : USD  

 SERVICIOS DE HORA LOCA  
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 MARIACHIS   

 ARREGLO DEL LOCAL SEGÚN LA OCASIÓN  

PAQUETES DE EVENTOS: 

PAQUETE ECONOMICO: (6 horas): USD 120.00 

Animación de evento  

DJ 

PAQUETE MEDIO: (70 personas) USD  300.00 DOLARES) 

Animación de evento. 

DJS 

Servicio de hora loca. (Incluye pitos, serpentinas y demás necesarios) 

PAQUETE ESTRELLA: USD 450.00 DOLARES 

DECORACION GLOBOS   

 ANIMACION DEL EVENTO   

DJS 

SERVICIOS DE HORA LOCA 

MARIACHIS 

ARREGLO DEL LOCAL  
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Artículos de trabajo de Enfiestados Eventos: 

Globos: 

 

Foto 1 

Artículos para la HORA LOCA: 

 

Foto 2 

Artículos de Decoración de Eventos: 
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Foto 3 

Trajes para HORA LOCAS: 

 

Foto 4 

Decoración Varios Eventos Sociales  
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Foto 5 

Decoración Varios Eventos Sociales  

 

Foto 6 

Decoración Varios Eventos Sociales  
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2.9.9.3  ANALISIS FODA  

 

FORTALEZAS 

 Publicidad establecida del servicio 

 Nuestro servicio abarca a clase alta media y baja sin ningún tipo de 

diferencias. 

 Ofrecemos una gran variedad de tipos de eventos 

 Tenemos creatividad para realizar actividades distintas de las comunes. 

OPORTUNIDADES 

 Dentro del mercado existen muchos proveedores que facilitaran el acceso a 

los servicios requeridos por nuestra empresa 

 Gran variedad de contactos a escoger dependiendo de la necesidad del cliente 

 . Tenemos grandes oportunidades de crecimiento debido a la gran cantidad de 

demanda. 

 Gran nicho de mercado 

 Fidelización del cliente al realizar un buen evento. 
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DEBILIDADES 

 Estamos en desventaja con otras empresas que tal vez tienen más experiencia 

en el tema 

 Falta de experiencia en la realización de eventos de diversas índoles. 

 Toma de decisiones apresuradas, debido a imprevistos que ocasionen algún 

inconveniente en el evento 

 Falta de coordinación en el personal establecido para el evento. 

AMENAZAS 

 Dependemos en gran parte de nuestros proveedores y en ellos se refleja 

nuestra imagen, por otro lado debemos hacer cumplir con disciplina el 

servicio prestado. 

 Cambios climáticos de extremo cambio 

 Suspensión del evento 

 Incumplimiento de los proveedores 

 Competencia 
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CAPITULO III 

 3.1 INVESTIGACION  DE MERCADO 

 El estudio de mercado es un proceso sistemático de recolección y análisis de 

datos e información acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos 

incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, 

mejorar productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mercados. 

 

El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porción de la 

población comprara un producto o servicio, basado en variables como el género, la 

edad, ubicación y nivel de ingresos. (EMPRENDEDORES, 2012) 

 

Dentro del análisis de la investigación de mercado se estudia la oferta y 

demanda existente en el mercado actual y sus diferentes comportamientos, esto con 

el propósito de establecer si existe o no una demanda insatisfecha en el sector de 

estudio. Consecuentemente se establece los diferentes objetivos de comercialización 

http://www.blog-emprendedor.info/category/clientes/
http://www.blog-emprendedor.info/como-hacer-o-elaborar-un-plan-de-negocios/
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que busca la consultora., para luego bajo el conjunto de resultados obtenidos en la 

encuesta y los objetivos establecidos. 

 

 La investigación de mercados es la herramienta necesaria para el ejercicio del 

marketing. Podemos decir que este tipo de investigación parte del análisis de algunos 

cambios en el entorno y las acciones de los consumidores.  

 

3.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR 

  El análisis del consumidor consiste en el análisis de las necesidades, gustos, 

preferencias, deseos, hábitos de consumo, comportamientos de compra y demás 

características de los consumidores que conforman el mercado objetivo. 

 

La importancia del análisis del consumidor radica en que al conocer mejor 

sus características, podemos tomar decisiones o diseñar estrategias que nos permitan 

atenderlo de la mejor manera posible o que mejores resultados puedan tener en él; 

por ejemplo, podemos diseñar el producto que mejor satisfaga sus necesidades o 

elegir el canal de venta que le sea más accesible. 

 

Se suele pensar que el análisis del consumidor es una tarea compleja que 

requiere una exhaustiva investigación de mercados; sin embargo lo cierto es que se 
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trata de una tarea que puede llegar a ser tan sencilla como ponernos a conversar con 

nuestros clientes y prestar atención a los comentarios que hagan de nuestros 

productos. 

 

El primer paso para realizar el análisis del consumidor consiste en definir el 

consumidor que conforma nuestro mercado objetivo; es decir, describir o señalar las 

principales características (por ejemplo, dónde vive, cuál es su rango de edad, cuál es 

su rango de ingresos, etc.) del consumidor al cual nos vamos a dirigir. 

 

Una vez que hemos definido el consumidor que conforma nuestro mercado 

objetivo y, por tanto, el consumido que vamos a analizar, procedemos a recopilar 

toda la información que sea relevante o necesaria (de acuerdo a los objetivos que 

queramos alcanzar con nuestro análisis) acerca de éste. 

  

 Es conocer mejor el comportamiento, las necesidades, frenos y nivel de 

satisfacción de sus clientes actuales y/o potenciales. Mediante un estudio de sus 

hábitos y su perfil sociológico podrá detectar cambios y tendencias en sus 

comportamientos, y así reaccionar en consecuencia para incrementar su ventaja 

competitiva en el mercado.  
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3.2.1 ANALISIS DEL CONSUMIDOR CON REFERENCIA A EL 

PROYECTO. 

 Dentro del sector de san Carlos existe una gran demanda insatisfecha debido 

a que no existe una empresa dedicada a la prestación del servicio de animación de 

eventos sociales que le den un soporte a la realización de su evento ya sea social, 

deportivo cultural o empresarial.  

 

 Cada ocasión es especial  y mágica para la persona homenajeada, ese día 

debe salir todo perfecto y en casi todos los eventos algo debe salir mal.  

 Los anfitriones deben supervisar la realización del evento, la decoración, el 

brindis, el baile, la comida, la música y el buen ambiente del evento. 

 Lo ideal para el consumidor es encontrar todo en un mismo lado, sin pérdidas 

de tiempo, y que mejor que encontrar una empresa que ofrezca varios paquetes que 

permitan escoger dependiendo a su bolsillo. 

3.3 DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA  

3.3.1POBLACION 

 Población humana, en geografía y sociología es el grupo de personas que 

viven en un área o espacio geográfico. Población biológica es el conjunto de 

individuos de la misma especie que habita una extensión determinada en un 

momento dado. El presente proyecto se da en referencia en la parroquia de 

Cotocollao; dentro del Sector San Carlos.  
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Como podemos apreciar en el grafico siguiente tenemos una población de 31.263 

habitantes dentro de esta parroquia. 

Parroquia Urbana  Hombre  Mujer  Total 

Cotocollao 7580 6100 14800 

Tabla 10 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

FUENTE: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos  (último censo realizado 2011)  

3.3.2 MUESTRA 

 La muestra es una representación significativa de las características de una 

población, donde  estudiamos las características de un conjunto poblacional 

mucho menor que la población global. 

 

 Como la población elegida es demasiado extensa para encuestar a todos, se 

procede a realizar el cálculo detallado a continuación para conseguir la 

muestra a ser encuestada. Según la presente formula el resultado obtenido nos 

da como respuesta que se debe realizar 399 encuestas en el sector de 

Cotocollao.                      
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3.3.3  TÉCNICAS DE OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN 

Técnicas de investigación 

Técnicas de Obtención de la Información. 

 La investigación será explicativa, descriptiva, de campo y documental, esto 

permitirá un análisis minucioso del estudio para la creación de una empresa nueva 

que se dedica a la asesoría en manejo de inventarios para PYMES en la ciudad de 

Quito, al mismo tiempo describe el fenómeno desde el plano conceptual al empírico; 

y de cuyos resultados se podrá diseñar lineamientos que permitan el diseño y 

evaluación del proyecto la misma que se apoyará en encuestas realizadas en la 

ciudad de Quito. 

 Se utilizara el método de la encuesta para conocer el nivel de aceptación de 

las Pymes y cuáles son sus preferencias, de igual mane poder tomar decisiones 

acertadas y ajustar a las prioridades del cliente.  

 3.3.3.1 La Encuesta 

 La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas 

opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la 

entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a 

fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario. 
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FORMATO DE LA ENCUESTA 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

ENCUESTA 

Objetivo: Recolectar  información <referente a personas que utilizan el servicio de 

animación  de eventos sociales, para sus compromisos familiares, sociales y 

laborales; con fines académicos. 

Instrucciones: Marque con una equis (X) en la respuesta  que usted considere de 

acuerdo a su criterio. 

I PARTE: 

 Datos Informativos: 

Género: Masculino (   )                       Femenino (   )                  Edad:      ……….                                                 

Estado civil: casado ( )    soltero (  )   unión libre (  )   divorciado (  )     

II PARTE: 

1. ¿Ha utilizado usted los servicios de animación para su evento social? 

Sí                                    No  

2. ¿Considera usted oportuno la creación de  un centro de animación de eventos 

sociales en el sector de San Carlos?  
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Sí                                    No  

 

3. ¿Qué busca usted al contratar los servicios de animación? 

 

Calidad   Precio            Diversión  

 

4. ¿Con que frecuencia utilizaría  usted  los servicios de animación en  un evento 

social? 

Semanal 

Quincenal 

Mensual 

Anual 

 

5. ¿Cuál es el horario que usted prefiere para los eventos sociales? 

Mañana      tarde                 noche  

6. ¿Cuál es su límite de inversión al realizar un evento social? 

 Paquete económico (6 horas/ 50 personas)  : animación, DJ,  USD 120.00 

dólares  
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 Paquete Medio (6 horas/ 70 personas) : animación, DJ, hora loca  USD: 

300.00dolares 

 

 Paquete Estrella (6 horas/ 70 personas) animación, hora loca, DJ, 

Decoración, Mariachis. USD 450.00 dólares.  

 

7. ¿Qué otros servicios le gustaría que le ofrezca el centro de animación y eventos 

sociales? 

 

-----------------------------          ---------------------------------      ------------------- 

8. Está usted de acuerdo con el servicio y los precios que ha recibido por la 

contratación del servicio de  animación de su Evento Social? 

SI 

      NO 

9. En dónde realiza usted, por lo general los eventos sociales 

Local 

Casa 

      Otro   
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3.3.4 Análisis de la información 

 

Una vez que se ha realizado la investigación de campo y se tiene las 

encuestas, se supervisa una a una para depurar la información, tiene como misión 

comprobar que se encuentren correctamente llenos los formularios de encuesta para 

que no den lugar a fallos que ocasionarían errores en la estimación. A continuación 

se realiza la tabulación de los datos, que consiste esencialmente en el tratamiento 

informático de los datos contenidos en los cuestionarios a través del programa Excel. 

Sin embargo, también se incluyen en este proceso todas aquellas operaciones 

encaminadas a la obtención de resultados numéricos relativos a los resultados que 

luego son analizados en gráficos. Finalmente se realiza la interpretación de los datos 

inherentes al estudio con conclusiones específicas para cada una de las preguntas 

planteadas inicialmente en la encuesta. 
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3.3.5 TABULACION ENCUESTAS  

1.- Ha utilizado usted los servicios de animación para su evento social? 

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE 

SI 280 70.18% 

NO 119 29.82% 

TOTAL 399 100% 

Tabla 11 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Figura 7  

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Análisis Se puede apreciar con el resultado de la encuesta que el 70.18 % de la 

población utiliza los servicios de animación de eventos sean estos deportivos, 

culturales, empresariales y/o sociales.  
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2.- Considera usted oportuno la creación de un centro de animación de eventos 

sociales en el sector de San Carlos?  

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE 

SI 318 79,70% 

NO 81 20,30% 

TOTAL 399 100% 

Tabla 12 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C  

 

Figura 8 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Análisis: Podemos confirmar que el 79.70% de la muestra considera oportuna la 

creación de una empresa de animación de eventos.  
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3.- ¿Que busca Usted al contratar los servicios de animación?   

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE 

CALIDAD 134 33,58% 

PRECIO 126 31,58% 

DIVERSION 139 34,84% 

TOTAL 399 100% 

Tabla 13 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Figura 9 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Análisis: Los resultados reflejados luego de tabular la encuesta se da en un 

porcentaje similar en las tres opciones dando prioridad a la diversión, en segundo 

lugar la calidad que es un elemento fundamental y al final pero no menos importante 

el precio al recibir el producto.   
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4.- ¿Con que frecuencia utilizaría Usted los servicios de animación de un evento 

social. ?   

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE 

SEMANAL 44 11,03% 

QUINCENAL 109 27,32% 

MENSUAL 215 53,88% 

ANUAL 31 7,77% 

TOTAL 399 100% 

Tabla 14 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Figura 10 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

Análisis: La tabulación de las encuestas no da como resultado que la gran mayoría de 

eventos realizados por las personas, son cada mes y según el porcentaje seguido 

quincenalmente también las comunidades realizan eventos.  
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5.- ¿Cuál es el horario que usted prefiere para los eventos sociales?   

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE 

MAÑANA 71 17,79% 

TARDE 115 28,825 

NOCHE 213 53,38% 

TOTAL 399 100% 

Tabla 15 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Figura 11 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Análisis: Podemos concluir según los resultados que el 53.38% de los encuestados 

realiza los diversos eventos sociales en la noche. Esto es algo preferible toda vez que 

en la mañana y en la tarde las personas pasan ocupas y la noche se da para descansar 

o realizar diversas actividades.   
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6.- ¿Cuál es su límite de inversión al realizar un evento social?   

CONCEPTO  FRECUENCIA   PORCENTAJE 

PAQ. 

ECONOM. 

120 30,08% 

PAQ. MEDIO 140 35,08% 

PAQ. 

ESTRELLA 

139 34,84% 

TOTAL 399 100,00% 

Tabla 16  

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

 

Figura 12 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Análisis: De un total de 399 encuestados 140 personas confirmaron que utilizarían el 

paquete medio del presente proyecto.  

Seguidamente del paquete estrella con 139 personas que utilizarían el paquete para 

su realización de su evento social. 
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7. ¿Qué otros servicios le gustaría que le ofrezca el centro de animación y 

eventos sociales? 

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE 

catering del evento 95 23,81% 

despedidas de solteras 250 62,66% 

servicio de meseros  54 13,53% 

Tabla 17 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

 

Figura 13 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Análisis: Entre las alternativas que los futuros clientes dan como opción a 

implementar es la despedida para los próximos a casarse. En segundo lugar tenemos 

la inclinación de ofrecer el servicio de catering del evento a realizarse y finalmente 

opinan que se debería establecer como servicio fijo el paquete completo con meseros 

para el evento. 
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8.- ¿Está usted de acuerdo con el servicio y los precios que ha recibido por la 

contratación del servicio de animación de su evento social?  

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE 

SI 155 38,85% 

NO 244 61,15% 

TOTAL 399 100% 

Tabla 18 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

 
Figura 14 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Análisis: Se puede evidenciar que la población elegida para implementar la empresa 

de animación de eventos se encuentra insatisfecha debido a dos factores primordiales 

los precios y el servicio recibido a lo largo del evento.  

El 61.15 % de la población se encuentra insatisfecha con referencia al servicio 

recibido en la realización de su evento 
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9.- ¿En dónde realiza usted por lo general los eventos sociales?  

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE 

LOCAL 134 33,58% 

CASA 220 55,14% 

OTROS 45 11,28% 

TOTAL 399 100% 

Tabla 19 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Figura 15 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

Análisis: Los resultados de las encuestas demuestran que las personas prefieren 

realizar un evento social, en la comodidad de su hogar.  

Eso es un punto favorable para el presente proyecto debido a que unos de los 

servicios de la empresa es la decoración del evento social.  

Un porcentaje de 220 personas están de acuerdo en realizar el evento requerido en la 

comodidad de su hogar, esto es debido a la hora del término del mismo y la 

accesibilidad del retorno a sus hogares. 
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3.3.6  DEMANDA  

Representa la cantidad de productos o servicios que el público objetivo quiere y 

puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos. (Arroyo, 2004) 

AÑOS DEMANDA TASA DE DEMANDA  

  ACTUAL CRECIMIENTO PROYECTADA 

2014 3.917.425,14 1 3.917.425,14 

2015 3.917.425,14 1,015 3.976.186,52 

2016 3.976.186,52 1,015 4.035.829,32 

2017 4.035.829,32 1,015 4.096.366,76 

2018 4.096.366,76 1,015 4.157.812,26 

2019 4.157.812,26 1,015 4.220.179,44 

Tabla 20 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

3.3.7  OFERTA 

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la 

disposición del público consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y 

lugar. (Anzilutti, 2012)  

AÑOS DEMADA  ACEPTACION OFERTA  

  PROYECTADA COMPETENCIA PROYECTADA 

2014 3.917.425,14 0,4885 1.913.662,18 

2015 3.976.186,52 0,4885 1.942.367,11 

2016 4.035.829,32 0,4885 1.971.502,62 

2017 4.096.366,76 0,4885 2.001.075,16 

2018 4.157.812,26 0,4885 2.031.091,29 

2019 4.220.179,44 0,4885 2.061.557,66 

Tabla 21 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 
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3.3.8 BALANCE OFERTA – DEMANDA 

AÑOS DEMANDA OFERTA DEMANDA 

  PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA 

2015 3.917.425,14 1.942.367,11 1.975.058,03 

2016 3.917.425,14 1.971.502,62 1.945.922,52 

2017 3.976.186,52 2.001.075,16 1.975.111,36 

2018 4.035.829,32 2.031.091,29 2.004.738,03 

2019 4.157.812,26 2.061.557,66 2.096.254,60 

Tabla 22 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

3.3.9 DEMANDA GLOBAL 

DEMANDA 

INSATISFECHA 

  % DEMANDA 

GLOBAL 

DEMANDA 

GLOBAL 

2.096.254,60 X 2% 41.925,09 

Tabla 23 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 
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CAPITULO IV 

4.1 ESTUDIO TÉCNICO 

 

 En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de asistencia 

del servicio de asesoría y todos los requerimientos que sean necesarios para el 

desarrollo del servicio, para ello se deben tomar en cuenta la demanda y de esta 

manera determinar la proporción necesaria para satisfacer a dicha demanda 

(Leguizamo, 2011) 

 

4.2 TAMAÑO DEL PROYECTO. 

 Con el tamaño del proyecto nos estamos refiriendo a la capacidad de 

producción instalada que se tendrá, ya sea diaria, semanal, por mes o por año. 

Depende del equipo que se posea, así será nuestra capacidad de producción.  

 

 Con el tamaño del proyecto nos estamos refiriendo a la capacidad de 

producción instalada que se tendrá, ya sea diaria, semanal, por mes o por año. 
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Depende del equipo que se posea, así será nuestra capacidad de producción. 

(Anzilutti, 2012) 

El presente proyecto estará distribuido de 200M  cuadrados. 

 

4.2.1 CAPACIDAD INSTALADA. 

 La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura 

necesaria para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es una función 

directa de la cantidad de producción que puede suministrarse.      

 

La capacidad de asistencia del servicio de asesoría indica qué dimensión debe 

adoptar la estructura económica de la empresa, porque si la capacidad es mucho 

mayor que la asistencia del servicio de asesoría real se estará desperdiciando 

recursos. Lo ideal es que la estructura de la empresa permita tener una capacidad de 

servicio de asesoría flexible (minimizando costos fijos e incrementando los 

variables), que permita adaptarse a las variaciones de los niveles de asistencia del 

servicio de asesoría (Proyectos, 2012) 
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4.2.2 CAPACIDAD INSTALADA  

 

Recepción:  3x2  = 6 m2 

Administración:  4x3= 12m2 

Baños: 4x2= 8m2 4x2= 8m2 

Local: 10x10= 100m2  10x10= 100m2  

Parqueadero: 10x 6m2  10x 6m2 

Tabla 24 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

4.2.3 CAPACIDAD ÓPTIMA. 

 

RECEPCION  3X4= 12M2 

ADMINISTRACION 4X3=12M2 

BAÑOS 4X3=12M2 

LOCAL 10X10=100M2 

Tabla 25 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 

 

4.2.4 LOCALIZACIÓN. 

  

            Estar mejor localizado que la competencia, tener una mejor infraestructura y 

una mayor cercanía al mercado, genera ventajas competitivas las cuales se debe 

aprovechar. Poseer una mejor localización genera una incidencia directa en los flujos 

de ingresos y egresos y por ende en la evaluación. El estudio de localización plantea 

dos niveles de avance en el proceso de decidir el lugar apropiado para la instalación 

del proyecto: 
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           El primer nivel se refiere a la aproximación de la localización, o sea la 

determinación de una región o zona probable de localización, a la cual se la 

denomina “macro localización”.  

 

            El segundo nivel del estudio consistiría en un análisis exhaustivo para 

determinar la ubicación concreta del proyecto, o sea su “micro localización”, en 

donde se llegaría a definir la ubicación exacta en la ciudad de Quito. (Proyectos, 

2012) 

4.2.4.1 Macro localización:   

 

 El lugar de macro localización del proyecto a realizarse, consiste en la 

creación e implementación de una empresa de asesoría para la PYMES en la ciudad 

de Quito, el mismo que se encuentra localizado en el Ecuador en la siguiente área 

geográfica (Proyectos, 2012) 

 

 

 

 

Tabla 26 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

PAIS: ECUADOR 

CUIDAD: QUITO 

PROVINCIA: PICHINCHA 

CANTON: QUITO 

PARROQUIA: COTOCOLLAO 

SECTOR: SAN CARLOS 
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 Localización. 

 

 

 

No.  Factor  Peso  Av. Prensa y Cava 

de Castro   

Av. Machala y 

Flavio Alfaro  

AV. Occidental y 

Flavio Alfaro  

Calif.  Pond.  Calif.  Pond.  Calif.  Pond.  

1 Transporte y comunicación 20% 2 0,4  7 1,4  8 1,6  

2 Cercanía a las fuentes de 

abastecimiento  

10% 2 0,2  8 0,8  8 0,8  

3 Cercania al Mercado 20% 9 1,8  9 1,8  9 1,8  

4 Factores ambientales 10% 7 0,7  7 0,7  9 0,9  

5 Estructura impositiva  15% 9 1,35  9 1,35  9 1,35  

6 Disponibilidad de servicios 

básicos 

10% 6 0,6  7 0,7  7 0,7  

7 Posibilidad de eliminación de 

desechos  

15% 7 1,05  7 1,05  7 1,05  

 TOTALES 100%   6,1    7,8    8,2  

Tabla 27 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C 
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4.2.4.2 Localización Perfecta 

 

 El presente proyecto está ubicado en la Calle Martin Ochoa N      y Flavio 

Alfaro Esquina, ubicado en el Sector de Cotocollao  al Norte de la ciudad de Quito. 

 

4.2.4.3 Localización Óptima. 

 

 La localización del presente proyecto se encuentra dada en este lugar debido 

a que es un local esquinero de forma fácil de encontrar y ubicar, el acceso de los 

buses y carros es muy concurrente en estas calles que salen a una avenida principal 

de Quito. 

 

Los servicios básicos están de forma permanente debido a que existen Colegios cerca 

del lugar establecido. 

 

La accesibilidad es muy buena ya que el local establecido será un lugar propicio para 

el cliente, es visible y fácil de encontrar la dirección ya que es esquinero.  
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4.3 INGENIERIA DEL PRODUCTO 

4.3.1 Definición de Bienes y Servicios 

Concepto de Servicio 

 Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de la 

gente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades desempeñadas por un 

crecido número de funcionarios que trabajan para el estado (servicios públicos) o 

para empresas particulares (servicios privados); entre estos pueden señalarse los 

servicios de: electricidad, agua potable, aseo, teléfono, telégrafo, correo, transporte, 

educación, cibercafés, sanidad y asistencia social. 

 

 Un evento es ante todo una herramienta de gestión táctica del área Marketing 

y de Relaciones Públicas de una empresa o institución. Es decir importa beneficios 

tanto sea para la prosecución de los objetivos comerciales como para los 

comunicacionales e institucionales. Asimismo, por la naturaleza de los temas con lo 

que trabaja -imagen, vinculación con los públicos, negocios- , posee claras 

connotaciones estratégicas, de forma tal que un evento reporta una serie acciones que 

impactan en las metas organizacionales de corto, mediano plazo y largo plazo. 

 

 A través de un evento se puede conseguir llamar la atención, despertar interés 

y movilizar a toda o a una parte de nuestro público blanco (Target Group) sobre 

novedades de empresas, productos o servicios, sobre una innovación o mejora en los 
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procesos de fabricación, distribución, comercialización etc., sobre el reciente o 

inminente lanzamiento de un producto o servicio, sobre algunos aspectos de nuestra 

organización menos promocionados o conocidos y que son dignos de ser puestos a la 

consideración del público. 

 

 Al brindar un servicio de evento social  se podría satisfacer muchas 

demandas de la comunidad. 

4.3.2 Distribución de la planta  

 

Código Descripción Razón  Descripción 

A absolutamente necesario 1 Cercanía por  procesos 

E especialmente necesario 2 Cercanía por  administración 

I importante que este cerca 3 Cercanía por  conveniencia 

O cercanía ordinaria 4 Cercanía por  ruido 

U cercanía sin importancia 5 Cercanía por  higiene  

X cercanía indeseada    

Tabla 28 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 
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Figura 16 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

El presente proyecto se da en referencia a la forma de trabajo de Enfiestados 

Eventos, dado que el servicio en su mayoría se dará en el lugar requerido por el 

cliente. 

 

 

3.40 mt 3.20 mt

40 cm

3.40 mt 3.20 mt

6.40 mt3.20 mt

3.20 mt 3.20 mt 3.20 mt
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Figura 17 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 Local : 

Espacio destinado para la realizacion de los diversos tipos de eventos que requieran 

los clientes y  a su la reunion y ensayo de nuestros colaboradores  

 

Figura 18 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 Área de Recepción: 

Lugar destinado para la recepción de solicitudes de realización de eventos, 

confirmaciones y pagos de  los mismos. 

 Área de Administración: 

Espacio destinado para la organización y administración de la empresa en general, 

servicios por implementar y contratos de personal.  

 

Figura 19 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 
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 Baño: 

Espacio destinado para uso de clientes, proveedores y demas en general.  

 

Figura 20 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

4.3.3 Cuadro de Activos  

El presente detalle  muestra el cuadro general de activos de la empresa Enfiestados 

Eventos. Materiales a ser utilizados por los profesionales dependiendo del tipo de 

evento a realizarse y del número de personas asistentes.  

DESCRIPCION  MEDIDA CANTIDAD 

ANUAL 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

ANUAL 

EQUIPOS         

MICROFONOS 

INALAMBRICOS 

UNIDAD 3 60,00 180,00 

MAQUINA DE HUMO  UNIDAD 2 70,00 140,00 

CONSOLA DJS UNIDAD 1 2100,00 2100,00 

PARLANTES  UNIDAD 4 210,00 840,00 

AMPLIFICADORES UNIDAD 1 220,00 220,00 

AUDIFONOS DJS  UNIDAD 2 70,00 140,00 

TOTAL       3620,00 

MUEBLES DE 

OFICINA 

        

SILLAS EVENTOS UNIDAD 80 12,00 960,00 

MESAS EVENTOS UNIDAD 15 18,00 270,00 

TOTAL       1230,00 

GASTOS UTILES 

VARIOS 
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GLOBOS  PAQUETE 50 0,45 22,50 

SERPENTINAS PAQUETE 45 0,75 33,75 

MASCARAS  UNIDAD 200 0,85 170,00 

SOMBREROS UNIDAD 200 0,90 180,00 

PITOS UNIDAD 200 0,15 30,00 

TRAJE HORA LOCA UNIDAD 2 30,00 60,00 

TRAJE SHOWS UNIDAD 2 30,00 60,00 

TOTAL       556,25 

TABLA Nº 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 
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CAPITULO V 

ESTUDIO FINANCIERO 

5.1 INTRODUCCIÓN 

 El estudio financiero de un proyecto se refiere a diferentes conceptos, sin 

embargo, es un proceso que busca la obtención de la mejor alternativa utilizando 

criterios universales; es decir, la evaluación la cual implica asignar a un proyecto un 

determinado valor. Dicho de otra manera, se trata de comparar los flujos positivos 

(ingresos) con flujos negativos (costos) que genera el proyecto a través de su vida 

útil, con el propósito de asignar óptimamente los recursos financieros. (Proyectos, 

2012) 

 

Se analizará la viabilidad financiera del proyecto. Se sistematiza la 

información monetaria de los estudios precedentes y se analiza su financiamiento 

con lo cual se está en condiciones de efectuar su evaluación. 
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5.2 Mano de Obra o Servicios Profesionales  

Se conoce como mano de obra al esfuerzo físico y mental que se pone al 

servicio de la fabricación de un bien. El concepto también se utiliza para nombrar al 

costo de este trabajo, es decir, el precio que se le paga. (Arroyo, 2004) 

5.2.1 Obra de mano directa 

 Es la mano de obra consumida en las áreas que tienen una relación directa con la 

producción o la prestación de algún servicio (Arroyo, 2004) 

SERVICIOS PROFESIONALES 

PAQUETE 1   

PROFESIONALES PRECIO POR 

EVENTO 

DJS 20,00 

ANIMADOR 25,00 

TOTAL 45,00 

 

PAQUETE 2   

PROFESIONALES PRECIO POR 

EVENTO 

DJS 20,00 

ANIMADOR 25,00 

BALILARINAS(HORA 

LOCA) 

140,00 

MARIACHIS  40,00 

TOTAL 225,00 

 

PAQUETE 3   

PROFESIONALES PRECIO 

POR 

EVENTO 

DJS 20,00 

PERSONAL ARREGLO Y 

DECORACION 

10,00 

ANIMADOR 25,00 

BALILARINAS(HORA LOCA) 140,00 

MARIACHIS  40,00 

TOTAL 235,00 

Tabla 29 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay. C 
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Nota: Se establece los valores a cancelar de esta manera porque  los 

profesionales a participar en cada evento no siempre son los mismos. Se cancela por 

evento realizado o durante horas específicas. Debido a esto no se les realiza ninguna 

afiliación ni seguro respectivo.  

Para obtener un valor aproximado de Servicios profesionales semanales, 

mensuales y anuales tomamos como referencia al tercer paquete que es el que más se 

encuentra en mayor aceptación, de precio considerable  y de paso es un paquete 

completo para el cliente.  

TOTAL PAQUETE 3 235,00 

TOTAL SEMANAL 470,00 

TOTAL MENSUAL  1880,00 

TOTAL ANUAL 22560,00 

Tabla 30 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay. C 

 

5.3 Materiales  Directos 

Los materiales básicos para la realización o animación de cualquier evento social, 

deportivo, cultural y/o empresarial son: 

DETALLE MEDIDA  CANTIDAD VALOR 

MENSUAL 
TOTAL 

ANUAL 

GLOBOS  PAQUETE 50 0,45 22,50 

SERPENTINAS PAQUETE 45 0,75 33,75 

MASCARAS  UNIDAD 200 0,85 170,00 

SOMBREROS UNIDAD 200 0,90 180,00 

PITOS UNIDAD 200 0,15 30,00 

TRAJE HORA LOCA UNIDAD 2 30,00 60,00 

TRAJE SHOWS UNIDAD 2 30,00 60,00 

TOTAL       556,25 

Tabla 31 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay. C 
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5.4 Costo Unitario de Producción 

22560,00 MANO DE OBRA 

556,25 MPD 

1974,00 CIF 

25090,25 COSTO TORAL DE PRODUCCIION 

84 EVENTOS APROXIMADO EN EL 

AÑO 

298,69 COSTO UNITARIO DE PRODUCCIÓN 

Tabla 32 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay. C 

 5.5 Ingresos operacionales y no operacionales 

El ingreso operativo muestra los beneficios de una empresa de actividades ordinarias 

antes de aplicar impuestos e intereses. Es comúnmente abreviado EBIT (ganancias 

antes de intereses e impuestos). Es lo mismo que el margen de explotación, el 

beneficio neto de explotación y el beneficio operativo. Esta cantidad muestra si una 

empresa puede cubrir sus costos y generar un beneficio. (Arroyo, 2004) 

INGRESOS OPERACIONALES VALOR 

COSTO DE PRODUCCCION UNITARIO  $ 298,69 

UTIIDAD DEL 53% $ 158,31 

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 457,00 

EVENTOS MENSUALES $ 9,00 

INGRESOS MENSUALES $ 4.113,01 

INGRESOS ANUALES $ 49.356,11 

Tabla 33 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay. C 
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5.5.1 Ingresos Proyectados  

AÑO INGRESO 

ACTUAL 

TASA 

CRECIMIENTO DEL 

SECTOR SERVICIOS 

3,14 % 

INGRESO 

PROYECTADO 

2014 49.356,11   1,0314 49.356,11   

2015 49.356,11   1,0314 50.905,89   

2016 50.905,89   1,0314 52.504,33   

2017 52.504,33   1,0314 54.152,97   

2018 54.152,97   1,0314 55.853,37   

2019 55.853,37   1,0314 57.607,17   

Tabla 34 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay. C 

5.6 Costos 

 

Los costos es la valorización monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han 

de invertirse para la producción de un bien o servicio. (ECURED, 2012) 

 

5.6.1 Costo Directo. 

Cuando se trata de una empresa de servicio, lo usual es denominar costos solamente 

a los costos incurridos en la prestación del servicio. 

 

COSTOS DIRECTOS VALOR 

MPD 556,25   

MOD 1.880,00   

TOTAL COSTOS DIRECTOS  2.436,25   

Tabla 35 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay. C 

http://www.ecured.cu/index.php/Servicio
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5.6.2 Costo Indirectos. 

Este tipo de costos están conformados por elementos que intervienen indirectamente 

en la prestación del servicio, tales como: depreciación,  mantenimiento, reparaciones, 

etc. 

5.6.3 Costos Financieros. 

Los costos financieros son los intereses de préstamos bancarios para financiamiento 

de activos de la empresa. 

MONTO  $      1.900,00  

INTERES 10,21% 

PLAZO 2 AÑOS 

 

TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMO    

AÑOS PERIODO CAPITAL 
(MONTO) 

INTERES CUOTA DE 
PAGO 

CAPITAL 
PAGADO 

SALDO 

2014(AÑO BASE) 0  $   1.900,00         $           1.900,00  

2015 1  $   1.900,00   $        97,00   $     475,00   $         572,00   $           1.425,00  

2016 2  $   1.425,00   $        72,75   $     475,00   $         547,75   $             950,00  

2017 3  $      950,00   $        48,50   $     475,00   $         523,50   $             475,00  

2018 4  $      475,00   $        24,25   $     475,00   $         499,25   $                       -    

  Cuota de pago 475,00083    

Tabla 36 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay. C 

 

5.6.4  Costos Fijos y Variables. 

Los costos fijos son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente 

de su nivel de operación, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos. 
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COSTOS INDIRECTOS   

PAGO SERVICIOS BASICOS 320,000 

PAGO INTERNET 300,000 

GASTO ARRIENDO 480,000 

PAGO TV CABLE 264,000 

GASTOS VARIOS 250,000 

GASTOS TRANSPORTE 360,000 

TOTAL GASTOS 1974,000 

Tabla 37 

ELABORADO POR : Tatiana Pilay C. 

5.7 Gastos Administrativos. 

Los gastos de administración son los que se generan del manejo o dirección de la 

empresa, es decir, todos los gastos que se generan en las oficinas y por causa del 

personal administrativo.  

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 

  DECIMO 

TERCERO 

DECIMO 

CUARTO 

FONDO 

RESERVA 

TOTAL 

MENSUAL 

TOTAL 

ANUAL 

ADMINISTRADOR 450,00 37,50 28,33 37,50 553,33 6640,00 

ASISTENTE 340,00 28,33 28,33 28,33 425,00 5100,00 

TOTAL 790,00 65,83 56,67 65,83 978,33 11740,00 

Tabla 38 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 
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5.8 Proyección de Gastos Administrativos 

 

PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 

DESCRIPCION 2014 INFLACION 

VALOR PARA 

LA 

PROYECCION 

2015 2016 2017 2018 2019 

GASTOS DE PERSONAL  $     11.740,00  4,15% 1,0327  $     12.123,90   $    12.520,35   $      12.929,76   $    13.352,57   $    13.789,20  

PAGO SERVICIOS BASICOS  $         320,00  4,15% 1,0327  $         330,46   $          341,27   $           352,43   $         363,95   $         375,86  

MATERIALES PARA EVENTOS  $         556,25  4,15% 1,0327  $         574,44   $         593,22   $            612,62   $         632,65   $         653,34  

SUMINISTROS DE OFICINA  $         900,00  4,15% 1,0327  $         929,43   $         959,82   $             991,21   $       1.023,62   $      1.057,09  

TOTAL PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS  $    13.958,23   $     14.414,67   $      14.886,03   $    15.372,80   $    15.875,49  

Tabla 39 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

5.9  Inversiones 

La inversión es cuando se destina el dinero para la compra de bienes que no son de 

consumo final y que sirven para producir otros bienes. También se habla de 

inversión cuando se utiliza el dinero en productos o proyectos que se consideran 

lucrativos, ya sea la creación de una empresa o la adquisición de acciones. Toda 

inversión tiene implícito un riesgo, que debes contemplar antes de tomar una 

decisión. (EMPRENDEDORES, 2012) 

 

5.9.1  Inversión fija. 

Se refiere a todo tipo de activos cuya vida útil es mayor a un año y cuya finalidad es 

proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus actividades 

(EMPRENDEDORES, 2012) 

 



  101 
 
 

 

CONTRIBUIR CON EL SECTOR DEL ENTRETENIMIENTO, MEDIANTE EL DISEÑO DE UN 

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA ORGANIZADORA DE 

EVENTOS; AL NORTE DE LA CUIDAD DE QUITO. 

 

 

5.9.2 CUADRO DE INVERSIONES 
 

CONCEPTO       

ACTIVOS FIJOS USO DEL 

FONDO 

RECURSO 

PROPIO 

RECURSO 

FINANCIERO 

CONSTRUCCION 2.000,00   2.000,00   0,00   

MAQUINARIA Y EQUIPOS 3.620,00   2.000,00   1.620,00   

EQUIPO DE OFICINA  1.700,00   1.450,00   250,00   

MUEBLES DE OFICINA 1.230,00   1.200,00   30,00   

EQUIPOS DE COMPUTACION 1.800,00   1.800,00   0,00   

TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.350,00   8.450,00   1.900,00   

ACTIVOS DIFERIDOS       

GASTOS DE CONSTITUCION 800,00   800,00   0,00   

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 800,00   800,00   0,00   

CAPITAL DE TRABAJO     0,00   

COSTO DE PRODUCCION 1.880,00   1.880,00   0,00   

GASTO ADMINISTRATIVO 978,33   978,33   0,00   

GASTO DE VENTAS  528,00   528,00   0,00   

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 3.386,33   3.386,33   0,00   

TOTAL DE INVERSION 14.536,33   12.636,33   1.900,00   

PARTICIPACION  100% 87,61% 12,39% 

Tabla 40 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

5.9.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondos. 

Las fuentes de financiación son todos aquellos mecanismos que permiten a 

una empresa contar con los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de 

sus objetivos de creación, desarrollo, posicionamiento y consolidación empresarial. 

Es necesario que se recurra al crédito en la medida ideal, es decir que sea el 

estrictamente necesario, porque un exceso en el monto puede generar dinero ocioso, 

y si es escaso, no alcanzará para lograr el objetivo de rentabilidad del proyecto. En el 

mundo empresarial, hay varios tipos de capital financiero al que pueden acceder 
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acudir una empresa: la deuda, al aporte de los socios o a los recursos que la empresa 

genera (EMPRENDEDORES, 2012) 

 

CONCEPTO       

ACTIVOS FIJOS USO DEL 

FONDO 

RECURSO 

PROPIO 

RECURSO 

FINANCIERO 

CONSTRUCCION 2000 2000 0 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 3620,00 2000,00 1620,00 

EQUIPO DE OFICINA  1700,00 1450,00 250,00 

MUEBLES DE OFICINA 1230,00 1200,00 30,00 

EQUIPOS DE COMPUTACION 1800,00 1900,00 -100,00 

TOTAL ACTIVOS FIJOS 10350,00 8550,00 1800,00 

ACTIVOS DIFERIDOS       

GASTOS DE CONSTITUCION 800,00 800,00 0,00 

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 800,00 800,00 0,00 

CAPITAL DE TRABAJO     0,00 

COSTO DE PRODUCCION 1880,00 1880,00 0,00 

GASTO ADMINISTRATIVO 978,33 978,33 0,00 

GASTO DE VENTAS  528,00 528,00 0,00 

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 3386,33 3386,33 0,00 

TOTAL DE INVERSION 14536,33 12736,33 1800,00 

PARTICIPACION  100% 87,61% 12,39% 

Tabla 41 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

5.9.4   Depreciaciones (tabla de depreciación). 

La depreciación es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre 

un bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar 

ingresos, este sufre un desgaste normal durante su vida útil que el final lo lleva a ser 

inutilizable. (EMPRENDEDORES, 2012) 
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DEPRECIACIONES 

DESCRIPCION VALOR 

VIDA UTIL 

DEL 

PROYECTO 

2015 2016 2017 2018 2019 

CONSTRUCCION  $   2.000,00  20 

 $        

100,00   $          100,00   $       100,00   $             100,00   $           100,00  

VEHICULO  $                 -    5  $                 -     $                   -     $                -     $                      -     $                    -    

MAQUINARIA Y EQUIPO 3380 5  $       676,00   $         676,00   $      676,00   $            676,00   $          676,00  

MUEBLES DE OFICINA 3350 5  $       670,00   $         670,00   $      670,00   $            670,00   $          670,00  

MUEBLES Y ENSERES 

 $        

185,00  5  $         37,00   $            37,00   $         37,00   $               37,00   $             37,00  

EQUIPO DE COMPUTACION 1900 3  $       633,33   $         633,33   $      633,33   -   -  

TOTAL DEPRECIACIONES 

 $     

2.116,33   $        2.116,33  

 $     

2.116,33   $          1.483,00   $        1.483,00  

Tabla 42 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

5.9.5  Estado de situación inicial. 

Es un documento contable que refleja la situación financiera de un ente económico, 

ya sea de una organización pública o privada, a una fecha determinada y que permite 

efectuar un análisis comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital 

contable. Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estándar para que la 

información básica de la empresa pueda obtenerse uniformemente como por 

ejemplo: posición financiera, capacidad de lucro y fuentes de fondeo. 

(EMPRENDEDORES, 2012) 
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ESTADO DE SITUACION INICIAL 

ENFIESTADOS EVENTOS 

AL 31 DE OCTUBRE DE 2014 

 

ACTIVO CORRIENTE 

  
PASIVO CORRIENTE 

 CAJA BANCOS    $              3.386,33  

 

CUENTAS POR PAGAR     

CUENTAS POOR COBRAR     

 

DOCUMENTOS POR PAGAR     

INVENTARIOS      

 
TOTAL PASIVO CORRIENTE     

TOTAL ACTIVO 

CORRIENTE    $              3.386,33  

 

PASIVO LARGO PLAZO     

ACTIVO NO CORRIENTE     
 

PRESTAMO L/P    $          1.900,00  

TERRENO      

 

TOTAL PASIVO LARGO 

PLAZO    $          1.900,00  

CONSTRUCCION    $            10.000,00  

 
TOTAL PASIVO    $          1.900,00  

VEHICULO     

 

      

MAQUINARIA Y EQUIPO    $              3.620,00  

 
PATRIMONIO     

UTILES VARIOS    $                 900,00  
 

CAPITAL    $        20.306,33  

EQUIPO DE OFICINA    $              1.700,00  
 

TOTAL PATRIMONIO    $        20.306,33  

EQUIPO DE COMPUTACION    $              1.800,00  
    TOTAL ACTIVO FIJO    $            18.020,00  

    OTROS ACTIVOS     
    GASTOS DE CONSTITUCION    $                 800,00  

    TOTAL DE OTROS 

ACTIVOS    $                 800,00  

    

TOTAL ACTIVO    $            22.206,33  

 

TOTAL PASIVO Y 

PATRIMONIO    $        22.206,33  

 

 

Tabla 43 

ELABORADO POR : Tatiana Pilay C. 
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5.9.6   Estado de Resultados proyectado  

EMPRESA EVENTOS CIA. LTDA 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

DEL 2015 AL 2019 

DESCRIPCION 2014 2105 2016 2017 2018 2019 

VENTAS 49356,11  $   50.905,89   $   52.504,33   $  54.152,97   $   55.853,37   $   57.607,17  

(-) COSTOS DE PRODUCCION    $           24.935,83   $            25.751,23   $         26.593,30   $           27.462,90   $          28.360,94  

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS    $            13.958,23  

 $             

14.414,67   $          14.886,03   $            15.372,80   $           15.875,49  

(-) GASTOS DE VENTAS    $                 545,27  

 $                  

563,10  

 $                 

581,51   $                 600,52  

 $                 

620,16  

(-) DEPRECIACIONES   

 $                

2.116,33  

 $                

2.116,33  

 $              

2.116,33  

 $               

1.483,00   $             1.483,00  

(-) AMORTIZACIONES DEL DIFERIDO   

 $                  

160,00  

 $                  

160,00  

 $                

160,00  

 $                  

160,00  

 $                 

160,00  

(=) UTILIDAD BRUTA   

 $               

9.190,23   $              9.499,00  

 $             

9.815,80  

 $             

10.774,15  

 $             

11.107,58  

(+/-) OTROS INGRESOS O GASTOS    $                           -     $                           -     $                         -    

 $                           

-     $                          -    

(=) UTILIDAD OPERACIONAL   

 $               

9.190,23   $              9.499,00  

 $             

9.815,80  

 $             

10.774,15  

 $             

11.107,58  

(-) PAGO ANUAL RISE (USD 237.60)   

 $               

2.851,20  

 $               

2.851,20  

 $             

2.851,20  

 $               

2.851,20   $             2.851,20  

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS    $              6.339,03   $              6.647,80   $            6.964,60   $              7.922,95   $            8.256,38  

     $                           -     $                           -     $                         -    

 $                           

-     $                          -    

(=) UTILIDAD NETA    $              6.339,03   $              6.647,80   $            6.964,60   $              7.922,95   $            8.256,38  

 

 

 

Tabla 44 

ELABORADO POR : Tatiana Pilay C. 
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5.9.7  Flujo de Caja Proyectado. 

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, 

en un período dado para una empresa. (EMPRENDEDORES, 2012) 

 

EMPRESA EVENTOS CIA. LTDA 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO 

DEL 2015 AL 2019 

DESCRIPCION 

2014 (AÑO 

BASE) 2105 2016 2017 2018 2019 

VENTAS 49356,11  $        50.905,89   $   52.504,33   $    54.152,97   $     55.853,37   $        57.607,17  

(-) COSTOS DE PRODUCCION    $        24.935,83   $    25.751,23   $   26.593,30   $     27.462,90   $       28.360,94  

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS    $         13.958,23   $     14.414,67   $    14.886,03   $      15.372,80   $        15.875,49  

(-) GASTOS DE VENTAS    $              545,27   $          563,10  

 $           

581,51   $           600,52   $              620,16  

(-) DEPRECIACIONES    $             2.116,33  

 $        

2.116,33  

 $        

2.116,33   $        1.483,00   $          1.483,00  

(-) AMORTIZACIONES DEL DIFERIDO    $               160,00   $          160,00   $          160,00  

 $            

160,00   $              160,00  

(=) UTILIDAD BRUTA    $            9.190,23   $      9.499,00   $       9.815,80  

 $       

10.774,15  

 $          

11.107,58  

(+/-) OTROS INGRESOS O GASTOS    $                        -     $                   -     $                   -     $                     -     $                       -    

(=) UTILIDAD OPERACIONAL    $            9.190,23   $      9.499,00   $       9.815,80  

 $       

10.774,15  

 $          

11.107,58  

              

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS    $            9.190,23   $      9.499,00   $       9.815,80  

 $       

10.774,15  

 $          

11.107,58  

(-) PAGO ANUAL RISE    $            2.851,20   $       2.851,20   $       2.851,20   $        2.851,20   $          2.851,20  

(=) UTILIDAD NETA    $           6.339,03   $      6.647,80   $      6.964,60   $       7.922,95   $         8.256,38  

(+) DEPRECIACIONES    $             2.116,33  

 $        

2.116,33  

 $        

2.116,33   $        1.483,00   $          1.483,00  

(+) AMORTIZACIONES DEL DIFERIDO    $               160,00   $          160,00   $          160,00  

 $            

160,00   $              160,00  

(-) AMORTIZACION DE LA DEUDA   

 $            

(1.119,74) 

 $     

(1.022,75)       

(-) COMPRA DE ACTIVO FIJO    $                        -     $                   -     $                   -     $                     -     $                       -    

(-) INVERSION  $     22.206,33            

(-) CAPITAL DE TRABAJO  $     (3.386,33)           

DEUDA  $        1.900,00            

DEPOSITO DE GARANTIA 0           

(+) VALOR DE DESECHO            $                       -    

(=) FLUJO DE CAJA DE PERIODO  $     20.720,00   $           7.495,62   $       7.901,39   $      9.240,94   $       9.565,95   $         9.899,38  

Tabla 45 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay 
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Los flujos indican la viabilidad del proyecto, en el cuadro podemos 

determinar que vamos a tener resultados positivos. 

 

5.9.8 Evaluación 

5.9.8.1  Tasa de descuento. 

 

La tasa de descuento también se le llama a veces la tasa de interés, pero 

funciona de manera inversa a la operación que se suele realizar con la tasa de interés. 

La tasa de descuento se utiliza para determinar el valor en moneda de hoy, 

del dinero pagado o recibido en algún momento futuro (EMPRENDEDORES, 2012) 

 

 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO  TMAR 

TMAR TASA ACTIVA 10,21%  

INVERSION  (+) TASA PASIVA  11,83%  

  TASA DE DESCUENTO  22,04%  

    

Tabla 46 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

5.9.8.2 VAN. 

Es una medida de los excesos o pérdidas en los flujos de caja, todo llevado al 

valor presente (el valor real del dinero cambia con el tiempo). 

(EMPRENDEDORES, 2012) 
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TASA DE 

DESCUENTO  

22,04% 

INVERSION  $         22.206,33  

AÑO 2015  $           7.495,62  

2016  $           7.901,39  

2017  $           9.240,94  

2018  $           9.565,95  

2019  $           9.899,38  

VPN $ 38.271,59  

Tabla 47 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

Análisis: Una tasa medianamente alta tendrá como resultado el rechazo de más 

proyectos y favorecerá aquellos proyectos que generen ganancias en los primeros 

años. Se observa que es un valor referencial dentro de los paramentos positivos para 

la implementación del presente proyecto. 

5.9.8.3 TIR. 

TIR de la inversión es la tasa de interés a la que el valor actual neto de los 

costos (los flujos de caja negativos) de la inversión es igual al valor presente neto de 

los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la inversión. (EMPRENDEDORES, 

2012) 

 

INVERSION  $        (14.536,33) 

AÑO 2015 7495,62 

2016 7901,39 

2017 9240,94 

2018 9565,95 

2019 9899,38 

TIR 49,58% 

Tabla 48 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

http://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/valoraciondeactivos/flujos-de-efectivo.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/valor-presente-neto.htm
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Análisis: Es importante señalar que del presente proyecto se obtiene una Tasa 

Interna de Retorno de 49.58% que dentro de los paramentos es un  aspecto  

económico positivo par a la creación del presente proyecto, dado que existen un 

mercado potencial que ayuda a la economía  del país.  

 

5.9.8.4 PRI (Periodo de recuperación de la inversión). 

 

CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION (PRI)  

AÑOS FLUJOS ACTUALES FACTOR DE 

ACTUALIZACION 

FLUJOS 

ACTUALIZADOS 

FLUJOS 

ACUMULADOS 

2015 $ 7.495,62 0,87 $ 6.507,18 6507,18 

2016 $ 7.901,39 0,75 $ 5.954,89 12462,07 

2017 $ 9.240,94 0,65 $ 6.046,05   

2018 $ 9.565,95 0,57 $ 5.433,37   

2019 $ 9.899,38 0,49 $ 4.881,28   

Tabla 49 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

Análisis: 

En valores corrientes nuestro periodo de recuperación será en 2 años 4 meses 

3 días la recuperación de la inversión  
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5.9.8.5Costo beneficio 

Es lo que la empresa va a ganar por cada dólar invertido  

AÑOS VALOR  

2015 6507,18 

2016 5954,89 

2017 6046,05 

2018 5433,37 

2019 4881,28 

  28822,77 

    

RC/B= 1,98 

Tabla 50 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

 

Análisis: Una vez realizado los cálculos se establece una utilidad de 0,98 centavos  

por cada dólar invertido lo cual invertido lo cual significa un excelente  indicador.

       

5.9.8.6 Punto de Equilibrio  

Un punto de equilibrio es usado comúnmente en las empresas u organizaciones para 

determinar la posible rentabilidad de vender un determinado producto. Es el punto en 

donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la venta de 

un producto (IT = CT). Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien 

identificado el comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente difícil 

determinar la ubicación de este punto. (Leguizamo, 2011) 
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Calculo del punto de Equilibrio  

CONCEPTOS AÑO BASE           

COSTOS FIJOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

DEPRECIACION   2116,33 2116,33 2116,33 1483,00 1483,00 

AMORTIZACION DE 

INVERSION DIFERIDA   160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 

SUELDOS                

ADMINISTRATIVOS   12123,90 12520,35 12929,76 13352,57 13789,20 

SERVICIOS BASICOS   330,46 341,27 352,43 363,95 375,86 

TOTAL COSTOS FIJOS   14730,70 15137,95 15558,53 15359,52 15808,05 

COSTOS VARIABLES             

MPD   574,44 593,22 612,62 632,65 653,34 

MOD   23297,71 24059,55 24846,29 25658,77 26497,81 

CIF   1063,68 1098,46 1134,38 1171,48 1209,78 

TOTAL COSTOS VARIABLES   24935,83 25751,23 26593,30 27462,90 28360,94 

VENTAS    $       50.905,89   $   52.504,33   $      54.152,97   $   55.853,37   $    57.607,17  

PUNTO DE EQUILIBRIO    $       28.874,76   $    29.709,01   $      30.571,50   $    30.217,22   $     31.137,59  

Tabla 51 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

 

 

 

Figura 21 

Elaborado por: Tatiana Pilay. C 

 

Análisis: Se puede evidenciar según los datos proporcionados que para obtener unas 

ventas de USD 50905.89 dólares, se deberá realizar 139 eventos varios en el año. El 

Y IT
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Utilidad

CT
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estimado para el 2014 son 83 eventos; con esta cifra se entiende que debe aprovechar  

las festividades, y eventos varios  para alcanzar el punto de equilibrio. 

 

5.9.8.7 Análisis de índices financieros. 

Índice de Endeudamiento.  

Establece la estrategia de financiamiento y la vulnerabilidad de la empresa a 

esa estructura de financiamiento dada. Vale decir, que establece la proporción de los 

Activos Totales financiados con fondos ajenos (Pasivo Total). (Proyectos, 2012) 

IE ACTIVO TOTAL 22206,33 

 PASIVO TOTAL 1900,00 

 INDICE DE ENDEUDAMIENTO 11,69 

Tabla 52 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

Análisis: Con este índice se puede apreciar que los valores de los activos son mucho 

mayor al valor de los pasivos. Es por eso que nos da un índice de 11,69 que no es 

factor negativo para la implementación del proyecto.  

 

5.9.8.7.1   Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE). 

Este ratio es utilizado en el análisis de entidades financieras, midiendo la 

rentabilidad sobre activos totales medios, expresándose habitualmente en porcentaje. 

Se calcula dividiendo el beneficio neto de la entidad entre los activos totales medios 

de la misma. (Proyectos, 2012) 
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ROE UTILIDAD NETA 6339,03 

 PATRIMONIO 20306,33 

 ROE 0,31 

 

Tabla 53 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

 

Análisis: Según la información ingresada se da  como resultado un ROE de 0.31 este 

es un factor positivo para la implementación del presente proyecto debido a que el 

patrimonio es un valor debitado ya el porcentaje de los pasivos y demás gastos. 

5.9.8.7.2 Rentabilidad Sobre la Inversión (ROI). 

Es un porcentaje que se calcula en función de la inversión y los beneficios 

obtenidos, para obtener el ratio de retorno de inversión. (Proyectos, 2012) 

ROI UTILIDAD NETA 6339,03 

 INVERSION 1900,00 

 ROI 3,34 

Tabla 54 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

Análisis: El análisis del ROI significa evaluar si la inversión es rentable. En este 

caso el ROI es de 3.34 esto significa que mientras el valor sea más alto más 

recuperaremos el dinero invertido. 

5.9.8.7.3 Rentabilidad Sobre el Activo (ROA). 

Este ratio es utilizado en el análisis de entidades financieras, midiendo la 

rentabilidad sobre activos totales medios, expresándose habitualmente en porcentaje. 

Se calcula dividiendo el beneficio neto de la entidad entre los activos totales medios 

de la misma. (Proyectos, 2012) 
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ROA UTILIDAD NETA 6339,03 

 ACTIVO 22206,33 

 ROA 0,29 

Tabla 55 

ELABORADO POR: Tatiana Pilay C. 

Análisis: Se observa un porcentaje de 0.29 de Rentabilidad sobre Activos. 

Se puede entender que este porcentaje es de un impacto positivo para la 

implementación del presente  
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CAPITULO VI 

ANALISIS DE IMPACTOS 

6.1 IMPACTO AMBIENTAL 

  

El presente proyecto no presenta un impacto alto en tema ambiental toda vez 

que el único factor que implica un riesgo seria el volumen de la música del evento. 

Dicho sea de paso se mantendrá dentro de los niveles permitidos dentro de la 

sociedad. 

 Enfiestados Eventos serán conscientes de que el Medio ambiente es y será 

muy importante para la sociedad. De esta forma mantendremos un ambiente limpio y 

sano para poder habitar sin inconvenientes. 

 

6.2 IMPACTO ECONÓMICO 

 El presente proyecto evitara al máximo el desperdicio de materiales, útiles y 

demás necesarios en el desarrollo de cada evento. 
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 Antes durante y después de cada realización se tratara de utilizar la mayor 

veces de ocasiones los diversos productos para evitar incurrir en gastos innecesarios 

 Una manera de evitar gastos de fuerza mayor es el uso correcto de los 

equipos toda vez que es indispensable un buen manejo y funcionamiento de las 

herramientas de trabajo. 

 

6.3 IMPACTO PRODUCTIVO  

 Dado que se está  en continua prestación de servicios profesionales, se pone 

marcha el sistema productivo de la sociedad. El presente proyecto hará que sea un 

impacto positivo ya que se realizara la contratación de varios profesionales.  

 

6.4 IMPACTO SOCIAL 

 El presente proyecto presentara un impacto positivo en la sociedad toda vez 

que al realizar un evento dentro de una comunidad, sector o domicilio estamos 

uniendo a las relaciones familiares y demás amistada reunida por un propósito en 

general.   

 Al realizar un evento logramos unir a las familias, allegados y /o vecinos que 

se hallaren enemistados por motivos ajenos que no lo han dejado conllevar una 

armonía dentro de su sociedad  
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CAPITULO  VII 

7.1 CONCLUSIONES  

Luego de desarrollar el presente proyecto se desprende como conclusión que 

será un impacto positivo para la población del sector norte de Quito, en especial para 

la parroquia de Cotocollao.  

 El estudio económico y financiero del proyecto, basado en un criterio 

conservador orienta a ventajas y posibilidades de llevar a cabo las actividades del 

negocio, logrando obtener resultados de exitosos 

 Existe una demanda insatisfecha para la cual es necesaria la creación de este 

tipo de empresas encaminadas a la realización de eventos de empresarial, que 

brinden un servicio de calidad enfocados a cubrir las necesidades e intereses del 

mercado. 

Una de los beneficios al Sector seria la implementación de Enfiestados, toda vez que 

en este sector no existe una empresa que preste los servicios de Animación de 

Eventos Sociales.  
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Otro beneficio será el evitar que el posible cliente recorra la ciudad buscando lo que 

necesita.  

Los montos de inversión para la implementación se encuentran dentro de los 

parámetros normales, es decir no se requiere de un monto de inversión mayor para 

los diferentes costos y gastos a utilizarse. 
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7.2 RECOMENDACIONES 

 

Como principal recomendación podemos dar es abarcar la población de Quito en 

general tratar de expandirse y satisfacer la necesidad de los clientes más estrictos.  

Tratar de ampliar la variedad en los paquetes a ofrecer a los clientes, de esta forma se 

cubrirá la demanda de la ciudad de Quito. 

 

Es necesario que el proyecto de creación de una empresa de servicios de 

asesoría se ejecute en el menor tiempo posible, en razón de la necesidad insatisfecha 

que se obtuvo en el estudio de mercado entre los empresarios propietarios de 

PYMES en el país.  

 

La rentabilidad de la nueva empresa de asesoría está garantizada en el 

mercado de las consultorías porque la empresa vende conocimiento que es mucho 

más valioso; que vender productos y servicios en el mercado local.  

 

Se debe capacitar en forma continua a los profesionales y técnicos de la 

nueva empresa de servicios a través de charlas, seminarios, conferencias, cursos; 

inclusive con apoyo de herramientas de multimedia.  

 Para alcanzar los resultados proyectados, es necesario que se apliquen 

estrategias agresivas para las venta (el primer año) con el objetivo de captar a  los 
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compradores potenciales, pues son estás las determinantes para que el negocio 

continúe  y crezcan los  volúmenes de venta. 

 

 Para que la empresa consiga mantenerse  líder en el mercado de 

Eventos, se recomienda la actualización y restauración del equipamiento y la 

infraestructura física, para de esta manera no sentirse amenazada por la f 

competencia. 

 

 Trabajar con una política basada en la satisfacción total de nuestros 

empleados y trabajadores;  y mantener un ambiente de armonía en el trabajo diario,  

contando con la información y experiencia del giro del negocio, pueda crear 

competencia. 
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ANEXOS 

ADJUNTO N° 1  

Ordenanza metropolitana con la que se establece los instrumentos de 

regulación, control,  y promoción del desarrollo de la actividad turística, en el 

distrito metropolitano de Quito 

ADJUNTO N° 2  

Requisitos para la formación de una empresa 

ADJUNTO N° 3 

Ordenanza Municipal para la regulación de bebidas alcohólicas  

ADJUNTO Nº 4 

RESOLUCION RISE 01 DE ENERO DE 2014. 

 

 

 

 


