corDILLE

INSTITUTO TECNOLOGICO

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE

LAS 7 IGLESIAS DEL CENTRO HISTORICO DE QUITO

Proyecto de investigacion previo a la obtencidn del titulo de Tecn6logo en

Administracion Turistica y Hotelera

Autor: Carlos Jefferson Chiriboga Cérdoba

Tutor: Ing. Viviana Gangotena

Quito, Abril 2014






INSTITUTO TECNOLOGICC

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se ha
citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones
legales que protegen los derechos de autor vigente. Las ideas, doctrinas resultados y

conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Carlos Jefferson Chiriboga Cordoba

C.1. 171930614-2

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

CESION DE DERECHOS

Yo, Carlos Jefferson Chiriboga Cordoba alumno de la Escuela de Administracidn Turistica
y Hotelera, libre y voluntaria mente cedo los derechos de autor de mi investigacion a favor

del Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”.

Carlos J. Chiriboga Cordoba

C.1. 171930614-2

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

AGRADECIMIENTO

A mi madre Olga por su extraordinario esfuerzo y apoyo, a mi hermana Nidia por su
paciencia, a mis amigos Haidy, Roberto, Carly, Raquel por haber compartido sus
conocimientos y habilidades conmigo, a Mayra y Diana por ser compafieras de este viaje,
a mi tutora Ing. Viviana Gangotena por su dedicacion puesta en este proyecto, y por su

puesto a Dios por haber puesto a todas estas persona en mi camino.

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

DEDICATORIA

Al extraordinario esfuerzo de las mujeres luchadoras de mi familia que cada dia se
hacen mas fuertes y valientes.

INDICE GENERAL

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

"
DEClaraCION. ...ttt e 1
Cesion de DEreChOS. .. ..viei i e i
N4 2T (513 130D (S5 411 J00 il
D ea (221 (o) o - F PP v
INdice GeNeral........oou i \%
INAIice de Tabas. ... ....oun e vi
Indice de FIGUIAS. ... coovne e e vil
Resume  EJECULIVO. ... e viil
N 0] 3 T P X
INtrOAUCCION. ... e X
CapItulo L. .o e 1

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

1.0 ANEECEAONIES. .. oottt 1
O Oe) 111>, < £ TP 3
.02 JUSHTICACION. ..o oottt ettt e, 5
1.03 Definicion del Problema Central. ... .....coooeunieeeieeee e 6

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO






INSTITUTO TECNOLOGICC

Capitulo L. .o e 7
2.0 Analisis de InvVolucrados. ........oueiuieiii i 7

2.01 Mapeo de InVoluCTrados. ...oouui i e 7
2.02 Matriz de Analisis de Involucrados. ..o, 8
Capitulo ITL. ... 10
3.0 Problemas y ObBJEtiVOS. .. .uueet ittt 10
3.01 Arbol de Problemas. ................ueeiiuunie e, 10
3.02 Arbol de ODBJEtIVOS. ... eeve et 12
Capitulo [V . 14
4.0 Andlisis de AIernativas. ... .....oiuiinei i 14

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL

CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas. ...........oeoiuiiiiiiiii e 14
4.02 Matriz de Andlisis de Impacto de 10S Objetivos.........cooviviiiiiriiiiiiieeen.e. 14
4.03 Diagrama de EStrategias.........cceovuiiriiiiiitiitii e 16
4.04 Matriz de Marco LOZICO. ... .ouuiiiiie e 17
CaPItUIO Ve e 19
S0 PO PUES A, ..ttt e 19
5.01 ANtECEACTIEES. . ..o ueeee ettt e 19
5.02 DESCIIPCION. ...ttt ettt et ettt et et 21
5.03 FOrmulacion. .........oouuiuiiii e 36
Capitulo V... e 56
6.0 ASpectos AdMINISIIAtIVOS. .....eutitt ettt ettt e ae e nas 56
6.01 RECUISOS. ...ttt e e 56

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO




INSTITUTO TECNOLOGICC

Vi
0.02 PreSUPUECSTO. ...ttt ettt ettt e e ettt e e e 58
T R I 050 0 Lo e 11 1 T Pt 59
Capitulo VL. .. e e 61
7.0 Conclusiones y Recomendaciones. ...........oocviiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen. 61
7.01 CONCIUSIONES. .. et ettt ettt et e e e e e ettt et e aaenees 61
7.02 RECOMENAACIONES .. ... ee ettt et ettt et et et e e et et et et e e et e e e aneenas 62
Bibliografia. .........ooii 64
AAIEXOS . - ettt e e e 65
indice de Tablas
Tabla 1 ANteCEAENTES. .. ...t 1
Tabla 2 ANteCedeNteS. . .. .ouitie i 1

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL

CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

Tabla 3 ANteCEAONTES. ... ..u ettt 2
Tabla 4 ANteCEdeNTES. .. ...uine it e 2
Tabla 5 ANteCedentes. .......ouinei i 2
Tabla 6 ANtECEACNTES. ... ...ttt e 3
Tabla 7 Matriz de Analisis de Involucrados............c.coeviiiiiiiiiiiiiiieeeee, 8
Tabla 8 Matriz de Analisis de Alternativas. ............ooeviiiiiiiiiiiiiieiieneean, 14
Tabla 9 Matriz de Marco LOZICO. ... ..ouuiuiitiii i 17
Tabla 10 Talento HUmMano.......... ..o e 57
Tabla 11 Recursos TECNOIOGICOS. ... ..v vttt 57
Tabla 12 Otros REeCUISOS. ......uitit i 57
Tabla 13 PresUpPUESIO. ..ottt ettt e e e e e e 58

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL

CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

Tabla 14 CronOgrama. .......couuiieiiett ettt et e e e e e e enae e 60

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL

CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

IX
indice de Figuras
Figura 1 Mapeo de Involucrados.........c.oviiiiiiiii e 7
Figura 2 Arbol de Problemas................oiiueeiieeiiie e, 10
Figura 3 Arbol de OBJEtiVOS. ......couveeee e, 12
Figura 4 Diagrama de Estrategias............ocoiiiiiiiiiiiiiiii e 16

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar el desempefio de los guias turisticos en
su campo de accidn, en este caso enfocado a la ruta de las siete iglesias del centro histérico
de Quito, ya que al ser uno de los mas grandes y mejor conservados de América del Sur

tiene que ser muy bien explotado para conservar su valor histéricocultural.

La propuesta de un Manual de Técnicas de Guiar en la Ruta de las Siete Iglesias del Centro

Histérico de Quito tiene como finalidad ser un apoyo para los guias profesionales,
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estudiantes y docentes de turismo; también para cualquier persona que desee conocer la

ruta por si misma.

ABSTRACT

This project aims to improve the performance of tourist guides in their field of action, in
this case focused on the route of the seven churches in the historic center of Quito, as being
one of the largest and best preserved of South America. It has to be very well exploited to

preserve their historical and cultural value.

The proposal of a techniques guiding manual in Route of the Seven Churches of the
historic center of Quito is intended to be a support for professional guides, students and

teachers of tourism; also for anyone who wants to know the route itself.
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INTRODUCCION

Este proyecto esta enfocado en las técnicas de guiar que debe conocer un profesional para

mediar grupos de turistas en la ruta de las siete iglesias de Quito.

Contiene paso a paso el desarrollo de la investigacion que se llevo a cabo para obtener el
producto final que es un Manual de Técnicas de Guiar en la Ruta de las Siete Iglesias del

Centro Historico de Quito.
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Xii
La informacién de la ruta y de las técnicas de guiar que contiene este proyecto sera de gran

ayuda para los futuros guias, profesores y profesionales de turismo.
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CAPITULO |

En el presente capitulo se recopilard toda la informacion necesaria para

comprender de lo que se trata el tema a desarrollarse, de lo que queremos

corregir, innovar y ampliar en el proyecto, utilizando bibliografia, investigacion

de campo, complementado con una herramienta tecnoldgica como es el internet.

Xiii

1.0 Antecedentes
Tabla 1
TEMA “La Guia del Guia”
AUTOR Gustavo Xavier Alvaro Silva
ANO 2008
EDITORIAL CCE - Benjamin Carrion
CONCLUSION De la presente obra se tomara como referencia el capitulo 4
que trata sobre las “Técnicas de Guiaje y Conduccion de
Grupos”
Tabla 2
TEMA “Proceso de Guia y Asistencia Turistica”
AUTOR Carles Picazo
ANO 2012
EDITORIAL Sintesis
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CONCLUSION De la presente obra se tomara como referencia el capitulo 15
que trata sobre “la comunicacion en el servicio de guia”,
capitulo 16 que trata sobre “Habilidades sociales y técnicas
de
comunicacion especificas para la actividad”
Tabla 3
TEMA “Geografia de Circuitos Turisticos”
AUTOR MSc. Cristina Villacis — Corporacion para el Desarrollo de
la
Educacion Universitaria
ANO Marzo 2013
EDITORIAL Impresién Gréficas Iberia
CONCLUSION De la presente obra se tomara como referencias el capitulo 1
que trata sobre “Marco Conceptual de Rutas”
Tabla 4
TEMA “Iglesias y Conventos de Quito Antiguao”
AUTOR Ximena Escudero Albornoz
ANO Noviembre 2006
EDITORIAL Trama Ediciones
CONCLUSION De la presente obra se tomara como referencia la informacion
de las siete iglesias de la ruta del tema a desarrollarse
Tabla 5
TEMA “Guia Arquitectonica de Quito”
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XV
AUTOR Arq. Evelia Peralta — Arqg. Rolando Moya Tasquer
ANO Agosto 2007
EDITORIAL Trama Ediciones

CONCLUSION De la presente obra se tomara como referencia la informacion
de las siete iglesias de la ruta del tema a desarrollarse

Tabla 6
TEMA “Ciudad de Quito — Guia de Arquitectura”
AUTOR Junta de Andalucia
ANO 2004
EDITORIAL Direccion Editorial: Direccion General de Arquitectura y

Vivienda — Coordinacién Editorial: Magdalena Torres Hidalgo

CONCLUSION | De la presenta obra se tomara como referencias la informacion
de las siete iglesias de la ruta del tema a desarrollarse

1.01 Contexto

Turismo
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Definicion.- Es el deseo de viajar y conocer un lugar diferente al de residencia por
mas de 24 horas y menor a un afio, conociendo todo lo que el nuevo lugar ofrece

como es la gastronomia, costumbres y cultura o simplemente descansar.

La historia del turismo se la puede dividir en edades, por ejemplo en la “edad
antigua” los griegos le daban gran valor al tiempo libre ya que el trabajo en esa
época era un oficio de clases bajas y esclavos, uno de los desplazamientos mas
importantes que ellos realizaban era a las olimpiadas que se llevaba a cabo cada

cuatro afios en la ciudad de Olimpia y donde se mezclaba el deporte y la religion.

En la “edad media” se dio una transicion social muy importante, se realizaban
peregrinaciones religiosas, existieron movimientos militares como: la guerra de los
cien afios entre Francia e Inglaterra, la guerra de las rosas por el trono de Inglaterra;
el continente europeo fue azotado por la peste negra que mat6 a mas del 60% de la
poblacion.

“Edad moderna” se llevaron a cabo las expediciones maritimas de los espafioles y
britanicos, y a finales del siglo XVI nace en Europa la costumbre de enviar a los
jévenes aristocraticos de la época a un viaje al finalizar sus estudios conocido como

el “Grand Tour”, con el objetivo de complementar su formacion.

XVi
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“Edad Contemporanea” esta edad empez6 con la revolucion francesa en 1789; la
maquina de vapor revoluciono esta época debido a que se redujo considerablemente
el tiempo en el viaje. Las lineas ferras se extendieron por todo el viejo continente y

Estados Unidos.

Nace en Inglaterra Thomas Cook (1808), que es considerado como el padre del
turismo y primer agente de viajes, Thomas Cook en 1841 organiza el primer viaje
de la historia y en 1851 cred la primera agencia de viajes del mundo “Thomas Cook
and Son”, también inventa el bono o voucher en 1851 como un sistema de pago en

hoteles usado por sus clientes.

En los Estados Unidos, Henry Wells y William Farjo crean “American Express

Company” que fue una de las agencias mas grandes del mundo, emitieron los

travelers checks.

Historia del Turismo en el Ecuador

El Ecuador atrae a una gran cantidad de turistas de todo el mundo; pero esto es gracias

que algunas personas a través de la historia contribuyeron para que esto sea posible.

XVi
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XVi
En 1930, presidencia de Isidro Ayora, se facilita de manera oficial el ingreso a
turistas al pais, se enfoca en la administracion publica para realizar promocion y dar

informacion turistica del Ecuador.

En la presidencia del General Alberto Enriquez Gallo, afio 1935, se crea una “Cédula

para Turistas” como documento para ingresar al pais que extendia exoneraciones

tributarias.

En 1948 en el gobierno de Galo Plaza Lasso, se crea la “Tarjeta de Turismo” que
era utilizada por los turistas del continente americano, para el resto de los
continentes se seguia usando la cédula del turismo. Se crea la “Direccion de
Turismo” — DITURIS, la cual tenia la funcién de promocionar los recursos turisticos

del pais.

En 1964 la Junta Militar de Gobierno crea la “Ley de Promocion Turistica”.

El “Boom Petrolero” del afio 1978 produce un repunte en el aspecto econoémico y

turistico del pais.
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XiX
El presidente del Ecuador Sixto Duran Ballén en el afio de 1992 crea el “MINTUR”
— Ministerio de Turismo, que es el organismo oficial que regula la actividad turistica

en el Ecuador.

1.02 Justificacion

El Ecuador es un pais que recepta turistas de todo el mundo por su belleza natural y
cultural; pero se pueden producir errores al momento de manejar e informar a un
grupo de turistas en lugares historicos como es la “Ruta de las Siete Iglesias” en el
Casco Colonial de Quito, por motivo de pocos conocimientos técnicos y
experiencias, dando como resultado la necesidad de crear un material de apoyo para
los guias turisticos exclusivo en esta ruta y asi lograr apreciar de mejor manera esta
ruta turistica, lo cual permite presentar una propuesta de elaborar un Manual de
Técnicas de Guiar en la Ruta de las Siete Iglesias, por lo tanto se requerira recopilar
la informacién y conocimientos técnicos adquiridos y necesarios para la ejecucion
del mismo, asi como detectar las falencias y errores al momento de guiar, con el
objetivo de brindar un servicio 6ptimo y de calidad, consiguiendo la satisfaccion de

los turistas y generando el mismo

sentimiento en el guia turistico.

1.03 Definicién del Problema Central
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Existen muchos motivos por los cuales un guia puede cometer errores al momento
de mediar o informar a un grupo de turistas, algunas causas por las que se cometen
estas faltas pueden ser: entregar informacion obsoleta o no conveniente o no deseada
por el turista, no contar con una preparacion académica constante, pocos

conocimientos y falta de interés por utilizar técnicas de guiar basicas.

Estos errores pueden generar un sentimiento de insatisfaccion en los turistas
ocasionando la poca afluencia de los mismos, reduciendo asi el valor cultural o
cientifico que pueden tener los recursos turisticos al ser descuidados por no ser

visitados.

Es por eso que el problema de muchos sitios turisticos es, no contar con personal
adecuado y capacitado en el lugar donde se esta desempefiando como mediador de
turismo.

CAPITULO Il

En este capitulo se analizard a cada uno de los individuos que el proyecto afectara
positivamente en diferentes niveles, diferenciando a cuél de todos ellos beneficiara

en mayor grado el manual de técnicas de guiar en la ruta de las 7 iglesias de Quito.

2.0 Analisis de Involucrados

XX
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XXi

2.01 Mapeo de Involucrados

Figura 1

Investigador del
Proyecto

Docentes de
turismo

Elaboracion de u
cnicas de Guiar en la Rutc
glesias de Quito

Estudiantes de
turismo

Turistas

Guias sin
conocimientos

Guias

profesionales de Extranjeros Nacionales

Utilizando el mapeo de involucrados vamos a observar a los individuos que de una u
otra forman estan involucrados con la actividad de mediaciéon de grupos y para los
cuales el manual sera una gran ayuda adicional ya sea para recordar o complementar lo
aprendido o como una herramienta para la ensefianza de una buenas técnicas de guiar a

los futuros profesionales de turismo.
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 7

I e F IO I O O I

Al ser el investigador del proyecto recibira el mayor beneficio al

q Investigador del proyecto | adquirir mds conocimientos y experiencias en el campo de 959,
(Carlos Chiriboga Cérdoba) | turismo y mediacion de grupos, aplicando también lo aprendido °

durante 3 afios de preparacion académica.

Recibiran un gran beneficio, ya que contaran con una excelente
2 Estudiantes de turismo | herramienta para complementar su formacién en el area de guia 90%
y manejo de grupos en sitios histéricos.

El manual serd un buen material de apoyo en clase para los
3 Docentes de turismo profesores del area de turismo por la informacién que 80%
contendra.

Se considera que los guias profesionales seran beneficiarios de
: . este manual porque contendrd la informacién necesaria que se
Guias Profesionales de . N
4 . debe tomar en cuenta al momento de guiar en un sitio cultural, 75%
urismo i ,
como son las iglesias del centro historico de Quito y asi poder
evitar errores comunes al momento de informar a turistas.

Los guias empiricos también resultaran beneficiados por la
informacion que contendra este manual, ya que solucionara
E Guias sin conocimientos | dudas o inquietudes y ensefiara a manejar grupos de turistas de 90%
técnicos una mejor manera para que el desempefio del guia sea superior,
debido a que los guias empiricos no tienen una formacién

técnica.

Al contar con profesionales capacitados en el area de mediacion
E Turistas nacionales y de grupos se lograra la satisfaccion y la seguridad en los turistas 90%

()
extranjeros de recibir informacién real y oportuna sobre el lugar visitado, en

este caso las iglesias de la ruta.

Mediante esta matriz se puede saber el por qué cada uno de los beneficiarios directos o

indirectos seran afectados positivamente con la creacion de manual de técnicas de guiar,
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debido a que en algunos casos facilitara el trabajo y en otros mejorara la calidad del servicio

que esta entregando.

1. El investigador tiene un porcentaje del 95% ya que sera uno de los méas
beneficiados con el desarrollo del proyecto por la cantidad de informacion y

conocimientos que podra adquirir y plasmar en el manual.

2. Los estudiantes de turismo tienen un porcentaje del 90% porque al estar
iniciando su carrera profesional, el manual sera una excelente herramienta
para aprender los pasos de una buena mediacion y conocer sobre la ruta de

las siete iglesias del centro historico de Quito.

3. Los Docentes de Turismo tienen un porcentaje del 80% debido a que sera
un buen instrumento por el cual podré ensefiar las técnicas basicas para

guiar.

4. Los Guias profesionales de turismo tienen un porcentaje del 75% debido a
gue ya cuentan con una preparacion académica, en este caso el manual sera
material de apoyo para recordar lo aprendido y tener informacion sobre la

ruta al momento que la necesiten.
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5. Los guias sin conocimientos técnicos obtienen un porcentaje del 90% porque
al no poseer una preparacion académica apropiada el manual ensefiara el

proceso para realizar la mediacion de una forma adecuada.

6. Turistas nacionales y extranjeros tienen un porcentaje del 90% ya que al
contar con profesionales preparados se podra satisfacer la necesidad que

tienen de recibir informacion necesaria y precisa.

CAPITULO Il

En este capitulo vamos a desarrollar la problematica a resolver, definiendo los
problemas y errores que pueden existir y objetivos que queremos alcanzar a través
del manual de técnicas de guiar y asi contar con un panorama mas amplio de lo que

queremos conseguir.

3.0 Problemas y Objetivos
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3.01 Arbol de Problemas

EFECTOS

L

PROBLEMA

CAUSAS

N—

Figura 2
Al contar con el arbol de problemas desarrollado se lograra entender de una forma

mas clara los errores que pueden aparecer al momento de guiar turistas. Estos
inconvenientes son claramente corregibles con una adecuada preparacién o con

herramientas de apoyo que contengan la informacion necesaria para que los
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profesionales de turismo que no son especialista en lugares historicos realizar un

tour por estos sitios de gran importancia.

3.02 Arbol de Objetivos
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Figura 3

Al momento de identificar el target de turistas con los que se esta trabajando

podemos saber que informacion es interesante y necesaria para llamar la atencion

del turista y mantenerla, asi se lograra que los turistas aprecien y queden fascinados
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con el lugar que estan visitando, también hay que tomar en cuenta la forma de
expresarse ya que es un papel muy importante en la mediacion de grupos, es por ese
motivo que al momento de comunicar se tiene que tener en cuenta que es lo que se

va a decir, como se lo va a decir y a quién se lo dira.

Lo anterior, contribuye a la generacién de una gran satisfaccion en los turistas, en
este caso a través del mejoramiento de las técnicas de guianza en la Calle de las 7

cruces gracias a la objetividad en la ejecucién del Manual de Técnicas de Guiar.
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CAPITULO IV
En este capitulo se estudiaran las alternativas existentes y las estrategias que se
utilizaran para solucionar la problematica, analizando la factibilidad de cada una de
ellas para conocer si es viable o aplicable el proyecto, mediante el disefio de
diferentes matrices y analisis para el estudio del mismo.
4.0 Analisis de Alternativas
4.01 Matriz de Analisis de Alternativas
Tabla 8
. .. I to | I to | | to | I to | I t
ObjethOS mpalc .o m,paf: ° ‘mpm.: ° mpa'c ° Mp?f ° Total | Categoria
Proposito| Técnico | Financiero| Social Politico
Brindar Informacion
real y necesaria sobre el 4 4 4 4 4 18 Alta
lugar a guiar
Identificar el target de
turistas con los que se va 4 4 2 4 3 18 Alta
a trabajar
Adquirir conocimientos
. . 4 4 4 4 3 18 Alta
tecnicos necesarios
Lograr turistas
) 4 4 3 4 4 19 Alta
satisfechos
Obtener mayor
concentracion de 4 4 3 3 3 18 Alta

turistas en los tours

Aplicar un manejo
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adecuado de la 4 4 3 4 3 18 Alta
informacion

TOTAL 24 24 19 23 19

4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

El impacto proposito alcanza un puntaje de 24 porque al ejecutar el proyecto
el manual de técnicas de guiar evaluara los procesos de informacion que
existen al momento de guiar turistas, creando asi mejores relaciones
interpersonales debido a que la informacidn sera precisa, veraz y oportuna.
El impacto técnico tiene una puntuacion de 24 ya que las estrategias que se
utilicen deben ser las adecuadas de acuerdo al grupo meta, y el manual
recordara y ensefiara las técnicas precisas al guia, para que pueda llevar a

cabo una atencion personalizada y evitando caer en la rutina.

El impacto financiero alcanz6 una puntuacion de 19 debido a que se
necesitaran recursos econdémicos para una adecuada preparacion del guia

turistico.

El impacto social tiene una puntuacion de 23 porque el momento en que el
guia turistico maneje su grupo con técnicas apropiadas para el lugar, se

alcanzara la satisfaccion de los turistas en un 95%, lo que quiere decir que
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se ha entregado informacion correcta a los turistas y han podido apreciar y

valorar el lugar turistico, en este caso las iglesias del centro historico.

* El impacto politico obtuvo una puntuacion de 19, porque mediante el
Manual de Técnicas de Guiar se tendra profesionales mucho mas preparados
en este tipo de rutas turisticas; debido a que resaltara la riqueza historica-
cultural de las iglesias del viejo Quito, haciendo que el gobierno preste
atencion a estos lugares turisticos y se los promociones mucho mas en el

extranjero.

4.03 Diagrama de Estrategias
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Mediante este diagrama se conocera las estrategias a ser utilizas para ayudar al

Figura 4

desarrollo del manual, mediante herramientas como: la entrevista a profesionales de
turismo, asi como también haciendo uso de las instalaciones para la observacion del

trabajo de los guias y por su puesto utilizando informacion bibliografica.
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4.04 Matriz de Marco Légico

Tabla 9

Propésito: Numero de Numero de Apoyo del Ministerio de
» ejemplares pedidos y Turismo
Creacion de un ] .
o vendidos y ejemplares
manual de técnicas )
repartidos entregados

de guiar en la ruta

. ] gratuitamente
de las 7 iglesias de

Quito.

Finalidad: Aumento de la Estadisticas de | Ecuador sea el primern

c o demanda visitas destino turistico mundial
onseguir eficientes turistica e

rofesionales de| .
prof interesados en la

turismao ruta de las 7
iglesias
Componentes: Libros, revistas | Mejor Apoyo de las autoridades de
_ sobre las 7 desempefio de los| las iglesias de la ruta
Recopilar

iglesias de la ruta
informacion de la y de técnicas de
Ruta de las siete quiar '
iglesias efectiva
Impresién del | preparacién  de
Manual de los estudiantes de

Técnicas de Guiar| turismo en Ia|

profesionales de
turismo 'y ung

Conocimientos de
técnicas de guiar en

lugares histdricos
ruta.

Capital
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Actividades:

Investigacion de
campo y
bibliogrdfica

Andlisis y seleccion
de la informacion

Impresion del
manual

Entrevistas a guia
turisticos

Procesamiento de|
la informacion

Desarrollo del
manual

Aceptacion

de

manual por parte
de guias,

docentes

y

estudiantes de

turismo

Aceptacion del manual y
venta directa al publico

A través la Matriz de Marco Légico (MML) se presenta el desarrollo del proyecto
de una forma especifica, mostrando cada uno de los pasos del proceso para la
obtencion del manual de técnicas de guiar como son: el propoésito que es el motivo
por el cual se realiza la investigacion, finalidad que es lo que se quiere lograr con la
investigacion y el desarrollo del proyecto, componentes que son los conocimientos,

la informacion y el capital que se necesita para crear el propdsito y las actividades

que son los pasos que se realizan para crear el manual.

XX
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CAPITULO V

En este capitulo se conocera los antecedentes de la herramienta que se propone como

solucion, con su respectiva descripcion.

Para la descripcion se obtendra informacion a través de libros, revistas, internet,
conocimientos adquiridos y se aplicara los resultados obtenidos de la investigacion

de campo y observacion directa realizados.

El objetivo general de la investigacion es desarrollar un Manual de Técnicas de
Guiar especializado en la calle de las 7 cruces, actualmente conocida como calle
Garcia Moreno, ya que contar con una herramienta como esta ser& una gran ayuda

para estudiantes y profesionales en el area de turismo al tener en sus manos los pasos

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

XX

y técnicas que se deben conocer al mediar grupos de turistas en lugares historicos y

poseer la informacidn necesaria de cada uno de los siete templos de la ruta.

Por lo tanto el manual al ser un instrumento totalmente versatil que puede ser
utilizado por estudiantes y profesionales contribuira para el crecimiento y formacion

profesional consiguiendo mejores guias turisticos.

5.0 Propuesta

5.01 Antecedentes

Manual de Técnicas de Guiar en la Ruta de las 7 Iglesias de Quito

Manual.- Es un pequefio libro o folleto que contiene y recopila lo esencial, basico y preciso
de una determinada materia que presenta, instruye o ayuda a realizar las actividades
relacionadas con el tema, también es un material fundamental de consulta para

complementar lo aprendido.

Técnicas de Guiar.- Son las habilidades y destrezas que necesita un guia y son
adquiridas a través de conocimientos académicos y/o experiencias, para poder

mediar grupos de turistas de una forma técnica y profesional.
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Guia Turistico.- Es la persona encargada de informar, asesorar y lograr que la
estadia de los turistas sea lo mas agradable y placentera que se pueda en el pais

visitado, convirtiéndose en un amigo de viaje o visita.

Ruta.- Es la via o camino que une un punto de origen y un punto de destino
diferentes, siendo esta la mas corta, amena y atractiva. Une una serie de recursos
paisajisticos, culturales, humanos y naturales, que constituyen el centro de atencion,

contando ademas con facilidades turisticas.

Ruta Base.- Aquella ruta que se usa para unir un punto de origen y un punto de
destino con atractivos turisticos relevantes y de alta significacion, se vende por si
sola. Entre las caracteristicas es la mas corta, amena y directa. Para seleccionarla se
debe analizar su potencial en vialidad o accesibilidad, paisaje, capacidad turistica

en nucleos poblados, factibilidades y por supuesto infraestructura turistica.

Ruta Alterna.- Es aquella ruta considerada como segunda opcién, une el punto de
destino con el punto de origen con caracteristicas similares a la ruta base pero con
recursos Yy atractivos de igual o menor significacidn e importancia turistica. Se usa

cuando la ruta base esté cerrada, siempre y cuando exista.

XX
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Ruta Urbana.- Es aquel recorrido que se encuentra dentro de los limites de una
ciudad o de un Distrito Metropolitano, se caracteriza por estar dentro de un sitio

turistico de gran afluencia y que tiene una adecuada sefialética.

Rutas Urbanas de Quito.- Son trayectos totalmente turisticos, reconocidos a nivel

internacional por sus grandes atractivos, siendo premiada por su singular belleza.

Calle Garcia Moreno

Histéricamente conocida como la “Calle de las 7 Cruces”, ya que a lo largo de la
misma se levantan 7 cruces en 7 diferentes templos del antiguo Quito como son: La
Iglesia de Santa Béarbara, La Concepcion, La Catedral, El Sagrario, Iglesia de la
Compaifiia de Jesus, Iglesia del Carmen Alto y el Hospicio de San L&zaro, con una
gran importancia histdrico-cultural. En el pasado se cree que este tramo fue utilizado
por los Incas para conectar sus templos de adoracion, el Templo del Sol ubicado en
la loma del Panecillo y el Templo de la luna ubicado en la loma de San Juan. A la
Ilegada de la nueva religion traida por los espafioles y para que los nuevos habitantes
de la nueva ciudad olviden la religién de los pobladores originales y el sentido
idolatra que tenia se colocaron las cruces para no olvidar que la ciudad esta

consagrada a Dios.
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5.02 Descripcion

Manual de Técnicas de Guiar en la Ruta de las 7 Iglesias

Para el desarrollo del manual se realizaron los siguientes pasos:

Primer paso

Para comenzar la creacion del manual se tiene que tener conocimiento del tema que
vamos a tratar de explicar, tiene que ser lo mas sencillo y practico. Para aumentar
el conocimiento técnico de lo que contendra el manual se procedi6 de la siguiente

manera:

» Recopilacién Bibliografica
Se utilizaron libros de conduccion de grupos, arquitectura quitefia e historia,
también revistas de turismo, videos e informacion de la web. Esto nos
ayudard a tener un vision mucho mas amplia de la informacién que

queremos conseguir.

Segundo Paso
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Hablar con expertos, se realizaron entrevistas a guias profesionales:

* Investigacion de Campo
Para conocer los errores mas comunes que se pueden presentar al momento
de guiar o mediar grupos de turistas sobre todo en guia sin mucha
experiencia 0 guias sin conocimientos técnicos se realizaron entrevistas a
diferentes guias profesionales de turismo, a continuacién se presenta las

entrevistas realizadas a los guias turisticos:

Entrevistas 1

Realizada a: Lic. Haidy Espinosa, Guia de Turismo y Jefe de Servicio al Cliente de la

Empresa Publica de Turismo Ciudad Mitad del Mundo.

Pregunta 1

¢Cdémo guia profesional de turismo, cuéles cree usted que son los errores mas comunes

que suceden al momento de guiar turistas?

Respuesta:
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Hay varios errores, los mas comunes es la falta de conocimientos en la mediacion
de grupos, no todos los grupos son iguales se debe identificar el interés de cada uno
de ellos para saber de qué manera brindar la informacion. Otro error es la falta de
preparacion, no conocer el tema a fondo como para satisfacer las necesidades de
informacidn que tienen los turistas, también la falta de idiomas varios para brindar

un mejor servicio.

Pregunta 2

¢Cudles piensa usted que son los motivos mas comunes por los cuales se cometen estos

errores?

Respuesta:

Puede ser inicialmente porque creo que todavia no existe un sistema de educacion
en las instituciones que tienen carreras de turismo para brindar una mejor
informacion; se da la teoria pero es mas complicado en la préactica manejar grupos,
entonces saber implementar un mayor sistema de practicas y motivar mas a los que
seran los futuros guias de turismo haciendo que tengan un mayor contacto con

grupos de turistas para ensefiarles las técnicas de guiar correctas.
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Pregunta 3

¢Como califica usted la capacitacion profesional por parte de instituciones de turismo

para la formacion de los nuevos guias?

Respuesta:

Considero que esta enfocada méas en la parte administrativa, se ensefia mas el
funcionamiento de las empresas turisticas, operadoras, agencias de viajes, etc. Mas
que el contacto directo con el turista, porque una cosa es vender un paguete turistico,
ofrecerlo y logar que el turista lo compre y otra cosa es que el turista venga conozca
y consuma ese producto brindarle la informacién y como hacer que el turista acoja
bien la informacién y que aprenda algo y se lleve esto como experiencia de su visita

a su lugar de origen.

Pregunta 4

¢Qué son para usted las técnicas de guiar?

Respuesta:
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Un conjunto de normas o actividades que un guia debe tener para brindar un
servicio, esto estd muy definido por ejemplo en el tono de voz, el saber hablar con
las manos; los guias tenemos que usar las manos porque debemos sefialar, apuntar
a lo y de que estamos hablando, también la educacién y la forma correcta de
expresarse incluso protocolo porque puede ser que este guiando a autoridades de
otros paises y se debe conocer la cultura de otros paises para no tener problemas con
ellos, entonces si, es un conjunto de normas y valores para brindar un mejor servicio
al turista.

Pregunta 5

xlii

¢ Qué conocimientos técnicos cree usted que son necesarios para guiar en sitios historicos

como la iglesia de la Compariia de Jesus?

Respuesta:

Bésicamente seria tener conocimientos de arquitectura porque la riqueza de Quito
no es solamente histdrica sino también es de sus construcciones, saber expresar que
tipo de arquitectura tiene y eso también combinado con la parte ancestral, es decir
gue donde ahora esta una iglesia alguna vez fue algin templo relacionado con otro
grupo, entonces la informacion del centro histérico es mucha mas extensa, tiene que

ser concreta y muy bien fundamentada, porque hay muchisimas versiones de la
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historia del centro historico. Y antes que nada tiene que tener conocimientos muy
profundos sobre el tema de patrimonio ¢por qué es patrimonio?, ¢ por qué Quito fue
declarada como la primera ciudad patrimonio?, ¢Cuando fue nombrada
patrimonio?, entonces son conocimientos mucho mas técnicos que a la vez deben
manejarse de tal manera que pueda ser atractiva para el turista, no dar informacion

demasiado aburridal.

Pregunta 6

¢Cémo mejora la calidad de informacion proporcionada por guias sin conocimientos

técnicos?

Respuesta:

Pues bien los conocimientos técnicos se los adquieren con la practica, uno puede leer
diez libros que le digan cémo ser guia; pero no va a aprender a ser guia hasta que no
guie un grupo. Los conocimiento deben ser académicos se debe conocer muy bien la
informacién del lugar o del bien del que se va a informar, no es correcto mentir, no se
debe engafar, se debe decir la verdad. Se debe tomar en cuenta que el turista ya viene
preparado e informado sobre lo que va a visitar. La globalizacion de los medios de

comunicacion ha provocado que cuando el turista llegue ya sepa la historia. Entonces si
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habra preguntas y los guias debemos estar preparados para eso, cada vez debemos saber
mas, empaparnos sobre la historia del bien o del lugar o de la tradicion de la cual vamos
a informar para no engafiar y que el turista no se vaya con esa mala sensacion de haber

visitado el pais.

Pregunta 7

¢ Qué diferencia hay entre guiar un lugar histdrico que guiar en otro sitio turistico?

Respuesta:

La diferencia es el tipo de informacidn, el lugar historico tiene que tener su historia
fundamentada, tiene que ser veraz y si se va a tratar de un mito o de una leyenda se
debe recalcar que es un mito o leyenda y no dar esa informacion como real, no

aseverar algo que no es correcto, la informacion debe estar mucho mas preparada.

En Un sitio turistico la informacion tiene que ser mas entretenida, se puede jugar
con diversos temas que logren que el turista se vaya con una buena experiencia, no
necesariamente la informacion va a ser turistica depende del lugar que van a visitar

la informacion variara.
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Pregunta 8

¢Piensa usted que seria una buena herramienta de trabajo un manual de técnicas de guiar

especializado en la ruta de las 7 iglesias de Quito?

Respuesta:

Seria un buen manual para los guias que van a salir, porque como todos sabemos
ahora Quito ha ganado muchos de los premios a los que se ha postulado, lo que
quiere decir que el turista va a venir con muy altas expectativas, va a demandar una
mejor informacion entonces tener un manual de técnicas de guiar para el centro
historico seria una gran herramienta para los nuevos guias, para que brinden la
informacién a la altura de las expectativas de los turistas que va a recibir Quito en

la actualidad.

Pregunta 9

¢Cdémo guia profesional de turismo, como mejorarias la atencién al turista?

Respuesta:
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Voy a recalcar que la preparacion del guia es bésica, el guia debe tener un amplio

conocimiento del lugar o del bien sobre el cual va informar.

Segundo los idiomas son basicos mientras mas idiomas hablen es mejor, el inglés
ya no se debe considerar como un segundo idioma, el inglés debe ser parte de un
guia, ahora el tener tres, cuatro idiomas es lo que le va dar valor a ese guia y por su
puesto la cordialidad y amabilidad los valores culturales que debe tener la persona
para tratar con grupos, el respeto a la gente, el respeto a si mismo y empoderarse de
la identidad del pais, porque los que se esta vendiendo no solamente es el bien o el

lugar sino la cultura del pais.

Entrevista 2

Realizada a: Dennis Sanchez, Coordinador de Guias de la Fundacion Iglesia de la

Compafiia.

Pregunta 1

¢Como guia profesional de turismo, cuales cree usted que son los errores mas comunes

que suceden al momento de guiar turistas?
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Respuesta:

Desde mi punto de vista los errores mas comunes que solemos cometer los guias de
turismo, todos en general, es transformarnos en grabadoras, solamente ponernos un
“play” y empezar a hablar los que hemos aprendido en un guién, no tratar de
investigar un poco mas alla, un poco de informacién de la que ya tenemos, nosotros
nos quedamos enfocados en un tipo de informacién que ya ha quedado obsoleta
entonces para mi eso es un error, transformandonos en el guia grabadora o el guia
que llega al lugar turistico y empieza a hablar y hablar y a veces en el momento no

permite que el turista hable o haga preguntas.

En nuestra iglesia en lo que estamos trabajando con nuestros guias es especialmente
en técnicas de mediacion, nosotros tratamos de transformar al turista en parte de la
experiencia, que el turista sea el primero que experimente como es o0 que es lo que
refleja 0 como se siente al llegar aca y desde ahi partimos, igual nuestras tours no
son los tipicos que td te pones al frente y empiezas, sino que tratamos de interactuar
con gente, hacer participe a la gente de la experiencia de visitar un museo de

transformar la experiencia.

Pregunta 2

xlv
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¢Cuales piensa usted que son los motivos mas comunes por los cuales se cometen estos

errores?

Respuesta:

La formacion de nosotros desde las universidades o institutos nos han formado
siempre en ese enfoque clasico de que el guia tiene que coger el librito o el guién y
aprenderse de memoria y eso es todo, un punto firmado que no lo cambia nadie
debemos tomar en cuenta que estamos hablando de historia, qué cada dia se
descubre méas cosas, estamos hablando que el turismo se va innovando cada vez
mas, estamos hablando que hay nuevas técnicas para estar en contacto con la gente
entonces los que se deberia cambiar es la forma de educacion de nuestras

universidades y sacarnos ese enfoque tradicional.

Pregunta 3

¢Coémo califica usted la capacitacion profesional por parte de instituciones de turismo

para la formacion de nuevos guias?

Por lo regular nosotros hemos tenido aqui gente de muchas instituciones y todas

vienen en un nivel de formacion muy bueno no excelente pero si es muy bueno y
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quiza los errores sean encasillar a los chicos que un guia turistico primero es guia y
nada mas, y ¢por qué no el guia puede hacer otras actividades?, el guia esta
vinculado con la parte administrativa también, nos enfocan en el esquema clésico
que toda la informacién de la universidad es la Unica que es real y que no puede

cambiar.

Pregunta 4

¢Qué son para ti las técnicas de guiar?

Respuesta:

Son tips que tenemos como guias para atraer a la gente, hacer que la gente se sienta

conectada con nosotros. Yo trato de estar en contacto con la gente.

Pregunta 5

¢ Qué conocimientos técnicos cree usted que son necesarios para guiar en estos sitios

histéricos como esta iglesia? (Iglesia de la Compafiia de Jesus) Respuesta:
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Los conocimientos técnicos van desde arquitectura, historia del arte, ecuatoriana,
universal, historia de nuestro pais siglos XV11-XVIII basicamente lo que abarca la
escuela quitefia. Hay estudiante que vienen con conocimientos muy basicos pero

aqui aprenden bastante.

Pregunta 6

¢Como mejorar la calidad de informacion proporcionada por guias sin conocimientos

técnicos?

Respuesta:
Nosotros tenemos un curso de induccién que dura aproximadamente quince dias a

diferencia de otros museos que si es cierto que te dan una induccién te entregan el
guidn y ta te lo aprendes y bienvenido sea y tU sabrds lo que guias. Nosotros
trabajamos en otra forma, primero con los chicos tenemos una semana de adaptacion
que es la lectura de libros, luego una semana de charlas técnicas y al termino de
cada semana se toma un prueba, luego los chicos se encargan de hacer su propio
guidn investigan términos técnicos, historicos y luego nosotros evaluamos los

guiones y después de eso pueden empezar a practicar.

Pregunta 7

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

¢ Qué diferencia hay entre guiar en un lugar histérico que guiar en otro sitio turistico?

Respuesta.

En un lugar historico un guia cuenta, relata algun hecho de la historia que recuerdo

un acontecimiento importante y en un sitio turistico el guia entrega informacion

relevante para que a el turista le guste dicho lugar.

Pregunta 8

¢Piensa usted que seria una buena herramienta de trabajo un manual de técnicas de guiar

especializado en la ruta de las 7 iglesias de Quito?

Respuesta:

Seria un muy buen elemento de ayuda para los guias eso si que contenga informacién

actualizada y no un cuadernillo que contenga la misma informacion que todos. Hay cosas

nuevas que se van descubriendo y la gente lastimosamente por temor de decirlas no las

dice.

Pregunta 9
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¢ Como guia profesional de turismo, como mejorarias la atencion al turista?

Respuesta:

Nosotros siempre tratamos al turista con cordialidad, siempre con una sonrisa que

muchas veces es eso lo que més se lleva del punto donde vino a visitar, porque los

datos histdricos y técnicos muchas veces se olvidan, se acurda siempre del carisma

que tiene el guia para guiar.

Entrevista 3

Realizada a: Ing. Raquel Aldaz — Guia de turismo de la Empresa Publica de Turismo

“Ciudad Mitad del Mundo™.

Pregunta 1

¢ Como guia profesional de turismo, cuales cree usted que son los errores mas comunes

que suceden al momento de guiar turistas?

Respuesta:
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liv
No estar claros en la informacion que damos, no controlar los tiempos, no ponernos
en los zapatos del puablico que nosotros tenemos. Pensar en funcion de nosotros y
no de nuestro publico.

Pregunta 2

¢ Cudles piensa usted son los motivos méas comunes por los cuales se cometen estos errores?

Respuesta:

Falta de una formacion adecuada. Dejarnos llevar Unicamente por las partes técnicas

y no por la parte emocional que al momento considero que juega un rol muy

importante.

Pregunta 3

¢Cdémo califica usted la capacitacion profesional por parte de instituciones de turismo

para la formacién de los nuevos guias?

Respuesta:

Es buena: pero puede mejorar mucho mas.
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Pregunta 4

¢ Qué son para usted las técnicas de guiar?

Respuesta.

Las estrategias que tiene un guia para llevar a cabo sus exposiciones en los distintos

destinos.

Pregunta 5

¢ Qué conocimientos técnicos cree usted que son necesarios para guiar en sitios histdricos

como lo es la iglesia de la Compafiia de Jesus?

La informacion sobre los autores de las obras, técnicas pictoricas y datos de la

fundacion de las iglesias.

Pregunta 6

¢Como mejorar la calidad de informacion proporcionada por guias sin conocimientos

técnicos?
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Ivi

Respuesta:

Mediante la investigacion en fuentes fiables como el Ministerio de Turismo, Cultura y

Patrimonio.

Pregunta 7

¢ Qué diferencia hay entre guiar en un lugar histérico que guiar en otro sitio turistico?

Cuando guiamos en un lugar histérico no se puede omitir informacion porque estamos

hablando de un sitio que tiene algo que contar.

Cuando estamos en algun otro tipo de destino turistico tenemos que darnos cuenta de

gue aspectos vamos a resaltar del mismo.

Pregunta 8

¢Piensa usted que seria una buena herramienta de trabajo un manual de técnicas de guiar

especializado en la ruta de las 7 iglesias de Quito?
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Respuesta:

Ivii

Desde luego que si porque nos permitird direccionarnos muchas mas, unificar los

conocimientos, quizés ahorra tiempo y optimizar los tours que se realizan.

Pregunta 9

¢Cémo guia profesional de turismo, como mejorarias la atencién al turista?

Respuesta:

Todo empieza por la posicidn que tiene una persona para realizar el tour en este caso
y segundo la capacitacion que tenemos, el hecho de ser profesionales no implica

que estemos exentos de seguirnos actualizando.

Conclusion de las Entrevistas:

Una vez realizadas las entrevistas a diferentes guias de turismo se puede saber cuales
son los motivos por los cuales se producen los errores mas comunes que tiene un
guia al momento de mediar un grupo de turistas y cuales piensan ellos que son las

técnicas o tips para informar en la ruta de las siete iglesias.
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Ivii
El error mas comun que cometen los guias segun las respuestas de los entrevistados
es la falta de informacion y preparacion, primero del lugar a guiar y segundo del
guia creando asi un conflicto entre el turista y el mediador ya que sin los
conocimientos necesarios no se podra satisfacer la necesidad de los turistas de
conocer y aprender del lugar que estan visitando, como por ejemplo su historia,
tradiciones y forma de vida de las personas locales.

Tercer Paso

Una vez obtenidas las conclusiones de las entrevistas y con la informacion
bibliogréafica suficiente procedemos a seleccionar la informacién que estara en el

manual de técnicas de guiar y como estara distribuido:

1. Portada
2. Introduccion

3. Capitulo I — Recomendaciones para el guia

Imagen

Preparaciéon de la informacion

Bienvenida
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lix
4. Capitulo 1l — Reconocimiento del grupo meta
5. Capitulo 111 — Hablar en publico
6. Capitulo IV — Al guiar en el interior de las iglesias
7. Capitulo V — Al guiar en la ruta
8. Recomendaciones hacia el turista
9. Informacion Ruta de las Siete Iglesias de Quito

10. Bibliografia

5.03 Formulacion

Aplicacion de la propuesta

Una vez seleccionada la informacién se elabor6 el manual con el siguiente contenido:
1. Portada
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2. Introduccion

El Ecuador ha sido considerado unos de los mejores destinos turisticos para visitar
en el afio 2014 luego de haber ganado el World Travel Award 2013, lo que quiere
decir que nuestro pais se estd convirtiendo en una potencia turistica reconocida por
todo el mundo. Por lo tanto, Quito al ser la capital del pais y primer Patrimonio
Cultural de la Humanidad y uno de los principales destinos de miles de turistas tiene
que explotar correctamente los recursos turisticos que posee entre los mas
importantes el centro histérico, por ser considerado el mas grande y mejor

conservado de América Latina.
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Al recorrer el centro histérico de Quito nos encontramos con un mundo
completamente diferente que nos transporta al pasado y que nos hace recordar que
desde este punto surgid lo que hoy es nuestro hogar, nuestra ciudad. Dentro de este
recuerdo antiguo nos encontramos con siete cruces que dieron el nombre a un tramo
de la vieja ciudad como “Calle de las Siete Cruces” conocida hoy en dia como “Calle

Garcia Moreno”.

Cada una de estas cruces se levanta junto a un templo religioso, los cuales son: Santa
Barbara, La Concepcion, La Catedral, EI Sagrario, La Compafia de Jesus, El

Carmen Alto y el Hospicio San L&zaro (sentido Norte-Sur).

Actualmente esta calle es considerada como una ruta turistica muy importante
dentro del casco colonial de Quito por la cantidad de iglesias y construcciones
coloniales importante que posee y que llama mucho la atencion a propios y extrafios,

ya sea por motivos religiosos o por conocer su historia.

El propdsito de este manual es simplemente dar las pautas necesarias para informar
de una manera correcta y lograr asi la satisfaccion de haber realizado nuestro trabajo
de la mejor manera posible y por su puesto lograr la satisfaccion de nuestros turistas
que seria nuestro principal objetivo como mediadores en el campo del maravilloso

mundo del turismo. Formando de esta manera mejores profesionales para el servicio

IXi
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Ixii
del pais y cooperando para que el Ecuador llegue a ser la potencia turistica que

deseamos.

3. CAPITULO I - Recomendaciones para el guia

Imagen

Es muy importante para el guia turistico la presentacion personal, ya que proyectar
una imagen fresca y limpia genera confianza hacia los turistas ademas de ser la
primera impresion que reciben.

También tenemos que tener en cuenta la forma de vestir, debido a que es una ruta
en la cual vamos a estar en espacios abiertos y cerrados y nos vamos a mover por la
ruta tenemos que usar ropa comoda pero elegante, lo comodo no quiere decir que
un guia no se pueda ver bien y al trabajar para un agencia turistica debemos usar el
uniforme que nos provean. Detalles como la forma de peinarnos y el maquillaje son

importantes también.

Preparacién de la Informacion

Todo guia de turismo tiene que seleccionar y aprender muy bien la informacién

antes del encuentro con el grupo de turistas, hablar con seguridad mantiene el interés
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Ixii
y la atencion de nuestro auditorio con nosotros, conocer o mas importante de las
iglesias que conforman la ruta es prioridad, asi como también realizar un
reconocimiento previo por la misma serd de gran utilidad porque sabremos como

movernos dentro de ella.

Conocer los horarios de visita de los templos es importante ya que no todas las
iglesias se encuentran abiertas al publico todo el tiempo, incluso hay templos que

abren solo cuando hay misas.

Bienvenida

Un recorrido turistico siempre tiene que empezar con una pequefia presentacion del guia,

informando de lo que van a conocer y visitar en el recorrido.

“Buenos dias bienvenidos a mi ciudad, Quito.

Mi nombre es “Carlos............ ” soy guia del Instituto Cordillera, y me emociona mucho
estar con ustedes en este dia donde realizaremos un viaje al pasado en el cual conoceremos
siete hermosos y unicos templos religioso que datan desde el siglo XVI, conociendo su
historia y su hermosa arquitectura, en estos templos vamos a apreciar el magnifico trabajo

con pan de oro que los hara deslumbrar.
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En esta breve introduccion el guia tiene que explicar que al ser una ruta que contiene
construcciones patrimoniales con obras de arte de valor invaluable no se puede
tomar fotografias en el interior de las iglesias para evitar el deterioro de las obras;
pero informar que algunas de ellas cuentan con tiendas de recuerdos donde puedes

adquirir postales.”

4. Capitulo Il — Reconocimiento del Grupo Meta

Se recomienda que el nimero de personas en esta ruta no supere las 6 personas

Antes de iniciar con el recorrido de esta ruta es importante que el guia sepa
reconocer con qué tipo de de turistas va a trabajar y esto le daré una idea de qué tipo
de informacion entregar o como expresarse y conforme se desarrolle el tour sabra
el interés de los turistas, si son jovenes no entregar informacién demasiado aburrida
0 demasiadas fechas historicas para no agotarlos y asi evitaremos volvernos
pesados, en este caso se debe entregar solo las que sean mas importantes y con

relevancia histdrica y resaltar lo mas curioso de cada iglesia, por ejemplo:

Ixi

“La iglesia de Santa Barbara es una de las mas antiguas de la ciudad, y es interesante

saber que a Santa Barbara se la invoca en las tempestades de rayos y es patrona de los

artilleros”
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Ixv

“Santa Mariana de Jesus se arrodillo al frente del altar mayor de la Iglesia de la

Compaiiia de Jesus ofreciendo su vida a Dios por el pueblo quiteiio”

Esto también nos ayuda a controlar los tiempos haciendo mas eficiente nuestro tour,

dependiendo del grupo con el que trabajemos, ejemplos:

» Grupos familiares: el tour puede ser largo o corto depende del interés ya que
dentro de un grupo como este pueden haber nifios pequefios que afecten el
proceso de informacion, en este caso hay que ser breves en la explicacion
para comodidad de ellos y asi evitaremos molestar a los deméas grupos o a

los devotos que puedan existir al momento.

» Grupos religiosos: en este grupo tendremos que enfocarnos mas en la parte

religiosa de los templos.

» Grupos de estudiantes o jovenes: en el caso de los estudiantes podemos
preguntar si la informacion que necesitan es general o si necesitan

informacién especifica.

5. Capitulo 111 — Hablar en publico
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Ixv

Tal vez esta parte sea una de las mas dificiles y complicadas sobre todo para los
nuevos guias, el libro de Carles Picazo “Proceso de guia y asistencia turistica” nos

entrega estos breves consejos:

» Puede ser conveniente un ensayo previo en casa. Ejercitandose hablando
ante una grabadora sobre los temas que componen la futura explicacion, esto
contribuye a ordenar las ideas y detectar irregularidades.

» Este ensayo debe servir para ordenar el discurso, creando un hilo
argumental.

» Estar seguro de lo que se quiere transmitir; la explicacién del pais, la

presentacion de la ruta o la descripcion de las iglesias requieren una

preparacion, un guion.

» Dado que los oyentes de nuestra proxima intervencién, ademas de escuchar,
nos veran, es conveniente ejercitarse ante un espejo, de ser posible de cuerpo
entero, lo que permite depurar la técnica de los gestos. Debido a que un guia
no solo usa la voz para informar, sino su cuerpo entero haciendo mas

entretenida y dandole méas emocion al la explicacion.

« Como ya habiamos hablando la presentacion personal es muy importante.
» Recordar que el miedo escénico es lo mas normal y natural del mundo; la
adrenalina que se segrega serd de gran utilidad cuando empiece la

exposicion.

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

Un guia turistico siempre tiene que reflejar positivismo y cordialidad.

Algo muy importante es evitar caer en el uso de muletillas repetidamente el “osea”,
“humm”, “eh”, “es decir”, restan claridad al mensaje y denotan falta de preparacion
e inseguridad, es algo inevitable no usarlas; pero cada vez es importante tratar de

retirarlas de nuestro discurso.

Lo méas importante de nuestra exposicion es hablar con la verdad, no hay nada mas
desagradable que un guia que no sea veraz en la informacion que entrega a sus
turistas ya que también distorsiona el valor original del recurso turistico cualquiera

que sea este.

6. Capitulo IV - Al momento de guiar en el interior de las iglesias de la ruta

Ixv

Tenemos que tener en cuenta que antes de ser un destino turistico, las iglesias fueron

construidas con motivos religiosos y hay que respetar este hecho.

Al momento de estar guiando a nuestros turistas pueden haber devotos rezando en
algunos espacios del templo y se pueden molestar; lo recomendable en esta situacion
es explicar a una distancia prudente lo que queremos resaltar y sefialarlo con ayuda
de nuestra manos, y si es muy importante y no queremos explicarlo desde lejos

podemos continuar con otro punto de la explicacion y regresar cuando la persona se
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haya retirado, evitando asi momentos incomodos que pueden suceder, un buen guia

siempre se adelanta a los hechos.

Los detalles, la decoracion de las iglesias y las catastrofes que han sufrido por los
diferentes siniestros que han sucedido a través del tiempo son datos que Ilaman
mucho la atencién y deberian formar parte de nuestro discurso, asi mostraremos las
diferentes transformacion que han sufrido las iglesias con el pasar del tiempo y

como un edificio colonial sobrevive hasta nuestros dias.

Al ser un grupo que no supere las 6 personas, el guia puede caminar en la mitad de
sus turistas para informar y realizar un recorrido alrededor de la iglesia explicando
lo mas interesante. Hay que asegurarse que el tono de voz sea el correcto para cubrir

todo el campo del grupo.

La forma de expresarse del guia no tiene que ser ni demasiado formal ni vulgar,
podemos imaginar que nos encontramos hablando con miembros de nuestra familia

y asi expresarnos de una forma educada pero no exagerada.

7. Capitulo V — Al guiar en la ruta

Ixv
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Ixi
Cuando nos encontremos informando en el exterior de las iglesias tenemos que tomar
en cuenta ciertas precauciones como por ejemplo:
* No perder de vista a nuestros turistas
* Pedirles que tengan cuidado con sus
pertenecias O Seleccionar el lugar mas

seguro para informar.

Al momento de dar la informacion y por estar en un espacio abierto y rodeado de
diferentes sonidos tenemos que usar un diferente timbre de voz para que todos nos

puedan escuchar y sobre todo entender.

Podemos iniciar entregando algunos datos basicos de la iglesia que estamos guiando por

ejemplo, cuando fue construida y que estilo es su fachada.

Al trasladarnos de una iglesia a otra es muy importante resaltar otros atractivos que existan
en la ruta, por ejemplo: en el recorrido de La iglesia de la Concepcion hasta la
Catedral debemos realizar un parada para informar sobre la Plaza Grande o Plaza de la

Independencia asi como también el Palacio de Carondelet.

8. Recomendaciones para los turistas
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Ixx

Para el recorrido de esta ruta se recomienda:

» Usar ropa comoda.

* Usar lentes de sol.

* Bloqueador solar O  Llevar una botella de agua.
» Camara fotogréfica.

» Serecomienda poner el celular en modo silencioso.

9. INFORMACION DE LA RUTA

Calle de las Siete Cruces

Importante via y una de las pocas de origen prehispanico. De acuerdo a la tradicion,
este ingafian o chaquifidn conectaba entre si a los templos incas, del sol ubicado en
el Yavirac (Panecillo) con el de la luna localizado en el Huanacauri (San Juan). Se
dice, que para borrar las creencias paganas y politeistas afinadas en la mente de los

aborigenes, se levantaron siete cruces a lo largo del trayecto.

Esta calzada estd caracterizada por la presencia de importes monumento tanto

civiles como religiosos. Ostenta siete cruces de piedra, de norte a sur: en los atrios
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Ixx

de las iglesias de Santa Bérbar, de la Concepcion, de la Catedral, de El Sagrario, de

la Compaiiia de Jesus, del Carmen Alto y en el Hospicio San Lazaro.

IGLESIAS DE LA RUTA

1. Iglesia de Santa Barbara

La parroquia de Santa Barbara es una de las méas antiguas y fue una de las mas
importantes de la ciudad al estar ubicada a un par de cuadras del sitio de la fundacion
espafola, el sitio fue adjudicado por el Cabildo a los primeros religiosos agustinos
que llegaron a Quito hacia 1569 (siglo XV1), pero al comprar éstos en 1573 un sitio
mas amplio que es el actual, dejando inconclusa la obra del convento vendieron los
solares al segundo obispo de Quito, fray Pedro de la Pefia, quien instituyd en ellos
un hospicio para pobres. En el afio 1586 la parroquia fue residencia temporal de los
primeros jesuitas recién llegados a Quito, quienes dejaron este lugar tres afios méas
tarde en 15809.

De la antigua edificacién colonial que fue construida en 1550 no queda nada mas
que las bases del templo original, pues la actual fue construida sobre las bases del
templo antiguo por el arquitecto Juan Pablo Sanz en el siglo XIX con un estilo
neoclasico, tiene planta de cruz con brazos cortos, una sola nave, una gran ctpula y

sus retablos son neogdticos.
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Un siglo después de su construccion por los problemas estructurales y por la
acumulacién de dafos de los sismos especialmente del afio 1987, el Fonsal realizo
una intervencion integral que incluyo el reforzamiento estructural y la restauracion

arquitectonica.

En la plazuela del templo, una cruz de piedra formé parte del conjunto de otras seis
cruces que origind el nombre de la actual calle Garcia Moreno como “calle de las
siete cruces”. En 1892 la cruz fue retirada y en su lugar se coloco una fuente
metalica, en 1994 (siglo XX) una nueva cruz fue reincorporada en recuerdo de la

antigua.

Ixx

Es interesante recordar que a Santa Barbara se la invoca en las tempestades de rayos y es

patrona de los artilleros.

2. lglesia y Monasterio de la Concepcion

La Edificacion original cumplié la funciéon de casa de recogimiento de mujeres
solas. En este funciono el primer monasterio de Quito el mas antiguo de la ciudad
fundado en 1577 (Siglo XVI), y sujeto a la orden franciscana. Este conjunto

arquitectonico abarcé toda una manzana (calle Garcia Moreno, Chile, Benalcazar y
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Mejia) estuvo habitado en el siglo XVII por mas de un centenar de hermanas
acompariadas por otros cientos de novicias y sirvientes.

Su templo fue construido entre 1625 a 1635, tiene planta de una sola nave y sus
pisos son de piedra. Ornamenta su interior un juego de retablos de madera dorada,
imagenes y cuadros luciendo en el altar mayor la imagen de la Inmaculada
Apocaliptica, imagen de madera policromada de gran calidad estética y enorme
carga simbdlica (taller de Bernardo de Legarda siglo XVIII). El pulpito es el méas

antiguo de los conservados en Quito.

Al exterior en la esquina de la plaza Grande se destaca un singular nicho abierto, con

una imagen de la Virgen protegida por una vidriera.

Esta iglesia combina varios estilos en su ornamentacién como son el plateresco y

mudéjar en sus retablos. Su imagen externa es mucho més sobria con una fachada

de piedra manierista.

Desgraciadamente sufrié un gravisimo incendio en 1878, perdieron la vida muchas

personas y arruinandose el templo que perdié gran parte de su riqueza.

3. Catedral Metropolitana de Quito
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Impacta con su presencia de muros blancos, su cupula de ceramica verde vidriada, el

arco de Carondelet y la escalinata lobulada que desciende articulando catedral y plaza.

Realizada en varias etapas siguiendo una orientacion este — oeste, la primera
construccion fue provisional, en ella funciond la primera escuela abierta de Quito.
Se transformé en catedral al erigirse el Obispado de Quito en 1545.

Las antiguas construcciones fueron derrocadas, la primera de tapial y paja, y la
segunda de adobe y madera, para edificar en 1550, la catedral en piedra, una de las

mas antiguas de Sudamérica.

Se consagré la Catedral en 1572. La planta longitudinal es de tres naves, la derecha se

abre en capillas.

La Catedral considerada de estilo gético-mudéjar por las caracteristicas de sus pilares y

arcos; pero su aspecto general es de aspecto neoclasico.

Durante la reconstruccion posterior al terremoto de 1660, Miguel de Santiago pinto el

lienzo del transito de la Virgen para el retablo del coro.

Después del terremoto de 1797, se construyo el atrio, las escaleras de abanico hacia

el acceso lateral y el templete, llamado de Carondelet, obra neoclasica fechada en
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1807, en su ejecucion intervino el ingeniero militar espafiol Antonio Garcia llamado

desde

Popayan por el presidente de la Audiencia Luis Héctor de Carondelet, y por el
Obispo Cuero y Caicedo. Se restaurd el interior bajo la direccion de Manuel de
Samaniego; se encomend6 a Manuel Chili (Caspicara), entre otros, el magnifico
retablo de la capilla de Santa Ana, mientras Bernardo Rodriguez realizé los frescos
de la nave central, y Manuel de Samaniego, la Asuncion del retablo central entre

otros cuadros.

En uno de los retablos destaca la imagen de San Ursisino y la Virgen de Legarda en tamafio
natural.

En una capilla reposan los restos del Mariscal Antonio José de Sucre, otros
mausoleos y nichos guardan los restos de los presidentes del Ecuador Juan José

Flores y Gabriel Garcia Moreno.

En su fachada estan registrados los nombres de los primeros doscientos cuatros

vecinos de la ciudad de Quito.

En 1868, por efectos de un terremoto se desplomé la torre, es su reconstruccion se

incorporaron detalles neogéticos.
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4. Iglesia del Sagrario

La iglesia del Sagrario se construyé como capilla anexa a la catedral y es una pequefia

joya de la arquitectura colonial.

En la capilla se observan hermosos retablos, algunos fechados a inicios del siglo
XVIIIL. Uno de los elementos mas extraordinario es la mampara, puerta barroca
tallada en 1747, con altos relieves policromados y en pan de oro, atribuido a uno de

los méas destacados maestros coloniales Bernardo de Legarda.

El pualpito barroco de cedro policromado en oro y carmesi es lo primero que se divisa

en su interior realizado en el siglo XVIII.

La fachada iniciada en 1699 y finalizada en 1706 deja un pequefio atrio con una de las 7

cruces de la ruta.

5. Iglesia de la Compafiia de Jesus

La iglesia de la Compaiiia de Jesus de Quito, cumbre del barroco latinoamericano,

fue construida por destacados jesuitas entre 1605 y 1765 (160 afios tomd su

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

construccidn), inspirada en dos emblematicos templos jesuitas romanos: Il Gesu y

San Ignacio.

El templo es una planta de cruz latina, de nave central, norte y sur, transepto,
crucero, presbiterio, antesacristia, sacristia y capilla. La nave central cubierta por
una bdéveda de cafion de 26m de altura, realizada con ladrillo y piedra pomez,
finalmente decorada con yeseria, policromia y pan de oro en estilo mudéjar, es un
importante aporte a la arquitectura colonial quitefia del Hermano jesuita italiano
Marcos Guerra, quien colabor6 también con la construccidn de las cpulas ubicadas

en la naves laterales y en la cipula mayor del crucero.

El templo de la Compafiia fue levantado con las manos de innumerables artistas de
la Escuela Quitefia, quienes perpetuaron su habilidad y entrega para tallar y dorar

con fina lamina de oro de 23 quilates cada centimetro de la iglesia.

Durante 160 afios se edificO y decord la iglesia con magnificas obras de arte; muestra
de ello son los 16 cuadros de los Profetas, serie pictorica atribuida a Nicolas Javier
Goribar, artista quitefio del siglo XVII11. Al pincel del Hermano Hernando de la Cruz
se le atribuyen los dos grandes lienzos originales: del Infierno y del Juicio Final,
obras ejecutadas en 1620, cuyas copias casi originales pintadas por Alejandro Salas

en el siglo XIX, se ubican en los extremos norte y sur de la iglesia. Se observan

Ixx
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sobre los arcos de medio punto de la nave central las escenas biblicas de Sanson y
Dalila y de José, hijo de

Jacob, obras andnimas del siglo XVIII. En las naves laterales se destacan 6 imponentes
retablos atribuidos a la afamada escuela de arte quitefio del siglo XVI1II: El de San José, El
Calvario y San Luis Gonzaga en la nave norte y la Virgen de Loreto, La inmaculada y San
Estanislao de Kostka en la nave sur. En los transeptos norte y sur sobresalen los retablos
gemelos de San Francisco Javier y San Ignacio respectivamente, atribuidos también a

Marcos Guerray en el presbiterio destaca el dorado del retablo mayor realizado por el gran
imaginero colonial quitefio Bernardo de Legarda en 1745.

La mampara, trabajada totalmente en madera de cedro, se destacan las columnas
salomonicas decoradas con racimos de uvas. Sobre ésta, se halla el coro de la iglesia.
El 6rgano alli ubicado, de fabricacion estadounidense, marca Roosevelt, es de 1888
y consta de 1104 tubos, aun en funcionamiento para conciertos especiales.
Flanqueando el porton de la nave central, encontramos dos escaleras: al norte. La
que conduce al coro, y al sur, la pintada sobre el muro, evidenciando de este modo

el estilo barroco, constante superlativa en este templo.

La fachada de la iglesia es una sobresaliente obra de estilo barroco, construida toda
en piedra gris de origen volcanico. Tiene cada espacio cubierto con el mas minimo
detalle finamente labrado; asi se admiran flores, angeles, arcangeles, simbolos

eclesiasticos y varias imagenes.
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Dos hechos religioso importantes estan ligados a la iglesia de la compaiiia: la
presencia de Mariana de JesUs, primera santa ecuatoriana consagrada en este
templo, al que escogid para morar por siempre; Mariana murié en 1645 y es en el
altar mayor donde ahora se veneran sus restos. El prodigio de la virgen Dolorosa
sucedido en el comedor del antiguo Colegio San Gabriel el 20 de abril de 1906, es

también un hecho de profunda fe.

La torre campanario de la iglesia, en época colonial reconocida como la mas alta de
la ciudad, sufrié dos embates teluricos: en 1859 el primero, luego de lo cual, fue
reparada en 1865; y el segundo en 1868, afio desde el que permanece tal como
actualmente la conocemos, sin haber sido intervenida. La restitucion de la torre a su
tamafo original hoy forma parte de una importante intervencion, que abarca el

conjunto arquitectdnico jesuita.

Luego del sismo de marzo de 1987, la iglesia fue restaurada totalmente durante 19
afios, de 1987 al 2005. Esta actuacion de caracter integral ha sido reconocida por el
profesionalismo con el que instituciones nacionales lo enfrentaron, asi como por la
participacion de centenares de técnicos, arquitectos, restauradores y obreros, con

cuyo abnegado trabajo se alcanzo la total restauracion del templo.

6. Iglesia del Carmen Alto o Antiguo

Ixx
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Hospital, monasterio e iglesia se integran a través del arco de la Reina, para su construccion

se adquirieron terrenos aledafios a la casa de Mariana de Jesus.

Debajo del piso actual se han recuperado y dejado visibles muros coloniales sobre
los cuales se levantd la iglesia; se considera que el coro fue el cuarto en el cual
habit6 Mariana de JesUs donde solia flagelarse y rezar, desde €l también seguia la
misa de la capilla del arco de la Reina. La iglesia es de una sola nave, arcos apoyados
sobre fuertes pilastras separan los espacios que resguardan los hermosos retablos y
sirven de apoyo a las bovedas de la nave, el coro y el presbiterio. La fachada de la
iglesia es sencilla, su portada manierista fue realizada en piedra. Por los efectos del
terremoto de 1868, hubo de ser reconstruida, especialmente sus torres,
incorporandole el estilo gotico. Entre 1923 y 1925, el Padre Bruning modifica las

torres y la fachada para devolverle los rasgos neoclésicos.

El conjunto guarda reliquias artisticas en pintura y esculturas, retablos bellisimos

como el del coro bajo, con esculturas de Caspicara.

En el atrio, el FONSAL coloc6 en 1994 una cruz de piedra, restituyendo la antigua, dentro

de la propuesta de recuperacion de la calle de las Siete Cruces.

7. Hospicio San Lazaro
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El edificio del Hospital de la Caridad de San L&zaro sigue el modelo de la
arquitectura monumental religiosa, definido por un largo muro blanco de dos pisos
con alero. Este sitio se ubica al pie del Panecillo o Yavirac. Fue donado por los
jesuitas en 1587, quienes edificaron una casa de retiro para ejercicios espirituales, y

posteriormente un tejar para la fabricacion de ladrillos y tejas.

Expulsados los jesuitas en 1767 por la corona espariola, el edificio quedo abandonado.

Maés tarde, en 1785, se dispuso como casa de pobres y aislamiento de virulentos.

Se instal6 un hospicio para albergue de pobres, desvalidos y huérfanos, y ademas leprosos.

En la época de de la republica le incorporaron una seccion psiquiétrica.

La iglesia se levanta al centro de la actual construccion con su portada de tres cuerpos y
torre campanario central. No queda ningun retablo antiguo y su fachada es trabajada en
piedra y de aire neoclasico.

En la esquina de la calle Ambato y Garcia Moreno se encuentra la Gltima cruz de la

calle de las Siete Cruces.

10. Bibliografia
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Para los capitulos del manual se tomo como referencia el Libro de Carles Picazo

“Proceso de Guia y Asistencia Turistica”

La informacion historica y arquitectdnica de la Ruta de las Siete Iglesias que contiene

este manual se la obtuvo de las siguientes obras:

Iglesias y conventos de Quito antiguo, Ximena Escudero Albornoz

Guia Arquitectonica de Quito, Evelia Peralta, Rolando Moya Tasquer

Ciudad de Quito, Guia de Arquitectura, Junta de Andalucia,
Radiografia de la Piedra, Los Jesuitas y su Templo en Quito,

FONSAL Fotografias:

c.c: Carlos Chiriboga
r.p: Radiografia de la Piedra

Direcciones de las Iglesias de la Ruta:

Santa Barbara: Calles Garcia Moreno y Manabi (Esquina)
La Concepcion: Calles Garcia Moreno y Chile (Esquina)
La Catedral: Calles Garcia Moreno y Espejo

El Sagrario: Calles Garcia Moreno, contigua a la Catedral
La Compafiia: Calles Garcia Moreno y Rocafuerte
Hospicio San Lazaro: Calles Ambato y Garcia Moreno

Cuarto Paso
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Terminado el tercer paso elegimos el tipo de papel y tamafio para la impresion. Se
selecciond papel couché por su calidad y brillo, de 200 gramos para la portada y de
150 gramos para las hojas del interior, el formato A5 fue escogido por su tamafo

comodo y ligero que permite llevar el manual a cualquier parte.
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CAPITULO VI

Este capitulo mostrara los recursos humanos, monetarios y tecnologicos que fueron
necesarios para el estudio y la investigacion, asi como también el presupuesto y la

inversion que se realizé para el desarrollo del proyecto.

Todo el proceso y el desarrollo del proyecto fueron realizados de acuerdo al cronograma

que contiene este capitulo.

6.0 Recursos Administrativos

6.01 Recursos

Es un medio material o bioldgico por el cual se trata de satisfacer alguna necesidad
u obtener algin beneficio. Existen diferentes tipos de recursos, por ejemplo:

recursos humanos, tecnoldgicos, monetarios, naturales.

En este caso se trata de satisfacer la necesidad de conseguir un medio o material de apoya

para guiar en la ruta de las siete iglesias de Quito para guias turisticos.

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

Tabla 10

TALENTO HUMANO

INVESTIGADOR

CARLOS J. CHIRIBOGA
CORDOBA

TUTOR

Ing. Viviana Gangotena

LECTOR

Ing. Mario Pozo

INVESTIGACION

PERSONAL DE APOYO DE LA | Adm. Olga Cérdoba-Lic Haidy

Espinosa-
Lic. Roberto Pesantez-Lic. Carlina
Izalng. Raquel Aldaz

Tabla 11

RECURSOS TECNOLOGICOS
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Computador/Laptop

) Internet
MEDIOS TECNOLOGICOS

Flash Memory

Céamara Fotografica

Grabadora

Tabla 12

OTROS RECURSOS

Resma de Papel

Boligrafos
RECURSOS MATERIALES

Resaltadores

Cuaderno de Notas

Guias Turisticas, Libros, Revistas

RECURSOS MONETARIOS Dinero

6.02 Presupuesto

Es un plan, proyecto o actividades a fututo expresados en términos monetarios que
deben cumplirse en un periodo de tiempo determinado y que nos sirve para alcanzar

las metas trazadas.
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Se lo aplica para tener un control de los ingresos y gastos y saber si las actividades

planeadas se lograran cumplir.

Tabla 13
Rubros Descripcion Unidades Costo Unitario Costo Total
Copias 80 $0.03 $2.40
Impresiones 50 $0.5 $3.75
Tinta Impresora 1 $5.00 $5.00
VARIABLES
Disefio del $30 $30
Manual
Impresiones del 6 $12.00 $72
Manual
Internet 25 horas $0.50 $12.50
Transporte 19 pasajes $0.25 $4.75
Alimentacion
4 almuerzos $2.00 S8
Tutor 1 $200.00 $200.00
FIJOS
Seminario 1 $524.00 $524.00
TOTAL Incluye 10% $948.64

imprevisto$86.24

6.03 Cronograma
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Es una lista o cuadro organizado donde se representa todas las actividades de un proyecto

de principio a fin con las fechas de inicio y término de cada una de ellas.

Se lo utiliza para mantener un control de cada una de las actividades y conocer mediante

este si el proyecto o la actividad llegara a su término en la fecha prevista.
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Tabla 14

Proyecto

Ixx

1. Anélisis

Presentacion

Aprobacion

Capitulo | — Antecedentes

1.1 Contexto

1.2 Justificacion

Capitulo 11 - Analisis de
Involucrados

2.1 Mapeo de Involucrados

2.2 Matriz de anélisis de
Involucrados

Capitulo 111 - Problemas y
Objetivos

3.1 Arbol de Problemas

3.2 Arbol de Objetivos

Capitulo IV - Analisis de
Alternativas

4.1 Matriz de Analisis de
Alternativas

4.2 Matriz de Analisis de
Impactos de los
Objetivos

4.3 Diagrama de
Estratégias

4.4 Matriz de Marco
Légico
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Capitulo V — Propuesta

5.1 Antecedentes

5.2 Descripcion

5.3 Formulacion

Capitulo VI - Aspectos
Administrativos

6.1 Recursos

6.2 Presupuesto

6.2 Cronograma

Capitulo VII -
Conclusiones y
Recomendaciones

7.1 Conclusiones

7.2 Recomendaciones

CAPITULO VII

Las conclusiones y recomendaciones que se presentan en este capitulo se han desarrollado

a través de todo el proceso de investigacion del presente proyecto.

7.0 Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

El mayor problema que encontramos al momento de realizar la investigacion fue la
falta de experiencia y conocimientos basicos del lugar a guiar, en este caso la ruta

de las siete iglesias de Quito.
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Solo dos iglesias de la ruta cuentan con guias de planta y guias practicantes de
diferentes instituciones educativas del Ecuador. Por lo que los futuros guias solo se
preparan en el lugar donde ellos recibieron una induccion o el guion del

establecimiento.

Lo que se busca con este proyecto es contar con una herramienta que contenga las
técnicas bésicas y necesarias para realizar una buena medicacion en la ruta de las
siete iglesias, cumpliendo asi con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad a
turistas nacionales y extranjeros al momento de compartir con ellos las historias de
siete hermoso templos religioso que forman parte del pasado, presente y futuro de

Quito.

Este manual puede ser utilizado como material de apoyo y consulta por los guias
profesionales, estudiantes y profesores de turismo o cualquier persona que desee
conocer la historia de las iglesias del centro histérico de nuestra ciudad, al ser una
herramienta totalmente facil de entender y manejar.

Contando con profesionales de calidad muy bien preparados ayudamos a que
nuestro pais sea considerado como uno de los mejores destinos turisticos del mundo,

propdsito que cada vez se hace realidad.

XCi
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Gracias al buen tiempo dedicado y entregado a la investigacion para la creacion del
Manual de Técnicas de Guiar en la Ruta de las Siete Cruces de Quito, podemos
decir que el Ecuador, nuestro pais posee todo lo necesario para ser una potencia

turistica de alto nivel.

7.02 Recomendaciones

Valorar y cuidar ain mas el patrimonio que posee nuestra hermosa ciudad, crecer
todavia mas como personas que entreguen un trato calido, amistoso y respetuoso a
todos los viajeros del mundo y del Ecuador, educarse y esforzarse cada vez mas,
aprender de lo bueno y mejorarlo, entregar lo mejor de si mismo para recibir una
sonrisa o un sincero “jgracias! tienen un hermoso pais y he aprendido mucho de é1”
que al final es lo que todos los que trabajamos en el mundo del turismo esperamos
y nos motiva cada vez més para hacer de nuestros 4 mundos la mejor experiencia

para el mundo.

Brindar un poco méas de apoyo a este tipo de investigaciones por parte de las
diferentes instituciones relacionadas con el tema, ya que al realizarlas se puede
descubrir algo mas que se puede mejorar y esto de una u otra forma ayuda a que el

pais continue creciendo en la forma de tratar a nuestros visitantes.
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Para llegar a ser un buen guia o lider la practica es fundamental, podemos leer
muchos libros que nos digan como guiar pero sin combinar el conocimiento con la
practica no tenemos nada, por este motivo se busca crear herramientas tedricas que
entreguen bases, conocimientos técnicos necesarios para aplicarlos en la vida real y

asi juntar conocimiento mas experiencia.

Con el actual crecimiento turistico del pais los profesionales en el area del turismo tienen

que seguir preparandose cada vez mas, sobre todo aprendiendo mas idiomas.

Actualmente el idioma inglés ya no esta siendo considerado como segunda lengua
para un guia profesional ya que se tiene entendido que ya lo deberia dominar, la
pregunta que muchos empresas dedicadas al turismo estan realizando ahora es: a
parte del inglés ¢qué otro idioma domina?, es una pregunta que nos puede entregar

el trabajo que queremos o dejarnos sin él.
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Iglesia de Santa Barbara, Primera iglesia de la ruta, calles Garcia Moreno y Manabi Iglesia
(esquina), sentido Norte-Sur

http://www.traveljournals.net/pictures/I/23/239533-iglesia-de-la-santa -barbara-quito-ecuador.jpg
La concepcion, segunda iglesia de la ruta, calles Garcia Moreno y Chile

(Esquina), sentido Norte-Sur

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



TECNOLOGICC

RDILLERA™

XC

g

ELABORACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIAR EN LA RUTA DE LAS 7 IGLESIAS DEL
CENTRO HISTORICO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC
CORDILLERA?

XC

El Sagrario, cuarta iglesia de la ruta, calle Garcia Moreno, contigua a la catedral, sentido
Norte-Sur
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La Compafiia de JesUs, quinta iglesia de la ruta, calles Garcia Moreno y Sucre, sentido
Norte-Sur
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El Carmen Alto, sexta iglesia de la ruta, calles Garcia Moreno y Rocafuerte, sentido
Norte-Sur
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Hospicio San Lazaro, séptima iglesia de la ruta, calles Ambato y Garcia Moreno, sentido
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Norte-Sur
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