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Resumen ejecutivo

El plan de publicidad es elaborado con el fin de dar a conocer en el mercado
la microempresa Distribuidora de Suministro Global; ubicada en el sector de San
Fernando, en el documento se detallan los inconvenientes con los que cuenta la
microempresa para desarrollarse por completo en el mercado y a la vez su problema
central que es la deficiente publicidad para el posicionamiento de la microempresa
“D.S.G”, para dar una solucion a esta problematica se han establecido objetivos,
estrategias y actividades que se realizaran en el lapso del afio, para poder cumplir
cada una de las actividades que se mencionan en el plan de publicidad; es necesario
que la microempresa cuente con un presupuesto estable para desarrollar este plan e ir

cumpliendo cada una de las estrategias.

Es bueno reconocer que la microempresa se creo sin realizar un estudio de
mercado para ubicarse, y esto cuenta como uno de los problemas por el cual no ha
podido resaltar en el mercado, y una de las soluciones para mejorar este
inconveniente, es contar con una administracion adecuada para el manejo de recursos
y a la vez realizar publicidad que sirva para dar a conocer todos los servicios que la

microempresa ofrece a sus clientes.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO
LA MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL
SECTOR DE SAN FERNANDO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.
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Abstract

The advertising plan is elaborated in order to raise awareness in the market
Distribuidora de Suministros Global microenterprise; located in the area of San
Fernando, document the drawbacks with which account microenterprise to fully
develop the market and also its central problem is the poor advertising for
positioning microenterprise "DSG", for detailed provide a solution to this problem
they have been established objectives, strategies and activities to be undertaken in
the period of the year, to meet each of the activities mentioned in the advertising
plan; it is necessary for microenterprise has a stable budget to develop this plan and

go to fulfill each of the strategies.

It is good to recognize that microenterprises are created without conducting a
market survey to settle, and this counts as one of the problems which has not been
highlighted in the market, and one of the solutions to improve this drawback, is to
have a proper management for resource management and also advertise serve to

publicize all microenterprise services offers its customers.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO
LA MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL
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Introduccion

El plan de publicidad es desarrollado para difundir la imagen de la microempresa
por medio de diferentes anuncios, durante un tiempo determinado. El plan esta
disefiado de forma estratégica para cumplir los objetivosy resolver el problema

central.

Es un plan a corto plazo, es decir, que funcionara durante un afio 0 menos.

En el plan de publicidad se estudia la situacion del mercadoy se plantean
objetivos y estrategias teniendo en cuenta un presupuesto estable para el desarrollo

del mismo.

Es preciso que los directivos de la microempresa se sientan satisfechos con el
planteamiento para la toma de decisiones, y que acoplen sistematicamente las

estrategias practicas.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO
LA MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL
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CAPITULO |
Antecedentes

1.01 Contexto

Uno de los principales problemas en el uso de la publicidad es el precio, que
en la mayoria de los casos es excesivamente alto, ya que los medios
publicitarios tradicionales son muy costosos, lo que frena este uso de
publicidades en empresas pequefias que necesitan de estos medios para darse a
conocer, y al no contar con la disponibilidad del dinero pone a estas pequefias

empresas en ventaja sobre sus competidores.

La publicidad esta ligada a la historia y se encuentra presente como resultado
de la evolucion global enmarcada dentro de la sociedad, a través de ella
podemos analizar gran parte de las particularidades que definen a los
consumidores y distintas formas de vida. La publicidad a lo largo de los afios ha
ido evolucionando su concepto desde lo mas simple a inicios de siglo hasta lo

mas complejo reinventandose a todo nivel.

Los servicios publicitarios como tales se dieron a partir de la llegada de la
agencia norteamericana Young & Rubicam que nacio en 1926, fue la primera
en tener un departamento de investigacion de mercado, ademas de ser la
primera en expandirse a todo el mundo. En el Ecuador lleva 30 afios y mantiene
una alianza a través de Rivas&Herrera primera agencia creada por ecuatorianos.
En sus inicios la publicidad era muy sencilla, se limitaba a dar un mensaje
simple que el consumidor pueda entender, no existia saturacion de medios y por
ende muy poca competencia, pero con el paso de los afios la situacion cambid y

la publicidad se convirtié en un negocio reconocido. (Eumed, 2014)

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO
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1.01.01 Macro

Los presupuestos de publicidad en América Latina han aumentado
modestamente en los Ultimos afios, gracias a la entrada de nuevos jugadores

mundiales, que han buscado posicionarse en el mercado latinoamericano.

La inversion publicitaria en medios digitales en Latinoamérica estid en
expansion y en 2012 ascendio a unos US$1.609 millones, siendo Brasil,
México y Argentina los paises con mayor concentracion y Chile el de mas

penetracion, segin un estudio difundido.

El trabajo, realizado por la asociacion “IAB Latam” (Interactive
Advertising Bureau en Latinoamérica) y presentado en Madrid, refleja
que Brasil concentr6 la mayor inversion, con unos US$750 millones, seguido
de México, con US$370 millones y Argentina, con US$259 millones. (El

comercio, 2013)
1.01.02 Meso

La reciente aprobacién y publicacion de la Ley Organica de
Comunicacién establece que la publicidad que se difunda en territorio
ecuatoriano a través de los medios de comunicacién, deberéd ser producida
por personas naturales o juridicas ecuatorianas. Esto quiere decir, que toda la
publicidad que se difunda por medios de comunicacion y llegue a cualquiera
de nosotros a través de la television, radio, prensa, vallas o inclusive en
locales comerciales tendrd que haber sido producida en el pais. (El universo,
2013)
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1.01.03 Micro

1.02

La microempresa “Distribuidora de Suministros Global”, se inici6 el 03
de agosto del 2010, la cual se dedica a la distribucion de suministros de
oficina, computacion, aseo y cafeteria, se da a conocer por medio de llamadas

telefonicas y tarjetas de presentacion.

Cuenta con una cartera moderada de clientes de tipo empresariales
pequefias y grandes en las que estan incluidas petroleras, hormigoneras,

instituciones, gabinetes de abogados entre otros.

La microempresa para la venta de suministros antes mencionados, dispone
de dos asesores comerciales, dos mensajeros, asistente contable y un gerente
general, con respecto a la publicidad “D.S.G” no cuenta con una difusion
adecuada, es por ello que sus clientes no estan al tanto de los productos
ofrecidos, lo que hace necesario tener un area especifico de mercadotecnia
donde se pueda desarrollar toda la informacién que se harad llegar a la
comunidad para que tengan un conocimiento de lo que es y ofrece la

microempresa.

Justificacion

Al existir varias fuentes de competitividad en el mercado, algunas enfocadas

solo en fines de lucro, se elaborara este plan estratégico, el mismo que esta
enfocado en mejorar los gustos y preferencias del consumidor, ofreciendo
excelencia tanto en atencion al cliente como en calidad del producto a los

consumidores.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO
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Con esto se lograra el posicionamiento de la microempresa en la ciudad de
Quito y a futuro en otras ciudades del Pais, dentro de este plan estaran incluidas
estrategias de mejoramiento; como capacitacion empleados, una adecuada
gestion de publicidad, nueva imagen corporativa de la microempresa entre
otras, logrando con estos cambios brindar un mejor servicio, el mismo que sea
del agrado del publico, y de esta manera se logrard la posicion y

reconocimiento de la labor realizada.

Este proyecto es de mucha relevancia debido a que se da a conocer todos los
beneficios que ofrece la microempresa, en la Distribuidora de Suministros
Global los consumidores pueden elegir variedad y calidad en lo que respecta a
aseo, oficina, cafeteria y computacion de acuerdo a su necesidad.

La diferenciacion de la microempresa con la competencia; distribucion de
diferentes productos, son los valores que posee cada uno, de acuerdo a la
cantidad de compra; son atributos o ventajas que el consumidor vincula
estrechamente con una marca, valoran y creen que no lo podran encontrar en
marcas de competencia de la misma manera o al mismo nivel. Cada persona
tiene necesidades distintas, por esa razén el primer paso para posicionar una
marca es identificar los segmentos existentesen el mercado para luego

seleccionar el mas atractivo.

La razon por la cual se realizard este plan estratégico es porque la
microempresa ain no se encuentra posicionada en el mercado, ademas es de
mucha importancia sumarle a estas estrategias la modificacion de imagen

corporativa, y de esta forma darle mayor realce a la misma.
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1.03 Matriz “T”

Tablal: Matriz T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

DISMINUCION EN LAS UTILIDADES Y
CIERRE DE LA MICROEMPRESA

DEFICIENTE PUBLICIDAD PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
DE LA MICROEMPRESA “D.S.G”

INCREMENTO DE VENTAS Y MEJORAR LA
UTILIDAD DE LA MICROEMPRESA

Fuerzas Impulsadoras PC I PC Fuerzas Bloqueadoras

Disefar estrategias de publicidad para ofertar los 5 4 2 Desconocimiento del tema.

productos.

Mejoramiento de atencion al cliente brindando un 4 4 1 Minima capacitacion a empleados en atencidn al
buen trato. cliente.

Diferenciacion de productos. 4 4 2 Recursos Econdmicos escasos.

Disefio imagen corporativa. 5 4 2 Deficiente aceptacion de los directivos al cambio.
Capacitacion de personal en publicidad. 5 4 2 Disminucion del presupuesto para capacitaciones.

Elaborado por: Leslie Benavidez

Fuente: Investigacion de campo
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Andlisis

En la matriz T se puede observar que la situacion actual de la
microempresa es la deficiente publicidad en el posicionamiento de la imagen
de la misma, es por ello que se ha planteado una situacion empeorada que es
la disminucion en las utilidades y cierre de la microempresa y su situacion
mejorada serda el incremento de ventas y mejorar la utilidad de la
microempresa creando fuerzas impulsadoras como:

El disefio de estrategias de publicidad para ofertar los productos que
ofrece, lo cual no se ha podido realizar porque existe el desconocimiento del
tema en los propietarios de la institucidn; un mejoramiento en la atencién al
cliente que se ha obstaculizado porque hay una minima capacitaciéon a los
empleados en la atencién al cliente; la diferenciacién de productos que no se
ha podido establecer por los recursos econdémicos minimos; la
implementacién de un disefio de imagen corporativa la misma que no se ha
realizado por una deficiente aceptacion de los directivos al cambio; y por
ultimo una capacitacion de personal en publicidad que ha sido bloqueada por

una disminucion del presupuesto.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de involucrados

Figura 1: Mapeo de involucrados

ITSCO MINISTERIO DE
RELACIONES
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 2: Matriz de Andlisis de Involucrados

microempresa con la
sociedad.

Ley Orgéanica de la

Defensa del Consumidor.

proyecto planteado.

ACTORES INTERES SOBRE EL PROBLEMAS RECURSOS INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMA CENTRAL PERCIBIDOS MANDATOS PROYECTO POTENCIALES
CAPACIDADES
ESTADO Hacer cumplir las obligaciones | Incumplimiento de Cddigo de produccién. Cumplir con las leyes | Incumplimiento de
(SRI) tributarias. normativas tributarias. Cddigo orgénico de impuestas por el obligaciones tributarias
relaciones laborales. gobierno. y laborales.
Recursos Humanos.
Recursos Financieros.
SOCIEDAD Mejorar el ingreso de las Inexistencia de una Recursos Econémicos. Aceptacion y Escaso conocimiento
(FAMILIA) familias de los trabajadores. vinculacion de la Recursos Humanos. desarrollo del de la propuesta

empresarial.

MICROEMPRESA

Posicionarse en el mercado para

Minima capacitacion a los

Cadigo de trabajo.

Evitar el quiebre de la

Desconocimiento de un

para el pais con la finalizacion
de la tecnologia y promocionar
su producto en base a nosotros.

con bajos recursos
econdmicos y no lleguen a
graduarse.

Recursos Humanos.
Recursos Financieros.
Normativa Interna.

buenos profesionales
que aporten a la
sociedad.

(DUENOS) asi aumentar el nimero de empleados para la atencién | Recursos Financieros. empresa al plan de publicidad para
clientes e incrementar las al cliente y por ende una Recursos Humanos. incrementar el posicionar a la
ventas. ubicacion incorrecta de la | Normativa Interna. namero de clientes. microempresa.
microempresa.
CLIENTES Conocer la variedad de Inadecuada atencion al Ley Orgénica de la Mejorar la atenciony | Desconfianza de los
productos de excelente calidad. | cliente. Defensa del Consumidor | la entrega de pedidos | productos que la
Entrega de pedidos (LODC). a tiempo. microempresa
atrasados. Recursos humanos. distribuye.
Recursos Financieros.
ITSCO Generar buenos profesionales Escaso apoyo a alumnos Ley de educacion. Alumnos graduados y | Desconocimiento de

los temas desarrollados.

Elaborado por:

Leslie Benavidez

Fuente: Investigacién propia
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Andlisis:

En la matriz de analisis de involucrados se analiza a cada una de las
instituciones que se encuentran involucradas para ver el interés sobre el
problema y el proyecto, y de este modo con esta matriz podremos establecer
una mejor decisién para la microempresa tomando en cuenta las bases de
cada involucrado, como por ejemplo; por parte del estado existe el interés
sobre el problema del modo en que se cumplan con las obligaciones
tributarias, como problema percibido tiene el incumplimiento de normativas
tributarias, teniendo como mandato cumplir con los derechos del trabajador,
cumplir con las obligaciones tributarias, el estado tiene por interés sobre el
proyecto cumplir con las leyes impuestas por el gobierno, siendo un conflicto
potencial el incumplimiento de obligaciones tributarias y laborales.

La sociedad tiene como interés sobre el problema central mejorar los
ingresos, un problema percibido es la inexistencia de una vinculacion de la
microempresa con la sociedad, los recursos, mandatos o capacidades que se
involucran aqui son los recursos econoémicos, recursos humanos y la ley de la
defensa del consumidor; la sociedad tiene como interés sobre el proyecto una
aceptacion y el correcto desarrollo del proyecto planteado, teniendo como un
conflicto potencial el escaso conocimiento de la propuesta empresarial.

La microempresa tiene el interés sobre el problema de posicionarse en
el mercado para asi aumentar el nimero de clientes e incrementar las ventas,
sabiendo que existen problemas percibidos, siendo estos la falta de
capacitacion a los empleados para la atencién al cliente y por ende una
incorrecta ubicacion de la microempresa; teniendo un interés sobre el
proyecto evitando el quiebre de la misma, incrementando el nimero de
clientes, teniendo en cuenta que hay desconocimiento de un plan de

publicidad para resaltar a la microempresa.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO
LA MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL
SECTOR DE SAN FERNANDO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.
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Por otro lado, el cliente se interesa en el problema obteniendo una
variedad de productos de excelente calidad, percibiendo que hayan tipos de
problemas como mala atencién al cliente o entrega de pedidos retrasados,
poniendo en practica leyes como la Ley Orgénica de la Defensa del
Consumidor, basédndose en la atencion al mismo, siendo ese el interés en el
proyecto incluyendo la entrega de pedidos a tiempo, tomando en cuenta que
por conflicto potencial existe la desconfianza de los productos que la

microempresa distribuye.

Y por ultimo como actor involucrado se encuentra el ITSCO lugar donde
se realiza el proyecto y este tiene como interés sobre el problema central
generar buenos profesionales para el pais con la finalizacion de la tecnologia,
siendo un problema percibido la falta de apoyo a alumnos con bajos recursos
economicos, el mandato principal es cumplir con las politicas de la
institucién, como interés sobre el proyecto se busca obtener alumnos
graduados obteniendo el pase para ser buenos profesionales, aunque el
conflicto potencial mientras se desarrolla el proyecto sea la falta de
entendimiento de los temas; es por eso que aqui éste involucrado es tomado
en cuenta, no solo porque es en donde se lo esta realizando, sino porque es el
lugar fundamental donde se incitan a los estudiantes a ser buenos

emprendedores con la realizacion de proyectos con planes a largo plazo.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO
LA MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL
SECTOR DE SAN FERNANDO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



3.01 Arbol de Problemas

CAPITULO 111

Figura 2: Arbol de problemas.
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Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacién propia

Deficiente
capacitacion en
técnica de ventas.
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3.02 Arbol de Objetivos

Figura 3: Arbol de objetivos
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Elaborado por: Leslie Benavidez

Fuente: Investigacion propia
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mejor atencion.
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Andlisis:

En el arbol de problemas se fundamentan todos los impedimentos que tiene la
microempresa por los cuales se produce el problema, para luego a estas restricciones

convertirlas en objetivos a cumplir.

El problema central es la deficiente publicidad en el posicionamiento de la
microempresa “Distribuidora de Suministros Global” teniendo como causas un
inadecuado manejo de la publicidad y el insuficiente analisis de mercado objetivo y la
deficiente capacitacion al personal; creando efectos como la disminucion de clientes,

una deficiente rentabilidad de la empresa y la desmotivacion y la salida del personal.

Mientras que en el &rbol de objetivos se implantan los objetivos que se necesita para
mejorar la problemaética central de la microempresa, y de esta manera luego se

estableceran estrategias y actividades para cumplir cada objetivo propuesto.

El objetivo general es contar con una publicidad eficaz que permita un mayor
posicionamiento de la microempresa “Distribuidora de Suministros Global” poseyendo
medios como implementar una adecuada gestion de la publicidad, analizar el mercado
objetivo, y capacitar al personal para brindar una mejor atencion; obteniendo fines
importantes como son: motivar y evitar la salida del personal, aumentar la rentabilidad

de la microempresa, y en especial, incrementar clientes.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL SECTOR
DE SAN FERNANDO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.
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CAPITULO IV
4.01 Matriz de Analisis de Alternativas
Tabla 3: Matriz de andlisis de alternativas
L
Q o gl gl i) o
f|E |Ec |E B E
L = = © = .2 = =
Es |88 |[f& |E5 | &8 P S
5 5 4 5 4 23 Alto
Implementar una adecuada
gestion de la publicidad.
Analizar el mercado 4 4 4 5 4 21 Medio Alto
objetivo.
5 4 4 5 4 22 Medio Alto
Capacitar al personal para
brindar una mejor atencion.
5 5 4 5 4 23 Alto
Contar con un adecuado
posicionamiento de la
microempresa “Distribuidora
de Suministros Global”

Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL SECTOR
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Anélisis:
En la siguiente matriz de analisis de alternativas tenemos cuatro objetivos:

Como primer objetivo tenemos implementar una adecuada gestion de la publicidad
teniendo como impacto sobre el propdsito una puntuacién de 5, en la factibilidad técnica
4, finalidad financiera 4, factibilidad social 5, factibilidad politica 4 teniendo un total de

23 con categoria alta.

El segundo objetivo es analizar el mercado objetivo teniendo como impacto sobre el
propdsito una puntuacion de 4, factibilidad técnica 4, factibilidad financiera 4,
factibilidad social 5, factibilidad politica 4 teniendo un total de 21 con categoria medio
alto.

En el tercer objetivo tenemos capacitar al personal para brindar una mejor atencion
teniendo un impacto sobre el prop6sito una puntuacion de 5, factibilidad técnica 4,
factibilidad financiera 4, factibilidad social 5 y factibilidad politica 4, teniendo un total

de 22 con categoria medio alto.

Y como ultimo objetivo esta, contar con un adecuado posicionamiento de la
microempresa “Distribuidora de Suministros Global, como impacto sobre el propésito
una puntuacion de 5, factibilidad técnica 5, factibilidad financiera 4, factibilidad social

5, factibilidad politica 4 obteniendo un resultado de 23 con categoria alta.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL SECTOR
DE SAN FERNANDO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Tabla 4: Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Objetivos Factibilidad de Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total | Categoria
lograrse género Ambiental
Aceptacion de los La gestion Mejora en el Este cambio es La empresa
Implementar una duefios y un impulso | tendra un ambiente de importante ya que lograra una
adecuada gestion de positivo para aporte de las trabajo. (5) al implementar una | mejora continua
la publicidad. mejorar la gestion. mujeres y adecuada gestion la | en la gestion. (4)
(@)) hombres de la microempresa 22 Medio-
microempresa. tomara Alto
(G)) posicionamiento en
el mercado. (5)
Ubicar la Se incorporaa | Mejorar el Es relevante ubicar | Al analizar el
Analizar el mercado microempresa en un | hombres y clima laboral y | la microempresa en | mercado objetivo Medio-
objetivo. lugar estratégico mujeres enel | lamotivacion | un lugar se obtendra 2 Alto
donde este se pueda | andlisis de de los estratégico, y tenga | informacion

desarrollar y tener

mayor acogida.(4)

mercado.(4)

vendedores.(4)

mayor oportunidad

de crecimiento.(4)

importante para la
toma de

decisiones.(4)
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Aceptacién por parte

Las

Se genera un

Motivar al personal

Luego de

Capacitar al personal de los empleados, a | capacitaciones | ambiente de para que mejore su | capacitar al
para brindar una contar con son realizadas | trabajo atencion al cliente. | personal se
mejor atencion. capacitaciones tanto para adecuado al ®) aplicara el
adecuadas para su hombres como | observar el seguimiento y 23 Alto
mejor mujeres (4) animo de control sobre el
desenvolvimiento. superacion. (5) desarrollo de cada
4) actividad
realizada. (5)
Contar con un Aprobacién del Existe la El clima Es importante el Se incrementara
adecuado posicionamiento de | participacion laboral en la reconocimiento de | un valor agregado
posicionamiento de la microempresa por | de mujeres, microempresa, | la microempresa referente a la
la microempresa parte de los clientes | hombres y crecera para tener un mejor | diferencia entre
“Distribuidora de y trabajadores. (5) nifios en un positivamente. | desarrolloy precios de 23 Alto
. mercado 4 crecimiento. (5) mercado y costos
Sumlnlftros competitivo. de produccién (5)
Global 4)

Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia
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Analisis:

En la matriz de andlisis de impacto de los objetivos, se plantean objetivos como:
Implementar una adecuada gestién de la publicidad donde la factibilidad de lograrse
tiene una puntuacion de (4) siendo esta la aceptacion de los duefios y un impulso
positivo para mejorar la gestion, en el impacto de genero la gestion tendra un aporte de
las mujeres y hombres de la empresa con una puntuacién de (4), como impacto
ambiental se tiene una mejora en el ambiente de trabajo con una puntuacion de (5), la
relevancia que tiene este objetivo tiene una puntuacion de (5) ya que al implementar una
adecuada gestion la microempresa tomaré posicion en el mercado y la sostenibilidad con

puntuacion de (4) teniendo que la empresa lograra una mejora continua en la gestion.

Analizar el mercado objetivo donde la factibilidad de lograrse tiene una puntuacion
de (4) al ubicar la microempresa en un lugar estratégico donde este pueda desarrollarse
y tener mayor acogida, en el impacto de género se incorpora a hombres y mujeres en el
analisis de ubicacién con una puntuacion de (4), el impacto ambiental tiene una
puntuacién de (4) ya que se va a mejorar el clima laboral y la motivacién de los
vendedores, es relevante ubicar la microempresa en un lugar estratégico, y tenga mayor
oportunidad de crecimiento con una puntuacién de (4), como sostenibilidad se tiene que
al analizar el mercado objetivo se obtendra informacidén importante para la toma de

decisiones con puntuacion de (4).

Capacitar al personal para brindar una mejor atencién con una puntuacion de (4) en
la factibilidad de lograrse con la aceptacion por parte de los empleados, a contar con
capacitaciones adecuadas para su mejor desenvolvimiento, el impacto de género tiene
una puntuacion de (4) por las capacitaciones que son realizadas tanto para hombres
como mujeres, en el impacto ambiental se genera un ambiente de trabajo adecuado al

observar el animo de superacion con una puntuacion de (5), tiene como relevancia

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL SECTOR
DE SAN FERNANDO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.
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motivar al personal para que mejore su atencion al cliente con puntuacion de (5) y de
sostenibilidad de (5) ya que luego de capacitar al personal se aplicara el seguimiento y

control sobre el desarrollo de cada actividad realizada.

Contar con un adecuado posicionamiento de la microempresa “Distribuidora de
Suministros Global”, con puntuacion de (5) en la factibilidad de lograrse con la
aprobacién del posicionamiento de la microempresa por parte de los clientes y
trabajadores, como impacto de género existe la participaciéon de mujeres, hombres y
nifilos en un mercado competitivo con la puntuacion de (4), referente al impacto
ambiental el clima laboral en la microempresa, crecera positivamente con puntuacion de
(4), en cuanto a relevancia es importante el reconocimiento de la microempresa para
tener un mejor desarrollo y crecimiento con puntuacion de (5), y como sostenibilidad se
incrementara un valor agregado referente a la diferencia entre precios de mercado y

costos de produccion con puntuacion de (4).

En fin el anélisis de impacto de los objetivos da a conocer la importancia que cada
uno de estos objetivos tendra en la microempresa al momento de ejecutar el proyecto, ya

gue son argumentos positivos para la misma y aportan al crecimiento de esta.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL SECTOR
DE SAN FERNANDO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.
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4.03 Diagrama de estrategias

Figura 4: Diagrama de estrategias

Incrementar el nivel de clientes

Contar con un adecuado
posicionamiento de la microempresa
“Distribuidora de Suministros

3. Capacitar al
personal para brindar
una mejor atencion.

atencion al cliente

Global”
A

1. Implementar una 2. Analizar el

adecuada gestion de mercado objetivo.
la publicidad. \

1.1 Disefiar 2.1 Elaborar una encuesta 3.1 Capacitar al
estrategias para determinar las personal en
publicitarias necesidades del cliente

1.2 Determinar las
herramientas y
técnicas de
publicidad que se
van a utilizar.

2.2 Tabular la encuesta y
presentar los resultados.

Elaborado por: Leslie Benavidez

Fuente: Investigacion propia

3.2 Desarrollar charlas
de motivacion en
ventas.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL SECTOR
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Andlisis:

Este diagrama permite analizar cada objetivo planteado anteriormente y asi
establecer la estrategia adecuada que ayude al crecimiento de ventas y crecimiento de la
microempresa, para lograr implementar la estrategia correcta hay que tomar en cuenta
que estas actividades no afecten a la misma y a sus trabajadores, ya que si esto llegara a

pasar dicha estrategia no funcionaria y no cumpliria su meta dentro de la microempresa.

Se tiene como fin incrementar el nivel de clientes, esto ocurrira una vez realizados

los objetivos planteados.

El propésito es contar con un adecuado posicionamiento de la microempresa
“Distribuidora de Suministros Global”, para el desarrollo se han proyectado

componentes como:

El primer componente es implementar una adecuada gestion de la publicidad, y sus
respectivas actividades son; disefiar estrategias publicitarias y determinar las

herramientas y técnicas de publicidad que se van a utilizar.

Como segundo componente se tiene analizar el mercado objetivo con actividades
como elaborar una encuesta para determinar las necesidades del cliente y tabular la
encuesta y presentar los resultados.

Y el tltimo componente es capacitar al personal para brindar una mejor atencion
con sus actividades que son capacitar al personal en atencién al cliente y desarrollar

charlas de motivacién en ventas.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL SECTOR
DE SAN FERNANDO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 5: Matriz de Marco Ldgico

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Incrementar el nivel de clientes.

Incrementar en un 100%

clientes hasta finales del 2016.

e Reporte de la cartera de
clientes.
¢ Informe de ventas.

Autorizacion de los duefios de
la microempresa.

PROPOSITO

Contar con un adecuado
posicionamiento de la
microempresa “Distribuidora de
Suministros Global”.

Mantener un posicionamiento
en un 80% de la microempresa
hasta finales del 2016.

e  Encuestas.
e Registros de las actividades.

Asignacion de recursos.
Cooperacién del personal de
la microempresa.

COMPONENTES

1. Implementar una
adecuada gestion de la
publicidad.

Implementar el 100% de la
gestion en la microempresa
hasta finales del 2016.

e  Encuestas.
e Fotografias.
e Informes.

Autorizacion de directivos.
Asignacion de recursos.

2. Analizar el mercado

objetivo.

Analizar el 100% del mercado
hasta finales del 2016.

e  Encuestas.
e Registro de las actividades.
e Informes de andlisis.

Planificacion estratégica.
Apoyo de los clientes.

3. Capacitar al personal para

brindar una mejor atencién.

Capacitar al 50% de la
microempresa hasta finales del
2016.

e Firmas en hojas de asistencia.

e Fotografias.

e Informes de las
capacitaciones.

Capacitadores expertos.
Lugar apropiado para
capacitaciones.
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

1.1 Disefar estrategias
publicitarias.

1.2 Determinar las herramientas
y técnicas de publicidad que
se van a utilizar.

Recursos humanos 100

Material publicitario 250

350

Recibos
Notas de venta
Facturas

Informe de estrategias.

Aceptacion de los duefios.
Apoyo de los trabajadores.

Reporte
2.1 Elaborar una encuesta para
determinar las necesidades Recursos humanos 50
del cliente o Facturas _
. Material impreso 100 Encuestas Colaboracidn por parte de
2.2 Tabular la encuesta y Recurso tecnolégico 50 ] trabajadores y clientes.
presentar los resultados. 200 Recibos Asignacion de recursos.
Fotografias
Informe encuesta
Reporte
3.1 Capacitar al personal en Recurso humano 300 Informe de capacitaciones

atencion al cliente

3.2 Desarrollar charlas de
motivacion en ventas.

Recurso tecnolégico 100

Refrigerio 150
Material impreso 50
600

Facturas
Recibos

Fotografias

Asistencia del personal a
capacitaciones.
Asignacion de recursos.

Elaborado por: Leslie Benavidez

Fuente: Investigacién propia
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CAPITULO V
5.01 Antecedentes
La Publicidad

Podemos subrayar que se halla en el latin y mas concretamente en el verbo publicare,

que puede traducirse como “hacer publico algo”.

El término, de todas formas, suele asociarse a la divulgacion de anuncios de
caracter comercial para atraer a posibles compradores, usuarios o espectadores. En
este sentido, los avisos publicitarios intentan informar las bondades de

un producto o servicio a la sociedad con el objetivo de motivar el consumo.

La publicidad puede realizarse a través de diversos medios. Hay publicidades en los
periddicos, las revistas, la television, la radio e Internet. De hecho, los medios de
comunicacion suelen financiarse a partir de la venta de espacios para la publicidad (una
estacion de radio o un canal televisivo vende minutos de aire, un periédico o revista

ofrece espacio en sus paginas, etc.) (Definicion, 2016)

La microempresa “D.S.G”, se da a conocer por medio de llamadas telefénicas y
tarjetas de presentacion dirigidas a empresas pequefias y grandes en las que se
encuentran a hormigoneras, instituciones, entre otros, no cuenta con una publicidad
apropiada y no tiene acogida en el mercado comercial para su desarrollo por la escaza

difusion de la misma.
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5.02 Metodologia de investigacién

Es una disciplina de conocimiento encargada de elaborar, definir y sistematizar el
conjunto de teécnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir durante el
desarrollo de un proceso de investigacion para la produccién de conocimiento. Orienta
la manera en que vamos a enfocar una investigacion y la forma en que vamos a
recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados
tengan validez y pertinencia, y cumplan con los estandares de exigencia cientifica.
(Significados, 2016)

¢ Inductivo: es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a
partir de premisas particulares. (Definicion, 2016)
Se aplica en el arbol de problemas, ya que este tiene causas que llevan a efectos

y para resolverlos se aplican estrategias.

e Deductivo: es un método cientifico que considera que la conclusién se halla
implicita dentro las premisas. (Definicion, 2016)
De igual manera su aplicabilidad esta en el arbol de problemas ya que existe el
problema central y de este se derivan posibles causas y efectos para los cuales se

crean soluciones.

e Experimental: es un tipo de método de investigacion en el que el investigador
controla deliberadamente las variables para delimitar relaciones entre ellas, esta
basado en la metodologia cientifica. (Bloglosariopsa.wordpress, 2008)

No se utiliza en el desarrollo del proyecto.
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Observacion: La observacion cientifica "tiene la capacidad de describir y
explicar el comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables
correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones perfectamente
identificadas e insertas en un contexto teorico. (Ugr, 2009)

Dentro del proyecto el método se utiliza ya que se observara el desarrollo y/o

evolucion de la publicidad en la microempresa.

5.03 Técnicas de investigacion

Encuesta: estd constituida por una serie de preguntas que estan dirigidas a una
porcion representativa de una poblacion, y tiene como finalidad averiguar
estados de opinidn, actitudes o comportamientos de las personas ante asuntos
especificos. (Significados, 2016)

Observacion: Se trata de una actividad realizada por los seres vivos para
detectar y asimilar informacion. El término también hace referencia al registro

de ciertos hechos mediante la utilizacion de instrumentos. (Definicion, 2016)

5.04 Aplicacion de encuestas

La encuesta debe ser lo suficientemente estructurada con el fin de analizar lo que

realmente se quiere saber, se la va a aplicar de manera interna en la microempresa es

decir a los trabajadores que suman un total de 6 empleados, y externa a los clientes en

este caso se aplicaran 50 encuestas a los clientes potenciales con el fin de saber que

tanto tiene de reconocimiento la microempresa, si muestra satisfaccion al cliente, si es lo

que la sociedad quiere en el mercado.

Se conoceran las necesidades que se tiene interna y externamente, el problema,

causas Y efectos que tienen la microempresa, entre otros.
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5.05 Modelo de encuesta
» Encuesta realizada para trabajadores de la microempresa.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Edad: 18-25 |:| 26-35 |:| 36-50 |:|

Género: Hombre|:| Mujer |:|

Sector: Norte |:| Sur |:| Centro |:|

Objetivo: La presente encuesta es para conocer como se encuentra la microempresa

frente al mercado, sefiale con una x la respuesta que usted considere.

1. ¢Existen estrategias de publicidad en la microempresa?
St [] NO []

2. ¢El personal esta capacitado para manejar una adecuada relacién con los

clientes?

st [] NO [ ]

3. ¢Cree usted que se incrementarian las ventas, si la microempresa contaria

con una publicidad adecuada?

st [ ] NO [ ]

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL SECTOR
DE SAN FERNANDO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



. A Interno 2
Marketing &2 Eviarno

TEERBTEL LER A Cordillera

4. Califique la productividad de la microempresa:

Excelente |:|

Buena |:|
Mala []

5. ¢El nimero de clientes ha aumentado en los Gltimos afios?

st [] NO [ |
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» Encuesta realizada para la poblacion externa de la microempresa.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Edad: 18-25 [ ] 26-35 [ ] 36-50 [ ]

Género: Hombre [ ] Mujer [ ]

Sector: Norte [ ] Sur[ ] Centro[ ]

Objetivo: La presente encuesta es para definir el nivel de aceptacién que tendria la

microempresa en el mercado, sefiale con una x la respuesta que usted considere.

1. ¢Conoce usted la microempresa Distribuidora de Suministros Global?

st [] NO [ ]

2. ¢Hacomprado algun producto en la microempresa?

SI [] NO [ ]

3. ¢Se siente conforme con el servicio al cliente que ofrece la microempresa?

st [] NO [ ]

4. ¢Piensa usted que se deberia mejorar la publicidad de la microempresa?

st [] NO[ ]
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5. ¢Qué herramientas de publicidad estaria interesado en recibir las noticias
sobre la microempresa?
Pagina web
Redes sociales
Volantes
Afiches

Publicidad en radio

HENRNRNEN
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5.06 Tabulacion de encuesta
% CLIENTE INTERNO
1. ¢ Existen estrategias de publicidad en la microempresa?
Alternativa N° de personas | Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Tabla 6: Cliente interno-Pregunta N° 1
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Estrategias de publicidad

Figura 5: Cliente interno-Pregunta N° 1
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacidn propia

Andlisis

31

El 33% afirma tener estrategias de publicidad y el 67 % de empleados internos

afirma que existen estrategias de publicidad, es por eso que se deben disefiar estrategias

de publicidad que la microempresa pueda aplicar.
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2. ¢ El personal esta capacitado para mejorar una adecuada relacion con los
clientes?

Alternativa N° de personas Porcentaje
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Tabla 7: Cliente interno-Pregunta N° 2
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Personal capacitado

Figura 6: Cliente interno-Pregunta N° 2
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacién propia

Andlisis

El 50% indica que el personal si estd capacitado para manejar una adecuada relacion
con los clientes y el 50 % indica que no estan lo suficientemente capacitados es por eso

que se deben desarrollar capacitaciones referentes a la atencion al cliente.
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3. ¢Cree usted que se incrementarian las ventas, si la microempresa contaria
con una publicidad adecuada?

Alternativa N° de personas | Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Tabla 8: Cliente interno-Pregunta N° 3
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Incremento de ventas

NO
0%

Figura 7: Cliente interno-Pregunta N° 3
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

El 100% de los empleados afirman que las ventas se incrementarian si la

microempresa contaria con una publicidad adecuada, por lo tanto se cuenta con la
aprobacién de los empleados para elaborar el plan de publicidad.
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4. Califique la productividad de la microempresa:

Alternativa N° de personas | Porcentaje
Excelente 1 16%
Buena 4 67%
Mala 1 16%
TOTAL 6 100%

Tabla 9: Cliente interno-Pregunta N° 4
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacién propia

Productividad

Excelente
16%

Figura 8: Cliente interno-Pregunta N° 4
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacién propia

Analisis

34

El 67% de empleados indican que la productividad de la microempresa es buena vy el

1% indican que es excelente y mala, por lo cual se elabora el plan de publicidad para

incrementar conocimientos y ventas.
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5. ¢ El nUmero de clientes ha aumentado en los Gltimos afios?

Alternativa N° de personas | Porcentaje
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Tabla 10: Cliente interno-Pregunta N° 5
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Aumento del N° de clientes

Figura 9: Cliente interno-Pregunta N° 5
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

El 50% de empleados indican que si y que no ha habido un aumento de clientes en

los ultimos afos, por lo tanto se crean estrategias para que la cartera de clientes crezca.
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s ENCUESTA CLIENTE EXTERNO

1. ¢Conoce usted la microempresa Distribuidora de Suministros Global?

Alternativa N° de personas | Porcentaje
Sl 40 80%
NO 10 20%
TOTAL 50 100%

Tabla 11: Cliente externo-Pregunta N° 1
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Conoce a la"'D.S.G"

Figura 10: Cliente externo-Pregunta N° 1
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

El 80% de clientes indica conocer la microempresa mientras que el 20% indica que

desconoce de la misma, para ello se elabora un plan de publicidad para posicionar en el

mercado.
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2. ¢Ha comprado algun producto en la microempresa?

Alternativa N° de personas | Porcentaje
Sl 40 80%
NO 10 20%
TOTAL 50 100%

Tabla 12: Cliente externo-Pregunta N° 2

Elaborado por: Leslie Benavidez

Fuente: Investigacion propia

Compra de productos

Figura 11: Cliente externo-Pregunta N° 2
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

37

Referente a la primera pregunta, se tienen los mismo porcentajes 80% de clientes si

han comprado productos y el 20% no han realizado alguna compra, por lo tanto se crean

estrategias publicitarias para que la gente tenga conocimiento de los productos que se

venden en la microempresa.
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3. ¢Se siente conforme con el servicio al cliente que ofrece la microempresa?

Alternativa N° de personas Porcentaje
Sl 25 50%
NO 25 50%
TOTAL 50 100%

Tabla 13: Cliente externo-Pregunta N° 3
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Servicio al cliente

Figura 12: Cliente externo-Pregunta N° 3
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

El 50% de clientes indica estar conforme con el servicio al cliente que ofrece la
microempresa y el 50% no se siente conforme, es por ello que se realizardn

capacitaciones para que los empleados brinden una mejor atencién al cliente.
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4. ¢Piensa usted que se deberia mejorar la publicidad de la microempresa?

Alternativa N° de personas Porcentaje
Sl 50 100%
NO 0 0%
TOTAL 50 100%

Tabla 14: Cliente externo-Pregunta N° 4
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Mejorar publicidad

NO
0%

Figura 13: Cliente externo-Pregunta N° 4
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

El 100% de clientes indica que la microempresa tiene que mejorar la publicidad para

que tenga mas conocimiento en el mercado y pueda posicionarse en el mismo.
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5. ¢Qué herramientas de publicidad estaria interesado en recibir las noticias
sobre la microempresa?

Alternativa N° de personas | Porcentaje
Pagina Web 10 20%
Redes Sociales 20 40%
Volantes 10 20%
Afiches 10 20%
Publicidad en radio 0 0%
TOTAL 50 100%

Tabla 15: Cliente externo-Pregunta N° 5
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacién propia

Herramientas de publicidad

Publicidad

en radio
0%

Volantes
20%

Figura 14: Cliente externo-Pregunta N° 5
Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacién propia

Anélisis

El 40% de clientes indica que la herramienta de publicidad por la que estaria
interesado en obtener informacion es por las redes sociales, el 20% indica que le
interesaria recibir informacion por medio de pagina web, volantes y afiches, por el cual

se procederda a crear redes sociales donde la gente se pueda contactar y hacer los pedidos

necesarios.
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5.07 Marco Teorico
5.07.01 Aplicacién de plan de publicidad

5.07.02 Tipos de publicidad

La publicidad es compleja porque muchos anunciantes diferentes tratan de llegar a
muchos tipos de audiencia diferentes. Al considerar estas diversas situaciones de

publicidad, se identifican 7 tipos principales de publicidad.

a) Publicidad de Marca: es el tipo méas visible de publicidad. Esta se
fundamenta en el desarrollo de una identidad e imagen de marca a largo plazo a

nivel nacional y/o internacional.

b) Publicidad detallista o local: gran parte de la publicidad se enfoca en los
detallistas o fabricantes que venden su mercancia en ciertas areas geogréaficas. El
mensaje anuncia hechos acerca de productos que se encuentran disponibles en
tiendas cercanas. Los objetivos tienden a enfocarse en estimular el transito por la

tienda y crear una imagen distintiva del detallista.

c) Publicidad de respuesta directa: esta utiliza cualquier medio de publicidad,
incluyendo el correo directo, pero el mensaje es diferente al de la publicidad de
marca o detallista en que se trata de provocar una venta directamente. El
consumidor puede responder por teléfono o correo y los productos se entregan

directamente al consumidor por correo u otro medio.

d) Publicidad B2B (negocio a negocio): este tipo de publicidad, como bien lo

dice su titulo, es de negocio a negocio. Se encuentran mensajes dirigidos a
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empresas que distribuyen productos, asi como compradores industriales y
profesionales como abogados, médicos, etc.

e) Publicidad Institucional: se le conoce también como publicidad
corporativa. Estos mensajes se enfocan en establecer una identidad corporativa o

ganarse al publico sobre el punto de vista de la organizacion.

f) Publicidad sin fines de lucro: las organizaciones sin fines de lucro, como las
de beneficencia, fundaciones, asociaciones, hospitales, orquestas, museos e
instituciones religiosas, anuncian para clientes, miembros y voluntarios, asi

como para donaciones y otras formas de participacion en programas.

g) Publicidad de servicio publico: estas comunican un mensaje a favor de una
buena causa, como dejar de conducir en estado de ebriedad o prevenir el abuso
infantil. Estos anuncios generalmente son creados por profesionales de la
publicidad sin cargo alguno y los medios a menudo donan el tiempo y el espacio
necesarios. (Simian, 2013)

5.07.03 Objetivos

a) Informar

La publicidad cubre una necesidad informativa basada en describir los
servicios o las caracteristicas de los productos ofertados. EI consumidor espera

que sean los vendedores quienes hagan ese esfuerzo.

La imagen se construye en base a informaciones y sin llegar a saturar se tiene

que dejar claro aquello que diferencia de la competencia.
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Los medios también son un buen lugar para informar al mercado de los
lanzamientos de nuevos productos e incluso para sugerir nuevos usos para ellos

asi como para informar de politicas o cambios de precios.
b) Recordar

Es bastante probable que la marca (ya sea un establecimiento, un servicio o
un producto) cuente ya con un nombre y por ello puede ser un buen objetivo
utilizar la publicidad como un recordatorio sobre la funcion, caracteristicas

diferenciadoras y presencia.

Es importante mantenerse en la mente del consumidor més alla de las grandes
campafas de consumo para que cuando estas lleguen se pueda contar con cierta

ventaja al mantener un buen nivel de notoriedad.
c) Persuadir

Este es posiblemente uno de los objetivos mas conocidos e importantes de la
publicidad ya que ayuda a enfrentarse a la mente del consumidor creando una

imagen que influird en su percepcion.

Es decir, permite construir una preferencia sobre la marca, producir un
cambio respecto a la competencia y modificar la percepcion previa que pudieran

tener sobre esta. (Pymesyautonomos, 2011)
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5.07.04 Estrategias
La estrategia publicitaria consta de tres partes importantes:

La ‘copystrategy’: el objetivo de esta fase esindicar a los creativos cual es el
objetivo de la camparia, en esta fase se debe indicar el mensaje y delimitar aquellos
conceptos que deben quedar claros en la campafia como: el publico objetivo, el valor
afiadido y diferencial del producto o la marca anunciados, la imagen y el

posicionamiento en el que la marca esta situada actualmente y en el que desea estar.

La estrategia creativa: esta fase debe desarrollar las pautas que se han establecido
en la ‘copyestrategy’, de este modo el equipo creativo tendra que trabajar junto al
departamento de cuentas y el de medios para poder elaborar una creatividad que logre
cumplir con el esquema previamente realizado y lograr que sea impactante, notoria, facil

de memorizar, persuasiva, original y transmita los atributos deseados.

La estrategia creativa consta de dos puntos, la estrategia de contenido y la estrategia

de codificacion.

e Estrategia de contenido: en primer lugar se basa en el eje de comunicacion, que
tiene como finalidad motivar la compra del producto o servicio anunciado, para
ello se debe intensificar las motivaciones o argumentos de compra del receptor, y

reducir el efecto producido por los frenos de compra.

e Estrategia de codificacion: una vez claro el mensaje a transmitir, es necesario
transformarlo a través de codigos publicitarios, convirtiendo la idea creativa en
un conjunto de mensajes visuales y/o sonoros que deben comunicar de forma

rapida, eficaz y sintética el contenido de la comunicacion.
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La estrategia de medios: esta fase se centra en la forma de llegar a la mayor parte
posible del publico objetivo, maximizando el nimero de impactos y minimizando el

coste de la campanfa.

Dependiendo de las caracteristicas de la campafia y del presupuesto, se tendra que
evaluar las ventajas e inconvenientes que ofrecen los diferentes medios que estan al

alcance (television, radio, prensa, exterior, revistas, cine, Internet). (Morafio, 2010)

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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5.08 Propuesta
5.08.01 Mision

Elaborar un plan de publicidad que sea aplicado en la microempresa Distribuidora de
Suministros Global con el fin de incrementar las ventas y satisfacer al cliente brindando

productos y servicio de calidad.
5.08.02 Visién

Incrementar la cartera de clientes y el reconocimiento de la microempresa a nivel

nacional contando con un grupo humano de calidad.
5.08.03 Objetivo General

Contar con un adecuado posicionamiento de la microempresa “Distribuidora de

Suministros Global”.
5.08.04 Objetivos Especificos

e Desarrollar estrategias publicitarias.

e Informar los productos que tiene la microempresa por medio de flyers, internet,
television, entre otros.

e Analizar el mercado y presentar una propuesta de imagen corporativa.

e Implementar una adecuada gestion de la publicidad.

e Analizar el mercado objetivo.

e Capacitar al personal para brindar una mejor atencion.
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5.08.05 Estrategias

»

»

»

»

»

»

Disefar estrategias publicitarias.

Determinar las herramientas y técnicas de publicidad que se van a utilizar.
Elaborar una encuesta para determinar las necesidades del cliente.
Tabular la encuesta y presentar los resultados.

Capacitar al personal en atencién al cliente.

Desarrollar charlas de motivacion en ventas.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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5.08.06 Analisis FODA

Fortalezas

Liderazgo empresarial.
Entrega de pedidos al lugar sugerido.
Trabaja bajo la modalidad de pedidos

de acuerdo a la necesidad del cliente.

Recursos econémicos adecuados.

Oportunidades

Mercado no satisfecho.

La tecnologia, a través de ella se da a
conocer productos y servicio que
ofrece la microempresa.

Apoyo del estado al emprendimiento

de microempresarios.

Debilidades

e Carencia de una pagina web.

e Escasa publicidad para fortalecer

la presencia de marca en el
sector.

e Creacion de empresa de forma
empirica.

e Deficiente capacitacion en

atencion al cliente, publicidad.

Amenazas

Regulaciones inadecuadas del
municipio con respecto a publicidad.
Permisos de funcionamiento con
tramites extensos.

Entrada de nuevos competidores que
no pagan impuestos.

Alto costo de la publicidad en radio y

television.

Elaborado por: Leslie Benavidez

Fuente: Investigacion propia
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5.08.07 Definicion del mercado objetivo
5.08.07.01 Marketing Mix
» Plaza

La publicidad esta dirigida a personas de diferentes sectores de Quito, donde
se encuentran empresas tanto grandes como pequefias, entre ellas petroleras,
gabinetes de abogados, hormigoneras, etc, estudiantes en general, amas de casa;
esto lo puede adquirir aquella gente que tenga la necesidad de hacer uso de los
productos ofrecidos, tomando en cuenta que la microempresa trabaja con
pedidos, es por eso que se elabora el plan de publicidad con el que se quiere
llegar a acrecentar la cartera de clientes, incrementar ventas, dar a conocer y

posicionar en el mercado a la microempresa D.S.G.

Microempres
Distribuidora de
Suministros Global
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» Producto

El producto hace referencia al bien o servicio que se ofrece al mercado para

satisfacer una necesidad.

La microempresa D.S.G ofrece variacion en productos de oficina, cafeteria,
aseo y computacion, es decir de acuerdo al pedido y/o necesidad del cliente se
procede al servicio, que es la entrega de los productos a la direccion solicitada.

Se posee productos como:

CLORO-SUAVITEL GRAPADORAS-PERFORADORAS
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CARTUCHOS

RESMAS DE PAPEL BOND FOLDERS

CUADERNOS
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» Precio

Se establecera precios competitivos, es decir se comercializara la variedad de
productos ofrecidos en los cuales los precios irdn de centavos a dolares, para una
mejor explicacion se establece una tabla con los productos de alta rentabilidad

con sus respectivos precios:

DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL
LISTA DE SUMINISTROS DE OFICINA

N° ARTICULO P.UNITARIO
1 Archivador L/8 Unico 2,20
2 Boligrafo Bic Punta media 0,25
3 Boligrafo Bic Punta fina 0,30
4 Borrador hicolor BR-40 0,14
5 Borrador Pizarra 0,90
6 Calculadora Casio MX-12V -W 8,90
7 CR-RW Imation 1,20
8 Cinta de Embalaje 2x100mt. 1,00
9 Cinta Epson LX-300 Original 9,20
10 Cinta Epson LX-300 Genérica 4,20
11 Cinta Brother 1030 5,90
12 Cinta Transparente 18X25 0,20
13 Clips Alex 0,24
14 Cinta magica 3M 1,80
15 Cono DVD-R 50 unidades 16,93
16 Corrector tipo boligrafo bic 1,45
17 Cuaderno espiral 100 hojas 0,95
18 Cuaderno Universitario 100 hojas 1,45
19 Directorio Telefénico gama escritorio 8,90
20 Dispensador mediano 2,50
21 Engrampadora Mediana KW5320 4,20
22 Etiguetas adhesivas T-22 0,45
23 Flash memory kingston 4GB 9,50
24 Folder colgante 0,38
25 Folder manila 0,15
26 Funda de ligas colores 6,70
27 Funda de ligas blancas 7,20
28 Grapas 26/6 estandar 0,75
29 Grapadora swingline 444 10,90
30 lapicero standler 0.5 1,98
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N° ARTICULO P.UNITARIO
1 Alcohol Lira 3,28
2 Ambiental Spray 3,20
3 AzUcar 2k 2,30
4 Café tarro 500 gr 22,40
5 Café Minerva 4,00
6 Cera polwax roja 1gl 10,90
7 Crema para café Coffee mate light 8,20
8 Desinfectante Kalipto Galon 8,10
9 Filtro para cafetera 3,46
10 Fibra esponja verde 0,55
11 Funda de tang varios sabores 4,26
12 Fundas de basura blancas 0,50
13 Fundas de basura negras domesticas 1,55
14 Fundas de basura negras industriales 2,25
15 Funda Detergente deja 4000gr 13,90
16 Galones de Cloro 3,10
17 Guantes de caucho 1,85
18 Jabon liquido protex 5,20
19 Lavavajilla grande 2,20
20 Papel higiénico 2enl x 12 unidades 8,90
21 Papel higiénico 3enl x 12 unidades 10,50
22 Papel Higiénico Jumbo 3,50
23 Pag. Jabon de tocador x3 unid protex 3,96
24 Pato tanque X 2 UNID 4,32
25 Parios vileda 4,15
26 Servilletas X 100 unid 1,20
27 Servilletas X 200 unid 2,10
28 Te aguas aromaticas 1,30
29 Toallas de manos en z familia 3,80
30 Toalla Scott lavable 5,30
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» Publicidad

En el tema de la promocion se invertird en material POP, roll up, tarjetas de
presentacion, flyers, folletos, ademas se publicitara por medio de internet es decir

en redes sociales creando cuentas en facebook, instagram y correo electrénico.

Se realizard& menciones en radios, en la prensa es decir el logo de la
microempresa aparecera en revistas, y asi de esta manera fortalecer la presencia
de la marca no solo en el sector de Quito sino también fuera de la ciudad como

Machachi, Tababela, Pifo, Cumbay4, entre otros sectores.

¢ Presupuesto medios publicitarios

Tabla 16: Presupuesto medios publicitarios

MEDIO C/M C.TOTAL
Television 2.023,26 2.023,26
Radio 12.00 12.00
Periodico 750.00 750.00
Revista 90.00 90.00
Internet Ilimitado Costo mensual
Pagina web 150.00 150.00

Elaborado por: Leslie Benavidez

Fuente: Investigacién propia
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+ Presupuesto material publicitario

Tabla 17: Presupuesto material publicitario

MEDIO CANT C.TOTAL
Material POP 50 365.00
Dipticos 1000 150.00
Tarjeta  de 1000 30.00
Presentacion
Banner 1 70.00
Flyers 1000 45.00
Folleto 1000 80.00

Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia

v" Publicidad

= Logo
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o Uso de los colores
El verde es el color del crecimiento, la primavera, la

renovacion y el renacimiento.

El color blanco implica inocencia y pureza, implica un nuevo

comienzo.

El color negro estd asociado con el poder, la elegancia.
(Bizzocchi, 2016)

=  Correo electronico

Outlook.com @ Nuevo 9 @ £ distibuidora suminsios gobal [ KBS
P Vet Todos v o Disponible
Cﬂfp@t&]S Aviso Seguro v Inwisible
Bandeja de entrada 131 Microsoft Lumia I) 5 G
Correo no deseado 30 QUEVEDO Milton Modiiar peri
Borradores L1 Maria Augusta Crz Configuracion de la cuenta
Enviados Maria Augusta Cruz Cerrar sesion
Eliminados grupoprotramites@produban - TRoT TN HUITZUTO
Nueva carpeta infotributaria@sri.gob.ec MNOTIFICACION ELE.. 24/03/2016
Evelyn Rojas RV: PEDIDO SUMIN... 23/03/2016
Wilson Morales REQUERIMIENTO SU.. 23/03/2016
grupoprotramites@produban.. PAGO PENDIENTE 23/03/2016
Rocio Varas RV: RETENCION EL... (§ 23/03/2016
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El correo electronico que maneja la microempresa “D.S.G” es

distribuidora.s.g@hotmail.com, aqui se recibiran los pedidos que

soliciten los clientes y de igual manera se enviaran proformas
requeridas para que hagan su respectivo pedido, debe adjuntar

f3echa y hora de entrega y forma de pago.

=  Facebook

. EI Distribuicdora de Suministros Global Q _ m

Pagina hMensajes Matificaciones Herramiertas de pukiicacion Confic

Biografia Informacién Fotos Opiniones Més -

usca publicaciones en esta pagina Estado Fotoivideo 31 Everto, Hito + u v

E Escribe algo

P nictribusidara da Couminiotrnc Clahal
S="Dictoibuudon e Cuoainict

® Chat (214)

Pagina principal de Facebook donde se publicara las fotos de
los productos que la microempresa posee para la venta, y

promociones u ofertas que disponga la misma.
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Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion Conf

Biografia Informacion Fotos Opiniones Més +

Informacién sobre Distribuidora de Suministros Global

| Descripcién ot 2 ‘cente Heredi.. W Guardar
S (aidd 3 Quite
) Flor ¢
3.
Informacion de la pagina ° 2465188 £ 0997661463 /3.
o
Q; Agreqgar sitio web
<
®

Compra y “enta de suministros de oficina, aseo, cafeteria
¥ computacién.

® Chat (223)

En esta ventana se encuentra la informacion de la
microempresa, es decir, estd la direccion donde se adjuntd un
pequefio croquis para mejor ubicacién, se tiene también los
numeros de la misma y una corta descripcion de lo que se dedica

la microempresa.

Pagina Mensajes Natificaciones Herrarientas de puklicacion Cont

§| Fobs piblicas e DEbIKoR e Sim.. [E] Fobs.

- - L g p 3 7 4 P
Esperando a 2-edge-chat.facebook,com. .. u ® Chat (56)
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En esta ventana se pueden ver las fotos de los productos que tiene
la microempresa para la venta, cada foto tendra la descripcion

adecuada.

= |nstagram

distribuidora.s.g | emreereL | oo

D.S.G DSG tiene como fin incrementar las ventas y satisfacer al
cliente brindando productos y servicio de calidad.

3 publicaciones 3 seguidores 7 seguidos

En la p4gina de instagram de igual manera se subiran fotos

con descripciones, a que se dedica la microempresa.

Nombre D.5.G

Correo electrénico distribuidora.s.g@hotmail.com
Nombre de usuario distribuidora.s.g

Mumero de teléfono +593 99 766 1453

Sexo | — v

Biografia DSG tiene como fin incrementar las

ventas y satisfacer al cliente
brindando productos vy servicio de
calidacdl.
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En esta venta se puede observar el nombre, el correo electronico,
el nombre de usuario con el que pueden encontrar en bisqueda a la

microempresa, los nimeros telefonicos y una pequefia resefia.

» Tarjeta de Presentacion

D.S.G
>

DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS
GLOBAL

TE OFRECEMOS SUMINI

En la tarjeta de presentacion se podra observar la direccion y
teléfonos para una pronta comunicacion, una vez que se hayan

entregado las mismas.

= Revista

. €Quierg !

—— — — :,,, -~
JARWAAWAAWA /

g el
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La microempresa cuenta con publicidad en revista como se
puede ver en la imagen, en la parte inferior, donde se encuentra
los productos de venta, la direccion y los nimeros telefonicos, la
publicidad se encuentra plasmada en la revista de la Unidad

Educativa Santo Domingo Savio llamada “El Sabio” en la pagina
#68.

= Material POP

En el material pop, se disefiara el logotipo de la microempresa
con su respectiva informacién como lo es direccion y nimeros

telefénicos.
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= Flyer

Ll
o"*
=
A I& COMPRA
WERRLINT Yaa u
ww 2465180 0997981453
w 'ﬂ San Facnants o Haradia On 3157
ﬂﬂﬂ yFeay Agstis Lace
Emad dovdadors s g@hotend com

En el flyer se anuncia, un mensaje breve y conciso de lo que la
microempresa ofrece al cliente, se lo va a distribuir directamente de

mano en mano a las personas en las calles.
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= Roll-Up

COMPRA
YAA!!

2465-188 [ 0997661453
Estamos ubioados en:
Scn Femando, VYicente Heredic Oe
9197 y Froy Agustin Ledn
;: Emcil: distribuidoras.g@otmeil.com

Con el roll-up, se pretende crear una idea en el cliente ya que de
este modo se pretende vender la imagen de la microempresa, en el
roll-up se detalla el logo, un mensaje al cliente, nameros de teléfono,
direccion, correo electrénico y una imagen de lo que se vende.
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v" Promocion
En esta parte se demuestra algunas promociones que se realizaran a un
determinado producto o al mismo servicio que brinda la microempresa en
un tiempo limite establecido, se creara ofertas atractivas como:
“Por tu primera compra recibe el 10% de descuento”.
- “Por la compra de una caja de marcador tiza liquida, te obsequiamos
un borrador de pizarra”.
- “Llévate una resma de papel bond y recibe gratis un kit escolar”.

- “Por la compra de un desinfectante, lleva gratis un limpion”.

¢ Plan Capacitacién
Tema: Capacitacion al personal en atencién al cliente.
Lugar: Sala de reunién de la microempresa.
Hora: 18:00 — 20:00
NUmero de asistentes: Seis personas.
Temas a tratar: - Situacion del mercado actual.
- Circulo de la calidad del servicio.
- Caracteristicas del concepto de cliente.
- ¢Por qué se pierden los clientes?.
- Insatisfaccion de clientes.
- Claves para una atencién de calidad.
- Tipos de clientes y claves para tratarlos.

Costo: $40.00 por persona.
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CAPITULO VI

6.01 Aspectos administrativos

Tabla 18: Aspectos administrativos
RECURSOS CANTIDAD

Recursos humanos
Encuestador 1
Capacitador 1
Digitador 1
Recursos materiales
Resmas de papel bond 5
Tarjeta de presentacion 100
Flyers 50
Material pop 25
Roll-up 1
Recursos tecnoldgicos
Computadora 1
Infocus 1
Flash memory 1
Impresora 1
Pagina en facebook. 1
Pagina en instagram. 1
Recursos de movilizacion y
refrigerios.
Gasolina 10
Refrigerios 7
Recursos financieros
Pago de grado 1
Impresiones 200
Copias 50
Empastado 1
3CD’S 3

Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacién propia
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6.02Presupuesto

Tabla 19: Presupuesto

DETALLE CANT |C/U C.TOTAL
Recursos humanos

Encuestador 1 50.00 50.00
Capacitador 1 100.00 100.00
Digitador 1 25.00 25.00
Recursos materiales

Resmas de papel bond 2 4.00 8.00
Tarjeta de presentacion 1000 0.03 30.00
Flyers 1000 0,045 45.00
Material POP 50 7.30 365.00
Roll-up 1 70.00 70.00

Recursos tecnoldgicos

Computadora 1 200.00 200.00
Infocus 1 25.00 25.00
Flash memory 1 8.00 8.00
Impresora 1 150.00 150.00
Recursos de movilizacion y refrigerios.

Gasolina 2 10.00 20.00
Refrigerios 7 3.00 21.00
Recursos financieros

Pago de grado 1 780.00 780.00
Impresiones 300 0.2 60.00
Copias 100 0,2 20.00
TOTAL 3.470,00 | 1°432.925 2.127,00

Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia
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6.03 Cronograma
Tabla 20: Cronograma
ACTIVIDADES DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL
11234 2|3 112(3]4 2|3 23

Seleccion del tema

Planteamiento del
problema

Formulacion del Problema

Antecedentes

Justificacion e importancia

Obijetivos

Matriz T

Mapeo de Involucrados

Arbol de Problemas

Arbol de objetivos

Analisis de Alternativas

Impacto de los Objetivos

Diagrama de estrategias

Marco l6gico

Antecedentes

Justificacion

Métodos de investigacion

Técnicas de investigacion

Encuesta

Poblacion y Muestra

Aplicacion plan publicidad

Propuesta

Conclusiones y
Recomendaciones

Caratula

Anexos

Resumen
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Introduccién

Dedicatoria

Agradecimiento

Cesion de derecho

indice

Elaborado por: Leslie Benavidez
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

v

Se observa la historia de la publicidad y la evolucién de la misma y como se
ha planteado en Ecuador, y al revisar la situacion actual de la microempresa
D.S.G se puede analizar que no cuenta con una adecuada publicidad para su

reconocimiento en el mercado.

Se tiene la matriz de analisis de involucrados donde se razona uno por uno
sus implicados como son el estado (SRI), la sociedad (familia), microempresa
(duefios), clientes y el ITSCO para ver el interés sobre el problema y el proyecto,

y la aceptacién del mismo.

Se aprecia el arbol de problemas el cual permite ver el problema central que
es la deficiente publicidad para el posicionamiento de la microempresa “D.S.G”
con sus causas Yy efectos al igual que el arbol de objetivos con sus medios y fines

dando a notar la realidad de la microempresa.

Se realizaré el plan de publicidad para implantar estrategias y objetivos que
seran cumplidos a largo plazo, el presupuesto que se manejara para cumplir serd
recuperado en el transcurso del afio y se vera reflejado en el estado de resultados

de la microempresa.

Se representa el desarrollo del marketing mix, es decir donde, a quién, a qué
precio y por medio de qué se va a difundir la imagen de la microempresa y asi

Ilegar al pablico objetivo y al pasar del tiempo alcanzar a las metas establecidas.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS GLOBAL”, UBICADA EN EL SECTOR
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El presupuesto debe ser una herramienta de apoyo en la planificacién, aportando

a que el proyecto sea mas objetivo y presente oportunidades de mejora.

7.02 Recomendaciones

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se recomienda desarrollar el plan de publicidad en la microempresa ya que es
importante para establecer metas las cuales se alcanzaran con la aplicacion del

mismo Yy los objetivos planteados se pueden cumplir.

Se recomienda desarrollar cada actividad del plan y asi mismo establecer
mejores decisiones ya que al ejecutarse el proyecto sera de beneficio para la

microempresa.

Se recomienda gestionar los recursos econdémicos para aplicar el plan de
publicidad y hacer un seguimiento de ventas para conocer la rentabilidad de la

microempresa.

Con el plan de publicidad elaborado, se recomienda ejecutar el mismo para
poder incrementar las ventas en la microempresa y asi mejorar su imagen
corporativa y presentacion de productos, aplicando su beneficio que es la entrega

de pedidos al lugar que el cliente solicite.

Se recomienda capacitar al personal en el tema de atencion al cliente para

brindarle un mejor servicio y fidelizar al mismo.

ELABORACION DE UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER EN EL MERCADO LA
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