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                                                          RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

La empresa Mundo Global Internacional está ubicada en el valle de Tumbaco, se 

distingue por prestar servicios de computación, Ingles, técnicas de estudios 

competentes a colegios, escuelas, universidades y empresarios.  Este trabajo 

investigativo tiene como objetivo diseñar un Plan de Marketing, el mismo que 

será de mucha utilidad para la Gerencia, este Plan además ayudar para organizar y 

formalizar el proceso de comercialización de sus servicios. 

 

La empresa Mundo Global Internacional, requiere la aplicación de las estrategias 

de Marketing que le apoyaran a  mejorar sus ingresos, a través  el liderazgo de la 

Dirección tomando la responsabilidad total del negocio, ya sea a corto, mediano o 

largo plazo, aportando al desarrollo y a la realización de cada uno de los objetivos 

planteados.  

 

La propuesta presenta que la empresa Mundo Global Internacional de a conocer a 

sus clientes que sus servicios y precios son muy especial en el  mercado, esto se lo 
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puede obtener trabajando en equipo, derrotando a la competencia y haciendo que 

la empresa sea reconocida y aceptada por la población de consumo. 
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                                                   ABSTRACT 

 

The company Mundo Global Internacional is located in the valley of Tumbaco, is 

distinguished by providing computer services, English, techniques relevant studies 

to schools, colleges, universities and employers. This research work aims to 

design a marketing plan, it will be very useful for the management, this Plan also 

help to organize and formalize the process of marketing their services. 

 

The company Mundo Global  Internacional, requires the application of marketing 

strategies that will improve their income support, through the leadership of the 

Directorate taking full responsibility for the business, whether short, medium or 

long term, contributing to the development and the performance of each of the 

objectives. 

 

The proposal presents the company Mundo Global Internacional to know their 

customers that their services and prices are very special in the market, this can get 

working together, defeating the competition and making the company is 

recognized and accepted by consumer population. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El marketing se ha transformado en una herramienta fundamental para combinar 

las actividades empresariales de manera adecuada a través de la orientación al 

consumidor; este principio ayuda a  desarrollar una orientación estratégica 

organizacional que guíe a la empresa no únicamente a vender un producto o 

servicio, sino más bien a estar vigilante a ofrecer soluciones a las necesidades y 

satisfacción de los deseos del mercado meta. De ahí la importancia de diseñar un 

Plan de Marketing para la Empresa Mundo Global Internacional 

 

Toda empresa, sin importar su tamaño o el sector en que está funcionando, debe 

elaborar un Plan de Marketing. El mismo que debe juntar una serie de condición 

para ser eficaz y a la vez que exija el desempeño de los profesionales responsables 

que están al frente de la empresa. Por lo que es importante implementar un Plan 

de Marketing en donde los directivos se sientan acomodado  para la toma de 

decisiones en un entorno cambiante, y que adaptan sistemáticamente las 

estrategias funcionales y decisiones operativas con las estratégicas de mayor 

rango. El objetivo principal del marketing es conocer y entender tan bien al 
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cliente, que el producto o servicio pueda ser desarrollado y ajustado a sus 

necesidades de manera tal que se venda solo. 

 

El Plan de Marketing constituye un importante apoyo para la gerencia que aparta 

el énfasis de lograr objetivos planteados y utilizar estrategias para una debida 

planificación para competir, así como también para poder distinguir las 

oportunidades que amenazas que se ubican en el entorno de la Empresa. La 

sustancia del Plan de Marketing conste en estrategia e identificación sistemática 

de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro de la empresa. 
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CAPITULO I: 

1. Antecedentes 

 

1.01 Contexto 

 

La Empresa Mundo Global Internacional ofrece su servicio en el área educativo 

con el apoyo de 6 personas que brinda sus conocimientos a la población de ese 

sector, está  ubicada en la parroquia de Tumbaco en las calles Gonzalo Pizarro y 

Gonzalo de Vera Frente a  Farmacias SANA SANA. 

 

Mundo Global Internacional tiene una sucursal en el quinche  que ya tiene un año 

de servicio en este dicho sector.  

 

Las instituciones educativas del Ecuador están destinadas de brindar una 

educación de buena calidad, prestigiosa para que los consumidores puedan estar a 

gusto del servicio. De tal razón el gobierno de la revolución ciudadana está 

haciendo muchos cambios en la educación superior para el beneficio de los 

ciudadanos.  

 

El sin existir un control de mercado estructurado por tal Mundo Global 

Internacional no ofrece paquetes promocionales académicos  tanto institucional 

como de la comunidad con el cual se podía establecer promociones mensuales e 

trimestrales para que haya más flujo de gente tanto como flujo económico con la 

aplicación de una buena estrategia de promoción para los habitantes, con la 

satisfacción de las necesidades a cumplir. 
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1.02 Justificación 

 

El proyecto tiene el propósito de realizar una campaña publicitaria a través de las 

redes sociales, vallas, hojas volantes y otros factores para que los habitantes 

puedan saber y entender lo que ofrece la empresa de tal manera que se sientan a 

gusto a la empresa. La empresa no está bien reconocida  en el sector del Valle de 

Tumbaco es por esa razón nos vamos a realizar una campaña publicitaria a través 

una buena estrategia publicitaria para que el mensaje llame  la atención y sea 

memorable. 

 

Este aporte tendría el apoyo de herramientas tecnológicas que mejoraran la 

información proporcionada a los habitantes del dicho sector de tal forma se 

reducirá la falta de novedades hacia a ellos.  

 

La campaña publicitaria tiene la finalidad de dar a conocer a los habitantes una 

mejor información acerca las actividades, promociones, y beneficios que ofrecerá 

la empresa, facilitara a cubrir las necesidades de los habitantes y dar un mejor 

servicio. 

 

De esta manera facilitara a las personas del dicho sector y gente ajena disfrutaran 

los beneficios que ofrecerá con el apoyo de varias herramientas e infraestructura  

con la que tenga la empresa y generando nuevos fuentes de trabajo, debido que la 
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campaña publicitaria debe realizar por una persona que tenga conocimiento en esa 

área, y en la toma de decisiones 

 

Definición Del Problema 

ANALISIS DE FUERZAS T 

Situación Empeorada Situación Actual Situación Mejorada 

Perdida de cliente No dar a 

conocer al 

público las 

novedades de la 

empresa 

Un buen posicionamiento de la 

empresa en el mercado  

Fuerzas impulsadoras  

I 

p 

C 

 

I 

 

PC 

Fuerzas Bloqueadoras 

Plan estratégico promocional 4 4 5 4 Falta de recursos 

Realizar un estudio del 

mercado a la competencia 

2 5 2 3 Desconocimiento del 

comportamiento de la competencia 

Estudio del comportamiento 

del consumidor en el 

mercado 

2 2 4 4 Atención al cliente deficiente 

Diseño de evaluación del 

comportamiento de los 

docentes 

1 4 5 3 Clases obsoletas 

Análisis del satisfacción del 4 5 4 4 Despreocupación en el bien estar 
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Figura 1 

La matriz T  indica el problema actual  por el cual está pasando la empresa, con 

aspectos positivos y negativos que pueden afectar la situación de la institución. 

 

estudiante estudiantil 

Identificación de medios 

optimas 

4 5 4 5 Medios de comunicación  
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CAPITULO II:  

2. Análisis de Involucrados 

 

Mapeo De Involucrados 

 

El mapeo de involucrados es un método que permite identificar a los actores de la 

campaña publicitaria tanto indirectos como directos, estos ayudaran a la iniciativa 

del proyecto. 

Fuente: Investigación de campo   
Elaborado: Limite Francky 

 

Supercom 
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Cuadro 1 

 

El mapeo de los involucrados que tienen participación con en el proyecto son los 

siguientes: Directos: Población, Ministerio De Telecomunicación, Gerente 

General Y Administrativo MGI, Indirectos: Jefe de Marketing, Capacitadores, 

Asesores, Contribuyentes, Proveedores. 

 

Matriz de Análisis de Involucrados 

 

La matriz de análisis de involucrados ayudara a identificar las organizaciones y 

grupos de personas interesadas en el aplicativo. 

 

Ver en Anexos A-01 
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CAPITULO III.  

3. Problemas y Objetivos 

 

Árbol de Problemas  

 

Se detectará el problema central por el cual la empresa está pasando cuales han 

sido las causas para que se origine y los efectos que ha producido y se describe a 

continuación. 

 

El árbol de problemas nos indicara los efectos y causas que contiene la 

problemática de la empresa de tal manera que esto ayudara a resolver la situación 

actual por la cual está pasando MGI. 
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Figura 2: Árbol de Problemas 

 

El alto costo tecnológico que día a día  aumenta ha causado que las compañías no 

dispongan de estas herramientas  debido a la falta de recursos económicos, por el 

cual no dispone de una solución que ayude en los procesos operacionales de la 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

Clientes con baja  

confianza de 

comprar los 

servicios 

Falta de 

capacitación al 

personal 

administrativo y 

docente 

IDEA PRINCIPAL 
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Árbol de Objetivos 

 

En este árbol de objetivos se detectará el propósito del proyecto, los componentes 

del proyecto que ayudará a la finalidad del proyecto, y se describe a continuación. 

 

También mostraremos los resultados positivos de la problemática de la empresa 

de esta manera solucionaremos el conflicto que existe en ella. 

 

La organización y coordinación interna entre los socios ayudará a disponer de 

herramientas tecnológicas el cual beneficiará en la seguridad, organización y 

coordinación para que los procesos operacionales sean bien definidos. 

 

La institución al contar con un sistema tecnológico tendrá agilidad y excelencia en 

la ejecución de los procesos y procedimientos, organización interna entre los 

trabajadores de la empresa. Todo esto conlleva a que la empresa brinde un 

servicio de calidad y tenga excelentes ingresos económicos 
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Análisis  del árbol de objetivos 

 

El árbol de objetivos tiene como finalidad detectar el propósito del proyecto y los 

componentes que le ayudarán para lograr las metas planteadas.  También se muestra los 

resultados positivos de la problemática de la Empresa de esta manera se buscará solución 

al conflicto que existe en ella. 

 

La publicidad autorizara  que los clientes conozcan los servicios que ofrezca la empresa. 

 

La capacitación al personal, hará que la empresa cuente con personal más capacitado,  y 

por ende preste un servicio mucho más provechoso para el cliente. 

 

Al brindar  buenos servicios también se generará mayores beneficios para la empresa. 

 

Suscitar utilidad 

multiplicando el 

volumen de 

ventas 

Comunicar los 

servicios que 

brinda la 

empresa con 

una publicidad 

estratégica con 

el fin de obtener  

más clientes 
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Por todo lo explicado anteriormente el objetivo primordial de la Empresa Mundo Global 

Internacional es incrementar su actividad laboral en el mercado, esto implica  mejorar 

algunos aspectos claves como utilizar  ciertas estrategias de trabajo, ofrecer  un mejor 

servicio, innovar  personal capacitado, en este proceso continuo se logrará estar en la 

polémica de mercado constante y eso permitirá crecer económicamente a la Empresa. 
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CAPITULO IV 

4. Análisis De Alternativas 

 

Matriz De Análisis De Alternativas 

 

Se centraliza con los objetivos principales del problema de tal manera que se 

analizara el impacto de los mismos, se  identificará las soluciones alternativas, 

evaluar la factibilidad técnica, financiera, social y política del proyecto.  

MATRIZ DEL ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

OBJETIVOS 

Impacto 

sobre el 

propósito 

Factibi

lidad 

Técnic

a 

Factibili

dad 

Financie

ra 

Factibi

lidad 

Social 

Factibi

lidad 

Polític

a 

TOT

AL 

CATEG

ORIAS 

Población 

satisfechos por 

la campaña 

publicitaria en 

MGI 4 4 4 4 4 20 Alta 

Ministerio de 3 3 3 2 2 13 Media 
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Análisis de la Matriz de Alternativas 

 

Comunicación 

organiza  

eventos con 

mayor agilidad 

Baja 

Centros de 

capacitaciones 

actualizados  3 3 3 3 3 15 

Media 

Alta 

Campaña 

Publicitaria 

extendida  

para el próximo 

año 4 2 3 3 3 15 

Media 

Alta 

Capacitaciones 

para  

Los empleados 4 3 3 2 3 15 

Media 

Alta 

Se sigue 

mejorando la 

economía de 

país  

con respecto al 

educación 3 4 3 3 3 16 

Media 

Alta 

TOTAL 21 19 19 17 18 94   
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El propósito del cuadro de alternativas es determinar las técnicas que permitan 

desarrollar las actividades, tomando en cuenta el recurso financiero, minimizando 

el  costo  ante el proyecto dando lugar a la sociabilización al personal que elabora 

en la institución  amparándose en las políticas y procedimientos entregadas por la 

organización, que son las encargadas en la capacitación de los procesos 

operacionales de los trabajadores. 

 

 Las herramientas con las que se ampara las organizaciones permiten realizar un 

estudio de los costos financieros y el impacto de los precios ante la sociedad, 

ejecutando las políticas entregadas a cada departamento de la empresa, siendo 

estas de gran ayuda para automatizar los procesos. 

 

Matriz de Análisis De Impacto de Los Objetivos 

Ver Anexos A- 02 

Análisis  

 

Mundo Global Internacional cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo 

los objetivos o metas señaladas ya que sus beneficios en el crecimiento paulatino 

de los ingresos de la organización serán mayores que el costo al invertir en una 

campaña publicitaria. Los socios de la empresa están de acuerdo en invertir en la 

campaña publicitaria para el centro de capacitación. 

 

La empresa contratará con personal  para la realización de la campaña publicitaria 

apoyando a mejorar el conocimiento tecnológico, aumentando los ingresos 

económicos  y fortaleciendo los valores éticos.  



16 
 

 
 

 

IMPLEMENTAR UN PLAN DE MARKETING PARA REALIZAR UNA 

CAMPAÑA PUBLICITARIA PARA LA EMPRESA "MUNDO GLOBAL 

INTERNACIONAL" UBICADA EN EL SECTOR VALLE DE TUMBACO EN 

EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  
 

 

Para que la campana funcione correctamente es necesario que el personal esté 

capacitado, esto ayudará a que la compañía este organizada internamente y sus 

procesos se realicen con seguridad y rapidez. 

 

Diagrama De Estrategias 

 

El diagrama de estrategias tiene como finalidad establecer la estructura y alcance 

de los objetivos que pueden trazar los trabajadores en forma articulada 

determinando el límite del proyecto con el fin determinar las metas y los 

propósitos de la empresa 
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Control adecuado de centros de 

capacitaciones mediante un plan de 

marketing. 

La población aprovecha el 

servicio prestado por parte de 

MGI 

Aplicativo dinámico y específico 

para las necesidades de la 

población 

Aplicativo de 

información para la 

población 

Aplicativo de prevención 

a errores en la campana 

1) la población 

satisfecha con la 

campaña 

publicitaria 

2) ingresos 

económicos al 

país se 

incrementan 

3) Ambiente laboral 

y social libre de 

fracaso 

 

1) Supera la falta de 

información del centro de 

capacitación en el DMQ 

2) Implementación de cómo 

hacer una campaña 

publicitaria  de parte del 

Ministerio de 

comunicación 

3) Se cumple la 

implementación de nueva 

forma para hacer 

campaña publicitaria en 

el país 

 

1) Minimizaci

ón  de 

falencias en 

la campana 

2) Población 

organizada 

de la 

informació

n de la 

empresa 

3) Población 

informa 

sobre la 

campaña 

publicitaria 
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4.03.01.  Análisis del Diagrama de estrategias 

 

El plan de marketing constituye una sustancial herramienta de gestión para vigilar 

la gestión comercial y de marketing. De este punto, es el correcto instrumento 

para erigir la estrategia más rentable de producto-mercado, lo que considero un 

importante protagonismo en la estrategia empresarial 

 

El plan de marketing en una empresa tiene un valor muy considerable, en lo que 

relatar a la gestión, finanzas o estrategia. De esta forma podemos mencionar que 

el departamento encargado del plan de marketing es el responsable de exhibir en 

el curso de planificación. 

 

Ventajas del Plan de Marketing 

 

Facilita el conocimiento de los hechos objetivos y un análisis real de la situación, 

Provee una planificación detallada de todas las etapas necesarias al alcance de los 

objetivos. 

 

Facilita el control de gestión. 

 

Asegura la toma de decisiones comerciales con un criterio sistemático. 

Vincula a los diferentes equipos de trabajos incorporados a la consecución de los 

objetivos. 
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Permite administrar eficientemente los recursos para la realización del plan. 

 

Provee la empresa de una descripción clara del posicionamiento y de la competencia. 

Reduce la incertidumbre. 

 

Permite el control y la evaluación de los resultados y actividades en función de los 

objetivos marcados. 

 

A fin  el plan de marketing es una  herramienta esencial en toda empresa, ya que 

permita la comercialización eficaz de cualquier tipo de producto o servicio. 

Resulta muy incierto de ver  que una empresa triunfe sin haber proyectado 

primeramente un plan de marketing. Este debe ser apto al tamaño de la empresa. 

No existe un modelo protegido para todas ellas, cada empresa lo tiene que 

acomodarlo a sus propias necesidades, llegar todas y cada una de las variables que 

componen el marketing, avalando mayor o menor atención a cada una de ellas en 

función de los distintos factores precisos a la vida interna de la empresa y a la 

tipología de su organigrama. 

 

 

Matriz De Marco Lógico 

La presente matriz de marco lógico nos permite saber que desea lograr en el 

proyecto, cómo se alcanzará el propósito y sus componentes, cómo se pretende 

medir el éxito de los objetivos, resultados y qué recursos son los necesarios para la 

ejecución de nuestro proyecto. 
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Ver anexo 01  



21 
 

 
 

 

IMPLEMENTAR UN PLAN DE MARKETING PARA REALIZAR UNA 

CAMPAÑA PUBLICITARIA PARA LA EMPRESA "MUNDO GLOBAL 

INTERNACIONAL" UBICADA EN EL SECTOR VALLE DE TUMBACO EN 

EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  
 

 

                         

 

 

 

  CAPÍTULO 5:  

5. PROPUESTA 

 

5.01. Justificación 

 

En la actualidad debido al alto índice de malos resultados  que los estudiantes están 

cosechando en los centros educativos en  la capital de los ecuatorianos los centros  de 

capacitación se han incrementado, por ello es importante que la empresa Mundo Global 

Internacional, cuente con un Plan de Marketing ya que este consolida, potencia, expande 

y permite el desarrollo pleno de la empresa y sobre todo que se aumenten los volúmenes 

de ventas deseado por sus directivos. 

 

El Plan de Marketing ayudara  relatar con útiles de control y gestión y poder así suscitar  

una ventaja competitiva frente a la oferta. También nos autorizara a  saber  las fortalezas 

y debilidades de la empresa y alcanzar así poder aplicar estrategias que permitan 

aprovechar resistir y disminuir  las debilidades y amenazas de la empresa. 

 

El Plan de Marketing permitirá que la Empresa Mundo Global Internacional se encuadre 

y tome decisiones enfocadas a una visión  para el presente y futuro de la empresa, lo que 

permite permitirá definir su camino, canalizar los esfuerzos y el uso de recursos y motivar 

al equipo de trabajo hacia la conquista de metas comunes. 
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5.02. Mundo Global Internacional 

 

 

 

 Slogan: Formando lideres para un mejor futuro 

 

5.02.1.  Visión  

 

Mundo Global Internacional como institución prestadora de servicios de capacitación 

cuyo objetivo es, aportar a la sociedad ecuatoriana, personas sanas, libres, jóvenes 

íntegros, analíticos, críticos, dotados de profundos valores morales de los conocimientos 

y destrezas necesarios para un desempeño exitoso en un marco afectivo de confianza y 

seguridad, capaces de diseñar su propio destino, con una buena preparación intelectual y 

académica que les dote de las herramientas necesarias para desenvolverse en una 

sociedad cada vez más global. 

 

5.02.2.    Misión 

 

Mundo Global Internacional líder eficiente y eficaz, quiere desarrollar un proyecto 

educativo caracterizado por los altos niveles académicos, la sólida preparación en 

computación, inglés y la integración de las técnicas de aprendizaje aplicadas a la 
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educación, atendiendo especialmente a la educación basado en valores. Todo ello debe 

lograrse manteniendo las estrechas relaciones entre docentes, alumnos, padres y demás 

miembros, creando un marco de trabajo que favorezca el desarrollo personal y 

profesional, garantizando la excelencia en el servicio. 

 

5.03.3  Valores de la empresa  

 

El compromiso de nuestra institución es ayudar a desarrollar en sus alumnos la 

autoconfianza, la autoestima, y el auto desempeño. 

 

El respeto a uno mismo y a todas las personas que forman parte de nuestra institución 

educativa. 

 

Responsabilidad para asumir las consecuencias de nuestras acciones y esfuerzo para 

mejorar el desarrollo personal y profesional. 

 

Compromiso y dedicación con los proyectos que la institución pone en marcha para la 

continua capacitación de sus alumnos. 

 

El desarrollo de nuestros alumnos en el ejercicio de la orientación de su desempeño 

personal y académico. 

 

La cooperación y el trabajo de nuestros alumnos en equipo. 

 

La calidad educativa a través de la implantación y desarrollo de sistemas de gestión 

dirigidos a la mejora continua y acordes a modelos de estudios aceptados. 
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5.02.4. Análisis FODA de la Empresa Mundo Global  Internacional. 

 

  La matriz FODA de la empresa Mundo Global Internacional se encuentra compuesta por 

las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que posee un mayor impacto en 

esta empresa. 

 

 

 

 

MATRIZ FODA 

 

FORTALEZAS 

 

DEBILIDADES 

 

Asociación con otros centros  de 

capacitación 

 

Falta de publicidad vía medios 

 

Precios competitivos 

 

Falta de capacitación al personal de 

docente 

Efectividad en el servicio  

Falta de investigación de mercado 

 

Alto control de actividades 

administrativas 

 

No cuenta con una publicidad continua 

 

 

 

Atención al cliente (mantener una 

 

Falta de plan promocional 
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relación de amistad. 

 

Involucrarse con las necesidades de los 

clientes (logro de objetivos de los mismos) 

 

Falta de un plan anual de actividades 

de la empresa 

 

OPORTUNIDADES 

 

AMENAZAS 

 

Alta demanda del inglés y de 

computación en la sociedad 

 

Posicionamiento de la competencia 

 

Bajas notas estudiantiles de los 

estudiantes en los colegios 

 

Posibilidad de plazas en el sector 

financiero 

 

Credibilidad de los habitantes de la 

zona 

 

Crecimiento de centros de capacitación  

ilegales 

 

Buenas relaciones con los 

representantes de los instituciones locales 

disminución de costo por parte de los 

clientes 

Es necesario los servicios en la 

provincia 

 

Falta de equipos  adecuado para los 

docentes. 

Alianzas estratégicas con diferentes 

instituciones educativos 

 

Falta de capacitación a los docentes 
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5.02.05.    Grupo de clientes  

 

La Empresa Mundo Global Internacional ofrece servicios de capacitación  particular en 

las áreas de inglés, computación y técnicas de estudios que satisfacen las necesidades de  

los padres de familia  y sus hijos en un mejor rendimiento en sus estudios además esta 

empresa cuenta con clientes: que poseen capacidad económica suficiente para incurrir en 

gastos de estudios adicionales, sus clientes son 

 

 Colegios 

 Escuelas 

 Universidades 

 Empresarios 

 Otros 

 

 

5.02.06.  Tecnología 

 

La empresa Mundo Global Internacional tiene buenos equipos de alta calidad para 

poder brindar un mejor servicio a los clientes. 

 

5.02.07.   Horario de atención 

 

La empresa Mundo Global Internacional abre sus puertas de lunes a viernes desde 

las 9 am hasta las 6:30 pm y los sábados desde las 8 hasta las 5:00 pm. En lo que 
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se refiere a clases los horarios son de lunes a jueves desde las 2 hasta las 6:30 y 

los viernes desde las 2:30 hasta las 5:30, los sábados desde las 8 hasta 5:30 

 

5.03.     Marketing 

 

Para Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo mediante el 

cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, 

ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes" 

 

5.03.01.    Actividades coordinadas de Marketing 

 

Las empresas y sus colaboradores han tenido  precisión sobre lo importante de utilizan 

altos niveles o estándares de calidad, pero cuando se tuvo en cuenta el concepto de 

calidad definida por el cliente, encontraron un secreto al momento del diseño de los 

nuevos productos y servicios. 

 

5.03.02.    Pasos para la aplicación del concepto del Plan de Marketing 

 

Para ello se menciona la aplicación de los siguientes pasos: 

 Investigación de mercado 

 Estrategia competitiva 

 Segmentación de mercado 

 Mezcla de mercadeo 
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Investigación de mercado. Para realizar la función de marketing exitosamente, es 

necesario obtener información conveniente sobre el mercado. A menudo, un 

pequeño estudio de mercado a través de un sondeo destinado a los clientes 

antiguos y nuevos, pueden descubrir problemas y áreas que fácilmente podrían ser 

corregidas y brindarse de una manera satisfactoria. 

 

Estrategia competitiva. Un empresario debe tener muy claro cuál es su elemento 

diferenciador y la ventaja que lo distingue de su competencia en los mercados meta. 

 

Seleccione los mercados específicos. Los dueños  de pequeños negocios han establecido 

sus recursos en actividades relacionadas con el marketing. Sin embargo los dueños se han 

dado cuenta  que el incremento de competidores y la variedad de productos que hay en el 

mercado está generando un cambio en la forma de pensar de  los empresarios. Ahora este 

es consciente de la necesidad de segmentar su mercado. De esta manera debe utilizar sus 

esfuerzos de marketing sobre uno o más segmentos  que le facilitaran  construir la base 

para definir su mercado objetivo. Es importante examinar  que el proceso de 

segmentación debe ser el fruto de una investigación de mercados previa. 

 

Administre la mezcla de marketing. Hay cuatro decisiones que son importantes en el 

marketing; producto, precio, plaza y promoción. Estos cuatro elementos hacen parte 

esencial de la estrategia de marketing. 
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5.03.02.      Marketing de servicios   

 

La  gestión comercial de la empresa para retener y fidelizar los clientes e 

introducir nuevos productos o servicios. 

 

 5.03.03.    Expectativas de los consumidores 

 

Los consumidores se crean  expectativas sobre el servicio a partir de muchas 

causas, como, sus propias experiencias, los comentarios de las personas  y las 

varias formas de publicidad. Los consumidores adquieren el servicio depende de  

sus perspectiva de servicio. 

 

En la realidad los consumidores compran un producto o un servicio por su buen 

posicionamiento en el mercado, por su buena calidad, precio y otros. 

 

5.04.   Plan estratégico de marketing 

 

Son todos los planes estratégicos que diseñan las empresas para alcanzar sus 

objetivos y metas que ellos plantearon; estos pueden ser a corto, mediano y largo 

plazo. 
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5.04.01Posicionamiento 

 

Es el proceso que una empresa está tratando de hacer a la imagen que percibe el 

consumidor en relación con la competencia. 

 

5.04.02 Servicios 

 

Ingles  

Inglés para niños 

Inglés para negocios 

Computación 

Técnicas de estudios 

 

5.04.03.  Objetivos 

 

Lograr una ganancia muy atractiva 

Aumentar la cartera de cliente de la empresa 

Localizar a los clientes depende de los sectores 

Estar atento de todo lo que está haciendo la competencia 

Crear un buen ambiente laboral 
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5.05.  Diseño del Plan de Marketing para la Empresa Mundo Global 

Internacional 

 

Antecedentes 

 

Según. P. KOTLER un plan de marketing es un documento escrito en el que se 

escogen los objetivos, las estrategias y los planes de acción relativos a los 

elementos del marketing mix que facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la 

estrategia a nivel corporativo, ano a ano, paso a paso. 

 

5.05.02 Objetivos del plan de Marketing 

 

Retención a los clientes  

Eficiencia de costo 

Metas de ventas 

 

5.05.03.  Componentes del Plan de Marketing 

 

Filosofía empresarial 

Entorno de marketing 

Segmentación y posicionamiento 

Estrategias de mercado 
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Presupuesto de ventas y mercadeo 

Plan de seguimiento 

 

5.05.04.  Filosofía empresarial del marketing 

 

 La filosofía empresarial del marketing consiste en lograr  los objetivos de la 

empresa  a través  la satisfacción a largo plazo del consumidor, reforzando  una 

relación de forma más eficaz que la competencia. La idea  es tratar de entender  

las necesidades genéricas del consumidor o carencias básicas propias de la 

naturaleza y condición humana, determinar  los deseos o formas en que cada 

individuo desea satisfacer una necesidad determinada, excitar  la conversión de 

los deseos en demanda buscando normas creativas para fortalecer el deseo de 

compra y evitar las limitaciones del poder adquisitivo. 

 

5.05.05.  Estrategia de Marketing 

 

Según Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", la 

estrategia de mercadotecnia "comprende la selección y el análisis del mercado, es 

decir, la elección y el estudio del grupo de personas a las que se desea llegar, así 

como la creación y permanencia de la mezcla de mercadotecnia que la satisfaga". 

Existen varios tipos de estrategias entre las principales tenemos: 

 

Estrategia de penetración del mercado. Consiste en aumentar la actuación  en los 

mercados en los que ya se ejercita y con los productos y servicios con los que cuenta en el 

momento 
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Estrategia de desarrollo del mercado. Esta estrategia implica la exploración de nuevos 

manejos para que el producto pueda ganar  a otros segmentos de mercado parecidos de 

los actuales. 

 

Estrategia de desarrollo del producto. La empresa puede ofrecer nuevos productos que 

renuevan  a los actuales a extender nuevos modelos que consideran mejoras o 

innovaciones (mayor calidad, menor precio, etc.) sobre los actuales. 

 

Estrategias de diversificación. Sucede cuando la empresa progresa, de forma 

coincidente nuevos productos y nuevos mercados. 

 

5.05.06.  Entorno de marketing 

 

Ambiente interno 

Para hacer un análisis del ambiente interno es necesario dar un paso atrás de ir al 

más interno de la empresa sobre el punto de vista  de la filosofía empresarial, la 

parte administrativa, financiera,  recursos humanos y otros. Hay que acentuar que 

dentro el ambiente interno de la empresa, la matriz FODA nos permite  reconocer 

los puntos débiles estableciendo entre las fortalezas y debilidades a la altura 

interna y externa de la empresa. 

 

Oportunidades del mercado.  En Kotler on marketing, Philip Kotler define a la 

oportunidad de marketing como “una zona de necesidad e interés del comprador 
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en la cual hay una alta probabilidad  que una empresa pueda actuar rentablemente 

satisfaciendo esa necesidad”. 

 

Pero como nada es tan simple como parece, inmediatamente aclara que “el 

atractivo de la oportunidad de marketing depende de varios factores: el número de 

compradores potenciales, su poder adquisitivo, su entusiasmo por comprar y 

demás”. 

 

Amenazas del mercado.  Una amenaza es una etapa muy inconveniente para una 

empresa. Idéntico a las oportunidades, las amenazas se relacionan de una forma 

tan natural o por el comportamiento de quienes compran, igual por la insuficiencia 

de información a la dirección del cliente. Eso se puede producir por falta de 

conocimiento de cómo practicar el marketing al interior de la empresa, de igual 

forma las oportunidades las amenazas también se pueden analizar por el método 

de observación del mercado. Todas esas amenazas pueden llegar a ser como 

oportunidades para la empresa. 

 

Fortalezas de la empresa. Son todos los aspectos o elementos que nos hace la 

diferencia hacia la competencia. 

 

Debilidades de la empresa.  Son todos los defectos propios de una empresa y que 

solo está por si misma puede evitar. 
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Investigación de mercados 

Es el diseño sistemático, recolección, análisis y presentación de la información y 

descubrimientos relevantes para una situación de mercadotecnia específica a la 

que se enfrenta la empresa". (Phillip Kotler, 1994:112) 

        

Determinar los objetivos.   Primero para constituir los objetivos, las 

emperesas deben enfoncarse en el estudio de los deseos  presentes y futuros de los 

clientes, ya que es capaz de intentar nuevas metas en la empresa que provee al 

mercado.   

 

         Desarrollo de un plan de acción. Según  Andrés E. Miguel conceptualiza el 

Plan como la gestión materializada en un documento, con el cual se proponen 

acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propósitos 

predeterminados. En la investigación de mercado es importante de tomar en 

cuenta los recursos y las estrategias de productos, precio, distribución y publicidad 

que las empresas han señalado para el siguiente periodo.  

  De la evaluación de los resultados y aplicación de medidas correctivas. A veces en 

la forma de buscar información o un elemento externo a la empresa aparece 

alguna equivocación donde los resultados no corresponden con las metas 

propuestas. De esa forma, el estudio de mercado debe lucir medios para resolver 

el problema.      
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5.06.   Estrategia de mercado  

 

 

       5.06.01.    El personal 

 

El talento humano de una empresa es un departamento muy importante es la razón 

que deber ser capacitado para que pueden satisfacer las necesidades comunitarias. 

El personal es un adjunto en el estudio que se desarrolló al mercado del objetivo a 

fin que puede tener informaciones sobre el programa. El personal deber tener las 

posteriores características para apoyar a la culminación de la campana social. 

Motivada por su crecimiento, y el de su entorno y trabajadores, persistentes 

constantes que necesitan para que pueda ofrecer el producto o servicio.  

 

     5.06.02.  Servicio de calidad  

 

El mercado actual es tan competitivo es la razón que los empleados deben prestar 

los servicios con calidad y alta capacidad de compromiso para que ellos pueden 

cuidar a los clientes de igual forma los clientes van estar a gusto y con confianza 

de nuestro servicio sino la competencia lo harán. 

Un servicio de calidad los empleados deben sentirse parte de la empresa para que 

ellos pueden trabajar en un ambiente adecuado para que ellos pueden ofrecer su 

producto o servicio de una mejor forma. 
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5.06.03.  Estrategias para un servicio de calidad  

 

El modelo de Bolton y Drew (1991) presenta la calidad de servicio percibida 

como la disconformidad que existe las expectativas del cliente en relación al 

servicio y las percepciones de las características por niveles de componentes. 

En el tema de servicio no se pueden normalizar las perspectivas del cliente ya que 

cada cliente es una persona diferente con gusto distinto y necesidad diferente pero 

aunque ellos son diferentes pero necesitan el mismo trato. De esa manera con todo 

lo que hemos mencionado vamos a trabajar para ofrecer un mejor servicio de 

calidad a los clientes. 

 

5.06.04.  Opciones estratégicas 

 

Según Michael Porter consultor y profesor de Harvard, Si todo lo que estás 

intentando hacer es copiar a tus rivales, entonces es poco probable que seas 

exitoso". (En su libro Ventaja Competitiva). La validez de un producto o servicio 

que ofrece  una empresa deber ser muy transparente con respeto a otras opciones 

en el mercado. Así  puede llegar a fortalecer su posición en el mercado hacia la 

competencia 
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5.07.  Segmentación y posicionamiento 

 

Mercado 

Philip Kotler, autor del libro "Dirección de Mercadotecnia", afirma que el 

concepto de intercambio conduce al concepto de mercado. En ese sentido, un 

mercado está formado por todos los clientes potenciales que comparten una 

necesidad o deseo específico y que podrían estar dispuestos a participar en un 

intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo. 

Las empresas que ofrecen a los consumidores un servicio o un producto aplican 

tres formas de estrategias para extender un mercado 

 

5.07.01.  Marketing hacia mercados meta 

 

La American Marketing Asociation (A.M.A.), define al mercado objetivo (Target 

Market) o mercado meta, como "el segmento particular de una población total en 

el que el detallista enfoca su pericia de comercialización para satisfacer ese 

submercado, con la finalidad de lograr una determinada utilidad" 

 

Segmentación de mercado.  

Es la repartición de mercado en diferentes compradores que quieren adquirir 

productos separados y/o distintas mezclas de marketing  
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Selección del mercado meta 

Consta en la valoración de la atracción de cada segmento y la clasificación de uno 

o más segmentos del mercado. 

 

Posicionamiento en el mercado 

El norteamericano Jack Trout, autor del libro Posicionamiento, viene demostrando 

desde hace 30 años la estrategia de posicionamiento como herramienta principal 

en los negocios. El destacado intelectual, experto en el tema afirma, "Que en el 

mundo de los negocios hay que pensar con la mente de los consumidores", sobre 

todo en esta época de excesiva competencia en la economía globalizada, en el 

concepto de éxito de los negocios hoy día es diferenciar, diferenciar y diferenciar, 

Trout agrega "más vale que tenga una idea que lo diferencie; de lo contrario será 

preferible que tenga un precio bajo porque si se queda en el medio (entre una 

buena idea y precios bajos) lo van a desaparecer del mercado 

 

5.08.  Marketing Operativo 

 

         5.08.01.    Marketing Mix 

 

El  marketing mix es un estudio de estrategia de aspectos internos crecida 

comúnmente por las empresas para retener y fidelizar los clientes mediante la 

satisfacción de sus necesidades. 
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5.08.02.  Estrategia de penetración 

 

La estrategia de penetración en el mercado consiste en incrementar la 

participación de la empresa de distribución comercial en los mercados en los que 

opera y con los productos actuales, es decir, en el desarrollo del negocio básico. 

Esta estrategia se puede llevar a cabo provocando que los clientes actuales 

compren más productos (por ejemplo, ampliando los horarios comerciales), 

atrayendo a los clientes de la competencia (por ejemplo, bajando precios) o 

atrayendo a clientes potenciales (por ejemplo, ofreciendo parking gratuito). Ese 

modelo de estrategia genera ingresos y utilidades porque: 

El producto tiene una petición muy elástica 

Pueden obtenerse   importantes diminuciones  en los costes unitarios mediante las 

operaciones a gran escala 

 

Estrategia de desarrollo de mercado 

 

Según Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", la estrategia de 

mercadotecnia "comprende la selección y el análisis del mercado, es decir, la elección y 

el estudio del grupo de personas a las que se desea llegar, así como la creación y 

permanencia de la mezcla de mercadotecnia que las satisfaga" 

 

 

5.08.04 Estrategias de crecimiento integrativo 

   

Es el objetivo de crecimiento que se apoya en las oportunidades situadas fuera de 

su campo de actividad habitual. Se justifica cuando el sector industrial no presenta 
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ninguna o pocas oportunidades de crecimiento o rentabilidad, implica la entrada 

de productos a mercados nuevos para la empresa. 

        

Estrategias de diversificación horizontal. 

La estrategia de diversificación horizontal se basa en la adición de productos, pero que no 

están relacionados, para los clientes actuales. Esta estrategia debe tener como premisa que 

debe conocer bien a sus compradores actuales. 

 

Estrategias de liderazgo de mercado 

Es una forma que las empresas utilizan para dominar el mercado con  productos muy 

buenos, eficacia competitiva, o ambas cosas. 

 

5.08.05.  Estrategias de crecimiento diversificado 

Son convenientes cuando hay pocas ocasiones  de crecimiento en el mercado meta de la 

empresa. Normalmente, engloban diversificación horizontal, diversificación en 

conglomerado y diversificación concéntrica. 

 

Estrategias de diversificación horizontal. 

 

Consiste en aumentar nuevos servicios a la línea de servicios de la compañía, los cuales 

no están unidos con los servicios ya existentes, sino que son diseñados para captar a 

partes  de los mercados meta de la empresa. Por ejemplo, se debe agregar productos no 

relacionados con sus primordiales líneas de productos, pero que le sirve para atraer de un 

método más efectivo a un grupo de clientes de su mercado meta. 
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        5.08.06. Estrategias de producto 

 

 El producto es el bien o servicio que se ofrece o vende a los consumidores. Las 

estrategias que pueden  utilizar relacionado al producto: 

 Agregar al producto nuevas características 

 Cambiar el diseño, el empaque, la presentación, los colores. 

 Lanzar una nueva línea de producto en el mercado 

 Adicionar al producto un servicio complementario 

 

         5.08.07.   Estrategia de precio 

 

En el marketing tradicional el precio se describe como el valor monetario que fijo al 

producto al momento de ofrecerlo o venderlo a los clientes. 

Las estrategias que pueden utilizar al momento de fijar el precio del producto: 

Dar a conocer en el mercado un producto con un precio accesible a todo el público al fin 

de alcanzar una penetración muy rápida. 

Dar a conocer en el mercado un producto con el fin de satisfacer a todo el público  

Bajar el precio de nuestro producto con el fin de lograr una mayor cartela e incentivar a 

los clientes a las compras 

Ofrecer descuentos por pago al día, por volumen o por temporada 

Aumentar el precio hacia la competencia de una forma para crear una confianza que el 

producto es de mayor calidad 

La política de fijación de precios en los centros de capacitación está fijada por el 

mercado, debido a todo lo que este exija 
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5.08.08.  La plaza 

 

  Según Kotler la plaza comprende las actividades de la empresa que ponen al 

producto a disposición de los consumidores meta. La mayoría de los productores 

trabajan con intermediarios para llevar sus productos al mercado. Estos 

intermediarios a su vez, utilizan los canales de distribución consisten en un 

conjunte de individuos y organizaciones involucradas en el proceso de poner un 

producto o servicio a disposición del consumidor. 

 

Los canales de distribución hacen posible el flujo de los bienes del productor, a 

través de los intermediarios y hasta el consumidor.  

 

Uno de los elementos que funcionen en los canales de distribución es incrementar 

todo los puntos de ventas para atraer a los interesados. 

 

5.08.09.  La promoción 

 

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", definen 

la promoción de ventas como "los medios para estimular la demanda diseñada 

para completar la publicidad y facilitar las ventas personales". 

En el mundo actual las empresas manejan el proceso de comunicación para 

informar, persuadir y recordar a las personas la presencia de sus productos. 

 

La publicidad  

Phillip Kotler Define la Publicidad “como una comunicación no personal y 

onerosa de promoción de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un 
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patrocinador identificado”. También señala que generalmente los clientes solicitan 

proyectos de trabajo a diversas agencias, seleccionando después a una de ellas. Y 

la interrogativa que se presenta es sobre: “¿Cuántos temas alternativos debe 

generar el publicista antes de hacer una elección? Y la respuesta: “Cuantos más 

anuncios cree, mayor será la probabilidad de que realice una gran creación”. 

Luego de haber ejecutado el análisis de la situación y haber evaluado la empresa 

se procedió a constituir las metas de la campana de acuerdo a las obligaciones que 

se manifiestan en la empresa y lo que esta necesita para inducir al cliente para que 

compre el servicio o producto. 

La campaña publicitaria tiene como objetivo como misión es dar a conocer un 

producto o servicio en el mercado, permitirá a que los ciudadanos tienen más 

información sobre dicho servicio o producto. 

 

En la publicidad debe tener en cuenta como lo siguiente: 

 Dar a conocer el servicio 

 Informar sobre las ventajas del servicio 

 Posicionar la empresa en el mercado 

 Persuadir, incentivar y motivar a la compra del servicio 

La publicidad y el mercadeo estarán destinados a los colegios, escuelas, los profesionales 

de cualquier área y en general a la sociedad que requiere los servicios de la empresa 

Mundo Global Internacional 
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Vallas publicitarias 

 

 

 

En el dia de hoy las vallas publicitarias son una herramienta muy importante para dar a 

conocer un servicio o un producto. Se han llegado muy comunes en las calles de las 

ciudades o de las vias interurbanas y crean una llamada de attencion a los espectadores 

mientras esperan en las vias. Las vallas tienen varias ventajas las cuales que muchas 

personas no tienne acceso a los medios masivos, gracias a ellas que se ubican visibles 

ofrecen un aceso gratuito a toda la informacion en ese medio. Tambien colabora a que el 

cliente tiene una buena recordacion por el espectador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 
 

 

IMPLEMENTAR UN PLAN DE MARKETING PARA REALIZAR UNA 

CAMPAÑA PUBLICITARIA PARA LA EMPRESA "MUNDO GLOBAL 

INTERNACIONAL" UBICADA EN EL SECTOR VALLE DE TUMBACO EN 

EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  
 

 

 

 

 

Triptico 

 

 

  

En la contraportada puede observar la misión y la visión de la empresa Mundo 

Global Internacional. Los consumidores ya pueden tener una idea sobre la misión 

y la visión de la empresa. 
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En el interior se ubica todas los servicios que ofrecen la empresa Mundo Global 

Internacional, allí los consumidores van a saber todo los servicios que está 

ofreciendo la empresa en el mercado. 
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Hojas volantes o Flyers 

 

 

 

Las hojas volantes por su costo muy bajo es una herramienta que permite a las 

empresas a dar a conocer su producto o su servicio en el mercado. De tal manera 

Mundo Global Internacional utilizara esa herramienta en el mercado al fin que los 

consumidores tienen toda la información sobre las actividades que se realizaran 
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Página web 

 

 

La empresa cuenta con una página web que facilitara la comunicación con los 

clientes y el resto de la comunidad. De esa forma el sitito Web  del centro de 

capacitación Mundo Global Internacional se usan como un elemento 

multifuncional debido a sus aplicaciones: pedagógicas, informativas y 

tecnológicas.  

 

 

Venta personal 

Según Lamb, Hair y McDaniel, las ventas personales son "la comunicación 

directa entre un representante de ventas y uno o más compradores potenciales, en 

un intento de relacionarse unos a otros en una situación de compra". 

Las ventas personales quieren obtener una venta o aumentar la ocupación del 

producto o servicio con un sacrificio personal, a fin que hay un incremento de la 
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intervención del mercado. De esta manera necesita un grupo de personas bien 

capacitadas y preparadas para poder estar en el mercado realizando ventas de cara 

a cara señalando un medio de comunicación directo entre el vendedor y el 

comprador que se empieza con una buena presencia. Para ejecutar ese trabajo la 

empresa debe contar con personas con buena actitud y aptitud y alta técnica de 

ventas. 

 

Las promociones de venta 

Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing en su Sexta 

Edición", definen la promoción de ventas como "los incentivos a corto plazo que 

fomentan la compra o venta de un producto o servicio" 

 

 

En esa categoría puede catalogar cupones, descuentos, concursos o sorteo, 

bonificaciones, descuentos especiales al momento de compra, especialidades 

publicitarias, muestras gratuitas todas esas formas hacen parte de la promoción de 

venta que permiten incentivar a los clientes. 
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5.09.  Plan anual de marketing para la empresa Mundo Global Internacional 

 

Según McCarthy y Perrault, el plan de mercadotecnia (marketing), es la 

formulación escrita de una estrategia de mercadotecnia y de los detalles relativos 

al tiempo necesario para ponerla en práctica. 

 

Un plan anual de marketing es un documento bien escrito, ordenado y 

estructurado que compone de una forma bien clara los elementos mix del 

marketing y cómo y cuándo se han logrado los objetivos planteados en el plan 

estratégico, constituyendo responsabilidades adaptando a la disposición de la 

empresa, inspecciones que sean muy flexibles y que se acopla a los cambios del 

mercado. 

 

También el plan anual de marketing facilita un nivel importante de competitiva de 

la empresa. Con ese planteamiento se reconocerán los elementos importantes del 

éxito lo que autorizara diseñar objetivos y estrategias básicas en el ambiente para 

aumentar la gestión de la empresa Mundo Global Internacional. 

La empresa Mundo Global Internacional, ofrezca servicios educativos para lo cual 

cuenta con personal de docente profesionalmente capacitado y aplicando una 

comunicación interpersonal colectiva e individual. 
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5.09.01.  Identificación de los recursos necesarios  

Para desenrollar el plan anual de marketing para la empresa Mundo Global 

Internacional se re quiere de los siguientes recursos. 

 

Personal  

Para la investigación de mercado y la realización del plan anual de marketing. 

 

Tiempo  

El plan anual de marketing para la empresa Mundo Global Internacional es para el 

año (2014 – 2015), el mismo que está dirigido en reforzar el nivel de 

posicionamiento de la empresa en el mercado en la ciudad de quito. 

Competencias  

El compromiso que tiene cada miembro involucrado en la entrega de esa 

investigación son los siguientes. 

 

 

MIEMBRO DEL EQUIPO 

 

RESPONSABILIDADES 

 

Investigador  

 

Recolección de la información 

Estudio  de la información 

Plantear  estrategias 

transmisión de reporte 

 

 

Jefe de ventas 

 

Repartir  información relacionado  al 

volumen de ventas de la empresa y 

manejo de inventarios. 

 

Gerente 

 

Repartir  información con la relación 

a las políticas laborales, financieras y 

administrativas de la empresa. 

 

Verificar  el progreso  del proyecto 

en lo relativo  al manejo de la 

información. 
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          5.09.02.     Objetivos del plan anual de marketing 

 

 Obtener un determinado volumen de ventas en unidades y mayores  

 Incrementar la conciencia del consumidor respecto a producto o servicio  

 Extender un porcentaje en los centros de distribución 

 Crear una ventaja competitiva  

 

              5.09.03.     Objetivos a largo plazo 

 

 El plan anual de marketing tiene como propósito lograr  las metas y 

proyectos  

 Apoyar para aumentar el volumen de ventas 

 

               5.10.  Factores para el éxito en el mercado 

 

Luego de saber los puntos fuertes de las empresas con las cuales competimos, 

ahora podemos determinar los puntos clave de éxito en el mercado 

 Excedente de recursos financieros  

 mejor servicio brindado  

 buena comunicación con los clientes 

 servicio de buena calidad 

 personal competente 

 buen posicionamiento en el mercado 

 

                5.10.01.   Estrategia de mercado 
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Después de finalizar la recopilación de información dentro y fuera de la empresa, 

podemos constituir una estrategia de mercada que facilitara lograr los objetivos 

planteados. 

En la estrategia de mercado tenemos las 4P  del marketing mix los cuales son 

precio, plaza, producto, promoción, y los objetivos que la empresa desea lograr en 

el mercado, los mismos que se registran a continuación. 

 

            5.10.02.   Análisis de cartera de servicios 

 

La empresa Mundo Global Internacional ofrece los siguientes servicios 

 Técnicas de estudio 

 Inglés para todos 

 Inglés para negocios 

 Inglés para niños 

 Computación 

 

         5.10.02.01.    Técnicas de estudio 

 

Se brinda ese servicio debido a todo el fracaso escolar que se está recolectando en 

todo los centros educativos, a todos los estudiantes que quieren mejorar su 

desempeño con trucos,  normas y técnicas de estudio que puedan superar sus notas 

de una buena manera. Cuenta con una psicóloga profesionalmente capacitada y 

apta para cumplir esa función. 
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5.10.02.02.   Inglés para niños  

 

La empresa Mundo Global Internacional ofrece ese servicio a todos los padres de 

familia que solicitan que desde ya  sus niños manejan ese idioma que es el inglés, 

la razón como se dice es el mejor momento para un niño aprende un idioma, en 

esa edad los niños son muy delicado  para aprender y estudiar más rápido un 

idioma nuevo, más temprano que empieza a estudiar, mejor será su dominio. La 

empresa cuenta con  profesores extranjeros capacitados para esa área. 

     

5.10.02.03.      Inglés para negocios 

 

Hoy por hoy el idioma ingles está cogiendo un puesto muy importante en los 

negocios debido que es un idioma comercial, con esa tasa de demanda muy alta  

que el inglés tiene en el país la empresa Mundo Global Internacional ofrece ese 

servicio  en el afán que los profesionales se capaciten con un método muy 

pedagógico a fin de mantener su puesto de trabajo o para ascender en un mayor 

rango en la empresa donde están trabajando. 

 

           5.10.02.04.   Inglés para todo 

 

La empresa Mundo Global Internacional ofrece ese servicio a los consumidores 

sin necesitar el nivel de educación, en la actualidad todas las actividades al nivel 

internacional que están realizando más frecuente es en inglés  y una buena parte 

en la población mundial habla inglés entonces es uno de los idiomas más hablado 

en el mundo, de tal forma es importante que una persona tenga una base en ingles 
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porque es un idioma que está manejando en todas las actividades humanas a nivel 

político, social y comercial. Brinda ese servicio para todas las personas que 

quieren superarte cada día en la vida con profesores capacitados en esa área. 

 

       5.10.02.05.  Computación 

  

La computación y las tecnologías de información en general tienen un alto 

impacto en nuestras vidas porque se encuentran en la gran mayoría de nuestras 

actividades. Estas nuevas tecnologías cambian nuestra manera de trabajar, de 

pasar el tiempo libre, de relacionarnos, de movernos, de protegernos, de 

comunicarnos, de vivir. De esta forma la empresa Mundo Global Internacional 

brinda ese servicio con el objetivo de formar profesionales capaces de diseñar y 

desarrollar sistemas de software, así como especificar y evaluar configuraciones 

de sistemas de cómputo en todo tipo de organizaciones 

 

       Agenda de actividades de la empresa Mundo Global Internacional  

   Para dar una disposición organizada de las estrategias para complementar   la Empresa 

se sugiere  la siguiente agenda de actividades para cada mes del año 2014 – 2015. 

 

 Octubre 2014 

 Verificación en el  análisis de mercado realizado y las estrategias propuestas 

 Plantear  y ajustar el presupuesto del plan de marketing anual 

 

Noviembre 2014 

 Selección y contratación del personal necesario 

 Implantar  un calendario para capacitaciones del personal  

 Diseño de la publicidad por medios de vallas, hojas volantes y una página  web 
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Diciembre 2014 

 Contratación de espacios publicitarios 

 Realización  de material informativo y catálogos 

 Planteamiento  de estrategias de ventas 

 

 

           

Enero 2015 

 Aproximación, negociación y firma de contrato  de compras  con empresas, 

centros educativos que sean públicos o privadas 

 Anotación  y reajuste  de los datos de los clientes 

 

 

Febrero 2015 

 Informe  de volumen de ventas 

 Informe  de venta a cada cliente registrado 

 Informe  de las capacitaciones recibidas por el personal y uso  de conocimientos 

en los procesos diarios. 

 

Marzo 2015 

 Dar  importancia al registro por Internet a la página web de la empresa para a 

través de la misma tener una aparición insistente  en el mercado objetivo a través 

de boletines online. 

 Tener al cliente persistentemente informado mediante el envío de material 

publicitario, promocional e información de la Empresa Mundo Global 

Internacional  

 

 Marzo 2015 
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 Capacitación continúa sobre marketing, publicidad y  conocimiento del plan 

anual al Jefe de Ventas. 
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                       CAPÍTULO VI 

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

6.01.  Recursos 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

HUMANO NOMBRE ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD 

Tutor Dr. Mina 

Marco 

Director del 

proyecto  

Responsabilidad de 

guiar e instruir 

 

Toma de decisiones 

 

 

 

RECURSOS ECONÓMICOS 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Computadora  1 650 650,00 

Impresora 1 240 240,00 

Impresiones a 

color 

150 0,10 15,00 

Impresiones b/n 455 0,05 22,75 

Anillados 4 3 12,00 

Empastados 2 12 24,00 

Material de 

oficina 

7 5 35,00 

Internet (horas) 13 0,50 6,50 

Llamadas 

telefónicas 

30 1 30,00 
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Capacitación 1 100 100,00 

Tutorías  1 200 200,00 

Seminario 1 500 500,00 

Refrigerios 45 1,25 26,25 

Transporte 80 0,25 20,00 

Alimentación 100 2 200,00 

VALOR TOTAL 2.081.50 

 

 

6.02.  Presupuesto 

 

 

RECURSOS ECONÓMICOS 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Computadora  1 650 650,00 

Impresora 1 240 240,00 

Impresiones a 

color 

150 0,10 15,00 

Impresiones b/n 455 0,05 22,75 

Anillados 4 3 12,00 

Empastados 2 12 24,00 

Material de 

oficina 

7 5 35,00 

Internet (horas) 13 0,50 6,50 

Llamadas 

telefónicas 

30 1 30,00 

Capacitación 1 100 100,00 

Tutorías  1 200 200,00 

Seminario 1 500 500,00 

Refrigerios 45 1,25 26,25 

Transporte 80 0,25 20,00 

Alimentación 100 2 200,00 
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VALOR TOTAL 2.081.50 

 

6.03 Presupuesto de la campana  

Materiales Cantidad Valor Total 

Vallas 1 780 

Flyers 1000 100 

Tríptico 1000 120 

Pagina Web 1 300 

Sub Total  1300 

IVA 12%  156 

Total   1456 
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6.04  Cronograma 

                                                                                                                    

Octubre Noviembr

e 

Diciembr

e 
Enero Febrero Marzo 

 

Capítulo I 

Antecedente

s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Capítulo II 

Análisis de  

Involucrado

s  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Capítulo 

III 

Problema 

y 

Objetivo 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

 

Capítulo 

IV 

Análisis de 

Alternativa

s  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Capítulo 
V 
Propuest
a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Capítulo VI  

Aspectos 

Administrativos 

Conclusiones y 

Recomendacione

s  
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CAPÍTULO VII 

 

 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 7.01.  Conclusiones 

 

 La empresa Mundo Global Internacional no tiene un Plan Estratégico, y como 

resultado de esto se ha manejado márgenes de utilidad muy bajos, lo que 

ocasiona serios inconvenientes a los accionistas de la empresa. 

 

 La Empresa Mundo Global Internacional brinda servicios en el área de inglés, 

computación y técnicas de estudio. Por ello es de inmensa importancia la 

creación de un Plan de Marketing que permita llamar a más clientes y prevenir de 

una mejor manera para poder hacer frente a la competencia que cada día es 

mayor. 

 

 El Plan de Marketing será una aportación considerable para el incremento de 

ventas de servicios de la empresa Mundo Global Internacional a sus clientes y 

sobre todo ayudara a  ganarse un buen posicionamiento en el mercado. 

 

 La Empresa Mundo Global Internacional  no tiene personal calificado en el área 

de ventas y negocios, no existe una planificación estratégica que determine el 

medio para lograr las metas y objetivos planteados por la empresa. 



64 
 

 
 

 

IMPLEMENTAR UN PLAN DE MARKETING PARA REALIZAR UNA 

CAMPAÑA PUBLICITARIA PARA LA EMPRESA "MUNDO GLOBAL 

INTERNACIONAL" UBICADA EN EL SECTOR VALLE DE TUMBACO EN 

EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  
 

 

 Se considera que la Empresa Mundo Global Internacional no está ofreciendo un 

servicio de calidad, por lo que los clientes buscan otros centros de capacitación 

por cuanto el servicio que ofrece la Empresa Mundo Global Internacional no está 

satisfaciendo las necesidades de los clientes de una manera perfecta y sobre todo 

provechoso para los accionistas 

 

 

7.02.  Recomendaciones 

 

 La empresa debe ejecutar una campaña de marketing para captar la atención de 

los clientes actuales y futuros de la Empresa Mundo Global Internacional 

 

 La empresa debe crear estrategias de comercialización de servicio con el fin de 

abarcar exitosamente el mercado y lograr un crecimiento sostenido optimizando 

los recursos al máximo, aprovechando las aptitudes y motivación del personal   

que labora en la empresa. 

 

 Es importante que la empresa debe capacitar permanentemente al personal 

docente  para asegurar la calidad del servicio y la satisfacción de los clientes. 

 

 Se recomienda contratar personal calificado para que lleve a cabo la tarea de 

planificación estratégica de mercadeo, ventas del servicio y promociones a todas 

las instituciones que la empresa esta trabajando 

 

 La empresa debe realizar una campaña de marketing para captar la atención de 

los clientes actuales y futuros de la Empresa Mundo Global Internacional 
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 La empresa debe elaborar estrategias de comercialización de servicio con el fin 

de alcanzar un buen posicionamiento en el mercado y lograr un crecimiento 

sostenido optimizando los recursos al máximo, aprovechando las aptitudes y 

motivación del personal que labora en la empresa. 

 

 Es importante que la empresa debe capacitar permanentemente al personal de 

todas las áreas  en los diferentes temas de interés para asegurar la calidad del 

servicio y la satisfacción de los clientes. 

 

 Se recomienda contratar personal calificado para que lleve a cabo la tarea de 

planificación estratégica de mercadeo, ventas del servicio y promocione  a las 

escuelas, colegios privadas tanto público que quiere contratar los servicios 
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Anexo 1: Matriz de Análisis de Involucrados 

Actores 

Involucrados 

Interés en 

el 

Problema 

Central 

Proble

mas 

Percibi

dos 

Recursos 

y 

Capacid

ades 

Intereses 

sobre el 

proyecto 

Conflictos 

Potenciales/Cons

ecuencias del 

Proyecto 

 

GERENTE 

GENERAL Y 

ADMINISTR

ATIVO MGI 

Inconformi

dades en las 

actualizacio

nes de 

noticias y 

modificacio

nes de la 

empresa 

con las 

publicidade

s 

Las 

actualiz

aciones 

del sitio 

web no 

se hacen 

con 

frecuen

cia 

Recurso 

Técnico  

 

Recurso 

económic

o 

 

Recurso 

materiale

s 

Campaña 

publicitaria 

permitirá 

dar facilidad 

inmediata 

para poder 

ser 

manipulada 

con criterio 

acerca de 

información 

exacta del 

centro de 

capacitación 

Errores al ejecutar 

la campaña 

publicitaria 

 

CENTRO DE 

CAPACITAC

ION 

Conocer 

que tipo 

nivel de 

informació

n se 

encuentran 

en sus 

manos 

Centros 

de  

capacita

ción  

exclusiv

os se 

ven 

afectado

s  

por los  

inconve

nientes  

que 

genera  

una 

campañ

a 

publicit

aria 

Recurso  

Técnico 

 

Recurso 

Tecno-

lógico 

 

Recurso

s 

material

es 

Tener una 

buena  

acogida 

mediante  

la campana 

publi 

citaria para 

que la  

población se 

sientan  

parte de la 

empresa 

La población 

inconforme  

con la  

información  

que da los 

medios de  

comunicación  

sobre la  

empresa 

Ministerio de 

comunicación 

social 

Perdida de 

informació

n en el 

departamen

to de 

sistemas 

sobre  la 

empresa  

Centros 

de 

capacita

ción  

desorga

nizados 

en la 

base de 

 

Recurso 

Tecnológ

ico y 

informáti

co 

Información 

clara y 

precisa de 

parte de 

entidades 

del gobierno 

Normalización  y 

reglamentos  
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datos 

 

Población 

Analizarla 

situación 

que tiene en 

la 

población 

al portar 

informació

n 

necesidades 

no 

satisfactoria

s 

Desorie

ntación 

en el 

DMQ, 

La 

població

n no 

está 

bien 

informa

do  

Recurso 

humano 

y 

materiale

s 

La gente 

capaz de 

encontrar 

fácilmente 

información 

sobre los 

paquetes 

promocional

es que 

ofrece la 

empresa 

No encuentran 

información  

sobre las 

actividades de la 

empresa 
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Anexo 2. Matriz de Análisis De Impacto de Los Objetivos 

OBJET

IVOS 

Factibilidad de  

Lograrse 

(Alta-Media-

Baja) 

(4  -  2  -  1) 

Impacto 

en  

Genero 

(Alta-

Media-

Baja) 

(4  -  2  -  

1) 

Impacto  

Ambiental 

(Alta-

Media-

Baja) 

(4  -  2  -  1) 

Relevanc

ia 

(Alta-

Media-

Baja) 

(4  -  2  -  

1) 

Sostenibi

lidad 

(Alta-

Media-

Baja) 

(4  -  2  -  

1) 

T

O

T

A

L 

Beneficios 

mayores a los 

costos  

Incremen

ta fuentes 

de trabajo 

para la 

mujer  

Contribuye a 

proteger el 

medio 

ambiente 

minimizando 

el uso de 

papel 

  

Cumple 

las 

expectativ

as de los 

usuarios  

Ayuda a 

la 

participac

ión de 

centros 

de 

capacitac

iones 

para un 

mejor 

manejo 

de la 

campaña 

90 

A

L

T

A  
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publicitar

ia 

Financiamiento 

propio 

Incremen

ta los  

Ingresos 

para 

personal 

femenino

  

Mejora el 

entorno 

social con 

tecnología 

de punta 

  

Es una 

prioridad 

necesaria 

para los 

socios de 

la 

empresa  

Fortalece 

la 

organizac

ión 

interna 

del 

DMQ  

Aceptable y se 

adapta rápido a la 

población 

Incremen

ta el nivel  

 

Educativ

o para la 

mujer 

Mejora el 

entorno 

cultural.  

  

Beneficia 

a los 

socios, 

empleado

s y 

visitantes 

de la 

empresa  

La 

competen

cia no 

dispone 

tecnologí

a de 

punta 

Tecnología de 

punta para la 

realización 

de la campaña 

publicitaria 

Fortalece 

la 

aplicació

n de la 

mujer  

Protege el 

uso de los 

recursos 

Humano/mat

erial 

Los 

beneficios 

se 

acoplan a 

los 

usuarios  

Socios 

dispuesto

s a 

aportar 

medios 

materiale

s y 
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Anexo 2: MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

RESUMEN 

NARRATIVO DE 

LOS OBJETIVOS 

INDICADOR

ES 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUEST

OS 

FIN 

 

La campaña 

publicitaria  se 

apoyará en la 

Empresa Mundo 

Global 

Internacional 

 

La campaña 

publicitaria 

apoyará en el 

crecimiento de las 

ventas del dicho 

empresa 

 

 

Inspección 

visual 

 

Esta 

herramienta 

permitirá 

alcanzar niveles 

de eficiencia y 

beneficio para la 

empresa. 

económic

os  

Cuenta con 

estrategia técnica 

para la 

modificación de 

la misma 

Incremen

ta los 

valores 

éticos de 

la mujer 

Favorece la 

educación 

ambiental  

  

Beneficio 

para los 

involucra

dos 

indirectos 

Se puede 

conseguir 

financia

miento a 

futuro 

Aument

a el 

sistema 

Educati

vo de 

Nuestro 

País  

 20 puntos 

18 

puntos  

 20 puntos 

16 

puntos  

16 

puntos  
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PROPÓSITO 

 

Optimizar los 

recursos y 

mejorar los 

servicios de la 

Empresa. 

 

 

 

El tiempo para 

llegar al resultado 

final es de 6 

meses, esto 

permitirá obtener 

mayores ventas en 

los diferentes áreas 

que ofrece la 

empresa 

 

 

 

En la 

verificación del 

proyecto se 

realizará un 

seguimiento visual 

de la aplicación de 

la campaña 

publicitaria  

 

La campaña 

publicitaria 

beneficiará a los 

accionistas de la 

Empresa y el 

personal que 

labora dentro de 

la empresa. 

 

COMPONEN

TES 

 

Capacitar al 

personal 

administrativo y 

los docentes. 

 

 

 

 

La campaña 

publicitaria será 

manejando al 

personal 

administrativo de 

la empresa. 

 

 

 

 

Comunicar  al 

personal 

administrativo y de 

capacitación a 

todos los docentes 

 

 

 

La campaña 

publicitaria  

servirá para 

aumentar  los 

ingresos 

económicos de 

la empresa. 

 

ACTIVIDADE

S 

 

Se busca 

promover  a la 

empresa para 

obtener mayor 

utilidad 

económica. 

 

 

 

Los socios de 

la empresa 

ofrecerán 

capacitación al 

personal con el fin 

de mejorar la 

promoción y venta 

 

 

 

Se verificará 

que la capacitación 

al personal 

administrativo sea 

óptimo para 

obtener mayores 

beneficios 

 

 

 

Capacitación 

permanente de 

personal 

administrativo y 

de los docentes 
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de los servicios de 

la empresa 

 

Actividades del 

Proyecto 

Presupuesto Medio de 

Verificación 

Supuestos 

componentes 

 

1.1.  Aumentar 

la capacitación al 

personal 

administrativo 

 

 

Materiales 

 

Verificación 

visual 

 

Personal 

altamente 

capacitado  en 

publicidad  

    

1.2.  Generar 

plazas de trabajo 

Transporte 

 

100 

  

    

1.3.  Contratar 

personal 

capacitado 

 

Llamadas 

telefónicas 

80 

 

  

 TOTAL 

PRESUPUESTO 

  

  

180 
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Anexo 3: Organigrama de la Empresa Mundo Global Internacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GALERÍA FOTOGRÁFICA DE LA EMPRESA MUNDO GLOBAl 

INTERNACIONAL 

 

 Personal de Mundo Global Internacional 

Gerencia 

General 

Recursos Humanos Gerencia 

administrativa 

Departamento de 

Marketing 

Docentes 
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Secretaria 

 

 

                                Gerente de Mundo Global Internacional 


