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RESUMEN EJECUTIVO

Investigar en todo ambito el funcionamiento de la entidad en su parte laboral con
entrevistas a personas encargadas de la administracién y su vez hacer un analisis del
requerimiento o necesidad que me manifiesta Pizza Planet con esta informacion

desarrollar el Sistema paso a paso con un proceso visible y ordenado.

En el problema se encuentra el planteamiento del sistema, los objetivos generales y
especifico que es un enfoque para llegar a fin propuesto, se detalla la justificacién e
importancia que tiene el proyecto como operativamente y técnicamente. El alcance que
es el espacio en donde detalla claramente que pasos se va a seguir y a donde se

proyecta.

El Marco Tedrico es expresion escrita de la investigacién que se realiza a la empresa
como la misién, vision vy resena histdrica que posee la entidad el cual se da a conocer

puntos muy relevantes.

La propuesta es el capitulo en mas grande del proyecto se encuentre el diagnostico
situacional, las infraestructuras, las alternativas, la factibilidad, los estandares de
programacién y disefio de la pdagina, pruebas, instalaciones y la puesta en marcha del
sistema esto quiere decir que en este capitulo se da como culminado el problema

planteado.
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PRESENTACION

En EL PROYECTO se investigd, se analizé y desarrollé6 ordenadamente para llegar al
requerimiento de la entidad publicitaria para lo cual se implementé una plataforma
virtual dindmica en la que el cliente de la empresa pueda obtener informacién precisa y
detallada de la misma y a su vez conozca todos su productos y beneficios que brinda a

toda la sociedad.

También es de gran ayuda para la entidad ya que aparte de tener una buena
comunicacion con sus clientes le facilita tiempo y recursos obteniendo una informacién
segura y precisa guardada en sus bases de datos, lo cual es un gran respaldo ya que la

empresa no contaba con ello.

Los clientes de Pizza Planet podran ingresar a la pagina web cuando ellos lo deseen y
registrarse tener facil acceso y contar con claves de seguridad para que la pdgina no sea

vulnerable ante cualquier individuo.



i INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
Con el paso de los afios se han levantado muchas empresas Nacionales que aportan con el
desarrollo del pais, lamentablemente la poca incentivacién de los gobiernos y la influencia de

empresas extranjeras han provocado que algunas de estas empresas fracasen.

Este seria el caso de la industria gastrondmica que pese a que hay un excelente sabor en sus
platos la poblaciéon prefiere un lugar donde aparte de la buen servicio, la atencién sea rapida
y que esté al alcance de su bolsillo y como en el siglo XX la tecnologia esta en auge muchas
personas utilizan el internet para buscar un buen sitio donde comer o investigar sobre su

menu y direcciones.

La falta de una plataforma virtual que compense todo el trabajo de la mano de obra
Ecuatoriana provoca el desempleo ya que muchas de las microempresas cierran sus puertas

viéndose en desventaja con otras empresas bien estructuradas con tecnologia de punta.
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Todos los problemas encontrados nacen de la necesidad y de la falta de conocimiento por
parte del empresario que ignora que la tecnologia es una parte vital para el desarrollo
empresarial en una sociedad que avanza a grandes pasos,

Una sociedad novedosa que busca conocimiento para no sentirse insegura asegurando que la
empresa que posea un portal web es unas empresas de calidad y acuden hacia ella para

convertirse en un cliente mas de su lista.

Los avances tecnoldgicos ocurridos hasta la actualidad han ocasionado grandes problemas en
la sociedad empresarial ecuatoriana ya que como nos hemos podido dar cuenta en la
antigliedad no existia ninguna mdaquina que controle la preparacién de un plato o un sistema
gue pueda controlar el personal y lleve las cuentas del mes, esto se lo hacia de forma

manual.

Pero hoy en dia las cosas han cambiado las empresas emprendedoras buscan algun sistema
gue esté acorde con su actividad y que controle y garantice su éxito también buscan estar en
la Web, cumpliendo estas reglas se pueden dar cuenta que son competitivas y que pueden

ser vistas por los ojos del mundo entero.

Cuando las empresas logran su cometido tecnolégico empiezan a moverse por el mundo
entero guiadas por el marketing, de igual forma plantan sus sucursales dando un servicio
bueno y econédmico ya que sus procesos son automaticos no se preocupan tanto de la falla
humana ya lo han controlado por esta razén es que estas transnacionales tienen tanto éxito

en el mundo entero.
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Aungue se hace énfasis en la falta iniciativa de las empresas Gastrondmico Ecuatorianas, el
problema no solo radica ahi ya que En algunos de los casos El empresario se da cuenta que la

falta de un software que automatice sus procesos lo hace poco competitivo.

De esta manera el gerente empieza a buscar un producto que le ayude a su empresa con sus
procesos pero la falta de empresas ecuatorianas que se dediquen a desarrollar un producto
para su empresa lo hace recurrir de la misma manera a desarrolladores de otros paises y es

ahi cuando su asombro alcanza la intensidad

Puede el empresario palpar que por un software puede pagar lo que pagaria en remodelar
completamente su restaurant surgen las preguntas del porque son tan altos los precios del
software y sabe que con su asentamiento en el mercado no podra cubrir ni la mitad de la

inversidn que piensa hacer entonces opta por seguir como esta.

La falta de empresas desarrolladores que coordinen con industrias Ecuatorianas y realicen
convenios también provoca que hoy en dia no haya en el mercado un software Nacional que

se ajuste a todas las necesidades de la empresa Gastronémica.

La posicidon de seguir como estan es de casi la mayoria de empresas y se conforman con su
clientela y se acostumbran a ver cdmo se van plantando nuevas empresas extranjeras con

gran éxito y la empresa Ecuatoriana va claudicando.
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La necesidad es mucha ya que si las Instituciones Tecnoldgicas Recogieran las necesidades de
cada uno de estos sectores mediante una investigacion la historia seria diferente ya que el

empresario podria contar con un asesor amigo que quiere su bienestar y el del pais.

Contando con estos aspectos tan ciertos se presenta el problema con hambre de solucién en
busca de mejoras profundas que obliguen al empresario Ecuatoriano pequeno, mediano y
grande a esforzarse por lograr que sus empresas cuenten con sistema que simplifique sus
operaciones y que sea una fuente de apoyo y se forje el desarrollo de tan anhelado

crecimiento.

1.2 Formulacién del Problema
¢Como beneficiaria la implementacién de un sistema de despacho de pedidos con ubicacién

geografica y plataforma virtual a “Pizza Planet”?

1.3 Delimitacion del Problema

El sistema de despacho de pedidos con ubicacién geografica y plataforma virtual serd
implementado en la ciudad de Quito exactamente en la matriz de “Pizza Planet” que se
encuentra en la avenida 6 de diciembre, esta microempresa esta rodeada al norte por los
llanos de Carcelén y al sur por la avenida de los shiris y parque la carolina, sus otras tres
sucursales se encuentran en muy buenos puntos estratégicos y comerciales; Pizza Planet2 se
encuentra en la avenida doce de octubre y Versalles frente a las Universidades Salesiana vy
Catdlica cautivando la poblacidn juvenil, también estd en la avenida Mariana de Jesus frente
a la UTE vy su ultima sucursal se encuentra en la avenida de la prensa por la Vaca de Castro,
todas sus denominaciones estan a 2850 metros sobre el nivel del mar lo que determina el

clima variado de la Quito conocido como la Carita de Dios, estos sitios estratégicos traen
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consigo mucha historia ya que en estas mismas calles transitaban gente que degustaba muy
intensamente de la indulgencia que promovia su poblacién y de igual forma de la buena

atencidén en este quito milenario.

La ciudad de Quito se encuentra dividida en tres zonas que son: el Sur, Centro y Norte de la
ciudad, el sur de Quito es donde habita la poblacién de clase media y baja de la cuidad, lo
gue no permite un mejor desarrollo en la sociedad y tienen que viajar con un minimo de una
hora para poder llegar a sus lugares de trabajo o estudios, el sur de la cuidad de quito no
cuenta con muchas de las infraestructuras necesarias para un mejor desarrollo por este

motivo es una de las partes mas afectadas en este ambito.

Distrito Metropolitano De Quito
Grafico N2. 1

Fuente: Internet

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

limplementar un sistema de despacho de pedidos con ubicacion geografica y plataforma

virtual en “Pizza Planet”.
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1.4.2 Objetivos Especificos
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. Definir las reglas del negocio que rigen en la empresa

= Diagramar las reglas del negocio y procesos

. Desarrollar el cédigo fuente de la plataforma virtual

= Montar la plataforma virtual

. Elaborar pruebas de campo y banco de la plataforma virtual
= Implementar el sistema y capacitar al personal

1.5 Justificacidon e Importancia
Al mencionar he investigar los diferentes problemas que atraviesa la industria Gastrondmica
Ecuatoriana se llega a la conclusién que la implementacién del proyecto es éptimo para el

desarrollo laboral y tecnolégico de Pizza Planet.

El propdsito de implementar el sistema en esta Pizzeria es el de contribuir con el desarrollo
empresarial de la Industria que se dedica a esta labor, dandoles una pauta para que puedan

optimizar sus procesos y ser competitivos en comparacion con otras Pizzerias.

Ademads tendra un beneficio econdmico con respecto al impreso de volantes mensuales
debido a que la publicidad estard en la web y con el sistema de despacho de pedidos la
empresa podra mirar aproximadamente la direccidn del cliente sin perder tanto tiempo en

consultar su direccion.
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Con la creacién del sistema se podra beneficiar al empresario Ecuatoriano que no cree que
sea posible trabajar con la tecnologia dentro de su local y se comprueba que el apoyo

brindado por parte del estudiante contribuira con su desarrollo laboral.

Gracias a la colaboracion del gerente Andrés Carrién se podra contar con un host para poder

subir la plataforma virtual dentro de la web.

De acuerdo a lo planteado anteriormente se puede deducir claramente que es necesaria la
creacion una Plataforma Virtual, lo que nos permitird en el futuro manejar de mejor manera

los procesos y procedimientos de este tipo de negocios.

Por lo tanto se justifica plenamente la realizacion del presente proyecto considerando su
factibilidad y operatividad y ademas enfocados a que es un proyecto de relevancia para el

ambito empresarial.

1.6 Alcance del Proyecto

1.6.1Modulo Publicitario

Esta parte de proyecto serd la parte mas prioritaria a realizarse por pedido del gerente de la
Empresa Andrés Carridn, acoplandonos a sus necesidades e intereses se elaborara una
plataforma virtual que oferte en gran medida sus productos llevando asi un esquema

informativo de lo mas llamativo en pizzas.

La parte visual del sistema se desarrollara con personalidad propia de Pizza Planet tomando

en cuenta el nombre y otros factores relevantes es decir que contara con un fondo muy
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llamativo creado en photoshop el cual tenga pizzas y planetas haciendo referencia lo antes
descrito, en todas las paginas tanto las informativas como las dindamicas se implementara

este fondo

El cuerpo de la plataforma virtual se elaborara con una plantilla, de igual forma se pretende
utilizar el software antes descrito por su calidad en imagen, esta tendran todas las paginas

informativas.

Para la publicidad se combinara Photoshop para lo que es imagen y flash css4 con action
script 3.0 para lo que es movimiento debido a que en estos paquetes podemos utilizar

programacion orientada a objetos que optimiza el desarrollo.

Se implementara un intro que incite al cliente a ingresar y conocer acerca de Pizza Planet
Y tendrd banners agradables ofertando publicidad y mostrando direcciones que es en este

caso para el cliente lo mas importante.

1.6.2 Modulo transaccional

Se abrird y configurara el caller id de la Pc a implementarse el sistema para que cuando
ingrese una llamada por medio de programacién se pueda visualizar el nimero vy su
direccién en google maps y de esta forma sea mds facil para el servicio del call center

despachar el pedido y para el montonero ubicar a esa direccién.

Esta parte solo se elaborara un prototipo con sus limitaciones, lo que se pretende es

contribuir con la empresa para su mejor operatividad esta parte del proyecto solo serd un

complemento de la plataforma virtual por este motivo no serd parte de la plataforma.

-10 -
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1.6.2 Modulo De Registro

La plataforma virtual contara con un mddulo de registro de usuarios para que cualquier
persona pueda dejar un comentario o presentar sus quejas, este no serd un obstaculo para
aquellos usuarios que no les interesa registrarse ya que podran ingresar a la plataforma
virtual para ver sus direcciones sus ofertas entre otros datos informativos, la ventaja de los
usuarios registrados es que ellos podran ser parte de los clientes con promociones, ya que
podran descargarse los productos que oferta la empresa y promociones especiales solo para

clientes registrados.

1.6.3 Mddulo De Mantenimiento

En este mddulo se le otorgara al gerente o al encargado del sistema una clave de supervisor
que le permitira subir a la plataforma virtual ofertas especiales o algun producto nuevo,
entre otras cosas también podrd actualizar precios de los productos eliminar algin producto

ver sus clientes, sus direccione modificar o eliminar a algun cliente.

1.6.4 Modulo Cartogrdfico

El sistema permitird ver ubicaciones geograficas por medio del nimero telefdnico esto
tendra lugar dentro del Distrito Metropolitano de Quito es decir que mientras cada persona
inicie un pedido activara el modulo cartografico que es simplemente un programacion por

medio de mapas para ubicar su posicidn de la lamada dentro de la web.

-11 -
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
El conocimiento de nuevas maneras, herramientas que permitan el desarrollo tecnolégico
son fundamentales para el crecimiento y desarrollo tanto de la sociedad empresarial como el

de los seres humanos.

Una propuesta tecnolégica para una empresa trae como resultado comodidad para el cliente
como para el personal de planta he incluso de sus propios duefios que siempre estan

pendientes de sacar su negocio adelante.

Pizza Planet es una empresa que nacié en uno de las ciudades mas elegantes del Ecuador, la
ciudad de Quito.

Cuenta con cuatro sucursales dentro de Ecuador especificamente en esta ciudad, fue creada
en febrero del 1988 por el Lic. Andrés Carridn el cual inicio con un local para 12 personas
ubicado en la avenida 6 de diciembre en Quito su primer nombre fue “La Pizzeria Andres”

cambiando su nombre para enero del 2001 como “pizza planet”.

-12 -
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En sus albores ésta empresa gastrondmica se convirtio una de las mejores ofertas para
degustar de la sabrosa Pizza en un pais tan conservador, tuvo mucha demanda por familias
enteras, parejas de enamorados que buscaban un lugar acogedor para compartir. Estos son

pocos de los casos de clientes que llenaban este acogedor restaurant.

De esa forma poco a poco se fue consolidando y creciendo para convertirse en una exitosa

“Pizza Planet” con un menu variado que cautiva paladares de diferentes gustos.

La poblacién Ecuatoriana degusto de la Pizza antes de que existiera ésta empresa ya que
empresas extranjeras fueron unas de las primeras en plantar sus empresas en este pais he
aqui algunas de estas:

Pizza Hut, Papa Joins entre otras que en la actualidad son muy exitosas.

La idea de Andrés Carrion fue muy ambiciosa en crear una Pizzeria Ecuatoriana, pero su
constancia y dedicacidn en estar al frente pudo consolidarla para poder ser reconocida en la

capital del Ecuador.

Pero el tiempo avanza y por ende las costumbres, el Quitefio de hace una década no es el
mismo hoy en dia ya que la influencia de la tecnologia provoca cambios esto se puede
reflejar en las plataformas virtuales (redes sociales) que se hacen un estilo de vida en jévenes
y adultos hay muchas personas que abren su Facebook y masajeando a sus amistades
poniendo la direccién de una pagina web donde aclaran donde comer, Pizza Planet no

puede ser parte de esa evolucién ya ha descuidado involuntariamente la parte tecnolégica.

-13 -
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Para que Pizza Planet sea parte del cambio el proyecto le dard herramientas que en la
actualidad no las tiene como ha ido creciendo con el paso de los aflos es necesariamente un

sistema que apoye su labor.

En la actualidad trabajan con Ms Comanda que es un software gastrondmico para facturar y
controla los inventarios asi controla el ingreso del personal, pero lo que no tiene la empresa
es una adaptacién a ese sistema muy costoso que agilice el servicio a domicilio y de igual

forma la plataforma virtual donde oferten sus productos.

El sistema antes descrito lo adquirieron hace cinco afos atrds y en el inicio era muy completo
pero con el crecimiento poblacional y con el avance tecnoldgico poco a poco se fue limitando
es de esta forma que es necesario dotar a empresas como Pizza Planet apoyo informatico ya

gue de esta forma seremos parte activa en su desarrollo.

2.2 Reseia Historica
En la ciudad de Quito Capital de la Republica de Ecuador y también de la provincia de

Pichincha. Se encuentra asentada las cuatro sucursales de “Pizza Planet”.

Las mismas que se remontan desde hace mucho tiempo atras después de varios

asentamientos dentro de la ciudad de Quito.

Hace mucho tiempo atrds era muy dificil encontrar empresas nacionales en nuestro pais que
se dediquen a elaborar comida extranjera hoy en dia debido al desarrollo empresarial han

aparecido muchas.

-14 -
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Como bien se conoce la Pizza proviene de Italia donde comenzd a elaborarse de ahi en
adelante fue que se esparcid su sabor en todo el mundo debido a la acogida de la gente y a
su buena preparacion por esta razon ha crecido “Pizza Planet” dentro del Ecuador y se ha ido

forjando durante diez afos buenos asentamientos

Misidn:

Pizza Planet es un restaurante comprometido con la innovacidn la creatividad no dejando a
un lado sobrepasar las expectativas de nuestros clientes con una gama de amplia comida.
Ofrece conceptos Unicos e integrales de alimentos, bebidas donde se sobrepasan las

expectativas del cliente.

Vision:

La vision de Pizza Planet es ser reconocidos como un restaurante original, sélido y
profesional, con calidad humana y principios éticos, que ofrecen servicios y productos de
excelencia.

Lograr una empresa altamente productiva innovadora competitiva y dedicada para la

satisfaccién plena de nuestros clientes.

Valores sobre los gque se Sustentan:

Respeto, Profesionalismo, Entusiasmo
Compromiso, Justicia, Humildad
Creatividad, Honestidad, comparierismo

Cooperacioén.

-15 -
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2.3 Marco Referencial

La empresa cuenta con un problema que debe ser mejorado que es la falta de un sistema
informatico que lo muestre en la Web y sea de apoyo con los pedidos de los clientes dentro
de la ciudad. La implementacién del sistema mejorara la calidad del servicio la plataforma
virtual, serd el medio por el cual la empresa sea visto dentro de la web, este constara con
ubicaciones geograficas, el host para la web serd otorgado por el gerente, todas estas
aclaraciones presentadas con la serie de sus problemas seran resueltos con el desarrollo y la

implementacidn del sistema.

Toad Data Modeleger

Es un modelador de base de datos es muy indispensable para disefiar sistemas con datos ya
gue una vez que tengamos el modelo podemos migrarlos a cualquier gestor de datos que

deseemos se convierte en una herramienta muy preferida por su integridad y facil uso

LB D"

Toad Data Modeleger
Grafico N2. 2
Fuente: Internet

Mysql

-16 -
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En esta herramienta se va desarrollar lo correspondiente a la base de datos en la cual se
podra almacenar informacién este gestor de base de datos guarda informacién de manera

muy integra y hay muchos manuales técnicos de Mysql en internet para capacitarse.

NMygSal

Software Mysql 5.0
Grafico N2. 3

Fuente: Internet

Adove Dreamweaver cs3

Ofrece la solucién a los principales problemas del desarrollo web actual, explicando con
detenimiento la configuracion de los sitios, el trabajo en entornos locales y el disefo grafico
mas populares en la comunidad de desarrolladores.

En dreamweaver trabajamos en lo correspondiente al cuerpo de la pagina

Adove Dreamweaver Cs3
Grafico N2. 4

Fuente: Internet
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Adove Flash CS3

Mezcla graficos vectoriales, bitmaps, sonido, animaciones y una interactividad avanzada para

crear espectaculares webs que atraigan y entreguen a los visitantes.

Edicion de ActionScript Mejorada

Adove Flash CS3 ofrece un lenguaje de scripts (action script) para crear aplicaciones
interactivas, juegos, efectos interfaces para web.

Ademas, en este software se encuentra amplios ejemplos en la elaboracion de trabajos de
muy buena calidad.

Aumente la velocidad de desarrollo con un editor de ActionScript mejorado que incluye una
finalizaciéon de cddigos y una sugerencia de cddigos de clase personalizada. Utilice Flash
Builder como editor principal del lenguaje para proyectos de Adobe Flash Professional.

Cinematica inversa Mejorada para proyectos prfecionales

ADOBE FLASH Cs=
PROFESSIONAL

>
=0
o0
Tigo
mm
v

]
=
o>
Zun
>T
LY o ]
wn
w2

Adove Flash Cs3
Grafico N2. 5
Fuente: Internet
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LENGUAJE PHP
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Es el lenguaje que se utilizara para hacer de la web dinamica PHP es el acronimo de Hipertext
Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e
independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha
documentacién. Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor
web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las pdginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras
tareas para crear el sistema final que vera el cliente. El usuario solamente recibe una
plataforma con el cédigo HTML resultante de la ejecucidon de la PHP. Como la web resultante

contiene Unicamente cédigo HTML, es compatible con todos los navegadores.

Soporte para bases de datos
Una de sus caracteristicas mds potentes es su suporte para gran cantidad de bases de datos.
Entre su soporte pueden mencionarse InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL,

entre otras.

PHP también ofrece la integracidn con las varias bibliotecas externas, que permiten que el
desarrollador haga casi cualquier cosa desde generar documentos en pdf hasta analizar

codigo XML.

PHP ofrece una solucién simple y universal para las paginas dindamicas del Web de facil

programacion. Su disefio elegante lo hace perceptiblemente mas facil de mantener y ponerse

-19 -
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al dia que el cédigo comparables en otros lenguajes. Debido a su amplia distribucién PHP
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esta perfectamente soportado por una gran comunidad de desarrolladores.

Cddigo abierto

Como producto de cddigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores,
permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se reparan rapidamente. El
codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las
capacidades de PHP. Es utilizado en aplicaciones Web-relacionadas por algunas de las
organizaciones mas prominentes tales como Mitsubishi, Redhat, Der Spiegel, MP3-Lycos,

Ericsson y NASA.

PHP es la opcion natural para los programadores en mdquinas con Linux que ejecutan
servidores Web con Apache, pero funciona igualmente bien en cualquier otra plataforma de
UNIX o de Windows, con el software de Netscape o del Web Server de Microsoft. PHP
también utiliza las sesiones de HTTP, conectividad de Java, expresiones regulares, LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol), SNMP (Simple Network Management Protocol),

IMAP (Internet Message Access Protocol), protocolos de COM (bajo Windows).

Para trabajar con capacidades PHP, se puede conseguir mayor informacion en PHP.net, sitio
encargado de mantener al dia a todos los desarrolladores con las ultimas descargas

relacionadas con el lenguaje y documentacion.
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Caracteristicas de PHP
1. Es un lenguaje multiplataforma.

2. Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones Web dindmicas con acceso a

informacidn almacenada en una Base de Datos.

3. El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al
navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

4. Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan

en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

5. Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de moddulos

(lamados ext's o extensiones).
6. Eslibre, porlo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
7. Permite aplicar técnicas de programacién orientada a objetos.
8. Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

9. No requiere definicién de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar

también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

10. Tiene manejo de excepciones.

-21 -



i INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

11. Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora
de programar, aun estando dirigido a alguna en particular, el programador puede
aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacién y/o desarrollo que le permita
escribir cdédigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los
desarrollos que en PHP se han hecho del patrén de disefio Modelo Vista Controlador,
que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la légica de control y la

interfaz de usuario en tres componentes independientes.

Programacion orientada a objetos en PHP
PHP no es en si un lenguaje de programacién orientada a objetos, pero desde hace ya unas

versiones se ha implementado el uso de clases y objetos.

Entornos de desarrollo integrado para PHP

Algunos de los entornos de desarrollo integrado para PHP mads conocidos o habituales son:
1. Dreamweaver, comercial, de la casa Adobe actualmente en la version CS5 (11.0.4909)
2. PHPEclipse, otro plugin de Eclipse

3. NetBeans, libre, multiplataforma, utiliza Symfony, auto-completado de cédigo, auto-

identificador.

4. phpDesigner: Comercial y Freeware, para Linux y Windows. Incluye integracién con el

manual, autocompletado en cédigo y viene en varios idiomas.
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PHP 5.0
Grafico N2. 6
Fuente: Internet

Wam server5

Dentro del software se simulard el trabajo del servidor antes de subirlo a la web. Es un
compendio de Aplicaciones, que te permiten tener un servidor Web en tu pe. Facilita el
trabajo de estar instalando independientemente Apache, php que despues necesita
adicionarse a apache configurando sus archivos, mysqgl, trae PhpMyAdmin para poder

configurar y manipular tus bases de datos via web.

Una de las principales facilidades que trae es su interfaz amigable, que es multilenguaje,
permitiendo acceder a los archivos de configuracién directamente sin tener que irlos a
buscar a las carpetas donde estan instaladas, Permite adicionar extensiones en php con
un solo clic, permite ponerse en modo compartido o modo local para que si no quieres
gque externamente vean lo que compartes via web simplemente se pon en local, y
seguird trabajando pero solo quien lo utilice lo podrd ver. Todas estas herramientas

ayudaran a elaborar la web dindmica para el ambito gastronémico.
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Google Maps es el nombre de un servicio gratuito de Google. Es un servidor de aplicaciones
de mapas en la Web. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotos satelitales del
mundo entero e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones. Desde el 6 de octubre del 2005,
Google Maps es parte de Google Local. Es indispensable para mostrar las direcciones de

quien estd llamando y podernos guiarnos por su direccién.

Caller- Id

BOLIVIA

uzeo | 816250

TIWANAKU R
; L2255 8169000

LJ [
534500
1535000

e UM, Zona 19
s enmesos

Plano con coordenadas de ubicacién geografica
de las ruinas de Tiwanaku

Caller Id
Grafico N2. 9
Fuente: Internet

El Caller-ID es un mecanismo que permite al abonado al servicio telefénico conocer el
numero telefénico de la persona que lo llama. Dependiendo de las zonas geograficas y de las
compaiiias el sistema puede ser prestado en varios formatos y con diferentes informaciones.
Por lo general se suele dar la fecha, hora y niumero del abonado que llama, aunque en
algunos sitios ademads se pueden enviar breves mensajes de una o dos palabras que por lo
general informan el estado de la central de conmutacién. Otro aspecto fundamental es la
tecnologia usada. En algunos paises (pocos) han implementado el sistema por medio de la
sefializacion por tonos multifrecuentes o DTMF, que es el mismo empleado para la marcacion

en todo el mundo. Esta tecnologia es indispensable para mostrar las ubicaciones geograficas.
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Superintendencia de companias

Segln la Superintendencia de compafiias Pizza planet se ha formado como una
microempresa legalmente constituida segun los criterios establecidos en los siguientes

articulos:

1. El nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una
denominacién objetiva o de fantasia. Deberd ser aprobado por la Secretaria General de la
Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Compafiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere designado
en las intendencias de companiias de Cuenca, Ambato, Machala Portoviejo y Loja (Art. 92 de
la Ley de Compaiiias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 (R.O. 496 de 29 de diciembre de
2008).

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de

“inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC).

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compania es de su

dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada
compaiiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al control y

vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias.

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el titular de
un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que constatare que

la Superintendencia de Compaiiias hubiere aprobado uno o mas nombres de las sociedades
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bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres comerciales u
obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI-
, a través de los recursos correspondientes, la suspension del uso de la referida
denominacion o razén social para eliminar todo riesgo de confusidn o utilizacién indebida del

signo protegido.

2.- La presentacion al Superintendente de Compafiias o a su delegado de tres copias
certificadas de la escritura de constitucidén de la compaiiia, a las que se adjuntara la solicitud,
suscrita por abogado, requiriendo la aprobacidn del contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley
de Compaiiias).

3. Socios
3.1. Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo
Entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la ley de

Compaiias

3.2. Numeros minimo y maximo de socios.- La compafiia se constituira con dos socios, como
minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compaiiias, reformado por el
Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en
el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de quince, y si durante
su existencia juridica llegare a exceder este niUmero deberd transformarse en otra clase de

compainiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compaiiias).

4 Capital

4.1.- Capital minimo.- La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital
minimo de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. El

Capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor

Nominal de cada participacién. Las aportaciones pueden consistir en numerario.
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2 (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y
especies a la vez. En cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o
actividades que integren el objeto de la compaiiia. Si la aportacion fuere en especie, en la
escritura respectiva se hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de
dominio a favor de la compaiiia y las participaciones que correspondan a los socios a cambio
de las especies aportadas. Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos
designados, y los avallos incorporados al contrato. Los socios responderdn solidariamente
frente a la compania y con respecto a terceros por el valor asignado a las especies aportadas.
(Articulos 102 y 104 de la Ley de Compaiiias). Si como especie inmueble se aportare a la
constitucién de una compaiiia un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad
horizontal serd necesario que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la
correspondiente declaracién municipal de propiedad horizontal cuanto del reglamento de
copropiedad del inmueble al que perteneciese el departamento o

local sometido a ese régimen. Tal dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal
(Codificacién 2005-013. R. O. 119 del 6 de octubre de 2005). Asimismo, para que pueda
realizarse la transferencia de dominio, via aporte, de un piso, departamento o local, serd
requisito indispensable que el respectivo propietario pruebe estar al dia en el pago de las
expensas o cuotas de administracion, conservacion y reparacién, asi como el seguro. Al
efecto, el notario autorizante exigirda como documento habilitante la certificacién otorgada

por el administrador, sin la cual no podra celebrarse ninguna

4. 2. Participaciones.- Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e
indivisibles. La compafiia entregara a cada socio un certificado de
aportacién en el que consta, necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de

las participaciones que por su aporte le corresponde.
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5. El objeto social: La compaiiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad Ia
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
Mercantiles permitidos por la Ley, excepcidn, hecha de operaciones de banco, seguros,

capitalizacién de ahorro. Articulo 94 de la Ley de Compaiiias.

Ley de Comercio Electronico

Que, el uso de sistemas de informacién y de redes electrénicas, incluida la Internet ha
adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccién, permitiendo la
realizacion y concrecion de multiples negocios de trascendental importancia, tanto para el

sector publico como para el sector privado.

Que, es necesario impulsar el acceso de la poblacién a los servicios electrénicos que se

generan por y a través de diferentes medios electrénicos.

Que, se debe generalizar la utilizacion de servicios de redes de informacién e Internet, de
modo que éstos se conviertan en un medio para el desarrollo del comercio, la educacién y la

cultura.

Relaciones Que, a través del servicio de redes electrdnicas, incluida la Internet se establecen
Econdmicas y de comercio, y se realizan actos y contratos de cardcter civil y mercantil que es
necesario normarlos, regularlos y controlarlos, mediante la expedicién de una Ley

especializada sobre la materia.

Que, es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas juridicas que le
permitan el uso de los servicios electrdnicos, incluido el comercio electrénico y acceder con

mayor facilidad a la cada vez mas compleja red de los negocios internacionales.
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Articulo 1.- Objeto de la Ley .- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma Electrdnica, los
servicios de certificacidn, la contratacion electrdnica y telematica, la prestacion de servicios
electrénicos, a través de redes de informacién, incluido el comercio electrénico y la

proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Articulo 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de datos
tendra igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracién y efectos se

someterd al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.

Articulo 3.- Incorporacidn por remision.- Se reconoce validez juridica a la informacién no
contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que figure en el mismo, en forma
de remision o de anexo accesible mediante un enlace electrénico directo y su contenido sea

conocido y aceptado expresamente por las partes.

Articulo 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las leyes,

reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

Articulo 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de confidencialidad y
reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o intencién. Toda
violacion a estos principios, principalmente aquellas referidas a la intrusion electrénica,
transferencia ilegal de mensajes de datos o violacion del secreto profesional, serd sancionada

conforme a lo dispuesto en esta Ley y demds normas que rigen la materia.

Articulo 6.- Informacion escrita.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacién conste
por escrito, este requisito quedard cumplido con un mensaje de datos, siempre que la

informacién que éste contenga sea accesible para su posterior consulta.
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Articulo 7.- Informacidn original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion sea
presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido con un
mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha
conservado la integridad de la informacion, a partir del momento en que se generd por
primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos. Se considera que un mensaje de
datos permanece integro, si se mantiene completo e inalterable su contenido, salvo algln

cambio de forma, propio del proceso de comunicacidn, archivo o presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta Ley, se
podran desmaterializar los documentos que por ley deban sin instrumentados fisicamente;
Los documentos desmaterializados deberdan contener las firmas electrdnicas
correspondientes debidamente certificadas ante una de las entidades autorizadas segun lo
dispuesto en el articulo 29 de la presente Ley, y deberan ser conservados conforme a lo

establecido en el articulo siguiente.

Articulo 8.- Conservacion de los mensajes de datos.- Toda informacidon sometida a esta Ley,
podra ser conservada; éste requisito quedard cumplido mediante el archivo del mensaje de

datos, siempre que se rednan las siguientes condiciones:

a. Que la informacién que contenga sea accesible para su posterior consulta;

b. Que sea conservado con el formato en el que se haya generado, enviado o recibido, o
con algin formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la informacion

generada, enviada o recibida;

Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el destino del mensaje, la

fecha y hora en que fue creado, generado, procesado, enviado, recibido y archivado;
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C. Que se garantice su integridad por el tiempo que establezca en el Reglamento a esta

Ley.

Toda persona podra cumplir con la conservacién de mensajes de datos, usando los servicios
de terceros, siempre que se cumplan las condiciones mencionadas en este articulo.
La informacién que tenga por Unica finalidad facilitar el envio o recepcién del mensaje de

datos, no serd obligatorio el cumplimiento de lo establecido en los literales anteriores.

Articulo 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacién de bases de
datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de mensajes de datos, se
requerirda el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podrd seleccionar Ia

informacién a compartirse con terceros.

La recopilacidn y uso de datos personales responderd a los derechos de privacidad, intimidad
y confidencialidad garantizados por la Constitucidon Politica de la Republica y esta Ley, los
cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente con autorizacién del titular u orden de
autoridad competente. No serd preciso el consentimiento para recopilar datos personales de
fuentes accesibles al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de
la administracién publica, en el ambito de su competencia, y cuando se refieran a personas
vinculadas por una relacién de negocios, laboral, administrativa o contractual y sean

necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el cumplimiento del contrato.

El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado a criterio del titular de los

datos; la revocatoria no tendra en ningun caso efecto retroactivo.

Articulo 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- Salvo prueba en contrario se

entenderd que un mensaje de datos proviene de quien lo envia y, autoriza a quien lo recibe,
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para actuar conforme al contenido del mismo, cuando de su verificacion exista concordancia

entre la identificacion del emisor y su firma electrdnica, excepto en los siguientes casos:

a) Si se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien consta como
emisor; en este caso, el aviso se lo hara antes de que la persona que lo recibe actle
conforme a dicho mensaje. En caso contrario, quien conste como emisor debera justificar
plenamente que el mensaje de datos no se inicid por orden suya o que el mismo fue

alterado;

b) Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones

correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.

Articulo 11.- Envio y recepcidon de los mensajes de datos.- Salvo pacto en contrario, se
presumira que el tiempo y lugar de emisiéon y recepcién del mensaje de datos, son los

siguientes:

a) Momento de emision del mensaje de datos.- Cuando el mensaje de datos ingrese en un
sistema de informacion o red electrdnica que no esté bajo control del emisor o de la persona
gue envid el mensaje en nombre de éste o del dispositivo electronico autorizado para el

efecto.

b) Momento de recepcion del mensaje de datos.- Cuando el mensaje de datos ingrese al
sistema de informacidn o red electrénica sefialado por el destinatario.

Si el destinatario designa otro sistema de informacion o red electrénica, el momento de
recepcidon se presumird aquel en que se produzca la recuperacién del mensaje de datos. De
no haberse senalado un lugar preciso de recepcidn, se entenderd que ésta ocurre cuando el
mensaje de datos ingresa a un sistema de informacién o red electrénica del destinatario,

independientemente de haberse recuperado o no el mensaje de datos; vy,
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c) Lugares de envio y recepcion.- Los acordados por las partes, sus domicilios legales o los
que consten en el certificado de firma electrdnica, del emisor y del destinatario. Si no se los
pudiere establecer por estos medios, se tendran por tales, el lugar de trabajo, o donde
desarrollen el giro principal de sus actividades o la actividad relacionada con el mensaje de

datos.

Articulo 12.- Duplicacion del mensaje de datos.- Cada mensaje de datos sera considerado
diferente. En caso de duda, las partes pediran la confirmaciéon del nuevo mensaje y tendran

la obligacién de verificar técnicamente la autenticidad del mismo.

Ley de Superintendencia De Telecomunicaciones

Los medios de comunicacién tendran 48 horas para rectificar la publicacién de un articulo o
noticia que haya sido difundido y afectado a una persona por informacién sin indicio,
inexacta, no contrastada y que agravie su honra. Los medios quedan exentos de esta
obligaciéon cuando solo actien como canales para difundir mensajes de autoridades del

Estado, a través de cadenas de radio y television.

Se obliga a los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios a autorregularse
observando los codigos de ética que deben ser registrados ante el organismo regulador.
Ningln érgano estatal o funcionario publico podra intervenir en el Cédigo de Etica de los

medios.

Todo anuncio o mensaje publicitario serd responsabilidad solidaria del anunciante, de la

agencia de publicidad, de la productora y del medio de comunicacién que lo difunda.
Los contenidos publicitarios comerciales que sean difundidos en el Ecuador deberan ser

producidos por empresas nacionales cuya ndmina de trabajadores esté constituida por al

menos el 80% de ecuatorianos.
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Se prohibe la emision de publicidad estatal en época electoral, desde la convocatoria de
elecciones hasta la programacion de resultados, salvo el caso de desastres naturales, eventos

graves, conmocion publica o cualquier otra calamidad de grado importante.

Los representantes legales de los medios de comunicacién responderan solidariamente por

las violaciones legales difundidas por su representado.

Los medios de comunicacidn publicos, privados y comunitarios estan obligados a difundir al
menos una vez al mes en un maximo de 20 minutos, en cadena nacional, mensajes

informativos de las maximas autoridades de las Funciones del Estado.

Las direcciones editoriales y la elaboracion de la noticia en los medios publicos, privados y
comunitarios, deberdn estar a cargo solo de periodistas profesionales o comunicadores

sociales titulados.

Se crea los medios de comunicacidn publicos cuya titularidad serd estatal con financiamiento
del presupuesto del Estado y para su funcionamiento se conformara un consejo de

administracion y consejo editorial.

Los medios de comunicacién privados bajo la condicion que los concesionarios sean personas
naturales o juridicas de canales de television o frecuencias de radiodifusién deben ser
ecuatorianas. En el caso de personas juridicas su capital social debe provenir de la fuente

ecuatoriana y no podrdn tener mas del 25% de inversion extranjera.

Los medios comunitarios no tendran fines de lucro, sino fines sociales y culturales, y gozaran

de autonomia para construir y difundir contenidos.
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Los medios de comunicacion una vez que estén legalmente acreditados, para su
funcionamiento deberan registrar sus datos y su Cédigo de Etica, en el Consejo de

Comunicacion e Informacién.

El registro de funcionamiento no autoriza por si solo al medio de comunicacién radial y

audiovisual a prestar servicios ni a utilizar el espectro radioeléctrico.
El registro de los medios deberd ser actualizado cada vez que exista un cambio de datos

general del medio. El Consejo de Comunicacién podra convocar a procesos obligatorios de

actualizacion de datos consignados en el registro.

Ley de Propiedad Intelectual

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y los
convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

1 Los derechos de autor y derechos conexos.

2 La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
3 Lasinvenciones;

Los dibujos y modelos industriales;

Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

La informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales;
Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;

Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;

O 00 N o U b

Los nombres comerciales;
10 Las indicaciones geograficas;

11 Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o
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12 Las obtenciones vegetales.

Art. 2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a nacionales y extranjeros,

domiciliados o no en el Ecuador

Art. 3. El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, proteger y
defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual
reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin perjuicio de
las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberdn conocerse por la Funcién

Judicial.

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los demas

titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacién de la obra,
independientemente de su mérito, destino o modo de expresidon. Se protegen todas las
obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emisiones radiofdnicas cualquiera sea el

pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del autor o titular.

Esta proteccion también se reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacién o

divulgacidn. El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no estd
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sometido a registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.
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El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccidon de los derechos de los

artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:
La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté

incorporada la obra;

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacién tendran los

siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Base de datos: Compilacién de obras, hechos o datos en forma impresa, en una unidad de
almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.
Copia o ejemplar: Soporte material que contiene la obra o produccién, incluyendo tanto el

gue resulta de la fijacion original como el que resulta de un acto de reproduccién.

Derechos conexos: Son los derechos econdmicos por comunicacion publica que tienen los
artistas, intérpretes o ejecutantes, los productores de fonogramas y organismos de radio-

difusion.
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Distribucion: Puesta a disposicion del publico, del original o copias de la obra, mediante su
venta, arrendamiento, préstamo publico o de cualquier otra forma conocida o por conocerse

de transferencia de la propiedad, posesion o tenencia de dicho original o copia.

Divulgaciéon: El acto de hacer accesible por primera vez la obra al publico, con el

consentimiento del autor, por cualquier medio o procedimiento conocido o por conocerse.

Editor: Persona natural o juridica que mediante contrato escrito con el autor o su
causahabiente se obliga a asegurar la publicacién y divulgacidon de la obra por su propia

cuenta.

Obra: Toda creacidn intelectual original, susceptible de ser divulgada o reproducida en

cualquier forma, conocida o por conocerse.
Obra en colaboracion: La creada conjuntamente por dos o mds personas naturales.

Obra inédita: La que no ha sido divulgada con el consentimiento del autor o sus

derechohabientes.
Productor

: Persona natural o juridica que tiene la iniciativa, la coordinacién y la responsabilidad en la

produccién de una obra, por ejemplo, de la obra audiovisual, o del programa de ordenador.
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Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o indicaciones
destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo de lectura
automatizada, ordenador, o aparato electrénico o similar con capacidad de procesar
informacién, para la realizacion de una funcidén o tarea, u obtencién de un resultado
determinado, cualquiera que fuere su forma de expresion o fijacion. El programa de
ordenador comprende también la documentacion preparatoria, planes y disenos, la

documentacidn técnica, y los manuales de uso.

Titularidad: Calidad de la persona natural o juridica, de titular de los derechos reconocidos

por el presente Libro.

Usos honrados: Los que no interfieren con la explotacién normal de la obra ni causan un

perjuicio a los intereses legitimos del autor.

Art. 8. La proteccién del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en el
ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresidon, mérito o
finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son independientes de la
propiedad del objeto material en el cual estd incorporada la obra y su goce o ejercicio no

estdn supeditados al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad.

Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes: Libros, folletos, impresos,

epistolarios, articulos, novelas, cuentos, poemas, crdnicas, criticas, ensayos, misivas, guiones
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para teatro, cinematografia, televisidon, conferencias, discursos, lecciones, sermones,
alegatos en derecho, memorias y otras obras de similar naturaleza, expresadas en cualquier

forma;

Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de datos de toda clase,
que por la seleccidn o disposicidon de las materias constituyan creaciones intelectuales, sin

perjuicio de los derechos de autor que subsistan sobre los materiales o datos;

Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitectdnicas y de ingenieria; llustraciones,
graficos, mapas y disefos relativos a la geografia, la topografia, y en general a la ciencia;

Programas de ordenador; y, adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones
y anotaciones; compendios, resimenes y extractos; y, otras transformaciones de una obra,
realizadas con expresa autorizacién de los autores de las obras originales, y sin perjuicio de

sus derechos.

Sin perjuicio de los derechos de propiedad industrial, los titulos de programas y noticieros
radiales o televisados, de diarios, revistas y otras publicaciones periédicas, quedan
protegidos durante un ano después de la salida del Ultimo nimero o de la comunicacién
publica del ultimo programa, salvo que se trate de publicaciones o producciones anuales, en

cuyo caso el plazo de proteccién se extendera a tres anos.

Art. 10. El derecho de autor protege también la forma de expresidon mediante la cual las

ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras.
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Art. 11. Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas juridicas pueden ser
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titulares de derechos de autor. Para la determinacion de la titularidad se estard a lo que
disponga la ley del pais de origen de la obra, conforme con los criterios contenidos en el

Convenio de Berna, Acta de Paris de 1971.

Art. 12. Se presume autor o titular de una obra, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo
nombre, seuddénimo, iniciales, sigla o cualquier otro signo que lo identifique aparezca

indicado en la obra.

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen como tales.
Dicha proteccién se otorga independientemente de que hayan sido incorporados en un
ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea en forma legible por el
hombre (cédigo fuente) o en forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean programas
operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
y en general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacién del

programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona natural o
juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra. Se considerara
titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de

la forma usual.
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Dicho titular estd ademads legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales
sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacién. El productor tendra el
derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion de modificaciones o

versiones sucesivas del programa, y de programas derivados del mismo.

Art. 30. La adquisicidon de un ejemplar de un programa de ordenador que haya circulado
licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente: Una copia de la version del

programa legible por maquina (cédigo objeto) con fines de seguridad o resguardo;

Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacion desaparezca o
no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida necesaria para utilizar el programa; vy, salvo
prohibicion expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal, siempre que se
limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente no podra transferir a ningun titulo el
soporte que contenga el programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerird de autorizacién del titular de los derechos para cualquier otra utilizacidn,
inclusive la reproduccidn para fines de uso personal o el aprovechamiento del programa por

varias personas, a través de redes u otros sistemas analogos, conocidos o por conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa de ordenador cuando
éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerara que el programa es el objeto
esencial cuando la funcionalidad del objeto materia del contrato, dependa directamente del

programa de ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un
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ordenador con programas de ordenador instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y 31 son las

Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 Tipos de Investigacion

Tipo de Investigacion Documental

Este tipo de investigacion cientifica ayuda a entender inicialmente los conceptos de
estructuracién del tema que se estd tratando; en internet se puede constatar la gran
informacién que existe corroborando los conceptos de ensefianza en clase asi como la
experiencia en el desarrollo de sistemas, por otro lado los libros, folletos y tutoriales
reafirmaron conocimientos y teorias practicas lo que lleva a un entendimiento universal de

los temas tratados.

Los libros, folletos y manuales técnicos definen la estrategia a seguir en el modelo
investigativo paso a paso con el tema de Implementacién de un sistema de despacho de
pedidos con ubicacién geografica y plataforma virtual en “Pizza Planet”, y se llega a obtener
valiosas conclusiones que al mismo tiempo ratifican las tendencias tecnoldgicas que se puso
en practica inicialmente en el proyecto, por tal motivo este tipo de investigacion es decisivo
en la investigacion ideoldgica de conceptos practicas de métodos relacionados con el tema

investigativo que se llevard a cabo a lo largo de la elaboracidn del presente sistema.
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Tipo de Investigacion Descriptiva

La investigacidon descriptiva colabora inicialmente en el analisis de los procesos,
procedimientos y tareas que la empresa realiza diariamente con esto lo que se logra es
entender el funcionamiento de las actividades que realizan diariamente el personal de Pizza

Planet.

El modelo planteado nos permite realizar un andlisis homogéneo y heterogéneo sobre la
verdadera realidad que existe dentro del desarrollo de sistemas o aplicaciones tecnoldgicas
dentro de Ecuador y asi poder direccionar a una solucién de todos los problemas
encontrados y de esta forma trabajar por un solo fin, para obtener esta solucién se va a

aplicar los métodos de investigacién: inductivo y deductivo

El proceso ratifica inicialmente en el andlisis de los procesos procedimientos y tareas que la
Empresa realiza diariamente con esto se logra entender el funcionamiento correlacionado
de actividades metddicas que se realiza en Pizza Planet, al realizar el andlisis de la
informacién presentada se puede deducir algunos tipos de inconsistencias que se estaban
produciendo en los procesos que se ejecutaban diariamente es asi que se logrd detectar
inconsistencia en los datos con respecto a direcciones de clientes, existe redundancia de
datos, lo que determina que se puedan hacer algunos tipos de observaciones a los modelos

de informacion presentadas en la institucion.

La investigacién descriptiva aplicada al proyecto determina la utilizaciéon de los modelos de
informacién que se tenia que realizar a fin de poder entender las relaciones que existen

entre cada uno de los datos, igualmente fue determinante para poder entender e interpretar
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la informacién analizada, como cada una de los actores involucrados en el sistema tienen su
relaciéon dependencia y duplicidad en las tareas que ejecuta; interpretar la realidad actual es
Una de las bondades que permitirdn descifrar utilizando el tipo de investigacién descriptiva.
Igualmente fue muy aplicable en la estructuracién y elaboracién de los diagramas modelos y
representacion de las entidades informativas que forman parte de un sistema de despacho

de pedidos.

3.2 Métodos de Investigacion

Método Inductivo

El método inductivo en su concepcidn basica es el andlisis de todos los eventos que se
producen en el proceso de la investigacion, este parte de una instancia particular y llega a lo
general, nos ayuda a poner atencidn de como nace y se produce los tipos de informacion
generadas para el proyecto, determinando claramente los fendmenos y entidades

participativas en la generacién de la informacioén.

Con este método se analiza los diferentes aspectos que ayudan a la generacién de la
informacién empezando por el recurso humano, el cual tiene su participacién en forma muy
extensa, este factor es el que acciona a los equipos, estaciones de trabajo, lectores,

impresoras, equipos de red, es decir un analisis general de toda la tecnologia aplicada.

Comienza a partir de lo particular a lo general y de esta forma se podra entender cada diala
pérdida econdmica por la falta de tecnologia. Se puede palpar que tomando en cuenta
circunstancias irrelevantes como es el de atender de la mejor manera a un cliente se puede
llegar a obtener soluciones tan concretas que producen el desarrollo y crecimiento de la
empresa, es decir si un solo cliente se siente satisfecho con la atencién provocara una

reaccion en cadena de nuevos clientes gracias a un sistema que agilite sus procesos.
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Método Deductivo

Este método va a partir de lo general a lo particular con lo cual vamos a lograr reunir todas
las necesidades de la empresa, revisar todas sus fallas y virtudes con respecto al area de la
informdtica y asi poder ir resolviendo una a una todas estas necesidades, empezando con la
implementacién de un sistema que agilite sus procesos y Una web para que puedan ser

promocionados sus productos.

Nace bajo la concepcién general de toda la informacidn procesada y en el que interactuan
distintos eventos como son: las entidades, las debilidades con respecto al drea informatica,
la necesidad de conocer nuevas tecnologias, posteriormente la informacion fluye hacia lo
particular enfocandose a los actores que protagonizan la generacion de la informacién como
son: los usuarios quienes alimentan la bases de datos y los procesos que tiene que realizar

dicho proyecto.

Esto serd fundamental para que la gran cantidad de personas que se desenvuelven en este

mundo cibernético pueden ser parte del el desarrollo empresarial de Pizza Planet.

3.3 Técnicas de Obtencion de Informacion de Datos
Para poder llegar a obtener un buen resultado en la aplicacion de los métodos tanto

inductivo como deductivo se va a utilizar las siguientes herramientas de investigacion:

Entrevistas.- Esta es una de las herramientas que nos ayuda a obtener una mejor evaluacién

ya que realizamos una entrevista para el gerente de Pizza Planet, con los resultados
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obtenidos podemos tener una mejor visidon acerca de sus fallas, necesidades, ademas de
permitirnos ser parte activa dentro de la empresa.

A continuacidn se presenta el cuestionario de la entrevista realizada:

1. Esta de acuerdo con la implementaciéon de un sistema de despacho e pedidos con
ubicacién geografica con plataforma virtual dentro de su empresa.
Si, ya que esto beneficiaria a la empresa obteniendo un mayor conocimiento

informatico y asi ir disminuyendo el indice de dificultad en esa area.

2. Cree usted que la implantacion del sistema es un beneficio para su empresa.
Si, porque ayudara a el personal, y a todos los que laboramos en esta drea a reducir el

tiempo de espera en nuestros procesos.

3. Tiene conocimiento de lo que constituye una plataforma virtual.
Se, que habla de una web que permitird a la empresa ser competitiva, pero no tengo

un conocimiento profundo de los verdaderos beneficios.

4. Cree que esta herramienta ayudaria a mejorar sus ventas.
Si, ya que se ha visto que la mayoria de empresas que se dedican a esta labor poseen
su web y esto proporciona una alternativa mas para el cliente en el momento de

visitarnos.

5. Usted cree que proporcionando a su servicio de call center una ubicacién por medio
de mapas se contribuye en algo con su labor.
Si, ya que seria una nueva herramienta que se utilizaria mucho para el no estar

preguntandole tanto al cliente.

=49 -



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

6. Con respecto de su personal tienen algin conocimiento técnico en el area
informatica.
El nivel de conocimiento que el personal tiene es el bdsico para trabajar pero si es

necesario capacitacion ellos estan dispuestos

7. Estarian dispuestos a mantener capacitaciones continuas para elevar su nivel de
aprendizaje.
Si, porque de esta manera se beneficia la empresa y se podrd buscar mejores

soluciones con personal apto para el cargo que esta encargado.

8. Estarian dispuestos a colaborar con la implementacién de la plataforma virtual.
Si, porque es un tema que nos compete a todos los empresario que buscan crecer en
esta drea.

9. Cree que este proyecto es un gran avance y ayuda en su empresa.
Por supuesto porque es interesante contar con un centro sistema automatice mis

procesos.

Conclusion:

Con la realizacion de la entrevista se pudo tener un dialogo mas claro con el gerente de la
empresa para asi saber en qué se le puede ayudar debido a que su criterio es muy
importante en la realizacion del presente proyecto.

Se puede lograr entender que es lo que busca la empresa sabiendo los antecedentes que
presente, como consecuencia a eso tenemos ideas claras de lo que se va a realizar en el
sistema como por ejemplo una parte fundamental que se obtuvo es que el estudiante tiene

gue dar un enfoque muy importante a la publicidad dentro de la plataforma virtual.

Observacion.- Mediante esta herramienta de investigacién como su nombre lo dice podemos
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observar todas las necesidades de la empresa, asi como también podemos ir observando
cdmo se encuentra estructurada la misma para levantar y automatizar sus procesos y con la
recopilacion de toda esta informacion poder realizar un mejor analisis de todos los aspectos

para la realizacién del proyecto.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1  Diagnéstico Situacional

En la actualidad PIZZA PLANET no cuenta con una plataforma virtual ni con un sistema de
despacho de pedidos donde pueda ver por medio de un mapa la direccién del cliente el Unico
software que la empresa dispone es de un gastrondmico el cual les permite facturar pero
esto les hace vulnerables en comparacidn con otras empresas ya que lo predominante debe
ser la rapidez con la que es atendido el cliente y el tiempo de espera en recibir un pedido

desde algun sector determinado.

Analizando estas deficiencias se considera que es indispensable para la empresa una
plataforma virtual o pagina web donde oferten sus productos y un sistema de despacho de
pedidos en el cual controlen la ubicacidn del cliente mediante su nimero telefénico esto
ayudaria de gran manera a PIZZA PLANET para alcanzar sus objetivos y de esta forma podria

ser altamente productiva.

4.2 Estructura Organizacional
Sirve para determinar las relaciones que existe con las diferentes dependencias o areas,

analizar a que areas va afectar el software. Estructura del personal de la empresa y aumentar

una parte en donde se ubique el centro de cémputo.
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GERENTE
Personal Técnico
~ '
AREA
INFORMATICA
> Personal Encargado
$ ALIMENTOS
SUBGERENTE
BEBIDAS
AREA FINACIERA
SUPERVISOR RECRUSOS
HUMANOS
! GUARDIAS
MOTONEROS

PERSONAL DE SEGURIDAD | '

MESEROS
COCINERO
v PERSONAL DE SRVICIO | AYUDANTES  DE
COCINA
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Gerente

El personal de la empresa se esta conformado por una cabeza principal la cual empieza con
Andrés Carrion como gerente principal quien estd encargado de la parte financiera él es
quien factura a los empleados y realiza todos los procesos tributarios para que todo marche
bien en la empresa, Andrés Carridn es quien auspicia este proyecto y forma parte principal

en el desarrollo del sistema ya que sin su apoyo no se podria realizar este proyecto

Personal Informdtico

Luego sigue en esta jerarquia el personal informdtico quien se estara conformado por el
personal capacitado que este encargado del sistema de despacho de despacho de pedidos
con ubicacion geografica y plataforma virtual. El cual se implementara en la empresa por
esta razén es necesario la capacitacién por parte del desarrollador del sistema en la parte del
software de la empresa para poder resolver problemas ahi presentados y ser de provecho en

la entidad.

Subgerente

Posteriormente sigue el subgerente de alimentos y bebidas quien tiene la funcién de
controlar la parte de la gastronomia de la empresa es decir que supervisara la calidad de los
productos que estan a la venta los cuales son las pizzas y bebidas. El subgerente es una parte

muy importante en el desarrollo de la empresa.

Supervisor

Siguiendo la secuencia esta el supervisor de recursos humanos quien tiene la funcién de
controlar al personal de planta, controlar el momento de ingreso recaudar el personal

aspirantes que deseen ser parte de pizza planet.
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Personal de sequridad y Servicio

Luego en el final esta el personal de seguridad y de servicio que es el que cuenta con el
supervisor de recursos humanos como jefe inmediato y las funciones que desempefan son:
El controlar el darea de seguridad por medio de los guardias de la empresa y controlar que
ningun trabajador haga nada indebido dentro de la empresa por otra parte esta el personal

de servicio que vendrian a ser los meseros, motoneros, cocineros quien tienen la funcién de
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precautelar la empresa para que todo marche en su correcto funcionamiento.

4.3

4.3.1 Hardware: en la matriz de Pizza Planet donde se procedera a realizar el proyecto tiene

Infraestructura Informatica

el siguiente hardware que se describird a continuacion en la siguiente tabla.

MAQUINA PARTE DESCRIPCION
MAINBOARD MAINBOARD INTEL CELERON
PROCESADOR | PROCESADOR INTEL CELERON DE 2,8

PC1 MEMORIA RAM | MEMORIAS AVANT 512MB
DISCO DURO DISCO DURO DE 80
MONITOR LCD AOC LCD BENQ 15.6" WIDE'
CASE

MAQUINA PARTE DESCRIPCION
MAINBOARD MAINBOARD INTEL CELERON
PROCESADOR |PROCESADOR INTEL CELERON DE 2,8

PC2 MEMORIA RAM | MEMORIAS AVANT 512MB
DISCO DURO DISCO DURO DE 80
MONITOR LCD AOC LCD BENQ 15.6" WIDE'
CASE

MAQUINA PARTE DESCRIPCION
MAINBOARD MAINBOARD INTEL CELERON
PROCESADOR |PROCESADOR INTEL CELERON DE 2,8

c3 MEMORIA RAM | MEMORIAS AVANT 512MB
P DISCO DURO DISCO DURO DE 80
MONITOR LCD AOC LCD BENQ 15.6" WIDE'
CASE

Caracteristicas de Hardware (Estaciones de trabajo)

TablaN2 1

Fuente:Henry Guachambala
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4.3.2 Software: En la matriz de Pizza Planet donde se procedera a instalar el proyecto tiene

el siguiente software que se describird a continuacién en la siguiente tabla.

MAQUINA SOFTWARE DESCRIPCION
SISTEMA OPERATIVO | windows xp
PCl UTILITARIO winrar, nero, adove reader
DE OFICINA microsoft oficce 2007
DE APLICACION Ms comanda(GASTRONOMICO)
MAQUINA SOFTWARE DESCRIPCION
SISTEMA OPERATIVO | windows xp
PC2 UTILITARIO winrar, nero, adove reader
DE OFICINA microsoft oficce 2003
DE APLICACION Ms comanda(GASTRONOMICO)
MAQUINA SOFTWARE DESCRIPCION
SISTEMA OPERATIVO | windows xp
PC3 UTILITARIO winrar, nero, adove reader,
DE OFICINA microsoft 2003
DE APLICACION Ms comanda(GASTRONOMICO)

Caracteristicas de software (Estaciones de trabajo)
Tabla N2 2
Fuente:Henry Guachambala

4.3.3 Comunicaciones: por el momento Pizza Planet cuenta con una conexién a internet
mediante el servicio que ofrece la Cnt (Corporacién Nacional de Telecomunicaciones) este
servicio lo utilizan para estar comunicados entres sucursales pero esa es la Unica red que se
pudo observar.

4.3.4 Recurso Humano Técnico: Por el momento la empresa no dispone de recursos

humanos técnicos, pero posterior a la implantacion del sistema de despacho de pedidos con
ubicacién geografica y plataforma virtual se ha decidido dejar una persona que tenga los
conocimientos necesarios para que pueda explotar al maximo el sistema y pueda capacitar a
las demds personas esta persona serd el gerente. Andrés Carridon quien dispondrd de una

clave de administrador para que tenga todos los permisos sobre el sistema.
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Integrantes Funcién
Andres Carridn Gerente
Esteban Carrion Subgerente
Henry Guachambala Técnica

Recurso Humano Técnico
TablaN23
Fuente:Henry Guachambala

4.4 Descripcion de Alternativas

Con la finalidad de poder determinar si es factible realizar este proyecto cumpliendo con los

intereses de la empresa se ha definido las siguientes alternativas de desarrollo basandonos

en el siguiente cuadro para su calificacidon respectiva.

Escala de Valores
1-3 Malo
4-6 Bueno
7-8 Muy Bueno
9-10 Excelente

Escala de valores
Tabla N-4
Fuente:Henry Guachambala

4.4.1 Alternativa N° 1

Esta alternativa ha sido tomada de la empresa Sistemas Integrales S.A. la misma que en base

a los requerimientos presenta las siguientes ventajas y desventajas.
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e Es unaempresa reconocida en el mercado que cuenta con excelentes profesionales.

e El mantenimiento y soporte a la base de datos y plataforma se la realizard sin costo

durante un afio.

e Se dard la respectiva capacitacion al usuario final por parte de la empresa.

Desventajas

e El costo para el desarrollo de la plataforma es muy elevado.

e Tiempo de entrega del proyecto no cumple con los cronogramas establecidos.

e La plataforma serd desarrollada bajo autoria de la empresa Sistemas Integrales S. A.

4.4.2 Alternativa N2 2
Esta alternativa ha sido tomada de la empresa Ms Comanda S.A. la misma que en base a los
requerimientos presentados para el desarrollo del proyecto se puede concluir las siguientes

ventajas y desventajas:
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Ventajas

e El tiempo de entrega cumple con los establecidos en el cronograma.

e La empresa proveera de licencias originales del software en el cual se va a desarrollar

la plataforma.
e El hosting de alojamiento sera gratuito por 6 meses.
Desventajas
e El cuanto a costo es mas econdmico pero no satisface las necesidades de este
proyecto ya que se busca un costo de cero délares.
e La capacitacioén estd orientada solo a la persona encargada de la plataforma.

e La plataforma sera creada en un lenguaje diferente a php.

e No cuentan con soporte técnico continuo

Alternativa N° 3

Esta alternativa es desarrollada por los proponentes.
Ventajas

e El costo para este proyecto sera de cero ddlares y desarrollado por alumnos del

ITSCO.
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e La capacitacién sera gratuita para quien utilice el sistema en Pizza Planet.
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e El soporte técnico estara a cargo de los alumnos del Instituto y tendra un costo de

cero ddlares.

e La plataforma serd desarrollada bajo los criterios establecidos para este proyecto.

e Este proyecto es auspiciado por una Instituciéon de Educacién Superior.

Desventajas

e Falta de licenciamiento

e El modelo a realizarse solo sera un prototipo es decir que tendra limitaciones.

4.5 Evaluacion y Seleccion de Alternativas

Con la finalidad de poder determinar la alternativa que mas conviene a los intereses de la

Empresa se ha definido un sistema de calificaciéon con coeficientes matematicos que estan

determinados de la siguiente manera:

Técnico: Sera considerado el 70% para evaluar esta alternativa por motivo que implica la base

de un sistema correspondiente a su parte logica.
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CRITERIOS ALTERNATIVAl1 | ALTERNATIVA2 | ALTERNATIVA3
- Plataforma Windows 8 8 10
- Lenguaje de Programacion 8 10 10
PHP
- Interfaz para la Plataforma 10 10 10
Virtual
- Adquisicién de un dominio 1 10
- Comunicacidn Ethernet 10 10 10
- Mddulo de cartografico 10 10 10
- Mddulo de Mantenimiento 10 8 10
- Médulo transaccional 10 10 10
- Licenciamiento 7 10 10
- Capacitacién Usuario Final 8 4 10
TOTAL 82 80 100

Evaluacion y seleccidn de alternativas(Técnico)
Tabla N-5
Fuente:Henry Guachambala

Andlisis:

De acuerdo a las especificaciones técnicas de software entregadas por cada una de las
alternativas, se ha llegado a la conclusién que la alternativa que cumple con todos los
requerimientos establecidos para el desarrollo del software es la N2 3, esta cumple con el

valor total de 100 puntos el cual corresponde al 70% de la parte técnica.
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Econdmico: Esta alternativa tendra el 20% para su evaluacion
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CRITERIOS ALTERNATIVA1 | ALTERNATIVA2 | ALTERNATIVA3
- Plataforma Windows 4 4 10
- Lenguaje de Programacién 7 7 10
PHP
- Interfaz para la Plataforma 5 5 10
Virtual
- Adquisicién de un dominio 7 7 10
- Comunicacion Ethernet 7 7 10
- Médulo de cartografico 5 5 10
- Médulo de Mantenimiento 5 5 10
- Médulo transaccional 5 7 10
- Licenciamiento 5 7 10
- Capacitacion Usuario Final 5 6 10
TOTAL 55 60 100

Evaluacidn y seleccion de alternativas (Econémico)
Tabla N-6
Fuente:Henry Guachambala

Analisis:

A fin de determinar el puntaje respectivo que le corresponderia al 20% concerniente a la
parte econdmica se define de la siguiente manera: 20 puntos a la alternativa que presente la
oferta mas econdmica y progresivamente se ira asignando un costo tomando como
referencia el valor mas elevado y el econdmico, el costo mas alto estaria determinado por la
media aritmética, de esta manera podemos sacar los valores econémicos y el puntaje
correspondiente de cada una de las alternativas siendo la alternativa N2 3 la mas factible por

el costo beneficio anteriormente expuesto.

-62 -



&

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Soporte Técnico: Esta alternativa tendra el 10% para su evaluacién

CRITERIOS ALTERNATIVA1 | ALTERNATIVA2 | ALTERNATIVA3
- Plataforma Windows 10 10 10
- Lenguaje de Programacién 10 10 10
PHP
- Interfaz para la Plataforma 10 10 10
Virtual
- Adquisicién de un dominio 10 10 10
- Comunicacion Ethernet 10 8 10
- Médulo de cartografico 10 10 10
- Médulo de Mantenimiento 10 8 10
- Médulo transaccional 10 8 10
- Licenciamiento 10 10 10
- Capacitacién Usuario Final 10 1 10
TOTAL 100 85 100

Tabulaciéon de porcentajes para la mejor alternativa(Soporte Técnico)
Tabla N-7
Fuente:Henry Guachambala

Analisis:

Se ha determinado que por la calidad de técnicos que posee, los cuales luego de culminado
el desarrollo del proyecto de tesis de grado se encarguen de dar soporte tanto a los usuarios
como a la infraestructura informatica y por la tabla de valoracién, la alternativa N2 3 cumple
con los 100 de las necesidades para realizar el soporte técnico el que estara a cargo de los

realizadores del proyecto.
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4.6 Factibilidad Técnica
Después de realizar un analisis de las tablas de valores presentados anteriormente se ha

llegado a la conclusidon que por costo, garantia, soporte técnico es factible realizar este

proyecto tomando en cuenta la siguiente tabla de valores.

Alternatival Alternativa2 Alternativa3
- Técnico 57.4% 56% 70%
- Econdmico 11% 12% 20%
- Soporte técnico 10% 8.5% 10%
TOTAL 84.4% 76.5% 100%

Evaluacidn de la Factibilidad Técnica
Tabla N-8
Fuente:Henry Guachambala
Alternativa N2 1.- La alternativa expuesta por la Empresa Sistemas Integrales S. A. para la
solucién del presente proyecto se puede concluir que su realizacidén en la parte técnica es
totalmente aceptable, al igual que en la parte de soporte técnico, no obstante considerando

la realizacidn en el aspecto econdmico, de forma global no es factible pues es un proyecto

que busca un costo $ 0,00 para la realizacion del mismo.

Alternativa N2 2.- Considerando la propuesta de la Empresa Ms comanda S. Ay de acuerdo a
los pardmetros entregados a la misma se ha determinado que en la parte técnica y en la
parte de soporte técnico cumplen con todas las expectativas para la solucion del presente
proyecto, pero aun no satisface las consideraciones en el aspecto econdmico llegando a la

conclusién que no es factible para la realizacion de este proyecto.
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Alternativa N2 3.- De acuerdo al anadlisis expuesto anteriormente de cada una de las
alternativas propuestas para la solucidon del presente proyecto se puede concluir que su
realizacion en la parte técnica es totalmente aceptable, la misma consideracion la
observamos en el aspecto econdmico, en forma global la factibilidad técnica es totalmente

realizable desde el punto de vista tecnoldgico y financiero.

4.7 Descripcion de Procesos
Se realizard una breve descripcién de cada uno de los procesos del sistema, con su respectivo

diagrama de datos.

Registrarse.- Permitira a los usuarios crear una cuenta en la que ingresard sus datos
personales como nombre, apellido, direccién, email, teléfono y su nombre de usuario y

contrasefia con los que podra acceder a la plataforma.

/ Registro Usuario \

Ingreso
Registrarse

Ingresar Datos

Datos correctos

Base de Datos

- /

Diagrama de Flujo de registro de usuarios

Grafico N2. 10

Fuente: Henry Guachambala
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Seguridad.- En el mddulo de seguridad se validaran las credenciales (nombre, contrasefia) del

usuario para ingreso al sistema.

/ Seguridad (Login) \

Ingresar Usuario
Contrasefia

Verificacion
Datos
correctos

\_

Diagrama de Flujo de registro de usuarios

Base de Datos
Plataforma

Grafico N2. 11

Fuente: Henry guachambala

Modificar Datos.- Ingresara a una interfaz donde el administrador podra cambiar o actualizar

sus los datos de los productos o de alguln cliente.
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/ Modificar Datos \

Ingresar Nuevos
Datos

Verificacion

Datos
correctos

Base de Datos

Diagrama de Flujo de modificar datos
Grafico N2. 12

Fuente: Henry guachambala

Descargar Archivos.-Es el proceso que los usuarios registrados podrdn acceder para

descargarse el menu de los productos de la empresa.

/ Descargar Archivo \

Base de Datos

Descargar
Archivo

Archivo.pdf

Diagrama de Flujo descargar archivo
Grafico N-13

Fuente: Henry guachambala
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Verificacion De Llamadas.-cuando ingrese una llamada se detectara | numero por medio del

caller id y si esta dentro de la base de datos podremos ver su direccidn.

/ Verificacion de llamadas \

Llamada
entrante
Numero
correcto

2

Diagrama de Flujo verificacion de llamada entrante

Base de Datos

Mostrar
ubicacién
geografica

Grafico N-14
Fuente: Henry guachambala

Buscar ubicacion.-Permitira al persona mirar la ubicacidn de algun cliente solo ingresando su

numero telefénico.

/ Buscar Ubicacion \

Ingreso

Numero Base de Datos
Teléfono

Numero
correcto

Mostrar
ubicacién
geografica

Diagrama de Flujo para buscar una ubicacion

Grafico N-15

Fuente: Henry guachambala
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4.8 Descripcion de metodologia de desarrollo

Planeacion De Requerimiento.- Al utilizar la metodologia RAD (Desarrollo Rapido de

Aplicaciones), es necesario considerar que la misma tiene que ser evaluada en el entorno de
todas sus fases lo que implica la inicializacion de la misma con la planeacién de
requerimientos, en esta fase se realizara un inventario generalizado de las tareas,
procedimientos y procesos que se llevan a cabo en la planificaciéon, estructuracién y difusién
en el desarrollo de la plataforma virtual el mismo que tiene que ser analizado en el
contenido de la materia, su alcance, la bibliografia que se utiliza asi también la forma como

se dicta esta materia.

Por consiguiente hablar de los procesos en la elaboracién de la plataforma virtual alineado a
un sistema de despacho de pedidos significa ir analizando paso a paso todo el entorno del
proceso de publicidad , aprendizaje y al mismo tiempo ir verificando los items que se tratan
en cada uno de los capitulos correspondientes; todo este andlisis de informacién lo
realizaremos en concordancia con todos los profesores y actores que intervienen en la

mencionada area para lograr llegar al objetivo planteado.

Taller De Disefio Del Rad.-En la fase de taller de disefio del rad realizaremos el analisis

pormenorizado de las tareas, procedimientos y procesos necesarios para la estructuracién
correcta de la materia de proyectos por lo tanto al disefiar el sistema se tomara mucho en
cuenta todos los actores que intervienen en cada una de las tareas, procedimientos y
procesos en general de las cuales se extraerd las entidades correspondientes y la

representacion grafica en una herramienta que permita disefar estructuralmente toda la
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informacién recopilada y a su vez la misma debera mantener una relacién a fin de poder
asociar todos los procesos y al mismo tiempo lograr determinar las relaciones y

dependencias de cada una de las actividades

4.9 Diccionario de Datos
Un diccionario de datos es un conjunto de meta datos que contiene las caracteristicas légicas
y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo

nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso
inmediato a la informacién, se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y auxilia a los
analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del sistema, su contenido

también se emplea durante el disefio.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del
flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes son flujos de datos,
almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos guarda los detalles y descripcién de

todos estos elementos.

TABLA TIPO PRIMARY KEY ATRIBUTO

adodb_logsql bigint(10) id 7
assignment bigint(10) id 19
block bigint(10) id 7

chat bigint(10) id 9

Choice bigint(10) id 14

Config bigint(10) id 6

Data bigint(10) id 30

Event bigint(10) id 17

User bigint(10) id 48

Diccionario de Datos
Tabla N-9
Fuente:Henry Guachambala
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Attribute/role

Key name Data type Not null
PK Id Bigint(10) NO
Auth VarChar(20) NO
Confirmed Tinyint(1) NO
Policyagreed Tinyint(1) NO
Deleted Tinyint(1) NO
Mnethostid Bigint(10) NO
Username Varchar(100) NO
Password Varchar() NO
Idnumber Varchar() NO
Firstname Varchar() NO
Lastname Varchar() NO
Email Varchar() NO
Emailstop varchar(100) NO
Icq tinyint(1) NO
Skype varchar(15) NO
yahoo varchar(50) NO
aim varchar(50) NO
msn varchar(50) NO
phonel varchar(20) NO
phone2 varchar(20) NO
institution varchar(40) NO
department varchar(30) NO
address varchar(70) NO
city varchar(20) NO
country varchar(2) NO
lang varchar(30) NO
theme varchar(50) NO
timezone varchar(100) NO
firstaccess bigint(10) NO
lastaccess bigint(10) NO
lastlogin bigint(10) NO
currentlogin bigint(10) NO
lastip varchar(15) NO
secret varchar(15) NO
picture tinyint(1) NO
url varchar(255) NO
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description text NO
mailformat tinyint(1) NO
maildigest tinyint(1) NO
maildisplay tinyint(2) NO
htmleditor tinyint(1) NO
ajax tinyint(1) NO
autosubscribe tinyint(1) NO
trackforums tinyint(1) NO
timemodified bigint(10) NO
trustbitmask bigint(10) NO
imagealt varchar(255) NO
screenreader tinyint(1) NO
Diccionario de Datos
Tabla N-10

Fuente:Henry Guachambala

4.10 Estandares de Programacion

Base de Datos.-La base de datos y cada uno de sus objetos poseen también una
nomenclatura y una forma de documentacion. Los elementos de una base de dato poseen la

siguiente nomenclatura:

Elemento Nomenclatura
Tabla t<id tabla>
Relaciones entre tablas|FK<correlativo>_t<id tabla origen>
Indices Alternativos  [XAK<correlativo>_t<id tabla origen>
Llave Unica)
Indices Alternativos  [XIE<correlativo>_t<id tabla origen>
Llave NO Unica)
Vista vss<id vista>
Procedimiento svc_< id procedimiento >
Almacenado de
Lectura
Procedimiento sva_< id procedimiento >
Almacenado de
Grabacion
Procedimiento sve_<id procedimiento>
Almacenado de
Eliminacién
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DTS Ambiente de <id base de datos>D_<id dts>
Desarrollo
Funciones definidas | f_<id funcién>
por el Usuario

DTS Ambiente de <id base de datos>P_<id dts>
Prueba

DTS Ambiente de <id base de datos>_<id dts>
Produccion

Diccionario de Datos
Tabla N-11
Fuente:Henry Guachambala

Nomenclatura de los campos en el moldeamiento de Base de Datos

Campo Descripcion Ejemplo
id<nombre campo> Cdodigo que se utiliza IdComuna
principalmente como identificador
de un registro.

s<nombre campo> Campo de tipo String SObservacion
f<nombre campo> Campo de tipo DateTime Fingreso
idr<nombre campo> Campo de tipo Indicador, que se |idrSolicitudEnviada

utiliza principalmente para los
campos de tipo “Si” o “No” y que
se define como BIT.

p<nombre campo> Campo que se utiliza para PPeriodicidad
identificar un parametro con un
numero opciones limitadas. 1 = Diario
2 = Semanal
3 = Mensual
4 = Anual
n<nombre campo> Campo de tipo numérico. NMontoliquido

Diccionario de Datos
Tabla N-12
Fuente:Henry Guachambala
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Clave Primaria (Primary Key)

Nombre “CODIGO_” [Nombre de la tabla en singular, sin prefijo de la

Del Campo: | aplicacién, hasta donde alcance]

Nombre PK: | Utilizar el nombre asignado por Designer ([alias de la tabla] “_PK“)
Consideraci | La clave primaria debe ser numérica y de un solo campo, salvo
ones: mejor criterio de Diseno.

Como caso de excepcion se permitird la creaciéon de claves primarias
compuestas, en el caso en que la mejor representacion a nivel de
entidades en un diagrama de clases sea una relaciéon de muchos a
muchos y:

No se requiere registrar informacidn adicional en la tabla de
rompimiento

No se requiere relacionar la tabla de rompimiento con ninguna otra

tabla.
Documenta | Se requiere Unicamente la documentacion del campo en la tabla (no
cion: se requiere documentar el primary key). En el caso de utilizar una

secuencia, se colocara la referencia a la misma utilizando la seccion
SECUENCE de Designer.

Diccionario de Datos
Tabla N-12
Fuente:Henry Guachambala

Foreign Keys

Nombre Debera cumplir la nomenclatura de claves primarias de la
Del tabla referida.
Campo:

Se podran anadir al final palabras que permitan una mejor
descripcién, por ejemplo: CODIGO_USUARIO_CREA.

En casos de excepcién como NUMERO_RUC, se consultara
el nombre del campo a Disefio.

Consideraciones Revisar las consideraciones del punto “ijError! No se
encuentra el origen de la referencia. jError! No se
encuentra el origen de la referencia.”

Nombre FK: Nombre generado por Designer.
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[Alias de la tabla hija] “_” [Alias de la tabla padre] “_FK”
Documentacion: Se requiere Unicamente la documentacién del campo en la
tabla (no en el foreign key).

Diccionario de Datos
Tabla N-213
Fuente:Henry Guachambala

Roles

“u n

Nombre: [Prefijo de la aplicacién] [Nombre auto-descriptivo]

Para roles de Discoverer:
[Prefijo de la aplicacién] “_DIS_” [Nombre auto-
descriptivo]
Documentacion: Comments: incluird el perfil del usuario que utilizara el
rol y de manera general la funcionalidad a la que tendra
acceso, por ejemplo:

Para el rol RIG_AIR_GESTION:
. Rol utilizado por usuarios que realizan gestiéon
sobre la presentacion del anexo de otras retenciones.
Permite la consulta de presentaciones de anexos
realizadas por los contribuyentes.

Consideraciones: Toda aplicacién debera tener el rol:

[Prefijo de la aplicacién] _MANTENIMIENTO con
permisos de select a todas las tablas del esquema de la
aplicacion.

Diccionario de Datos

Tabla N-14
Fuente:Henry Guachambala
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Nombre Prefijo
String S
Char C
Boolean B
Numerico N
Integer |
Long L
List Lst
Array Arr
Objeto Obj
DateTime Dt
Date Dt
Time Dt
Multiclase M
Diccionario de Datos
Tabla N-15

Fuente:Henry Guachambala

Como el nombre de la variable lo va a definir el consultor, debe ser lo mas claro posible,
dejando a entender el valor del mismo. Si el nombre de la variable consta de varias palabras,
debemos de digitar las palabras unidas como nombre de la variable, las palabras deben tener

su primera letra en mayuscula, excepto la primera palabra

Clases
El nombre de las clases debe estar compuesto de caracteres alfanuméricos. El catacter

o on

Underscore (“_") solo es permitido para remplazar al separador en el path del archivo, por

ejemplo: “Zend/Db/Table.php” quedaria como “Zend_Db_Table”.
Si el nombre de la clase estd comprimida en mas de una palabra la primera letra debe de ser
mayuscula. Letras mayusculas seguidas no son permitidas. Ejemplo: “Zend_PDF” no es

permitido mientras que “Zend_Pdf” si lo es.
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Archivos
En el nombre de los archivos se permite caracteres alfanuméricos, Underscore, dash (“-”),

pero no estd permitido el espacio en blanco.

Funciones y Métodos

El nombre de las funciones debe estar compuesto de caracteres alfanuméricos, el caracter
Underscore no estd permitido, siempre tiene que comenzar con letra minuscula, si el nombre
consiste en mds de una palabra la primera letra de cada una de ella debera ser mayuscula,

por ejemplo: getElementByld(), widgetFactory().

En caso de la programacién orientada a objetos suele colocarse prefijos como “get” 6 “set”,
asi como también el nombre de los patrones. En el caso que el método sea “private” 6
“protected” el primer caracter debe ser Underscore (Unico caso permitido), aquellos

declarados “public” no llevan Underscore.

Variables
El nombre de las variables debe estar compuesto de caracteres alfanuméricos, el caracter

Underscore no esta permitido. En el caso que sean declaradas “private” 6 “protected” el
primer caracter debe ser Underscore (Unico caso permitido), aquellas declaradas “public” no

llevan Underscore.

Siempre tiene que comenzar con letra minuscula, si el nombre consiste en mas de una
palabra la primera letra de cada una de ella debera ser mayuscula. Un correcto empleo de
verbos describe mejor la variable. Por ejemplo aquellas llamadas “Si” y “Sn” serian

permitidas en caso de que el algoritmo sobrepasara las 20 lineas.
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Constantes

Estd permitidos caracteres alfanuméricos y Underscore, asi también Numeros.
Las letras usadas en las constantes deben ser mayusculas y las palabras separadas por

Underscore, por ejemplo:

Permitido=EMBED_SUPPRESS_EMBED_EXCEPTION
No permitido=EMBED_SUPPRESSEMBEDEXCEPTION

Estdndares de programacion _en php.- Entre los estandares considerados para la
programacién en php podriamos mencionar los siguientes.

Estdndar 1: La indendacién debe ser a cuatro espacios sin caracteres de tabulacién. Esto es
debido a que ciertos IDE’s de desarrollo introducen caracteres de tabulacion cuando
indendan un texto automaticamente. Se recomienda el uso de herramientas o

editores generales como EMACS u otros.

Estdndar 2: Las estructuras de control deben tener un espacio entre el keyword de la
estructura y el signo de apertura de paréntesis para distinguir entre las llamadas de las

funciones y el signo de llaves debe estar sobre la linea de la estructura.

Estdndar 3: Las funciones deben ser llamadas sin espacios entre el nombre de la funcion, el
signo de paréntesis y el primer parametro; espacios entre cada coma por parametro y sin

espacios entre el ultimo paréntesis, el signo de paréntesis cerrado y el signo de punto y coma

(;).
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Estdndar 4: El estilo de los comentarios debe ser como el estilo de comentarios para C (/* */

6 //), no debe de utilizarse el estilo de comentarios de Perl (#).

Estdndar 5: Cuando se incluya un archivo de dependencia incondicionalmente utilice

require_once y cuando sea condicionalmente, utilice include_once.

Estdndar 6: siempre utilice las etiquetas <?php?> para abrir un bloque de cédigo. No utilice el
método de etiquetas cortas, porque esto depende de las directivas de configuracién en el

archivo PHP.INI y hace que el script no sea tan portable.

Estdndar 7: Los nombres de las clases deben de iniciar con letra mayuscula. Los nombres de
las variables y de las funciones pueden iniciar con letra minuscula, pero si estas tienen mas
de una palabra, cada nueva palabra debe iniciar con letra mayuscula (el nombre puede
escribirse separado por signos de guidon mayor). Si una funcién, en una clase, es privada;
deberd comenzar con el signo de guién mayor para una fécil identificacién. Las constantes
deben de escribirse siempre en mayusculas y tanto estas como las variables globales deben

de tener como prefijo el nombre de la clase a la que pertenecen.

Estdndar 8: Los archivos con cédigo PHP, deben de ser guardados en formato ASCII utilizando
la codificacion 1SO-8859-1. (Actualizado). El formato ASCII con codificacion 1SO-8859-1 es el
formato en que se guardan los archivos de texto plano (.txt). La razén de este estandar es
que determinados editores HTML (en especial Dreamweaver), agregan cédigos de caracter
extrafo de salto de linea (como si se tratara de un archivo binario) y esto puede ocasionar

que el intérprete de PHP, encuentre problemas a la hora de leer el script.
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4.11 Pantallas y Reportes del Prototipo

La Plataforma Virtual es un sitio muy amigable y flexible que facilita el proceso de
aprendizaje en linea de la comunidad Mena2 por lo que se implementara un sitio muy

acogedor con una interfaz activa para el usuario final.

Pantalla de Inicio

La plataforma comienza con una presentacion flash la cual esta conformada con disefios
atractivos que capten la atencion del usuario para que se anime cliente en entrar, este intro
eta programado en action script 3.0 y permite al usuario ingresar a la pagina de una forma

mu y elegante he interactiva se ha puuesto las siguientes imagenes.

Se ha elaborado un logo atractivo que por lo general lo
tendran todas la paginas, su disefio esta hecho phothoshop
y tiene muy buen calidad. Luego mediante action script se

lo dividird y se le dara efecto de movimiento

Logo de Pizza Planet
Grafico N-16

Fuente: Henry guachambala

Dentro del intro que se va ha realizar se pondra una
imagen de promociones que ingresara con movimiento

muy atractivo

promocion Pizza Planet

Grafico N-17

Fuente: Henry guachambala
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También es necesario poner algo de informacién de
pronto el visitante no desee ingresar a la plataforma
virtual. De esta manera conocera si esta de pasada el
namero telefonico.

Informacion Pizza planet
Grafico N-18

Fuente: Henry guachambala

Para ingresar al sistema se debe dar clic en la pizza que

cambiara de tamafio mientras pase el cursor por ella.

Informacion Pizza planet

Grafico N-19

Fuente: Henry guachambala

Todo este conjunto de imagenes creadas en photoshop, seran editadas en adove Flash css3
para darles movimiento por medio de scripts con una extensién (SWT) y de esta forma
tenemos el intro de la pagina agradable y muy interactivo como se muestra en la siguiente

figura.
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Intro de Pizza Planet
Grafico N-20

Fuente: Henry guachambala

Pantalla principal

Al presionar en Entrar me llevara a la pdgina de inicio la cual contiene un un banner muy
atractivo hecho en flash cs4 y phothoshop cs4 mostrando de igual forma el logo de pizza

planet con sus promociones

“e e
(S

Pagina principal de Pizza Planet

Grafico N-21

Fuente: Henry guachambala
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Para navegar en nuestra pagina web debemos utilizar nuestra barra de navegacién hecho
con botones muy atractivos que al pasar por lo seleccionado se tornaran de un color azul
rustico que dara una experiencia muy atractiva al usuario

En esta parte se puede ver el menu con el que cuenta el sitio web ademas que podemos ver

toda la publicidad que se desea poner, lo cual es muy importante para el gerente.

ACERCA DE
NOSOTROS SERVICIO ONLINE UBICANOS PROMOCIONES

menu de Pizza Planet
Grafico N-22

Fuente: Henry guachambala

Acerca de nosotros.- En esta parte de la pagina web encontraremos este boton el cual nos

permitira saber la mision, la vision y la resefia historica de Pizza planet.

Menu.- Dentro de menu el usario encontrara toda la informacion necesaria acerca de los
productos de pizza planet es decir una carta online en donde el usuario encontara los

productos asi mismo como precios .

Servico Online.- El sitio tambien cuenta con servio online donde cualquier tipo de cliente
podra dejar sus quejas o sugerencias y de igual forma podra registrarse para de esta forma

recibir promociones mensuales y descaragrse nuestra carta.

Ubicanos.-Dentro de ubicanos se mostra las cuatro direcciones de Pizza planet donde se
podra ver mediante la aplicacidon de Google maps las cuatro sucursales de pizza palnet en un

mapa
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Promociones.-Esta parte de la pagina web mostrara las promociones que oferta Pizza planet
Regqistro

Nombre:

Correo electronico:

Género: [~

Pais: (=]
Nacimiento:| =]/ =/ =
Usuario (Login):

Contrasefia:

Registro
Grafico N-23

Fuente: Henry guachambala
Este va a ser el mddulo de registro el cual no serd tan complejo ya que lo que se quiere es
gue cada usuario que ingrese al sistema puede tener la facilidad de registrarse

Acceso Administrador

Usunario:
Contrasefia:

Login
Grafico N-24

Fuente: Henry guachambala
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Txt Usuario.- En este cuadro de texto el usuario deberd poner la palabra login que utiliza al

registrarse.

Txt Contrasefia.- En este cuadro de texto el usuario debera digitar la contrasefia con la que se

registro.

Boton Entrar.- si los datos ingresados dentro de la caja de texto son correctos entonces

ingresara a paginas solo para usuarios registrados.

Dentro de administrador el gerente podra eliminar usuarios registrados también editar
productos modificarlos o eliminarlos este segmentos solo serd accesible para el

administrador

Interface ubicacion geogrdfica

En esta parte del sistema se dividira al proyecto en dos parte el sistema que sera mediante el
ingreso de llamadas y el que me permitira correr el aplicativo via web pa ra como se va a
utilizar dos plataformas se utilizara visual basic.net y asp.net los precesos se los describira a

continuacion.

Ingreso de llamada

Para que el usuario pueda ver el ingreso de llamada se devera trabajar con puertos que nos

perimitan hacer eso para esto debemos confiigurar el caller id de la siguiente forma.

Test del Modem

Para poder realizar el proyecto debemos realizar la siguiente accién confirmar si su modem

cuenta con soporte Caller ID, si su linea de teléfonos tiene el servicio de Caller ID activado, y
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para obtener eventualmente distintos pardametros requeridos para la Configuracion

Avanzada del programa.

Para el desarrollo del sistema no se debe contar con un modem directamente orientado para
la comunicacién del caller id.

Si se dispone de ambos tipos de médems en su PC, puede aprovechar su conexién ADSL para
el envid en tiempo real de avisos por E-Mail / SMS, y utilizar su modem telefénico estandar

para la deteccidon de llamadas telefénicas.

Verificar soporte Caller ID

Método 1 (puede variar la ubicacidn de las opciones dependiendo de su versién de

Windows):

Ingrese en Windows a Inicio -> Configuracion -> Panel de Control -> Opciones de Teléfono y

Modem -> Diagnostico, y seleccione Consultar Modem.

Propiedades de U.S. Robotics S6K e (o |

Genesral  Diagndstico I Avcanzadas I

— lnformacion de mddem

_anipo | W alor |
Hardwsare 1D ISAFPMPYJSR2090

Comando I FHezpu=sta AI
O ptions=s W EZbis W B0 A 2
Fa= Opkiom Cla 1ACass 2.0

I Line Options Caller ID] Driztinctive —J

wWWolce Options Speakerphone. TAL -

- | | >

E
Soporte Caller ID [ Consultar madem_ |

rlnicio de ze=sidn

I+ Guardar un registro “Wer registro I

Acepkar I Cancelar I

Verificacion del Modem
Grafico N-25

Fuente: Henry Guachambala
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Recorriendo las distintas respuestas a los comandos de prueba enviados por Windows,
deberia haber recibido una mencién al soporte Caller ID como se muestra en el ejemplo le

grafico. Por lo general este valor es devuelto como respuesta al comando ATI7.

Para estar mas seguro que nuestra maquina soporta el caller id y de igual forma nuestro
modem podemos utilizar otro método.

Metodo2

(este método le permitird confirmar si su linea de teléfonos cuenta con soporte Caller ID):
Ingrese en Windows a Inicio -> Programas -> Accesorios -> Comunicaciones ->
HyperTerminal.

(si no tiene instalado el programa HyperTerminal, puede utilizar cualquier otro programa

terminal para el modem)

Cuando HyperTerminal le solicite un nombre de conexidn simplemente presione Cancelar

para entrar en modo terminal.

En modo terminal tipee ATZ y presione ENTER. Es posible que no vea lo que escribe. Como

respuesta recibira OK.

A continuacidn tipee los siguientes comandos (presionando ENTER luego de tipearlos) hasta

gue alguno de ellos de como respuesta OK en lugar de ERROR:
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ATHCLS=8#CID=1
ATH#CID=1

AT+VCID=1
AT+FCLASS=8;+VCID=1
ATHCC1

AT*ID1

AT%CCID=1
todos estos comandos le dan como respuesta ERROR, deberd consultar en la AT%CCID=3

Documentacion de su modem cual es el comando correcto para activar el soporte Si Caller ID,

y debera configurarlo en la opcién CID de la ventana Avanzado del programa.

i - -
“e Nueva conexion - HyperTerminal
Archiva  Edicion “er Llamar Transferir

D|=| &|3] @B =

I
ATHCL-=8/CID=1
I

Verificacion del Modem (Hyperterminal)
Grafico N-25

Fuente: Henry Guachambala

En este momento su modem se encuentra con el soporte Caller ID activo. A continuacién

puede verificar si su linea de teléfonos cuenta con el servicio Caller ID de la siguiente forma:
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Efectué un llamado al nimero de teléfono donde se encuentra conectado el modem.
A medida que recibe los timbres de la llamada entrante, en la pantalla de HyperTerminal iran

apareciendo los siguientes datos:

RING

DATE = 1205
TIME = 0157
NAME = Henry
NMBR = 2369561
RING

RING

No debe recibir estos datos exactos, sino verificar que ademas de la etiqueta RING, recibe

otras etiquetas indicando el nombre y el nimero de la llamada entrante (principalmente).

Si solo recibe etiquetas RING, puede deberse a que utilizo un comando de activacion para el
modem incorrecto (puede volver a intentar con otro de los comandos sugeridos), o a que su

linea de teléfonos no cuenta con el servicio Caller ID.

Si el modem le devuelve etiquetas con informacidon del Nombre y/o Numero de la llamada
entrante, pero el programa siempre le indica Sin Datos en los campos Nombre y Numero,
configure bajo las opciones NAME y NMBR las etiquetas correctas devueltas por su modem

en la ventana de Configuraciéon Avanzada.

Interfaz cartogrdfico
Si el nimero esta ingresado en la base de datos se buscara mediante google maps la

direccién caso contrario le pedird que guarde los datos.
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EA Modem Line Information E| =
Port Settings...  Repott  Connect  Exit

Fecha & Hora ek Norbre Clear Ever
Direccion Latitud Longitud

LaWeb Imagenes “ideos Mapas Moticias Libros Grail Més « A jHuevo! | Ayuda | Acced
GOL )8[(,) mapS [amazonas, quito ecuador Buscar en Maps
Esparia
Camo llegar his mapas « Imprimir (] Enviar == Enlazz
= B B T e .
p " 5 del Inca A
z % g o i
Amazonas A . 3 & & 5
LT L LS El'Pinar Alfo % 4
Quita, Ecuadar LMy S #| -
Gémo llegar B Ireded 5w Mexeri il Damninect
dmo llegar Buscar en alrededores  mas v ol MEXtBIIOT oot e oo Satélite
i de Tapia Las Acaicas w
Explorar esta area s Cochapamba ?@p“’
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Fotos § i Unién Cafizarcs 3 =
g + Nacional 2 Zaldumbide 2 (5
Bromeliz
- El'Bosque o e
Qusto Tennis, Z » Gabriela
¥,Club 5 ? Warina
1 km o 4
Sitios b 5 3
Tenis Club =)
Flaen Am bmimm Adn Phusisn w1 20000igs .0 I a Ana Luisa

Busqueda Cartografica
Grafico N-26

Fuente: Henry Guachambala

4.14 Pruebas y Depuracion

Pruebas de Unidad.- Consiste en ver que los datos sean fiables y seguros, verificando todas

las validaciones y estas sean las correctas para que el almacenaje de la informacién sea la
correcta, para verificar la seguridad se lo realiza verificando que exista solo un usuario de
administracion y que los demas usuarios tengan sus respectivos permisos como alumno y

profesor.

Otra prueba seria repetidamente presionar el teclado y no deberia presentar ningun
mensaje de error en su ejecucién como al momento de subir y bajar el sistema no debe

haber el manejo de ninguna tecla.

Pruebas de Integracidn.- este tipo de pruebas se las realizaran para observar el correcto
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funcionamiento que existe al trabajar la plataforma virtual ya instalada en los ordenadores

conjuntamente con la red previamente instalada.

Pruebas de Validacion.- En estas pruebas se validaran algunos aspectos como son:

° Que el usuario ingrese su cedula correctamente.

° Que no existan campos vacios en los formularios.

. El nimero de digitos ingresados sea el correcto.

Pruebas del Sistema.- En este punto se realizara la prueba de resistencia para verificar si el

sistema soporta la plataforma virtual como también la prueba de desempefio para poder

observar errores en la ejecucién de algln proceso al poner en marcha el sistema.

Pruebas de Interfaces Grdficas de Usuario.-Este nos servira para poder observar si la interfaz

es amigable y de facil uso para el usuario, de igual forma nos ayudara a definir si es
necesario cambiar la interfaces colocandole mas herramientas en su parte grafica para

lograr la satisfaccién del usuario.
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4.15 Instalacion del Sistema

Pasos Para Instalar 11S en Windows 7

Ir a la siguiente ruta: <Inicio> <Panel de Control> <Agregar o Quitar Programas> en el cuadro
que se abierto en la parte superior izquierda, dar clic en <Activar o Desactivar las

caracteristicas de Windows>

@uvhfh « Programas » Programas y caracteristicas - |¢7| | Search Programas y caracteristicas £

Ventana principal del Panel de . .
control Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, selecciénele en la lista y después haga clic en

Ver actualizaciones instaladas - -
Desinstalar, Cambiar o Reparar.

'E‘i' Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows . o —
Organizar = iz~ @

MNombre

ﬁlPC Connectivity Solution
ﬁ'l\lokia Software Updater
Iﬂ‘u‘W’lOﬂ Connection Manager
= Paquete de controladores de Windows - Nokia pcesmcfd (08/22/2008 7.0.0.0)
[ Roxio Creator 2010
E SmartSeund Quicktracks Plugin
| IMinent Toolbar
&l SearchTheWeb
28 IMBnoster
] I b
¢ Programas actualmente instalados
}:’ i—b 142 programas instalados

Verificacion del IIS
Grafico N-27

Fuente: Henry Guachambala

Aparecera un listado de servicios, seleccionar Internet Information Services, y presionar OK.
Y se instalara el 1IS.
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-
Caracteristicas de Windows E‘M

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta
activada una parte de la caracteristica.

E i Teined -
[] } Cliente TFTP
|. Companentes de Tablet PC
|, Compresién diferencial remota
[] |, Escucha de RIP
| Internet Explorer 8
(= . Internet Information Services
7l 1
Internet Information Services proporciona compatibilidad con servidores
web y FTP, ademas de sitios web ASP.NET, contenido dinamico como CC
ASP clasice, y administracién local y remota.
T TICTOTOTT e UENETIVISVIC SETVET T

EEEE

Verificacion del IIS
Grafico N-28

Fuente: Henry Guachambala

Para verificar si se instalo correctamente entrar a <Panel de Control> <Herramientas
Administrativas>, aparece una ventana con los servicios de que tiene Windows, buscar
<Administrador de Internet Information Services (11S)> si se encuentra este servicio, esta
instalado el 1IS, para ver si estd corriendo correctamente este servicio ir al navegador de
internet y poner en la barra de basqueda http://localhost/ aparecera una ventana como la que

se muestra en la figura.

d o
Velkommen e
Benvenuto
Welkom

internet information services

Verificacion del IIS
Grafico N-27

Fuente: Henry Guachambala
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Una vez instalado este servicio en la Maquina se debe subir el sitio web, para esto ir a <Panel
de Control> <Herramientas Administrativas>, doble clic en <Administrador de Internet
Information Services (11S)> se abrira la ventana de este servicio, en la parte izquierda hay un

explorador de los sitios creados en el servidor local, dar clic alterno en la carpeta sitios,
escoger <Agregar sitio web>

Qj Administrader de Intemnet Information Services (II5)

Ay S T - I - s -
@ 9 ) b ANDREAC » Stcs »
Archive  Ver Ayuda
“gl Sitios
&5 ANDREA-PC (Andrez-PC
‘ j A : n.rea n Filtro: - gl %Mo;trartodo Agrupar por:
;’ Grupos de aplicaciones _ z ¥
4 Sit A Y P f | D Estado Enlace Rul || — =
regar sitio web... (7]
@@ toe bSte 1 Tnicizdo (h.. ™0 (htp) ys || @ Ayia
|G Adualzr Neb 2 Iniciado (h... localhost on *80 (http) ol gt e
._ Cambiar a vista Contenide

Verificacion del IIS
Grafico N-28

Fuente: Henry Guachambala
Aparecera una ventana de configuracién llenar con los datos del sitio web, poner el nombre
del sitio de preferencia Ilamarlo con del sitio web que se ha programado, en este caso la
carpeta se llama GUIASitioWeb,

sunstine

[ Acspter ] [ Cancelar |

Verificacion del IIS
Grafico N-29

Fuente: Henry Guachambala
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En Ruta de acceso escoger la carpeta donde esta el sitio publicado, escoger el enlace topo http

y el puerto 80 que es por donde sale el localhost, poner el nombre como se va a publicar en la
web y dar clic en aceptar.

Agregar sitio web [ TS

Mombre del sitie:

GUIASitioWeb GUIASitioWeb

Directoric de contenido

Ruta de acceso fisica:
ChlUsers\Andrea\Desktop\GUIAStioWeb E]

Autenticacién de paso a través

’ Conectar como... l [ Probar configuracidn... ]

Enlace
Tipo: Direccion IP: Puerto:
http = | Todas las no asignadas ~ 80
Mombre de host:
WWW.gUId.com
Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com
Iniciar sitio web inmediatarmente
Aceptar l [ Cancelar

Verificacion del local host
Grafico N-30

Fuente: Henry Guachambala
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configuraciones que se necesiten.

 Adminitrador d IntenetInformation Senice: ()l D il M

“CORDILLERA”

aqui se podra hacer las

§U_/ [@ » ANDREA-PC + Siios » GUASiioWeb »

Archivo Ver Ayuda

mkﬂlg
&« 5@

Conexiones
f

485 ANDREA-PC (Andrea-PC\An

+. ) Grupos de aplicaciones
4.6 Sitios

> €9 Default Web Site

» @ GUIASitioweb

0 Pdgina principal de GUIASitioweb

Filtro: » @1 ~ G Mostrartodo | Agrupar por:

Acciones

B Explorar

Editar permisos...

Administracion

B

Editor de
configuracion

Modificar sitio
Enlaces.

[E cenfiguracien bisica..

.

Administrar sitoweb (41

ASPNET - . =
§ ; " . 2 Relniciar 5
1 2 [ [} I
ab| il? Xz E 3 b
Cadenas de  Clave del equipo Compilacién de  Configuracion Correo B Detener
conexién NET  deaplicaciones electréni.. Examinar sitio web
= Exeminar localhost on *80
“ q - (http)
a =
B4 Configuracion avanzad.
Estedodela Globalizaciénde  Nivelesde ~ Piginasde  Paginasy e
sesion NET confianza...  ermores de NET  controles o
g Limites.. -
= 1 | [ vista Caracteristicas || Vista Contenido © e

Verificacion del local host
Grafico N-31

Fuente: Henry Guachambala

Instalacion Dreamweaver

Instalamos dreamweaver para la configuracion de la pagina web para editarla en todo su

contexto.

i Q Dreamweaver 8 - InstallShield Wizard ﬁ

D

Espere hasta que InstallShield Wizard haya extraido los archivos necesarios para

instalar Dreamweaver 8 en el equipo.  Es posible que la operacién dure unos
minutos,

Extrayendo archivos
Se estd extrayendo el contenido de este paguete.

Leyendo contenido de paquete...

]

= Anterior I Siguiente = I Cancelar

Instalacion de Drea weaver
Grafico N-31

Fuente: Henry Guachambala
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Pantalla de instalacion de dreamweaver.

ﬁ Macromedia Dreamweaver 8 - InstallShield Wizard ﬁ

Bienvenido a Macromedia Dreamweaver 8

Installshield(R) Wizard instalard Macromedia Dreamweaver 8
en su equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

Cancelar

INSTALACION DE DREAMWEAVER
Grafico N-32

Fuente: Henry Guachambala

Damos en el botdn siguiente y continuamos

ﬁ Macromedia Dreamweaver 8 - InstallShield Wizard &I

Contrato de licencia oy macromedia

Lea cuidadosamente el siguiente contrato de licencia.

CONTRATO DE LICENCIA PARA USUARIOS FINALES DE SOFTWARE -
MACROMEDIA® |

IMPORTANTE: PUEDE QUE TENGA QUE DESPLAZARSE HASTA EL
FIMAL DE ESTE CONTRATO PARA PODER ACEFTARLO ¥ CONTINUAR
COM LA INSTALACION DEL SOFTWARE.

IMPORTANTE: ESTE CONTRATO (o "EULA”) CONSTITUYE UN ACUERDO
LEGAL ENTRE LA PERSONA, COMPARMNIA U ORGAMNIZACION QUE HAY A
COMCEDIDO LA LICENCIA DE ESTE SOFTWARE ("USTED" O EL

PO IERTE™ W RAACTIORASTUA AL IMSTAL AN W LTI ITAD C1 cnCTWATA DT

' fcepto los términes del contrato de licencia; Imprimir

" Mo acepto los términos del contrato de licencia

Installshisld

< Atras I Siguiente = I Cancelar |

Instalacion de Drea weaver
Grafico N-33

Fuente: Henry Guachambala
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Aceptamos los términos del contrato y la licencia y continuamos, damos click en siguiente:

ﬁ Macromedia Dreamweaver 8 - InstallShield Wizard |t S

Carpeta de destino y métodos abreviados m macromedia

Haga dlic en Cambiar para instalar en otra carpeta.

G Instalar Macromedia Dreamweaver 8 en esta carpeta:

C:\Program FilesMacromedia'\Dreamweaver 8Y

Elegir los métod breviados que se

[ Crear métoda abreviado en la barra de inicio rapido (sdlo para el usuario actual)

V' Crear metodo abreviado en el esaitorio (para todos los usuarios):

< Atrds | Siguiente > Cancelar

Instalacion de Drea weaver
Grafico N-34

Fuente: Henry Guachambala

Continuamos con la instalacién del programa ponemos en siguiente y continuamos:

f&' Macromedia Dreamweaver 8 - InstallShield Wizard &l

Editor predeterminado L//(//_\\J macromedia

Se establecerd Macromedia Dreamweaver & como editor predeterminado para los
siguientes tipos de archivo:

V¥ Active Server Pages (asp) ¥ Javascript (js)

¥ Java Server Pages (jsp) ¥ Cascading Style Sheets (css)

V¥ ColdFusion (cfm, cfc) ¥ Extensible Markup Language (xml)
¥ ASP.MET (aspx, ascx) ¥ 5L Style Sheets (xsl, xslt)

¥ PHP {php, php3, php4)

Seleccionar todo | Anular todas las selecdones |

Cancelar

< Atrds

Instalacion de Drea weaver
Grafico N-35

Fuente: Henry Guachambala

Escogemos todas las opciones y damos click en Siguiemte:
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jﬁ Macromedia Dreamweaver 8 - InstallShield Wizard =SB X ]
o 1 dia Dr ver 8 &y macromedia

Los componentes del programa selecdonados se estan instalando.

Por favor, espere mientras InstalShield Wizard instala Macromedia
Dreamweaver 8. Este proceso puede durar varios minutos.

Estado:

Instalishield

Instalacion de Drea weaver
Grafico N-37

Fuente: Henry Guachambala

Escogemos la opcidn instalar y aparece la pantalla a continuacién.

ﬁ! Macromedia Dreamweaver 8 - InstallShield Wizard (== = |

o dia Dr 8 Sy macromedia

Los componentes del programa seleccionados se estan instalando.

Por favor, espere mientras Installshield Wizard instala Macromedia
Dreamweaver 8. Este proceso puede durar varios minutos,

Estado:

Installshield

| | Cancelar |

Instalacion de Drea weaver
Grafico N-38

Fuente: Henry Guachambala

Empezamos a utilizar dreamweaver y finalizamos:
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1) Macromedia Dreamweaver 8 - InstallShield Wizard L]

Proceso de Instalacién finalizado Macromedia
Dreamweaver 8

InstallShield Wizard ha instalado Macromedia Dreamweaver 8
correctamente. Haga diic en Finalizar para salir del asistente.

[V Iniciar Macromedia Dreamweaver 8

[™ Mastrar archivo Léame

< fAkras I Einalizar I Cancelar

Instalacion de Drea weaver
Grafico N-39

Fuente: Henry Guachambala

Interfaz del programa Dreamweaver

c

Instalacion de Drea weaver
Grafico N-40

Fuente: Henry Guachambala

Instalacion Wampserver

\l
Doble clic sobre el icono para empezar la instalacién X WampServer2.0i.exe, se mostrara

la siguiente pantalla:
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3¢ Setup - WampServer 2 P T

Welcome to the WampServer 2

S Setup Wizard
This will install WampServer 2.0 on your computer.
C It is recommended that you close all other applications before
IV aln SEGVE A

Click Next to cortinue, or Cancsl to exit Setup

Powered By Anaska

Net> | | Cancel |

Instalacion de wam server
Grafico N-41

Fuente: Henry Guachambala

Se da la bienvenida asi que simplemente clic en Next > para continuar.

R T ——en |
License
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreemert before continuing with the installation

\VsmpServer

by Romain Bourdon - romain @ansska.com

GMU GENERAL PUBLIC LICENSE
Wersion 2, June 1991

Copyright (C) 1983, 1991 Free Software Foundation, Inc.
59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies e

© laccept the agreement
I do not accept the agreement

[ <Back |[ nNea> | [ cancel |i
Instalacion de wam server
Grafico N-42

Fuente: Henry Guachambala

Esta es la pantalla de acuerdo de licencia. Aceptar haciendo clic en la opcidn | accept the

agreement y pulsar el botén Next >.
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< Setup - WampServer 2

Select Destination Location

Where should Wamp Server 2 be installed?

Setup will install Wamp Server 2 into the following folder.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, click Browse
1

| | Browse
At least 1013 MB of free disk space is required
| <Bagk || MNet> | | Cancel
Instalacion de wam server

Grafico N-43

Fuente: Henry Guachambala

En esta ventana preguntan dénde queremos que se guarde el programa.

La opcidn por defecto es en la raiz del sistema (c:), o dejar la opcidn por defecto.
Una vez elegida la ubicacidn, pulsamos Next >.

< Setup - WampServer 2

Select Additional Tasks
‘Which additional tasks should be perfformed?

Select the additional tasks you would lilke Setup to perform while instaling Wamp Server
2. then click Next.
Additional icons

| Create a Quick Launch icon
| Create a Desltop icon

<Back || MNed> | | Cancel
-

Instalacion de wam server
Grafico N-44

Fuente: Henry Guachambala

En la siguiente pantalla marcamos si queremos crear un acceso directo en el Escritorio
(Create a Desktop icon) o en el menu de inicio rdpido (Create a g Quick Launch icon) junto al

botén de inicio. Si no se marca ninguna opcion, tendra que ejecutar el programa desde el
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menu de Inicio - Todos los programas.Una vez elegidas nuestras opciones, pulsamos Next

>.En la siguiente pantalla podemos revisar los datos elegidos

< sew - warwsener 2 S = |

Ready to Install

Setup is now ready to begin instaling Wamp Server 2 on your computer

Click Install to continue with the installation. or click Back if you want to review or
change any settings

Destination location:
cwamp

| <Back || mstal | | Cancel |.

Instalacion de wam server
Grafico N-45

Fuente: Henry Guachambala

< Setup - WampServer 2

Installing
Please wait while Setup installs Wamp Server 2 on your computer.

Extracting files...
c:'wampapps*phpmyadmin3.2.0. 1ang'\estenian-utf-&.inc.php

| Cancel

Instalacion de wam server
Grafico N-46

Fuente: Henry Guachambala

Hacemos clic en Install para comenzar con la instalacion, que tardara unos segundos. Una vez
instalado, tendremos que configurar algunas opciones. La primera es el navegador

predeterminado.

-103 -



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

| % Setup - Wamp 2 liliz=] sz

Installing
Please wait whils Setup installs WampServer 2 on your omputer

Extracting files.. |
W
Setup ==

@) Firefox has been detected on your computer, Would you like to use it as
" the defoult browser with WampServer2?

Instalacion de wam server
Grafico N-47

Fuente: Henry Guachambala

Setup EJ

i ~ ‘.I Firefox has been detected on your computer. Would you like to use it as

' the default browser with WampServer2?

Instalacion de wam server
Grafico N-48

Fuente: Henry Guachambala
Detectard el que tenemos como predeterminado y sélo tendremos que pulsar en Si. Si
gueremos cambiarlo, pulsamos en No y elegimos otro.
En la siguiente ventana, deberiamos de introducir la configuracion para poder enviar emails

con PHP.

3¢ Setup - WampServer 2 = | =

PHP mail parameters

Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). f you are not sure, just leave the default values

SMTP:
| ]

Email:

you@yourdomain

| Mext > |

Instalacion de wam server
Grafico N-49

Fuente: Henry Guachambala
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Como no la conocemos, no tenemos instalado un servidor de correo, dejamos las opciones
de ejemplo y pulsamos Next >.

Hemos terminado de instalar el programa, se mostrara la siguiente ventana:

3¢ Setup - WampServer 2 o o=

|
Completing the WampServer 2 |

Y Setup Wizard
Setup has finished installing Wamp Server 2 on your computer.

The application may be launched by selecting the instalied

Click Finish to esit Setup.

| Launch WampServer 2 now

| <Back || Finsh |

Instalacion de wam server
Grafico N-50

Fuente: Henry Guachambala

Marca la casilla si quieres que se ejecute (Launch) cuando cerremos el instalador.
Haz clic en Finish para finalizar.

Posteriormente a la instalaciéon del centro tecnoldgico se designan tareas a las personas
encargadas de administrarlo las mismas que se detallaran a continuacién.
Para la

4.16 Recopilacién y Carga de Datos
carga de datos se utiliza la plataforma en el localhost del navegador de internet en la

siguiente direccion: www.localhost.com
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T VAP Homepage - Wil Frefox =22
P ——

SC X DN (K recche o~ -
4 2 Most Visted A Comenuara sar Firefox . Ui noticas | €4 Seech
5 et - suban. | 3 coma mwpagi. % | & Diwio Tecnoogi. = | W Pubkcar s pani, = | W | WAMPS Homep...x | = | -

W

WainpSevel

Versan 20 Version Frangaise

Server Configuration
Apache Version : 226
e vershn : 5.2.5
Loaded Extensions : g bomath e calendar o com_domet e e session
Mt e ehoch W icom #ejwon
Heodhc e e Riflscton Aot bl
e aandard e wokenzer ezl o simplexML B dom
s e i Smvesder o xiuriter
Meopochezhondler  degd e mbsrig ey e mysal
#F0D e pdo_mysal Heposd ¥ squte
MySQLVershn : 5045
Tools
phpindo()
Phpnyaduin
sqitemanager
Your Projects
Gosistewang

Instalacion de wam server
Grafico N-51

Fuente: Henry Guachambala

Después de abrir esta pantalla nos dirigimos a la opcién de phpmyadmin que ahi es donde se

coloca la carga la base de datos y puesta en marcha para su aplicacion.

& phpmyadmin

w =TEES
ble ida soom Piyory Bockmuts Toc thip
SC X DN i masan

Grtmas noticias | O, Sewrcn

o »

4 Vot Vsted @ Comenaar s Fecton

a - =i | ® - | Y EsPANA G 0 % | . localast Yok, x| | =
phpiiyfidmin
—————— localhost phpMyAdmin - 2.10.1
EFEEE
. » MySQL chent version: 5.0.45
Datsbeso » Protocol version 10 » Used PHP extensions: mysai
comunidad (2) -

comunidad (2)

9 Server localhost via TCPAP.
» User. rooti@locahost
[ MySQL charsst UTF-8 Unicode (utf8)

& Language @ Engish
& Theme  Style: Oniginal

A Ca [ MySQL connection colation utf8_urscode_ci -e » Foatsize: 100% -
" & Create new database o @ phpMyAdmin documentation
comuriad] Gotiation Gesia| D ployadmnmk

© Snow MySQL nmtme informaton
D Snow MySQL system vaniables @
% Processes ®

B Character Sets and Calations

B siorage Engines

I Reicad prvieges @

© Prvieges

& Databases

& Export

B import

2 Oficial phoMyAdmn Homepage
» [ChangeL og) [Stversion] [Lists]

= Open new phpMyAdmin window

Carga de wam server
Grafico N-52

Fuente: Henry Guachambala
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Aqui se pone el nombre de la base de datos y a continuacién ponemos la opcidn

S ocaben oo | cominis | ey dmn 2101 Vsls Fegir =2~
e e Ve Hgioy Boskmars Teck Hep

S R S S —— =
§ & MostVisted @ Comencars e o 3, Utimasnoices | Q Sewch
S Hotmal-steban.. % M comosabrpag.. x | § DiamoTemwog. x | W Pubicartispogi x W Senidorsguit x | B WeoosngSol. x| Y iSPANAbleggr- %, loabost/local x

PhpMYAII g Server:localhost»  Database: comunida
[BIE[QQ  _ESnctre 250 ;Seach SQuey SEwport import HOperafons oPrivieges ¥Drop

Daiabase
comurida (0) - [ Database comurida has been created
‘comunida {0) SQL query
CREATE DATABASE ‘comuids
Notables foundin
database
[Edit] [ Create PHP Code]
Notables found in daiabase.
3 Create new table on database c
Name: Number of fields:
B

Creacion de la base de datos en wam server
Grafico N-53

Fuente: Henry Guachambala

Una vez que se ha creado la base de datos procedemos a cargar datos del sistema con el

script, seleccionamos SQL 4 SQL .

o3 =="}
= >
e pe e e
phpis e
ZE[OE] s Skuckre | ASOL / awch §Overy Esport fimpor ¥Opumons Piieges JDrop
i
o o
[r—
Votanks o in
o
IDotmier 13 Showtis quay hra et w0

Opon now proMyAdmin window

cion del script SQL en wam server
Grafico N-54

Ejecu

Fuente: Henry Guachambala
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En la parte superior pegamos el script que sacamos del modelador de base de datos y

copiamos.

Archivo  Edicion Formato  Ver Ayuda

- Dumping data for table cliente -

£ ., 0, 12010°),
', 'cupueran’, 1719243600, nego
*, 'Cojitambo’, 1720989508,

m

Seleccidn del script en el bloc de notas
Grafico N-55

Fuente: Henry Guachambala

A continuacién aparece de la siguiente manera:

cabhost locaist / < T 2 T=TE e
Eile Edit Hagtory Bockmarks ook Help
O - Cc by sy ot »
4 £ MostVisted @ Comenzac a usar Firefox ;. Ulimas noticias | Q Search
] Bk | |4 x| ® x|® ={® x| Y. *o i b e
phpMUAIIN g Server: localhost » & Database: comunida
EEEE ®Structure BSOL ) Search @Query @Export Hilmport $:Operations cbPrivileges XDrop
Database
comunida (0) . rRunSQL comunida. @
‘comunida (0)
No tables found in
database.
som 23’ ‘gle uss’) VALUES
[ Delimter ; ] 17 Show this query here again ‘E}
= Open new phoMyAdmin window

Insertar el script en el servidor
Grafico N-56

Fuente: Henry Guachambala

Presionamos el botdén E y aparece la base de datos con las tablas:
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w T
Fio a4 You Hatory Beckmas Loch bHelp
B R I e rr— -~ >
d 4 Mot Ve @ Comantar s v ustox . Unimas e | €L Sasch
5 Mot staban.. = | come miepez. = |\ Gano Tecnslow « | W ~i® SR BN 2 i |
2 Server: localhost » 4 Database: comunida
[BEEE] S Stucture sQL , Search jsQuery giExport jalmport 3¢Operations ghPrivileges X Drop.
Database
comunide 2) ~| | @ You SQL query has been executed succasstuly
comunida (2) SQL query.
pheMyAdimin SQL Dume — version 2.10.1 — hitp:/iwww phpmyadmin net — — Host: locaihost — Generation Time: Oct 03, 2010 at 08.22 PM — Server
. veram :5.0/45 ~ PHP Varsion. 5,25 SET SQL_MODES'NO_AUTO_VALUE_OR_ZERC-N MySGL rekened an ety rosi cel 0.8: zor0 fows)
tabla Clienta’ - CREATE TABLE ‘charte ( ‘cod_ch
1Ty HOT NOLL ks inrement. o L “ape_cv NULL, “cedula’ ini(10) NOT NULL. “cla_ci
VATChar(50) HOT NULL PRIMARY KEV (o G10) ENOINE o005 DEFAULT CHARSET-iatin1 AUITO_INGREMENT-25 # WSGL Tetuned an
erte” — INSERT INTO ‘cliente’ ( cod_ch', nom_cii’, ‘ape_ch', ‘cedula’, cla_ci’)
TREUES (15. Andres: Perez. 98,2010, (0. uart, dnor 44, 200 1

L Action Records@  Type Collation size  Overnead
cliente W SR WX © WnoDB  Matin1_swedish_cf €.0 xan
usuado W @ W B W X 4 BnoDB  lafint_swedish_c 160 KR =
2 table(s) sum 7 INNODB  latin1_swedish_ci 2.0 xin os

T Check All/ Uncheck Al With selocted -

4 Print view % Data Dictionary

i Create

s e |

: =]

Verificacidn de la base de datos
Grafico N-57

Fuente: Henry Guachambala

Para ver la informacién cargada en la base de datos damos en el siguiente botdn

Structure

con el cual se visualiza la siguiente pantalla:

e fot Yeu Heuey focomats Lecs Hes
TC X DN Lt abmipemme - o 3

=T

o VoVt @ Comrns s . O reicon| Sk
8 st b x| comerbeges x| & Ooso Tecrlog | 0 ubcata g | ¥ Saomgont | O Wb St | I/ 55 beg g = | ., st .. x | & |-

PROMUAGIIN 1y erver:localhost » & Database: comunida » & Table: cliente 008 foe 11264 k5"

HEEE [iBrowse (sstructwe JISOL , Search inset Export Himport #Operations WEmply XDrop
comunida 2) -
P 5810t Quey se0)
comunida (2)
SQL query
W de SELECT
- FROM ‘chenty’
s

[ [Ea] | Expiin SOL 1| Creste PHP Code [ Reffesn] |

[ » Printview  Prrt vew (win fulests) [ Export

Show. |30 rowfs) stareg kom record # 0

in berizonta - mode and repeat headers ater 100 cels
Sotbykey. None - [0
©T codci nomc apech ceduia claci
x 19 Andres Perez 9 2010
P 2 Juan  Jion 4“4 2010
7 X 21 Jawer  Cupueran 88 2010
X 2 Mran  Chimano 0 2010
7 X 23 dawin  cupueran 1719243500 nego
7% 24 Crstian  Cojitambo 1720969506 hhe
T CeckAliUncheck Al With selected. # ¥ [
Show; | 3 rows) starteg ¥omrecord 8 0
i horzontal ~ Mode and repeal headers ater 100 cels

= Open new phoMyAdmin window

Examinar base de datos en wam server
Grafico N-48

Fuente: Henry Guachambala
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4.12 Pruebas y Depuracidn Final en Funcionamiento
Accesibilidad: validar que sea incluido el manejo de las combinaciones con el comando ALT

en las imagenes para hacer los sitios web mds accesibles a los usuarios con capacidades
diferentes; asegurarse de incluir orden tabular entre los campos para facilidad de navegacién
durante la seleccién 6 captura obligada de datos; se recomienda que la pagina web maneje
combinaciones de color tales que la lectura no sea dificil, y cuidar el uso de colores rojos y
verdes para ayudar a los usuarios daltdnicos; asegurarse sobre el uso de alto contraste y
fuentes bastante legibles a fin de ayudar a los que tienen menor capacidad visual; validar que
se permita al usuario controlar tipo y tamario de las fuentes para una lectura mas cémoda; el
sitio web deberd ofrecer contenido alternativo si las funciones de los scripts, applets y

plugins no son accesibles.

Flexibilidad: asegurarse que el usuario no tenga que intercalar continuamente entre las
acciones de hacer clic y escribir; validar que al usuario se le solicite escribir lo menos posible,
maxime cuando existen otras alternativas como un botdn de seleccidon o un enlace, lo cual

puede ademas evitar la captura incorrecta de datos.

Tiempo de respuesta: considerar que el tiempo maximo de descarga de una pagina no
sobrepase el maximo aceptable de acuerdo al tipo de operacién, considerando una velocidad

de conexion promedio de los usuarios.

Reduccidn de la carga cognitiva: asegurarse de contar con paginas ligeras en contenido no

sobrecargédndolas con demasiado texto; validar que el usuario pueda acceder a cualquier

pagina en la menor cantidad posible de clics de ratdn, preferentemente menos de tres.

Recuperabilidad: asegurarse de considerar los errores del usuario; el sistema debiera incluir

una retroalimentacién apropiada para informar al usuario y que éste pueda tomar las
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acciones correspondientes; asegurarse que la pagina web no sélo muestre mensajes de error
utiles, sino que permita al usuario saber dénde esta ubicado dentro del sistema, mostrando

rutas de navegacion.

Buena Imagen y Estética: asegurarse que el sitio web brinda un entorno agradable, a través

del cual se facilite el entendimiento de la informacion presentada.
El funcionamiento del sistema esta en marcha con las respectivas evaluaciones que se tiene

que van a tomar por lo que se encuentra en un 100% de su funcionamiento.

4.13 Puesta en Marcha del Sistema
Se realizara las respectivas pruebas para probar el correcto funcionamiento de la

plataforma virtual , conjuntamente con la red ya instalada en los ordenadores lista para que
los usuarios hagan uso de la misma, comenzando de esta manera la capacitacion a los
habitantes de la comunidad esto se lo realizara luego de haber probado anteriormente como
son las validaciones, la puesta en marcha, pruebas de resistencia, desempefio, pruebas de la

interfaz.

4.14 Capacitacion al Usuario Final
Los analistas de sistemas se involucran en un proceso educacional con los usuarios que es

llamado capacitacién. A lo largo del ciclo de vida de desarrollo de sistemas los usuarios han
estado involucrados, por lo que ahora el analista debe poseer una valoracién adecuada de los
usuarios que deben ser capacitados. Tal como hemos visto, los centros de informacién

mantienen instructores propios.

En la implementacion de grandes proyectos, el analista estafa frecuentemente analizando la
capacitacién en vez de estar personalmente involucrado en él. Uno de los valores mas
preciados que puede dar el analista a cualquier situacion de capacitacion es la capacidad de

ver el sistema desde el punto de vista del usuario. El analista nunca debe olvidar qué es el
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enfrentar un nuevo sistema. Estos recuerdos pueden ayudar a que el analista enfatice con

Los usuarios y facilite su capacitacion.

Métodos de capacitacion. Cada usuario y operador necesitara una capacitacién ligeramente

diferente. Hasta cierto punto, sus trabajos determinan lo que necesitan saber, y su
personalidad, experiencia y conocimientos de fondo determinan coémo aprender mejor.
Algunos usuarios aprenden mejor viendo, otros oyendo y otros haciendo. Debido a que, por
lo general, no es posible personalizar la capacitacidon para un individuo, frecuentemente la
mejor manera de proceder es con una combinacién de los métodos. De esta forma se llega a

la mayoria de los usuarios por medio de un método u otro.

Los métodos para aquellos que aprenden mejor viendo incluyen demostraciones del equipo y
exposiciones a los manuales de entrenamiento. Aquellos que aprenden mejor oyendo se
beneficiaran de platicas acerca de los procedimientos, discusiones y sesiones de preguntas y
respuestas entre los instructores y capacitados. Aquellos que aprenden mejor haciendo
necesitan experiencia practica con el nuevo equipo. Para trabajos como el del operador de
computadora, la experiencia practica es esencial y, en cambio, tal vez un gerente de
aseguramiento de calidad de una linea de producciéon pueda solamente necesitar ver la

salida, aprender como interpretarla y saber cuando estd programado.

Materiales de capacitacion. Al planear la capacitacién de los usuarios, los analistas de

sistemas deben darse cuenta de la importancia de materiales, de capacitacién bien
preparados. Estos incluyen manuales de capacitacion, cosos de capacitacién, en donde a los
usuarios les es asignado trabajo por medio de un caso que incorpora la mayoria de las
interacciones comunmente encontradas con el sistema, uy prototipos y esquemas de la
salida. La mayoria del software en paquete proporciona tutoriales en linea para ilustrar las

funciones basicas.
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Debido a que la comprensién del sistema pro parte del usuario depende de ellos, los
materiales de capacitacion deben estar escritos con claridad. Esto significa que los materiales
de capacitacidon deben tener buenos indices, estar escritos para la audiencia adecuada con un
minimo de vocabulario especial y disponible para cualquiera que los necesite. En la figura
21.16 se proporciona un resumen de consideracidn para los objetivos, métodos, lugares y

materiales de capacitacion.

ELEMENTOS FACTORES RELEVANTES

penden de los requerimientos del trabajo del
usuario. Dependen del trabajo del usuario,
personalidad conocimientos y experiencias; use una
combinacidn de platicas, demostraciones, practica y

Objetivos de la capacitaciéon. Métodos
de capacitacion.

estudio.
pende de los objetivos de la capacitacién, costo,
Sitios de capacitacion disponibilidad; sitios gratis de vendedor con equipo

operable; instalacion en casa; instalaciones rentadas

pende de las necesidades del usuario; manuales de
Materiales de capacitacion operacidn, casos, prototipos de equipo y salida;
tutoriales en linea.

4.15 Capacitacion al Personal Técnico
En este punto sea considerado que no es necesario la capacitacidon a otra persona ya que

como miembros activos de la comunidad, nos encargaremos personalmente de dar el

respectivo mantenimiento tanto a la red, computadores, y plataforma virtual.
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CAPITULO V

PRINCIPALES IMPACTOS
5.1 Impacto Cientifico y tecnolégico

No cabe la menor duda del impacto que tiene un sistema dentro de la sociedad tecnolégica y
cientifica ya que los escenarios econdmicos en las sociedades empresariales iran cambiando
hacia los modelos y pensamientos completamente desarrollados. Permitiendo que el
empresario busque tecnologia y haga de la ciencia un modelo de desarrollo para diferentes

alternativas de solucidn que dia a dia se presentan en sus labores cotidianas.

En los Albores y desarrollo de cualquier propuesta tecnolégica de un sistema
aparentemente es inocuo y poco importante, eso es lo que permite observar la diferencia en
algunos paises, ya que en paises subdesarrollados esta subordinada a intereses econémicos.
Obviamente éste fendmeno existe, puesto que el nucleo que dinamiza todo sistema o corpus

economicus es el capital intelectual o el talento humano, como lo definen las nuevas teorias.

Pero permitiendo que un estudiante con capacidad intelectual desarrolle un sistema para
una empresa real marca la diferencia ya se motiva a la investigacion y elaboracién paso a
paso de lo que significa ser parte activa del desarrollo. Se conoce que el internet es una
buena guia de aprendizaje pero no todos la utilizan y muchos lo mal utilizan provocando que
no se oriente bien un criterio definido y se crea paradigmas en lo gerentes empresariales
catalogando como mediocre a la mano de obra empresarial, al desarrollar un sistema el

mismo estudiante tiene la facilidad de interactuar directamente con la parte racional de la
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ciencia ya que provoca en el investigador ganas profundas de desarrollo y de igual forma este

investigador aporta con su sociedad tecnologia y crecimiento.

El presente proyecto forma parte del deseo del creador para realizar un sistema factible y
reutilizable para los diferentes tipos de usos que se le pueda dar formando asi parte activa de
la sociedad cientifica y tecnoldgica dotando de herramientas a la empresa que le ayuden a

crecer.

5.2 Impacto Educativo

En los cambios intelectuales que se adjudican en la nueva concepcién espaciotemporal,
llamada postmodernidad, el hombre no ha saciado su busqueda hacia una comprensién
filoséfica de la humanidad.

Se observa, como la concepcidn de la Educacién practicada y debatida en la modernidad el
estudiante era un receptor pasivo de informacidn, sin embargo, estos paradigmas se
debilitan y se transforman constantemente, debido al cambio racional cultural de los nuevos
tiempos. Debilidad que pudo manifestarse debido a la ausencia de coordinacidon entre los
curriculos y los objetivos de las instituciones educativas, del Estado, de las necesidades
individuales, del contexto y del entorno en el que se desenvuelve la sociedad actualmente.
Ahora, con las nuevas tendencias de la educacion se rescata en los escenarios de intensos
debates y puestas en practicas de lo aprendido, la inmensa capacidad humana de crear y
construir y transferir nuevos conocimientos, y es en este escenario plegado de multiple
posibilidades para la invencidn y la imaginacion, que el enfoque investigativo cientifico-
tecnoldgico postula su maxima capacidad para transformar el mundo y ser parte activa del

desarrollo.

No obstante, la complejidad subyacente en el estudio del estudiante no es el de la
autoeducacién en sus multiples y diversas dimensiones, es un escenario que las ciencias

tecnolégicas como la informdtica, no profundizan constantemente. Los avances en las
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ciencias humanas demuestran la necesidad holistica de ver y comprender el ser de una forma

|II

“integral y multidimensional”, para trascender asi hacia visiones mas profundas y complejas
en todos los campos de conocimientos que permitan comprender diversos fendmenos desde

un abanico con cuantiosas posibilidades.

El presente proyecto hace que el estudiante sea parte del conocimiento profundo y bien
estructurado por motivo que se aplica paso a paso lo elaborado en una clase posiciondandose
asi en un agente activo en el desarrollo ya que se estd poniendo en practica todos los

conceptos diversos que se han transmitido y actualizado de generacidn en generacion.

5.3 Impacto Social
La sociedad, al igual que el cuerpo humano, requiere un estudio integral con evaluacion
permanente que le permita valorar su desempefio orgdnico como cuerpo activo que vive y

actua.

Asi como se realizan los exdmenes médicos pertinentes para medir los indicadores de la
salud y establecer la normalidad del funcionamiento de érganos y sentidos, es necesario
analizar para estudiar y sintetizar para resolver los problemas sociales, vale decir, las
necesidades, los escollos, contratiempos, dificultades que afrontamos diariamente como

colectivo. Lo que se denomina bajo el denominador comun de problematica social.

¢Qué impacto tiene la elaboracién de un sistema de despacho de pedidos con ubicacién
geografica y plataforma virtual? Nuestra relacion como colectivo con la investigacidén es
refleja, andnima, carece la mayor de las veces de la identidad necesaria. Se desconoce el acto

de investigacion, éste se encuentra aislado del entorno, basicamente porque ha sido el
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paradigma del aislamiento, de esa suerte de retiro espiritual en que se sumerge el proceso

indagatorio.

La proyeccion social es el medio ideal de la investigacion para cumplir con el compromiso con
la persona, con la dignificacién de la misma, y muy especialmente con las comunidades mds

vulnerables de los contextos en los que actua la investigacion.

Tomando en cuenta los aspectos anteriores podemos determinar que le impacto social es el
de cooperar con la realidad actual que atravesamos y estamos siendo parte del proceso de
cambio para cada generacién que se dedique a elaborar y estructurar un sistema. La
sociedad serd parte activa de nuestro proceso ya que sera la que se encargue de ser quien

nos juzgue y nos dignifique.

5.4 Impacto Empresarial

En el ambito empresarial el proyecto proporcionara grandes ventajas ya que serviria como
experiencia para elaborar futuras aplicaciones que cuenten con un salario.

La aplicacion sera uno de los primeros pasos que dé para lograr lo que me estoy proponiendo
con la empresa y mi persona. La sociedad empresarial es parte jurado de nuestros actos es
decir que ella se encarga de promovernos hacia un futuro exitoso o se transformara en una

piedra de tropiezo en el camino del programador.

Hoy en dia las empresas racionales estdn en busca de tecnologias innovadoras que
beneficien sus productos y hagan los procesos rapidos e inteligentes, para asi ser parte

competitiva en el drea que se desvuelven

5.5 Impacto Econdmico
La aplicacién una vez implementada serd una fortaleza dentro de la empresa ya que no tendria gastar

tanto en hojas volantes para proporcionar su informacion.
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El marketing serd visto en la web y lo verdn millones de personas aumentando de esta forma la

clientela de la empresa y proporcionando mejores ingresos

5.6 Conclusiones

La metodologia de investigacion que se desarrollé para este proyecto, fue sencilla de aplicar
y facil de entender, ademas de no requerir mayor inversidon sino de las herramientas

necesarias de informacion como son las encuestas, entrevistas, observacion etc.

Se detectaron varios problemas que afectan al desarrollo de la empresa los que se puede
sefialar como los mds importantes el desconocimiento del uso de la tecnologia por parte de
los usuarios al momento de realizar algun proceso ya que en la actualidad la mayoria de

nuestras actividades esta involucrada con la informatica.

La presente investigacion e implementacién propone contribuir a la sociedad, con la
propuesta de mejorar los procesos de las actividades cotidianas, analizando sus actividades e
involucrando a los responsables de la empresa para obtener un mejor posicionamiento a

nivel de microempresas.

Las herramientas que se van a utilizar en el desarrollo del proyecto son las mas eficientes y
aplicables al momento de poner en practica todo lo aprendido, ya que a través de las mismas
se puede lograr un software capaz de satisfacer las necesidades actuales de pizza planet,
obteniendo un resultado exitoso al momento de la implementacién del sistema de despacho

de pedidos.

El beneficio que se obtendra al realizar el desarrollo del sistema de despacho de pedidos con

ubicacién geografica y plataforma virtual se basa en mejorar el estilo de vida para los
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empresarios ya que no tendrdn que preocuparse tanto en los procesos de sus empresas ya

que pondran a la tecnologia a su favor

El aprendizaje recibido en el instituto fue de gran importancia en la elaboraciéon del
proyecto, ya que a través de esto ponemos en prdctica todos los conocimientos implantados
por los docentes en nuestra formacidon académica, la cual nos permitié desarrollar nuestra
tesis sin ningun inconveniente logrando como resultado obtener nuestro titulo de Tecndlogo

en Andlisis de Sistemas.

5.7 Recomendaciones

Previo a la implementacidon del sistema, seria conveniente que se analice y actualice los
nuevos procesos que se estan realizando, de esta manera se tendran objetivos claros de los
gue se pretende alcanzar como el la mejor atencién dentro del restaurant y los pedidos a

domicilio.

Es importante que este analisis se lo implemente y controle periddicamente, ya que a través
de esta iniciativa se puede controlar el uso adecuado de la tecnologia implementada, que
servira de mucho al momento de obtener datos que permitan ver la evolucion del sistema en

la empresa.

Es importante que todas las personas involucradas en la empresa conozcan de que se trata el
sistema. Ya que de esta manera se reduciria la ignorancia y permitird que el usuario comun
interactUe con la tecnologia.

Tener mucho cuidado con las herramientas implantadas ya que estas pueden ser manejadas
de forma incorrecta, provocando un conflicto en el funcionamiento del sistema que lo Unico

gue lograria es perjudicar los bienes de la empresa y asi al desequilibrio de la misma.
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Es necesario que la empresa sea persistente en su propdsito de mejorar su conocimiento
informatico, ya que existe una infinidad de detalles que obstaculizan la gestidon del sistema.
Esta persistencia debe ser motivada por la directiva, escuchando siempre a sus clientes y al
personal que ahi labora con el fin de que ellos se sientan como parte del plan estratégico

para la evolucién de la Pizza Planet.

Se debe implementar un plan de mejora propuesto a fin de obtener mayores conocimientos
académicos (principalmente en el desarrollo de proyectos, como la elaboraciéon de la tesis) ya
gue existi®6 muchos cambios y deficiencias que lo Unico que lograron es confundir al

estudiante con lo cual se demord la entrega del software como la de la tesis.

Una vez implantado el prototipo se deberia llevar a cabo una elaboracién continua y
establecerlo como un sistema para que en el futuro les ayude en un mejor desempefio para
la empresa en su totalidad y pueda sobresalir en las areas tecnolégicas cumpliendo nuevas

metas para continuar innovdndose y ser competitiva.
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GLOSARIO DE TERMINQOS

Plataforma Virtual: Las plataformas virtuales se refieren Unicamente a la tecnologia utilizada

para la creacién y desarrollo de cursos o mdédulos didacticos en la Web que se usan de
manera mdas amplia en la Web. Constituye un conjunto de estructuras, politicas, técnicas,
estrategias y elementos de aprendizaje que se integran en la implementaciéon del proceso de

ensefianza-aprendizaje, dentro de las instituciones educativas.

Caller Id: es un mecanismo por el cual el abonado al servicio telefénico puede conocer el

numero telefdnico de la persona que lo llama.

CPU: Central Processing Unit. Unidad central de procesamiento. Es el procesador que

contiene los circuitos légicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Servidor o hosting: Hosting es una palabra del Ingles que quiere decir dar hospedar o alojar.

Aplicado al Internet, significa poner una pagina web en un servidor de Internet para que ella

pueda ser vista en cualquier lugar del mundo entero con acceso al Internet.

Internet: Internet se define generalmente como la red de redes mundial. Las redes que son
parte de esta red se pueden comunicar entre si a través de un protocolo denominado, TCP/IP
(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol). Fue concebida a fines de la década de
1960 por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos; mas precisamente, por la
ARPA. Se la llamd primero Arpanet y fue pensada para cumplir funciones de investigacion. Su
uso se popularizé a partir de la creacién de la WWW. Actualmente es un espacio publico
utilizado por millones de personas en todo el mundo como herramienta de comunicacién e

informacion.
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Red (Informdtica): conjunto de técnicas, conexiones fisicas y programas informaticos

empleados para conectar dos o mas ordenadores o computadoras. Los usuarios de una red
pueden compartir ficheros, impresoras y otros recursos, enviar mensajes electrénicos y

ejecutar programas en otros ordenadores.

Microprocesador (Microprocessor): es el chip mas importante de una computadora. Su

velocidad se mide en MHz
Protocolo: Un conjunto de reglas formales que describen como se trasmiten los datos,
especialmente a través de la red. Los protocolos de bajo nivel definen los estdndares

eléctricos y fisicos que deben observarse, mientras que los protocolos de alto nivel definen lo

Equipos Informdticos: Una computadora es una mdaquina programable, es decir, capaz de

ejecutar programas desarrollados por programadores.

A la computadora también se le conoce por el término ordenador o equipo informatico.

Conexidn: Es un enlace que tiene un objeto hacia otro de tal manera que es un puente para la

transmision de datos.

Hardware: equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El hardware se
refiere a los componentes materiales de un sistema informatico. La funcién de estos
componentes suele dividirse en tres categorias principales: entrada, salida vy

almacenamiento.

Software: programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que el

hardware (la maquina) realice su tarea.
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Sequridad Informdtica: técnicas desarrolladas para proteger los equipos informaticos

individuales y conectados en una red frente a dafios accidentales o intencionados.

Requerimientos: Son todos los aspectos que se requieren para trabajar en forma dptima.

Recurso: En informdtica, los recursos son las aplicaciones, herramientas, dispositivos

(periféricos) y capacidades con los que cuenta una computadora.

Manuales De Usuario: Conjunto de pasos ordenados que sirven para seguir diferentes

procesos dentro de la empresa.

Manual De Capacitacion: Documento que tiene la informacién necesaria para dictar clases a

personas que carecen de conocimiento.

Instaladores: Son dispositivos que guardan informacién o programas que van a ser utilizados
en diferentes maquinas.

Firewall: Una computadora que corre un software especial utilizado para prevenir el acceso
de usuarios no autorizados a la red. Todo el trafico de la red debe pasar primero a través de
la computadora del firewall.

Online: en linea, conectado. Estado en que se encuentra una computadora cuando se

conecta directamente con la red a través de un dispositivo, por ejemplo, un médem.

TCP/IP: Transfer Control Protocol / Internet Protocol. Es el protocolo que se utiliza en

Internet.
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ANEXOS
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ANEXO 1

ENTREVISTA
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Esta de acuerdo con la implementacién de un sistema de despacho e pedidos con
ubicacién geografica con plataforma virtual dentro de su empresa.
Si, ya que esto beneficiaria a la empresa obteniendo un mayor conocimiento

informatico y asi ir disminuyendo el indice de dificultad en esa area.

Cree usted que la implantacidn del sistema es un beneficio para su empresa.
Si, porque ayudara a el personal, y a todos los que laboramos en esta area a reducir el

tiempo de espera en nuestros procesos.

Tiene conocimiento de lo que constituye una plataforma virtual.
Se, que habla de una web que permitira a la empresa ser competitiva, pero no tengo

un conocimiento profundo de los verdaderos beneficios.

Cree que esta herramienta ayudaria a mejorar sus ventas.
Si, ya que se ha visto que la mayoria de empresas que se dedican a esta labor poseen
su web y esto proporciona una alternativa mas para el cliente en el momento de

visitarnos.

Usted cree que proporcionando a su servicio de call center una ubicaciéon por medio
de mapas se contribuye en algo con su labor.
Si, ya que seria una nueva herramienta que se utilizaria mucho para el no estar

preguntandole tanto al cliente.

Con respecto de su personal tienen algin conocimiento técnico en el area

informatica.
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El nivel de conocimiento que el personal tiene es el basico para trabajar pero si es

Necesario capacitacién ellos estan dispuestos

7. Estarian dispuestos a mantener capacitaciones continuas para elevar su nivel de
aprendizaje.
Si, porque de esta manera se beneficia la empresa y se podra buscar mejores

soluciones con personal apto para el cargo que estd encargado.

8. Estarian dispuestos a colaborar con la implementacién de la plataforma virtual.
Si, porque es un tema que nos compete a todos los empresario que buscan crecer en
esta drea.

9. Cree que este proyecto es un gran avance y ayuda en su empresa.
Por supuesto porque es interesante contar con un centro sistema automatice mis

procesos.
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ANEXO 2

CARTA DE AUSPICO DE LA EMPRESA
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ANEXO 2

ACTA DE ENTREGA
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ANEXO 2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA
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JUNTA DIRECTIVA

GERENTE
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Publicidad y Marketing

Estudio
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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