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Declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica,
personal, que se han citado las fuentes correspondientes y que en su
ejecucion se respetaron las disposiciones legales que protegen los
derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas resultados y conclusiones

a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Luis Ernesto Collaguazo Padilla

CC: 100300762-0
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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL
Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y trasferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante LUIS ERNESTO

COLLAGUAZO PADILLA.

Por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CEDENTE”; vy, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a
quien en lo posterior se le denominaré el “CESIONARIO”, Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles
y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las

siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de estudio en la
carrerade ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA, que imparte el Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en
Administracion Turistica Hotelera, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA
LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS” , el cual incluye una capacitacion
al Talento Humano, e implementacién de medidas preventivas para evitar accidentes
laborales y mejorar la seguridad del personal que labora en esta empresa, para lo cual
ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por
iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla
la implementacion de un Plan de Marketing Turistico, motivo por el cual se regula de

forma clara la cesion de derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto
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del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,

administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del Plan de Marketing Turistico descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(cédigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.) El
Cesionario podra explotar el Plan de Marketing Turistico por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre otros: a) La reproduccion Plan de Marketing
Turistico por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién pablica del Plan
de Marketing Turistico; c) la distribucion puablica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arrendamiento o alquiler del Plan de Marketing Turistico; €) La
proteccion y registro en el IEPI del Plan de Marketing Turistico a nombre del
Cesionario; ) Ejercer la proteccidn juridica del Plan de Marketing Turistico; g) Los
demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales

que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
Plan de Marketing Turistico que es el objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del Plan de Marketing Turistico a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- la cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que derivan al mismo.
QUINTA: PLAZO.- la vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- las partes fijan como
su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de este, sera
resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un mediador del centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a
la resolucién de un arbitro, que se sujetara a la dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, al Reglamento del centro de Arbitraje y Mediacion de la camara de
Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme
a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las partes renuncian a la
jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no
interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucién de
medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de
arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de
Comercio de Quito, f) El idioma de arbitraje sera el espariol; y, g) La reconvencion,
en caso de haberla, seguird los mismo procedimientos antes indicados para el juicio

principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.- las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 23 dias del mes de octubre del dos mil catorce

f) f)

Luis Collaguazo

C.C. No 100300762-0 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO
El proyecto de Marketing Turistico tiene la finalidad de difundir los atractivos
turisticos naturales, culturales y colocar en oferta como un lugar nuevo para realizar

un turismo de descanso con la naturaleza y la gente de la parroquia de Salinas.

La investigacion de campo que se efectud ha arrojado resultados novedosos para
desarrollar el proyecto en la zona predeterminada, dando caracteristicas positivas de
la evolucidn de un turismo comunitario y sostenible para su poblacion que en este caso

seré el beneficiario directo en su ejecucion.

Las personas asumen que ya es momento de cambiar su estilo de vida, a través de una
propuesta de turismo bien organizado para la cual es necesario recibir las
capacitaciones precisas en varios ambitos que involucra la rama de turismo

comunitario.

Dentro de esta investigacion se lleg6 a un analisis determinante, que Salinas brinda
todas la bondades de la naturaleza por su ubicacién geografica, clima y como punto
principal la amabilidad de su gente que en este caso es algo autoctono de la poblacion

de la Cuenca del Rio Mira conocida como el Valle de Santa Catalina de Salinas.

La propuesta esta dirigida a cambiar la desorganizacion existente en sus moradores,
donde el Gobierno Parroquial es el ente rector llamado a buscar nuevos métodos de
publicidad para ubicar este destino como una opcion innovadora a nivel nacional con

proyeccion a corto plazo al universo.
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ABSTRACT

The Tourism Marketing Project aims at disseminating the natural, cultural attractions,
at the same time, to promote Salinas as a new place for tourism taking advantage of

its nature and the people.

In the field research that has been done, it has roughs about new results to develop this
area giving positive ideas of the creation of sustainable community tourism for its

population that, in this case, will benefit from the execution of the project.

People believe that time has come for a lifestyle change through a well-organized
tourism project, for which, it is necessary to receive appropriate training in several

areas that the community tourism requires.

After this research, a determining conclusion was reached that Salinas offers many
options based on its perfect geographical location, climate and most importantly, the
openness of its people, which in this case is a characteristic that belongs to the
population of the Basin of the River Mira known as the Valley of Saint Catalina of

Salinas.

The project intents to change the existing lack of organization of its people, where the
local Government of Salinas is supposed to seek new ways to advertise and promote
so that this becomes a new place of tourism for Ecuadorians and in the near future for

people from around the world.
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INTRODUCCION
En enfoque del turismo en la provincia de Imbabura es de gran magnitud por lo cual
el presente proyecto tiene como objetivo difundir y promocionar los atractivos de la
Ruta del Tren de la Libertad como un destino novedoso por sus atractivos turisticos

que son autdctonos de la localidad.

Siendo un patrimonio de gran valor historico para la provincia de Imbabura, “El Tren
de la Libertad” es el protagonista de la masificacion entre la urbe del canton Ibarra y
de la Parroquia Rural de Santa Catalina de Salinas, en participacion directa de la ruta

aportando de manera econdémica y social.

La parroquia de Salinas poseedora de extraordinarios atractivos turisticos y flora y
fauna propias de su entorno natural, la inmensa riqueza ancestral cultural de sus

habitantes que es digno de mencionar, que los visitantes en este caso son los turistas.

Y viene impulsando el Programa Etnocultural Turistico Comunitario Palenque, con

el propdsito de brindar una alternativa de desarrollo a esta parroquia.

El presente proyecto esta estructurado con objetivos claros en cada uno de los

capitulos.

Capitulo I.- Se da a conocer toda la informacion que tiene que ver con los antecedentes

del pais de manera general.

Capitulos 11.- Describe con detalles sobre los involucrados directos e indirectos del

proyecto.
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Capitulo I11.- Problemas y objetivos se plantean los problemas en forma de causa,

efecto y formas a resolverse.

Capitulo IV.- Comprende el analisis de las matrices, diagrama de estrategias y el

marco logico.

Capitulo V.- Hace referencia a la propuesta y descripcién de la misma como una

herramienta.

Capitulo VI.- Describe los gastos econdémicos, recursos y el tiempo efectuado en el

proyecto.

Capitulo VII.- Hace referencia a las conclusiones y recomendaciones que se llevaran

a cabo una vez concluida la investigacion.

Anexos.- Comprende las encuestas, fotografias y un oficio de la parroquia de Salinas.
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CAPITULO I:

1. ANTECEDENTES

Son datos de libros, tesis u otros proyectos que sirven de referencia para el presente

proyecto de investigacion.

Tesis: ESTUDIO DE LA SITUACION DE LA OFERTA Y DEMANDA
TURISTICA DE LA RUTA FERROVIARIA “EL TREN DE LA LIBERTAD” DE

LOS CANTONES IBARRA Y URCUQUI.

AUTORES: Guzméan Angulo Carlos Andrés, Herrera Cruz Erika Alexandra
ANO: 2014

INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CONCLUSION: De manera objetiva del proyecto de la Universidad Técnica del Norte
aportara al desarrollo del proyecto de una manera técnica con los estudios realizados
de la oferta y demanda de la ruta del tren, y serd utilizada toda la informacion vy,

terminacion técnica descrita en el mismo.

Tesis: REPORTAJE PROMOCIONAL TURISTICO SOBRE LA RUTA IBARRA-
SALINAS-PRIMER PASO Y RIOBAMBA-SIMBAMBE (NARIZ DEL DIABLO)

DE LA EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS.
Autor: Cornejo Cajiao Andrea Paola
ANO: 2010.

INSTITUCION: UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE QUITO

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.



INSTITUTO TECNOLOGICO b
corDILLERA j >~ 2
hoteleria

Cordillera

CONCLUSION: El proyecto de reportaje promocional de las principales rutas
turisticas del tren del Ecuador, sera utilizado toda la informacion detallada sobre la
ruta Ibarra Salinas que va a hacer determinante para la ejecucion de la siguiente

propuesta y, terminacion técnica descrita en el mismo seré de gran ayuda.

Libro: MONOGRAFIA HISTORICA DE LA PARROQUIA DE SANTA

CATALINAS DE SALINAS.

Procesos de construccion de la parroquia y su geografia en la historia del Norte de pais

y las Comunidades de las Cuenca Chota-Mira.
AUTOR: Amilcar Tapia Tamayo
ANO: 2008

CONCLUSION: Este libro resalta la geografia de la parroquia mencionada y, sus

origenes que conlleva la historia con sus caracteristicas, desarrollo econémico y social.

Los capitulos a utilizarse son del I — VI porque servira la terminacion técnica descrita

en esta redaccion.

Libro: IDENTIDAD NEGRA
AUTOR: Pavon, Ivan

ANO: 2007

CONCLUSION: De este libro se tomara en cuenta el desarrollo y crecimiento del

pueblo negro a base de la dura labor que representaba la agricultura.
Libro: IDENTIDAD AFRO

Procesos de construccién en las comunidades negras de la Cuenca Chota-Mira.
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AUTOR: Pabdén Chala
ANO: 2007

CONCLUSION: En este libro se toma en consideracion las narraciones y
acontecimientos que son parte de la historia de los abuelos Afros, se utilizara los
capitulos del I — 111 porque servira la terminacion técnica descrita desde la llegada del

Ferrocarril segun la historia.
Libro: SOBRE-VIVIR A LA PROPIA MUERTE

A LO (A) S ANTEPASADOS mios-del pueblo Alemén en la llanura del Bajo Rin

suyos- del pueblo afro ecuatoriano en la cuenca de Mira-Valle del Chota.
AUTOR: FECONI-Federacion de Comunidades Negras de Imbabura y del Carchi.
ANO: 2005

CONCLUSION: Tomando en cuenta el origen de este libro que describe en forma
breve la vida de la poblacién de las comunidades Negras de Imbabura y Carchi como

parte de la historia de los negros de la Region Norte.
Libro: MUSICA AFRO

AUTOR: Sixto Chala.

ARNO: 2004

CONCLUSION: Este libro se utilizara para destacar el origen de la msica afro
Ecuatoriana que ha ido tomando identidad en el transcurso de la historia y su ritmo

tradicional como es la Bomba.
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1.01 Contexto

1.01.01 El turismo en el Ecuador

En el transcurso de los afios el turismo en el pais ha enfrentado un cambio notable y,
actualmente basdndose en la nueva matriz productiva para el desarrollo conjuntamente
con la educacién en todas las especialidades del descanso, estd desarrollandose de una

manera acelerada.

“En el Ecuador la actividad turistica representa el 4.2 % del PIB, que equivalente a
680 millones de dolares al afio, econdmicamente esta cantidad es importante tomando
en cuenta que cerca del 80% del presupuesto general de estado se financia con la venta
de petroleo y derivados del petrdleo y tenemos reservas solamente para 20 afios.”

(Turismo en el Ecuador - jimdo, 2014)
Resefia histérica de Ferrocarriles del Ecuador

En el pasar de los afios se resalta la importancia de las personas que participaron en la
creacion de la ruta mas complicadas del ferrocarril del mundo, Archer Harman, este
personaje fue el hermano mayor de John Harma, quien fuera el ingeniero y encargado
del proyecto, y mano derecha quien en vida fue Georges Davis, quienes fueron

victimas de las enfermedades que azotaban en aquello afios.

La gran obra laboriosa de ingeniera “Nariz del Diablo” que fue construida en roca
solidad de modo ascendente y descendente en modo de zig-zag que efectla una
aventura de avanzada y retroceso para asi alcazar la altura necesaria para llegar a

Aluasi.

La llegada del ferrocarril a las principales ciudades del Ecuador, Riobamba 1905y, en

ese mismo afio alcanza una altura de (3604 metros) en la poblacion de Urbina, el 25

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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de junio de 1908 llega a Quito, fue una novedad el arribo de la locomotora N° 8
dirigida por el operador Arturo Munizaga, en reconocimiento del gran General Eloy

Alfaro.

Pasaron 46 afios para que llegue el ferrocarril a la provincia de Imbabura el 26 de
agosto de 1957, en el periodo presidencial de Camilo Ponce Enriquez, se inaugura La
Ruta del Tren de la Libertad, donde miles de hombres negros murieron a causa del

duro trabajo de la construccion de la ruta, los trabajos fueron a pico y pala.

La Empresa de Ferrocarriles del Ecuador fue y, es un gran patrimonio historico
contemporaneo en la actualidad que desempefia el desarrollo del norte del pais para el

turismo sustentable con la naturaleza de la zona andina.

Por ende la ruta del Tren de La libertad (Ibarra Salinas Ibarra) forma parte de los ocho
destinos turisticos del tren del ““Viejo Luchador” Eloy Alfaro siendo rehabilitada el 18

de enero del 2012.

La parroquia de Santa Catalina de Salinas es beneficiada de la rehabilitacion de esta
ruta, impulsan varios proyectos con el turismo comunitario relacionados con la musica
bomba, la danza, gastronomia autdctona de Salinas y artesanias de la zona afro-

salinera.

llustracién 1: Tren de la Libertad

Ibarra  Salinas

(N) Q)
Fuente: http://trenecuador.com/es/tren-de-la-libertad/
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RUTA DEL TREN A NIVEL NACIONAL

llustracion 2: Ruta del Tren a Nivel Nacional
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1.01.02 Provincia de Imbabura

La provincia esta situada en la sierra norte del Ecuador, limitando al Norte con la
provincia de Carchi, al noroeste con la provincia de Esmeraldas y, al sur con la

provincia de Pichincha.

1.01.03 Ibarra

El Canton Ibarra se encuentra ubicado politicamente en la provincia de Imbabura. A
115 km de Quito y 125 km de la cuidad de Tulcén. Los limites del Cantén son al norte
con la provincia del Carchi, al noroeste con la provincia de Esmeraldas, al oeste con
los cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al este con el canton Pimampiro y al

sur con la provincia de Pichincha.

ALTURA: 2228 metros sobre el nivel del mar.
CLIMA: Templado seco, temperatura promedio 18°
Poblacion: 181.175 habitantes aproximadamente.

Tabla 1: Division politica del cantén Ibarra

Ambuqui La Esperanza
Angochahua Lita

Carolina SALINAS
IBARRA

Elaborado por: Luis Collaguazo

Fuente: Gobierno Parroquial de Salinas
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1.01.04 PARROQUIA SANTA CATALINA DE SALINAS

1.01.04.01 Situacion geogréafica
“Salinas parroquia rural perteneciente al Cantén San miguel de Ibarra en la Provincia
de Imbabura, se ubicada a 25.50 km al norte de la capital provincial, con una superficie

de 7.900 ha. Existen organizaciones sociales distribuidas.

Tabla 2 : Subsistema de poblacion

~ PARROQUIA  COMUNIDADES
Cuambo
Barrio San Luis
Barrio La Esperanza
Salinas Barrio La Floresta
Barrio Central
Barrio San Martin
Barrio San Miguel
Caserio EI Consejo

RURAL

Fuente: Gobierno Parroquial de Salinas.
Elaborado por: ADEPI

1.01.04.02 Delimitacion

La Parroquia de Salinas limita al Norte, con las parroquias de Juan Montalvo y
Carolina de los Cantones Mira e Ibarra respectivamente, al Sur con la cabecera
cantonal del Cantén Urcuqui, al Este, con la delimitacion territorial de las cabeceras
cantonales de Ibarra y Mira, ademas con la parroquia de Juan Montalvo, y al Oeste,

con las parroquias de Pablo Arenas y Tumbabiro del Canton San miguel de Urcuqui.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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Gréafico 1: Ubicacidn geogréafica de la parroquia de Santa Catalina de Salinas.
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. Poblados [l
] Iglesia ¥
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Camino lastrado de dos o mas vias J
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Camino de verano es ENTR,
Calle = ——

s Linea Ferrea ‘ADEPI
Sendero " [rs— PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

08 LA PARRGQUIA DE SALINAS

Linea sléctrica -
Acueducto, zanja, canal - 3 MAPA BASE DE LA PARROGUIA
Rios, esteros. i i o
Zona urbana

[C)  Limte Pamoquial

Elaborado por: ADEP

Fuente: Ilustre Municipio de Ibarra
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1.01.04.03 Clima

La parroquia de Salinas presenta un clima calido seco en toda la parroquia, el mismo
que se encuentra desde la zona mas baja hasta la més alta; posee una pluviosidad
méaxima de 650 mm, su temperatura promedio anual maxima es de 33°C y una minima
de 12°C. El centro poblado presenta un clima célido seco, con una temperatura media

aproximada de 19°C y una pluviosidad de 312 mm.

1.01.04.04 Flora y fauna
“Esta zona se la puede identificar facilmente por la presencia de: Faique, de copa
aparasolada, el Guarango, Jorupe, ejemplares aislados de Palo Santo, Molle, Cardo,

Tuna, Cabuyo Negro, Mosquero y Sabila.

Entre las especies de fauna mas representativa existen mayormente aves como:
Tértola, Cuturpilla, Changoén, Quilico, Pajaro ocioso, Pajaro colorado, Pajaro rojo.”

(Mina, 2014)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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Tabla 3: Atractivos turisticos de la Parroquia de Santa Catalina de Salinas

MUSEO DE SAL

MUSEO
ETNOGRAFICO
CENTRO
GASTRONOMICO
PALENQUE

RECORRIDO EN
CHIVA TURISTICA

CAFETERIA DEL
TREN
PLAZA ARTESANAL

ESTACION HOJA
BLANCA
ESTACION SALINAS

PARQUE CENTRAL

FIESTAS DE LA
VIRGEN DE LAS
LAJAS
HOSPEDERIAS
COMUNITARIAS

IGLESIA DE SALINAS

GRUPOS DE DANZA
BOMBA

FIESTA MONTE
CALVARIO

LA BOMBA/ GENERO
MUSICAL
CARNAVAL
PALENQUE

Elaborado por: Luis Collaguazo

Fuente: Gobierno Parroquial de Salinas

Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales

RESTAURANTE

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Alimentarias
Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales y familiares

Manifestaciones
culturales
Folklore
Folklore

Folklore

Folklore

Museos
Museos

Cocina tradicional
autoctona de la poblacion
salinera

Lugares a las
comunidades Salinas,
parroquias del Valle del
Chota la cuenca del rio
Mira.

Productos de la zona del
Valle Salinas y Chota
Exposicion de artesanias

Obras de arte y técnica /
lugares histéricos
Lugares historicos

Parques y plazas

Manifestaciones y
creencias religiosas

Intercambio experiencias
entre turistas extranjeros y
comunidad
Manifestaciones y
creencias religiosas
Manifestaciones
culturales y musica
Manifestaciones y
creencias religiosas
Musica y danza

Mdsica, danza, cultura y
gastronomia
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Anélisis

Al plantear y analizar los atractivos turisticos del Gobierno Parroquial de Santa
Catalina de Salinas se puede dar cuenta del potencial con el que cuenta el sector, por
su ubicacion y su factor principal que es el clima célido seco que le brinda la
oportunidad de despegar con el turismo comunitario, ademas se identifica que de
acuerdo a la estructura del producto turistico con el que cuenta la Parroquia , se han
determinado lineamientos que permiten fortificar el plan de marketing turistico con la
implementaciéon de servicios en los que la comunidad se involucra y participa
directamente, permitiendo que los pobladores son los actores principales en la

actividad.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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1.01.04.05 Descripcion de los atractivos turisticos de la Parroquia de Santa Catalina
de Salinas.

Museo de Sal

En las épocas pasadas la
1 Iy . explotacion de la sal era una
actividad muy importante para la
economia y alimentacion para sus

habitantes, la sal de este sector se

comercializaba a nivel nacional y

Fotografia 1: Museo de Sal
Fuente: Luis Collaguazo

dentro de la provincia. Asi con este

producto se efectuaba el “Trueque” con alimentos como:

Algodon, aji, fréjol, yuca, maiz, camote, papas, etc.

Lo primordial de hoy es de rescatar la produccion de sal, con un compromiso cultural
con los ancestros y las presentes generaciones, desde cosmovisién turistica que

contribuye al rescate de la identidad.

Asi es como como se da el nombre a la parroquia de Salinas, este acontecimiento
ancestral aport6 siendo parte del corregimiento de Otavalo, los indigenas ya
explotaban las minas de sal ubicadas en Salinas, entonces ellos decian “vamos a las
Salinas”, refiriéndose a las minas de sal, razon por la cual el pueblo queda con el
nombre de Salinas y una vez que se logré la parroquializacion en 1824 toma el

nombre de Santa Catalina de Salinas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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Es uno de los principales atractivos
turisticos que tiene la parroquia, ya
que aqui se encuentra la historia de
los afrodescendientes. Tomando en
cuenta que Salinas, esta constituido

aproximadamente por el 70% de

_ gente afro, resulta bastante
Fotografia 2: Museo Etnografico

Fuente: Luis Collaguazo .
iImportante dar a conocer asuntos

relacionados con nuestra etnia, considerando que a lo largo de la historia, tanto en el
Ecuador como en el mundo entero, este sector ha sido cruelmente maltratado y

marginado a lo largo de la historia.

Centro Gastronémico

El centro gastronémico Palenque,
es un restaurante muy acogedor y
llamativo, en donde se presta el
servicio de alimentacion.

Actualmente se esta trabajando con

algunas de las operadoras turisticas

importantes del Ecuador, ya que el

Fotografia 3: Centro Gastronémico .
Fuente: Luis Collaguazo personal que atiende en este lugar

ha recibido capacitaciones con el afan de satisfacer las necesidades y expectativas de

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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todos los clientes. Cabe sefialar que existe variedad de platos tipicos de la zona y

también internacionales, segun las exigencias de los clientes.

Recorrido en Chiva Turistica

Los turistas que deseen visitar las

comunidades de Salinas, parroquias

del valle del Chota y la cuenca del

rio Mira, hosterias, Ibarra o
cualquier otro lugar, ponemos a

disposicién el vehiculo turistico

tradicional, conocido como Chiva,
Fotografia 4: Recorrido en Chiva Turistica

Fuente: GAD Parroquia de Salinas
gue cuenta con una excelente

amplificacion y sonido.

Cafeteria del Tren

En la cafeteria del tren se ofrece
fundamentalmente productos como
jugo de ovo, tuna, empanadas, café y
helados. Este emprendimiento opera
en la estacion de ferrocarriles y la

mayoria de turistas que llegan en el

tren adquieren estos productos.

Fotografia 5: Cafeteria del Tren
Fuente: GAD Parroquial Salinas

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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Plaza Artesanal

En la estacion de ferrocarriles de
Salinas, algunos grupos que se
dedican a la elaboracién de
artesanias, exponen y comercializan
sus productos, entre los que se

destacan las artesanias elaboradas

con arcilla, resina, tawa, mullos,

Fotografia 6: Plaza Artesanal
Fuente: Luis Collaguazo

cd, papel reciclado, fotografias, entre

otros.

Estacion Hoja Blanca

Esta estacion esta ubicada dentro de ruta de la Libertad via Salinas en la actualidad no
presta servicios, pero tiene un pasado digno en la historia del ferrocarril, la
reconstruccién a mediano plazo de la estacion Hoja Blanca permitira el arribo del
ferrocarril a Yachay, con lo cual se facilitara el transporte de estudiantes, docentes a

la Ciudad del Conocimiento.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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Estacion Salinas

La estacion de Salinas guarda \
parte de la historia y el desarrollo

de sus habitantes desde la

cosmovision de los adultos
mayores. En cuanto a lo

econbmico 'y social de la

parroquia, el comercio de las Fotografia 7: Estacion Salinas
Fuente: Luis Collaguazo
regiones de la Sierra y Costa, y la sal

del sector era distribuido a nivel nacional.
Parque Central

El parque ubicado en el corazén
de la parroquia de Santa Catalina
de salinas tiene una historia
labrada conjuntamente con la
iglesia que fue fundada el 06 de

Enero de 1888, por ende son

visitados por los turistas que

llegan en el tren desde la cuidad de Ibarra.

Fotografia 8: Parque central
Fuente: Luis Collahuazo
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Fiestas de Salinas

Fotografia 9: Fiestas de Salinas
Fuente: Luis Collaguazo

Las fiestas que se celebran en la
parroquia estan dirigidas hacia la
religiosidad de sus habitantes que
son devotos de los Santos: al monte

calvario a la virgen de las lajas.

“En 1932 la sefiora Zoila Salgado
don6 una pequefia piedra a la

iglesia, poco tiempo después

aparecio la imagen de la virgen y para

que la comunidad conociera replicaron

las campanas de la iglesia y, en honor a ello un grupo de personas se reunieron y

empezaron a festejar las fiestas de las Lajas.” (Mina L. M., 2014)

Es de resaltar que la piedra que en afios pasados era muy pequefia hoy en la actualidad

sigue creciendo conforme la fe de sus hijos “Los habitantes de Salinas”. Y esto llama

la atencion de los turistas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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Hospederias Comunitarias

Existen familias que se han capacitado

para ofrecer al turista el servicio de
hospedaje, donde se trata que haya la

interrelacion entre el turista y la familia,

con el proposito de intercambiar
experiencias.  Tambiéen  se  esti
construyendo hospederias comunitarias,

para incrementar la capacidad de

Fotografia 10: Hospederias Comunitarias
Fuente: GAD Parroquial de Salinas a|0jamient0 de Salinas.

Contribuyendo al intercambio cultural con los turistas nacionales como extranjeros.

La bomba/ Género Musical

Banda juvenil de Salinas

El género bomba un ritmo
musical de origen
afrodescendiente de las
comunidades negras del Valle

del Chota, son manifestaciones

ancestrales que expresan las

exclamaciones de los adultos

salinas
mayores en convivencia con la vida Fuente: GAD Parroquial de Salinas

misma, la musica bomba es un ritmo creado por la mayoria de la poblacién afro-
chotefia y por ende esta presente en la parroquia de Salinas siendo un atractivo para

los turistas que visitan la localidad.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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Entre los principales atractivos turisticos de Salinas, esta la presentacion cultural de la

banda juvenil, conformado por 14 adolescentes que empezaron siendo nifios, los

mismos que son fruto de un proceso de capacitacion en instrumentos de banda de

pueblo.

Gropos de Danza

En la parroquia de Salinas, las

habilidades culturales es un

potencial, en esto resalta las

presentaciones culturales de los

grupos de danza, en la actualidad

se cuenta algunos de estos

grupos que muestran su talento a

través de la cultura
afrodescendiente a los turistas.

Tours en Autoferro Ibarra-

Salinas-Ibarra

El viaje en tren es simplemente
espectacular, en tiempos

anteriores este era utilizado a

Fotografia 12: Gropos de Danza
Fuente GAD Parroquial de Salinas

“ N A ¥ [ I =
Fotografia 13: Tours en Autoferro Ibarra-Salinas-1barra
Fuente: GAD Parroquial de Salinas

diario como un medio de transporte, hoy en dia se usa con fines turisticos. Actualmente

existe un tren, una ferrochiva y un autoferro que prestan sus servicios en el tramo

Ibarra-Salinas. Esta ruta es muy apetecida por los turistas debido a que cuenta con

espectaculares paisajes, tineles y puentes.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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1.01.04.06 Atractivos Turisticos

Patrimonio Intangible:

Cultura Afro Ecuatoriana

Musica bomba

Danza

Patrimonio tangible:

Museo de sal “Barro Caliente

Sala etnografica “Nuestros Ancestros”

Estacion del ferrocarril

Centro gastronomico “Palenque”

La Iglesia Santa Catalina

Las tolas de sal

Aproximadamente 250 turistas semanales visitan la Parroguia de Santa Catalina de

Salinas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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1.02 Justificacion

Partiendo del conocimiento general de la investigacion, se debe tomar en cuenta el
aporte al desarrollo socioecondmico de la poblacion de la parroquia con las actividades
productivas que tengan al turismo como fuente de valoracién histdrica-patrimonial,
dinamizando la economia de la zona de manera que asistan y tengan derecho a vivir
del turismo y del buen vivir que propone el actual gobierno garantizando la inclusion

econdmica.

Determinando el principal atractivo de la parroquia que es la ruta del tren de la libertad,
se vinculara de forma directa a la difusion de los atractivos turisticos de Santa Catalina
de Salinas, dando un 6ptimo servicio de acuerdo a los requerimientos del turista actual,
para dar paso a una dinamica turistica sostenible complementado el objetivo del

gobierno parroquial a un buen vivir.

Por tal motivo nace la necesidad de identificar los atractivos naturales y culturales de
la parroquia, para obtener un producto clave que permita posicionar a la ruta del Tren
de la Libertad en el mercado, potencializando el turismo y hacer de esta actividad la

mas rentable para todos sus habitantes.

Una vez determinada la investigacion del proyecto favorecera a los grandes, medianos
y pequefios empresarios turisticos, comerciantes, servicios publicos, ubicados en la

zona norte de Ibarra y Salinas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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1.03 Definicion del problema central

La presente propuesta se realiza una vez que se ha identificado la falta de difusion de
los atractivos turisticos naturales y culturales de salinas, informacion correcta de su

ubicacién y las maravillas que pueden disfrutarse en este lugar.

Ostenta recursos nativos turisticos que no son debidamente aprovechados, no cuenta
con una proyeccion a largo plazo para su desarrollo, tampoco es conocida como un

potencial atractivo turistico y consecuentemente no tiene un flujo constante de turistas.

Por lo cual es necesario dar paso a una innovacién y planificacion de la parroquia de
Santa Catalina de Salinas, en lo que compete al turismo comunitario se refiere que sera

aprovechado de manera idénea sus recursos culturales y biodiversidad.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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CAPITULO II:

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de involucrados

El objetivo principal del mapa es enfocar los beneficiarios directos e indirectos de la

parroquia de Santa Catalina de Salinas y asi desarrollar el proyecto.

Gréafico 2: Mapeo de involucrados

INVOLUCRADOS
DIRECTOS

Ruta del tren

Parroquia
Salinas

@
@

Fundacién
Museo/Restaurant

Asociacion de
Jovenes/Salinas

«

Comerciantes

i

Elaborado por: Luis Collaguazo

INDIR

Valle

\

INVOLUCRADOS

provincial

Hoteles de
Ibarra

Comunidad

ECTOS

Concejo

del Chota

Agencias
de viajes
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Andlisis.

Luego de efectuar el andlisis de los involucrados directos e indirectos, se identifica la

estructura del producto turistico con el que cuenta la Parroquia de Salinas.

Se ha determinado que la ruta del tren de la libertad debe ser el impulso de desarrollo

tanto econdmico como social de sus habitantes.

El gobierno de Salinas debe tomar en cuenta todas las caracteristicas de su ubicacion
estratégica, sean estas las fortalezas juntamente con su gente de etnia afro-ecuatoriana,

como beneficiaros directos del plan de marketing.

Las artesanias elaboradas por las mujeres de la zona deben tomar realce y mayor
trascendencia en los turistas para ser una fuente de empleo permanente, y expuestas

con mayor visibilidad.

La actividad de servicio de alimentacion con el restaurant Palenque que contribuye

directamente con el desarrollo local, generando fuentes de trabajo.

Las fundaciones con que cuenta salinas forman parte del ndcleo del cambio hacia el
futuro comprometedor, que con lleva a la mejora del cambio de vida con el plan de

marketing que se va aplicar.

Existen barias fundaciones en la parroquia que son conformadas por su colectividad
contribuyen con la produccion textil, estampados de camisetas entre otros que son

expendidos a los visitantes.

La educacion brindada en el colegio del sector toma parte esencial con la actividad del
turismo receptor con el que cuenta Salinas, con sus estudiantes en campafas en

beneficio del medio ambiente, conjuntamente con el gobierno parroquial.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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Las actividades realizadas por sus comerciantes que es la actividad principal llamada

hacer el centro econémico que permita cambiar el entorno social.

Involucrados indirectos

El consejo provincial de Imbabura en este caso no es parte fundamental como

involucrado directo, pero estd tomando en cuenta la ejecucion del proyecto.

El municipio indirectamente conlleva una participacion con la parroquia de Salinas,

es parte de sus gobiernos auténomos, parroquiales, rurales y por ende es mencionado.

Los turistas en este caso son involucrados indirectos debido a que estan de paso y

contribuyen al desarrollo del sector.

El servicio de alojamiento que brindan los hoteles es involucrado indirecto por estar

ubicados fuera de la limitacion donde se aplicara el proyecto de marketing.

La comunidad del Valle de Chota forma parte de los involucrados indirectos por su
ubicacion lejana con Salinas Yy, aporta con alojamiento a los turistas que visitan la

parroquia un servicio complementario.

Las agencias de viajes que tiene una participacion indirecta con el de desarrollo de la

parroquia es parte del mismo.

Empresas que no estan directamente involucradas con el cambio de la economia del

sector de Salinas, pero cumple un papel importante con el turismo local.

La cuidad de Ibarra es parte de los involucrados indirectos por ser el paso hacia el
destino turistico que es la parroquia de Salinas y, no es parte del proyecto de marketing

turistico.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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2.01.01. Etapa de Formulacion
Al elaborar la formulacion de implicados se va poder analizar la realidad de la

parroquia y sus colectividades limitrofes del sector.

==

Grafico 3: Etapa de Formulacién

Elaborado por: Luis Collaguazo.

Anélisis
Al realizar el analisis de los involucrados directos e indirectos, se identifica las
falencias de las personas en el conocimiento del turismo como un potencial impulsador

para la generacion de nuevas fuentes de empleo con el que cuenta la Parroquia de

Salinas.
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2.02 Matriz de andlisis de Involucrados.
Tabla 4: Matriz de analisis de Involucrados.
ACTORES INTERESES CONOCIMIENT | RECURSOS INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRADO | SOBRE EL O DE LA ) MANDANTES DEL POTENCIALE
S PROBLEMA POBLACION Y PROYECTOS | S
CAPACIDADE
S
Es de suma Las personas Existen los Explotar los La
importancia estdn sumamente | elementos recursos desorganizacio
para la informadas de necesarios para | turisticos n
ejecucion del las actividades implementar sustentables y
La parroquia | proyecto. dentro de la seminarios de | renovablesen | Delas
y pueblo actividad capacitacion la zona DEEHOITES @
ancestral turistica. en turismo todos los
comunitario. ambitos del
turismo
comunitario.
No se ha En un corto y A través de Desarrollar Falta de
tomado en mediano plazo iniciativa de colectivament || tecnologia para
cuenta con con los cooperacion de | econ la impulsar
_ actitud de convivientes de autogestiones participacion | cambios
Inversion de trasformacion | este sector nacionales de laempresa | nuevos en la
instituciones por parte de impulsar micro- | como de zona de
publicas y instituciones. empresas con el internacionales | Ferrocarriles Salinas.
privadas apoyo del del Ecuador
gobierno »
parroquial de Region Norte.
salinas.

Norte del pais

Crear una
instancia
complementari
a para el
turismo que
permita el
aglutinamiento
de los
atractivos
turisticos.

Aprovechar los
rasgos culturales

de las diferentes

Etnias de la
zona.

Fomentar las
cualidades de
la parroquia
con sus
respectivos
mandantes de
los diferentes
gobiernos
seccionales la
region norte en
especial.

Ejecutar la
publicidad de
forma veraz y
eficaz para
alcanzar el
desarrollo del
proyecto.

Organizar de
manera
colectiva los
servicios que
sevan a
brindar a los
turistas
nacionales y
extranjeros
para alcanzar
un servicio de
calidad.
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Paisajes Contrarrestar
naturales Generar una Extraer de Establecer De mantener | los malos
campafia de manera objetiva | Medidas de la esencia hébitos de
concienciacion | los conservacion autoctona de contaminacion.
de respeto y conocimientos por parte de las | sus Y el excesivo
convivencia de los adultos autoridades de | pobladores de | maltrato a la
con lafloray mayores para turno de los la parroquia tierra con
fauna de seguir cultivando | diferentes para tener una || incendios
salinas. las bondades de gobiernos salud provocados
la naturaleza y seccionales de | deseable. por los
de medicina la provincia. habitantes.
ancestral en
beneficio del
turista y en
general.

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Gobierno Parroquial de Salinas

Anélisis
Al efectuar el andlisis de la matriz de involucrados permite darse cuenta de manera
objetiva todas las cualidades que representa a Salinas en la zona norte como un destino

nuevo y novedoso para los turistas nacionales e internacionales.

El gobierno parroquial de Salinas conjuntamente con los moradores debe mantener la
esencia ancestral, que permita ser utilizada en beneficio propio para sacar rentabilidad

econdémica y social.

La inversion de instituciones puablicas y privadas debe ser un punto muy alto para el
desarrollo en un corto plazo. La ubicacion en el norte del pais juega un papel, que hay

que resaltar por ser favorable para el desarrollo del proyecto en toda su etapa.

Como es de conocimiento general de las bondades de la naturaleza de la sierra andina,
Salinas cuenta con una excepcional variedad de flora y fauna nativas del sector por lo
cual es de suma importancia mantener su vegetacion con el pasar de los afios, para
explotar de una manera sostenible y sustentables los recursos que brinda la zona, de la
cuenca del Valle de Santa Catalina de Salinas y sus alrededores de la cuenca del valle

del Chota.
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CAPITULO IlII:

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01 Arbol de problemas

Contribuira al analisis de las relaciones causa y efecto, a partir del problema central y

los problemas percibidos por los involucrados.

Grafico 4: Arbol de problemas

._»! —_
?‘

) )

Elaborado por: Luis Collaguazo
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Anélisis

Una vez estructurado el &rbol de problemas da pautas para elaborar el correspondiente
andlisis sobre la falta de difusion de atractivos turisticos, determinando entre sus
causas los factores relevantes como: la falta de inversién en el sector, la ausencia de
publicidad de marketing turistico, el desconocimiento que conlleva a la
desorganizacién y desintegracion a la comunidad y por ende la escasa inversion de las

Instituciones gubernamentales y seccionales.

Esto abarca en su totalidad un gran problema para sus habitantes, que en su mayoria
son personas que se dedican a varias actividades como la agricultura y en escasos

porcentajes a la ganaderia.

La actividad de mayor desempefio de los miembros de la parroquia de Salinas es el
cultivo de cafia de azucar por lo cual genera un retroceso de este gobierno rural en

ambitos de turismo comunitario.

Los efectos de la parroquia de Salinas tienen como principal protagonista a sus
habitantes en el problema central, debido a la insuficiencia de plazas de empleo que
deben generarse por el turismo comunitario local y, no permite el desarrollo del
agroturismo con cultivos organicos para beneficio de los miembros de la colectividad

en particular y sus visitantes.

La inequidad por falta de informacion y comunicacion en sus pobladores determina la

insuficiente demanda de turistas locales para elevar la fuente de progreso en Salinas.
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3.02 Arbol de objetivos
Al desarrollar el arbol de problemas se va determinar las relaciones a partir del

problema central convertido en propdsito, sus causas en medios y sus efectos en fines.

Grafico 5: Arbol de objetivos

Reincorporar a sus habitantes con Planificar capacitaciones con
proyectos de desarrollo de turismo entidades relacionadas con el turismo
comunitario comprometidos con la comunitario.

innovacion

= =

Finalidad
del
Proyecto

CREAR CAMPARNAS DE MARKETING DE
LOS ATRACTIVOS DE LA PARROQUIA

Impulsar la inversion con Planear y organizar la publicidad
instituciones  plblicas  y por  diferentes  medios  de

privadas en nuevos proyectos. comunicacion para lograr mas

aceptacion de visitantes

—4

Proposito
del IMPULSAR PUBLICIDAD DE LOS ATRACTIVOS
Provecto TURISTICOS NATURALES Y CULTURALES DE
y SALINAS
/ ! |
Incentivar a los potenciales Innovar los servicios que Activar el comercio con
turistas a visitar la  parroquia brinda la parroguia para negocios  propios  del

sector para que formen el

de salinas como un nuevo trasformar el servicio en nuevas
destino turistico plaza de empleo con el turismo || complemento del turismo
comunitario
Componentes
del Proyecto —
Crear  conciencia  en la Equiparar los conocimientos

Elaborado por: Luis

Collaguazo

colectividad Salinera hacia el
turismo sostenible y lucrativo que
este representa un desarrollo para
su comunidad

referentes al turismo comunitario
con toda su gente afro salinera por
parte de su Gobierno seccional.
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Anélisis

Partiendo del andlisis del &rbol de problemas es imparcial decir que el &rbol de objetivo
planteado en forma positiva es ejecutable y realizable, para impulsar masivas
camparias de publicidad de atractivos turisticos y capacitaciones a los miembros del
sector de Salinas que permitan la acogida de clientes potenciales, a su vez tomando en

consideracion el impulso a la inversion con Ministerios de Turismo, Cultura, Medio

Ambiente y Gobiernos Seccionales de la Region Norte del Pais.

Al mencionar los objetivos es relevante emprender la innovacion de los servicios que
ofrece la parroquia para incentivar a los pobladores por medio de comercio, generando
actividades economicas propias que permitan la complementacién del turismo
comunitario, considerando que un servicio de calidad y calidez es fundamental para el
crecimiento de pequefias microempresas que tomen como eslogan la cordialidad y
amabilidad en recibimiento a los turistas como es caracteristica de los habitantes de la

provincia de los Lagos.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de anélisis de alternativa

T la 5: Matriz de analisis de alternativas

Matriz de Analisis de Alternativas

2 : il Factibilidad ol il
Objetivos Impacto sobre |Factibilidad Factibiljdad Factibilidad ’

J Proposito Técnica Financiera Social Politica Total | Categorias
Los habitantes deben capacitarse sobre el turismo
comunitario : 4 4 3 2 2 15 Alta
!_a asociacion _de_mmeres se _han organizado v_deben 3 3 5 2 2 12 Media Alta
innovar conocimientos en microempresas textiles

dven n tomar charl mprendimiento en .

Jovenes deben tomar charlas de emprendimiento e 3 3 5 3 ’ 13 Media Alta

conformaciéon de microempresa.
Las asoclaciones tendran que tomar mayor participacion
social y econdmica que contribuyan al progreso 3 3 4 3 3 16 Alta

La junta parroquial es el ente encargado del manejo de

metodologia en capacitaciones en la rama de turismo 5 8 2 8 4 16 Alta

Se debe mejora el serv_icio que brino!a a los turistas 2 5 3 5 5 11 |Media Baja
Para tener mayor acogida y, se refleje en desarrollo.

e e e e an o s | s : : ; 2 [ 10 [vedie
Total 24 21 22 18 17 97

Elaborado por: Luis Collaguazo
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Anélisis

Una vez planteado el analisis de alternativas se ha llegado a la conclusion  que los
habitantes de la parroquia de Santa Catalina de Salinas tendran que recibir constantes
seminarios, charlas, y capacitaciones en lo que tiene que ver con el turismo

comunitario y sus cambios constantes que este frecuenta para lograr una adaptacion

en la zona propuesta del proyecto.

Las diferentes asociaciones existentes en este sector también, deberan afrontar
cambios en su estructura organizacional que presentan en la actualidad, tomando en
cuenta que el desarrollo que anhelan la mayor parte de su poblacion es ser un sitio
turistico reconocido a nivel internacional y en todo el pais dando a conocer los

atractivos que tiene la parroquia.

La junta parroquial debe pasar hacer el ente de cambio en los proyectos enfocados al
futuro de la industria del turismo, que impulsa el gobierno con el cambio de la Matriz
Productiva en varios aspectos y también en el turismo como uno de los mejores

destinos de viaje y de descanso para el turista extranjero.

Los comerciantes tienen la oportunidad de cambiar su estilo de vida asumiendo el
turismo comunitario en su pueblo natal, en el &mbito socioeconomico que este

representa para el progreso de sus familias en general.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos
Tabla 6: Matriz de analisis de impacto de los objetivos
Factibilidad de Impacto en la Impacto Relevancia Sostenibilidad Total
Proyecto Poblacion . ) . ) .
Ambiental Alta- Media-Baja Alta- Media-Baja
Alta- Media-Baja Alta- Media-Baja . .
Alta- Media-Baja (4-2-1) (4-2-1)
4 -2 -1 4-2-1
( ) ( ) (1-2-1)
Las bondades del Incrementa la Contribuye a proteger | Predomina a las Fortalece el intelecto de
proyecto son mayores | participacion de sus el entorno natural del expectativas de los los beneficiaros y su
que la inversion habitantes sector involucrados directos poblacion del sector 22223
BAJA
OBJETIVOS Contara con apoyo del | Incrementa los Mejora el espacio Es una prioridad necesaria | Fortalece la organizacion
gobierno parroquial ingresos del sector social con la floray la | para los habitantes de sus comerciantes y
fauna moradores 33a44
MEDIA
BAJA
Es valioso y Incrementa el nivel Contribuya al Beneficia a las Su poblacidn esta en
conveniente para sus educativo de sus esparcimiento de la fundaciones y probabilidad de aportar al
beneficiarios directos moradores cultura asociaciones progreso 45266
MEDIA
ALTA
Existe el compromiso | Fortalece la aplicacion | Protege el uso de los Los beneficios son Hay posibilidad de
de su poblacién para de los conocimientos recursos naturales deseados por los conseguir inversion y
su realizacion de turismo involucrados directos financiamiento a futuro 67288
comunitario ALTA
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Contar con el apoyo y Beneficia a
soporte politico- capacitaciones
institucional ambientales

para conservar la
naturaleza

20

16

20

16

16

88

Elaborado por: Luis Collaguazo
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4.03 Diagrama de Estrategias.
Gréafico 6: Diagrama de Estrategias.
1
INVESTIGACION DE INVESTIGACION INCREMENTAR LA DEMANDA
CAMPO BIBLIOGRAFICA DE TURISTAS
I I l
I | 1 I 1
ENCUESTAS ENTREVISTAS OBSERVACION LIBROS TESIS PUBLICIDAD B.T.L
TURISTAS IMBABURA IBARRA :
NACIONALES SALINAS MONOGRAFIAS MATERIAL P.O.P
PARA SABER SI SE EMPRESA PUBLICA DE
FERROCARRILES DEL
SIENTEN SATISFECHOS FORTALEZAS DEBILIDADES ulERell S pIE L R ES Y

ECUADOR
REGION NORTE

DE IMPACTO

CON EL SERVICIO

l

GOBIERNO PARROQUIAL DE SANTA

CATALINA DE SALINAS

I

l PARA LA EJECUCION DEL TEMA

Elaborado por: Luis Collaguazo
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4.03.01 Descripcion Analitica del Diagrama de Estrategias

Gréafico 7: Descripcion Analitica del Diagrama de Estrategias

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD
IMBABURA, IBARRA- SALINA

r

Detalles del diagrama de Estrategias

-

Investigacion de
Campo

1. Se planted encuestas a los turistas nacionales
y extranjeros con el fin determinar las falencias
del tren y de la parroquia de SALINAS

2. Y entrevistas a los representantes de las dos
Instituciones intervenidas en el desarrollo del
proyecto.

3. La observacion de las bondades de Imbabura
Ibarra y SALINAS es que sus fortalezas, son
comprometedoras con el turismo de naturaleza,
debilidades en algunos aspectos como servicio
y atencion. )

Elaborado por: Luis Collaguazo

Investigacion
Bibliografica

El uso de fuentes de apoyo
para la ejecucion del tema
a través de libros, tesis y
monografias fue una gran
ayuda en aspectos
relevantes con la historia y

tradiciones del pueblo

Afro-Salinero en general..
J

Incrementar la Demanda
de Turistica

Las varias formas de
incrementar las visitas

publicidad, estrategias
de marketing y de
impacto en generacion
de turismo

de turistas por medio de

J
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4.04 Matriz de marco légico
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Tabla 7: Matriz de marco Idgico

Difundir la ruta del Tren de la Libertad Demanda de turistas nacionales y Inversion interna Ministerio de Turismo,

Imbabura Ibarra- extranjeros. Ministerio de Cultura.

Salinas

PROPOSITO

Incrementar la demanda de Turistas Alto indice de visitantes. Incremento fuentes de empleo Parroquia de Santa Catalina de Salinas

Nacionales y Extranjeros Alto indice de nimero de turistas Mejorar la calidad de vida de los
nacionales y extranjeros habitantes del sector

COMPONENTES

Capacitacion Parroquia de Santa Catalina de Salinas. Calidad en el servicio, Gobierno Provincial de Imbabura,

Funcionarios del Tren. Sueldos competitivos Ministerio de Turismo

Turistas satisfechos

ACTIVIDADES
Entrevistas, Determinar Mejora Parroquia de Santa Catalina de Salinas.
Encuestas, Analisis FODA Desarrollo Ministerio de Cultura.
Negociacion, Crecimiento

Auspicio,
Visita de campo

Elaborado por: Luis Collaguazo
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CAPITULO V:
PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD
IMBABURA, IBARRA- SALINAS.

5. PROPUESTA

5.01 Antecedentes

5.01.01 El Plan

Este proyecto se basa en la realizacion de un plan, por lo tanto se detallard algunos

conceptos que facilitaran la comprension.
El plan segin Tamayo “es un proyecto inicial para la realizacion de una obra”
(Tamayo, 2004, pag. 111). Otro concepto de plan lo define como un grupo de

propuestas de accion que se debera considerar para encarar problemas (Carucci, 2003).

Para la realizacion del mismo se requiere de una planificacion que son un conjunto de
acciones cuyo fin es estudiar con anticipacion la naturaleza y alcance del trabajo, el
contenido, complicaciones, ademas determinar las estrategias mas viables para llegar

a los objetivos propuestos (Tamayo, 2004).

Segtn Carucci (2003), “la planificacion es una herramienta de apoyo al proceso de

direccion, ya que contribuye a mejorar la calidad de las decisiones”.

5.01.0.01.01 Los pasos a seguir para disefiar un plan son:

a) Definicion de objetivos: Son las metas que se desean cumplir.
b) Disefio de propuestas de accion: son las acciones a realizarse para cumplir los

objetivos.
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5.01.02 El Plan de Marketing

Segun Philip Kotler, “el Plan de Marketing es una herramienta fundamental en la
gestion de una empresa para orientarse al mercado con una capacidad competitiva, en
su puesta en marcha quedaran fijadas las diferentes acciones que deben realizarse en

el &rea del marketing, para asi alcanzar los objetivos marcados en su desarrollo.

El Marketing, es méas que cualquier otra funcidn de una empresa, por ende se ocupa y
se dirige especialmente hacia los clientes. La satisfaccion en valores de los clientes

que son el corazon del Marketing del sector Turistico.” (Makens, 2011, pag. 696)

5.01.03 Investigacion de Mercado

Segun Philip Kaotler, define a la investigacion de mercado como “el disefio, la
obtencidn, el anélisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimiento
pertinentes para una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa”

(Promonegocios.net, 2014).

Se la utiliza como una herramienta bésica de la mercadotecnia, asi la investigacion de
mercado ayuda a determinar en un 95% de certeza sobre una inversion. Y por medio
de diferentes técnicas de estadistica y muestreo, este tipo de estudios contribuye datos
de suma importancia que a su vez son sensibles a todo negocio, perfil del consumidor,

ubicacion perfecta del local o imagen institucional o de marca.

1) Precio: “La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la
suma de valores que los consumidores dan a cambio del beneficio de poseer

o0 usar el producto o servicio.
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2) Demanda: ElI mercado que requiere de la clara comprension de los

consumidores que lo integran. Es un conjunto de procedimientos estadisticos
utilizados para descubrir los factores mas relevantes que afectan a las ventas.
3) Calidad: “Son las caracteristicas de un producto o servicio que determinen su
capacidad para satisfacer las necesidades manifiestos o implicitas del cliente”
(Kotler P. , http://es.slideshare.net/marcvsantonivs/kotler-marketing-captulo-
8, 2012).
4) Oferta: "Combinacién de productos, servicios, informacion o experiencias
que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo."
"La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado para

satisfacer necesidades o deseos”. (Kotler A. C., 2006)

5.01.04 Estrategias de marketing

“Una Estrategia de Marketing detalla como se lograra un Objetivo de Marketing.

Mientras que los objetivos son especificos y medibles, las estrategias son descriptivas.

Los objetivos de marketing tienen un d&mbito muy estrecho, se relacionan con el
comportamiento del consumidor. Las estrategias proporcionan una direccion para
todas las areas del Plan de Marketing. Las estrategias sirven como una guia para
posicionar el producto, ademas sirven como referencia para desarrollar un "Marketing
Mix" especifico: producto, precio, plaza, promocion, merchandising, publicidad, etc.”

(Monografias.com, 2014).
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5.01.05 Las cuatro “P” del Marketing

“Marketing es el uso de un conjunto de herramientas encaminadas a la satisfaccion del
cliente (potencial o actual) mediante las cuales pretende disefar el producto, establecer
precios, elegir los canales de distribucion y las técnicas de comunicacion mas
adecuadas para presentar un producto que realmente satisfaga las necesidades de los

clientes” (Flores, 2009).

Estas herramientas son conocidas también como las Cuatro P's del profesor Jerry

McCarthy: Producto, Precio, Plaza y Promocion.
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5.2 Descripcion de la herramienta
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5.02.01 Investigacion de mercado

5.02.01.01 Estrategia # 1: La publicidad en Facebook

Ayudara a posesionar la ruta del “Tren de la Libertad Ibarra- salinas y de la Parroquia

de Salinas como un destino turistico innovador”.

I3 (99) Santa Catalina de Salin... %
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llustracién 3: Publicidad en Facebook
Fuente: Facebook
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5.02.01.01.01. Opciones de Segmentacion Principales

5.02.01.01.01.01. Lugar

Llega a personajes de ciudades del mundo, paises o comunidades importantes de la

sociedad.

Por medio de esta Red Social se haran anuncios publicitarios a personas que estén

interesadas en hacer turismo y, una opcion serd la ruta del tren y la parroquia de Salinas

de Ibarra.

Ko Capulo8 X lnﬂm e x 1] Tren Excursiones Ecuador ».. X |\ -
€ | @ trenecuador.com/es/tren-de-la-libertad @ v || & AskWebSearch PV A BB 0 =
1)3 + tren de la libertad ibarra ] FIRADIORAGE™ @ Last.fm Latinoamérica |%' Mdsica en linea Noticias de musica ﬂ Letras E Videos musicales ﬂ Tiempo @ S [
Share page: Search the P Rg

A
..8 ecuador tren @7
Al ",: amalavida Ecuador 1800 TRENES (6736%7) USA B88 LUXRAIL s807245)  £€ 43991 Y=
vy b
; ;‘ i Tnicio | Historia | Rutas | Horarios y Precios | Galerial Refugws‘ Contacto| Institucién | &=trencricero n y E
" 4
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llustracion 4: Ruta del tren de la Libertad
Fuente: Tren Ecuador
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5.02.01.01.01.02 Datos Demogréaficos

Son datos dirigidos al publico, donde el anuncio va en funcion de datos demogréaficos

como la edad, el sexo, la formacién académica.

Se creara diversos anuncios para llegar a los distintos grupos de clientes a nivel

nacional e internacional.

[ Publicidad de Facebook |F... %

€ | @ hitps://www facebook.com/business/products/ads C || &~ Ask Web Search PV A Q 2] O =
= ol &y
I P+ tren dela libertad ibarra ] GINelS MRADIORAGE™ (i Lastfm Latinoamérica (¥ Musica enlinea - Noticias demusica JJ Letras [ Videos musicales g Tiempo @ %
Share page: Search the Web PO

facebook for business CREAR PAGINA  CREAR ANUNCIO

Primeros pasos  Soluciones  Historias de éxito ~ Obtener ayuda  Noticias Buscar Q

Llega al publico adecuado con mayor eficacia

La publicidad de Facebook ayuda a los negocios a conocer a nuevos clientes y a mantener el contacto con ellos.
La mayor parte de la publicidad en internet solo llega al 38 % del puiblico obj etlvo EI romedlo de Facebook es v

s/ a0 B DR 339 QY

lustracion 5: Datos Demograficos
Fuente: Facebook
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5.02.01.01.01.03 Intereses

Llega a las personas en funcidn de sus intereses, pasatiempos de las paginas que hayan

indicado que les gustan.

Se dirigiré a personas que hayan seleccionado que les gusta viajar en tren y, les gusta

el turismo comunitario y asi como anuncios de nuevos destinos turisticos en la web.

%/ [ publicidad defacebook - B.. x |\

é A https://www.google.com.ec/search?q=publicidad+ de+ facebook8ibiw=1138&bih=493&tbm=isch8itho=ullsource=univéisa=XBei= Tel Vluti n ¢ \' Ask Web Search P ¥ A Q @ 0 =
I )+ publicidad de facebook ] LUHeI MRADIORAGE™ @ Lastfm Latinoamérica ; Musica en linea m Noticias de misica JJ Letras nVideos musicales ﬂTiempo
Share page: Search the Web
B=  facebook
- - ot |
e i

o e®

lustracion 6: Interes
Fuente: Facebook
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5.02.01.01.01.04 Comportamientos

Busca un personaje en funcion del comportamiento de compra.

A través del frecuente uso de los dispositivos y otras actividades que realizan las

personas para adquirir un producto nuevo modelo de celular.

publicided defacebook - B,

(' A’mpil‘3»\,w‘«'thng.(Om.EtEear(h.’q:pubhcwdad'de-facebcck&b\w:]133&b\h:~193&tbm:\E(h&tbc:U&EUurce:umv&sa:)(&a:?d."‘v‘\ut‘n || €~ AskWeb Search Py # ﬁ =} 0 =
— — - -
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II||I|I LA MEJOR OFERTA

1 Deslg Your M

Dusboaden URL il M fows prvebnie o
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» Corecta con mas d2 500 milongs de

lustracién 7: Comportamiento de compra
Fuente: Facebook
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5.02.01.01.01.05 Dispositivo u otras actividades.

50

Los anuncios en Facebook tienen como herramienta para atraer a grupos especificos

usando la tecnologia, computadora, celular etc.

Fuu X [ publcidad defacebook-B., % |\ %

€ | A titps: /v google.com,ec/searchlq=publicdad desacebook&ii=11388h=4938tbmisch8bo=u8isource=univisa= 8= TelVlut O] &~ Ask Web Search PV & 0B 0 =
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llustracion 8: Tecnologias
Fuente: Facebook
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5.02.01.01.02 Promociones y Publicaciones

Publicaciones utiles y atractivas en el muro de facebook, establecen relaciones con

Clientes actuales y futuros.

Cuando se comparte publicaciones Utiles y atractivas en la pagina de Facebook,
establece relaciones con clientes actuales y futuros. Por tan solo 5 USD, puede

promocionar una publicacién para aumentar el nimero de personas que ven al acceder

a Facebook.

publicdzd de facebook -B..

é A htpsy/ wmgoogle.com‘etseavchf’q:pubhcwda&dbfacebtck&bmﬂ13?&b\h:$93&‘tbm:\:ch&tbczu&‘source:unr;&sa:A&aw:Ta\TWut‘ ¢ ‘:‘\'ﬂs‘«",’.“s‘oSe:rf‘ﬂ PV 4 {2 E 0 =
I )3vCuandocompartespublicacionesﬂtilesyatvactivasl LIHel@ RADIORAGE™ I.ast.meatinoame'vita ‘i‘Mﬂsi(aenlinea - Noticias de misica JJ Letras ﬁVideosmusicaIengiempo @ %
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A
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lustracién 9: Promocion
Fuente: Facebook
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5.02.01.01.03 Ofertas de Facebook

Son publicaciones sobre promaociones o descuentos especiales que los usuarios pueden
solicitar y presentar en el establecimiento. Cuando se muestra un anuncio sobre una
oferta en Facebook, los usuarios pueden hacer clic en "Obtener oferta™ para solicitarla.

A su vez tienen la opcién de compartir ofertas con sus amigos, lo que significa que

Ilegardn a mas personas.

%/ [ (99 Gobiemo Parroquiald.. % | £L§ publicidad de

(' 8 https://www facebook.com/pages/Gobierno-Parrogquial-de-Salinas/3 943970%ref=pb&hc_location=profile_browser || €~ AskWeb Search AV 4 ﬁ 8 0 =
N Y s o 7 7 i @ )
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lustracién 10: Ofertas Parroquia de Salinas
Fuente: Facebook
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5.02.01.01.04 Herramientas de creacion de la publicidad

La herramienta de creacion de anuncios estd disefiada para ayudar a alcanzar los
objetivos de marketing. Incluye un conjunto eficaz de opciones de segmentacion y
contenido que le ayudaran a llegar al publico adecuado mediante anuncios de

Facebook relevantes y atractivos.

Ayuda a agregar fotos, creaciones de anuncios y la difusion de los atractivos turisticos

para alcanzar los objetivos planteados.

[ (99) Gobiemo Parroquial .. x \ K3 (%9
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lustracién 11: Atractivos Turisticos
Fuente: Gobierno Parroquial de Salinas
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5.02.01.02 Estrategia # 2: Triptico publicitario

Es un medio de publicidad, una tabla donde se detalla de forma escrita y, fotos que

estan dividida en tres hojas, de tal manera que las laterales puedan doblarse en el

centro.
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dnza y bormba dent ) progama . T e DE IBARRA
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llustracion 12: Triptico Publicitario
Elaborado por: Luis Collaguazo
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lustracién 13: Triptico Publicitario
Elaborado por: Luis Collaguazo

Tamafio: A4 63X29, 7

Material: papel couche
Imagen:
A color en un 80%
Texto en un 20%

Cantidad: 1000
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Contenido: Se utilizara informacién visual en un 80% y el 20% sera de manera escrita

con objetivos claros para su publicidad.

5.02.01.03 Objetivos de la investigacion

a) Analizar la situacion de la demanda actual de la ruta del “Tren de la Libertad”
Ibarra —Salinas.

b) Identificar las tendencias de los turistas que prefieren visitar la ruta del “Tren
de la Libertad” y especialmente de la parroquia de Salinas.

c) Establecer el grado de satisfaccion de los turistas que visitan esta ruta del “Tren
de la Libertad” con los precios a pagar.

d) Determinar el motivo del viaje en el “Tren de la Libertad Ibarra Salinas” por

parte de los turistas.

5.02.01.04 Tipos de Fuentes de Informacion

Existen dos tipos de fuentes de informacion:

a) Primarias
En gran mayoria del proyecto del Plan de Marketing Turistico del Tren de la
Libertad Ibarra-Salinas, se ha utilizado informacion y publicacién por primera
vez, que es un producto de la investigacion de campo en el lugar de
planteamiento del proyecto.

b) Secundarias
También se utilizo fuentes secundarias en el proyecto ya que son Utiles para
razones especificas y confiables, que confirman el contenido de la informacién

de las fuentes primarias y asi planificar el estudio del plan.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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5.02.01.05 Diagnostico del Plan de Marketing Turistico del “Tren de la libertad Ibarra- Salinas”

Atractivos turisticos de la ruta del tren de la “Libertad Ibarra-Salinas”.

Tabla 8: Atractivos turisticos de la ruta del tren de la “Libertad Ibarra-Salinas”.

1. Puente sostenido Cultural A 100 metros de altura sobre el rio
sobre le rio Ambi Ambi, estd el puente metalico que la
construccién empez6 en 1917 y fue

inaugurado conjuntamente con la ruta

en 1945, tiene una extension

aproximada de 80 metros, el paisaje es

fantastico y posiblemente dificil de

admirarse en otros lugares. Fotografia 13: Tours en Autoferro Ibarra-Salinas-lbarra
Fuente: GAD Parroquial de Salinas

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.



INSTITUTO TECNOLOGICO S
CORDILLERA w~hoteleria furismo

58

Cordillera
2. Puente sostenido Cultural A 35 metros sobre el rio Chorlavi, esta
sobre el rio situado el puente metélico que al igual
Chorlavi que el primer puente sobre el rio Ambi
fue creado a partir de 1917 y los
trabajos culminaron en el afio de 1945,
cuenta con una vista panoramica
extraordinaria de vegetacion.

Fotografia 13: Tours en Autoferro Ibarra-Salinas-Ibarra
Fuente: www.trenecuador.com

3. Rio Ambi Natural Este rio acompafia en gran parte del
recorrido del tren de la libertad Ibarra-
Salinas, donde se puede observar los
paisajes naturales y hermosa playa.

Fotografia: Rio-Ambi
Fuente:www.tutiempo.net/Tierra/Ecuador/Rio-Ambi-
EC000333.html

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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4. Antiguas Cultural Se puede observar en el recorrido
haciendas lugares especiales y de tradicion de la

ruta de la Libertad que en épocas
pasadas fueron haciendas agricolas
productivas econémicamente.

Fotografia: Hacienda tapiapamba
Fuente:http://www.tripmondo.com/ecuador/imbabura/hacienda-
tapiapamba/

5. Casas de campo  Cultural Estas casas de estilos rasticos son parte
de una historia de ir y venir de la
locomotora que transitaban por la linea
férrea.

Fotografia: Casas de campo
Fuente: Luis Collaguazo
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6. Cultivos Natural Se puede ver las plantaciones de cafia
agricolas de azlcar en grandes extensiones,
sembrios de  fréjol,  pimiento,
esparragos, tomate rifién, etc.

Fotografia: Cafiaverales Tababuela
Fuente: Luis Collaguazo

7. Tuaneles Cultural Los cuales fueron excavados en la roca
de la montafia a pico y pala por
trabajadores ferroviarios.

Fotografia: Ruta Tren de la Libertad
Fuente: www.trenecuador.com

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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8. Cariaverales Natural Paisajes verdes que con su brisa
reciben a los turistas que visitan esta
ruta.
Fotografia 2 1Ruta Tren de la Libertad
Fuente: www.trenecuador.com
9. Valle de Santa Cultural En donde el calor y la calidez de su
Catalina de gente, la mayoria de ascendencia afro
Salinas. ecuatoriana nos dan la bienvenida. Una

vez en este poblado podemos visitar el
museo de la sal.

Fotografia: Parroquia Salinas — Ibarra
Fuente: www.eruditos.net

10.  Museo de sal de Cultural En las épocas pasadas la explotacion de
Salinas la sal era una actividad muy importante
para la economia y alimentacién para
sus habitantes, la sal de este sector se
comercializaba a nivel nacional y
dentro de la provincia.

Fotografia: Estacion Salinas
Fuente: Luis Collaguazo

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.


http://www.trenecuador.com/
http://www.eruditos.net/

INSTITUTO TECNOLOGICO /

(W ala N b)) -
CORDILLERA” (@ hateteria turismo
11.  Museo Cultural Es uno de los principales atractivos
Etnografico de turisticos que tiene la parroquia, ya que
Salinas aqui se encuentra la historia de los
afrodescendientes.
Fotografia: Museo Etnogréafico
Fuente: Luis Collaguazo
12. Plaza Artesanal Cultural En la estacion de ferrocarriles de
de Salinas Salinas, algunos grupos que se dedican

a la elaboracién de artesanias, exponen
y comercializan sus productos.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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13.  Grupos de Danza Cultural En la parroquia de Salinas, las
de Salinas habilidades culturales es un potencial,
en esto resalta las presentaciones

culturales de los grupos de danza.

Fotografia: Gropos de danza BOMBA
Fuente: GAD Parroquial de Salinas

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: GAD Parroquial de Salinas
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5.02.01.05.01 Costos actuales de la ruta del tren de la Libertad Ibarra Salinas.

Tabla 9: Costos actuales de la ruta del tren de la Libertad Ibarra Salinas.

Adultos

Menores de

edad
Tercera edad
Discapacitados
Iday Vuelta Estandar $20.00 $10.50
Plus $ 25.00 $13.00

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Tren Ecuador

Categorias de Pasajeros

Estandar

Incluye: Guianza, Asientos laterales.

Plus

Incluye: Guianza, Climatizacién, Asientos cara a cara

Refrigerios y bebidas.

Espacio en el interior del Tren
Fuente: http://trenecuador.com/es/tren-de-la-libertad/
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5.02.01.05.02 Itinerario de viaje del Tren de la Libertad.

Tabla 10: Itinerario de viaje del Tren de la Libertad

TURNO Uno diario
UNIDAD Una Locomotora
HORA LUGAR HORA LUGAR
10:00 Check in. Estacion 13:30 Tiempo libre para
de Ibarra almuerzo
10:30 Salida en tren 14:20 Visita a
emprendimiento de
mermeladas y
tiempo libre
12:00 Llegada a Salinasy 14:50 Embarque al tren
presentacion
cultural
12:20 Tiempo libre para 15:00 Salida hacia Ibarra
visitar el Café del
Tren y la Plaza
Artesanal
12:40 Conformacion de 16:30 Arribo a Ibarra. Fin
grupos e inicio del del tour
city tour con
circuitos
13:00 Visita al Museo de

la Sal o Centro
Etnografico

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Tren Ecuador
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5.02.01.05.03 Que incluye en el viaje

Tabla 11: Que incluye en el viaje

Ticket en tren v" Consumos extras en el Café del Tren

v/ Consumos varios
Guianza a bordo
y en el destino

Presentacion
Folclérica

City Tour
guiado en
Salinas

Entrada al

Museo de la

Sal o Centro
etnografica

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Tren Ecuador
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5.02.01.05.04 Estructura del Tren de la Libertad.

67

llustracion 14: Locomotora del tren de la Libertad
Fuente: Paulo Ramos

La locomotora

El tren méquina electrodiesel 2402 tiene una caracteristica colonias donde est4

dividido en coches con una capacidad de 98 espacios.

Coche # 207 capacidad de 36 pasajeros.

Coche # 255 capacidad de 30 pasajeros

Coche # 1576 con capacidad de 32 pasajeros.

La locomotora realiza un solo turno en la ruta del Tren de la Libertad.

llustracion 15: La locomotora en Salinas
Fuente: Paulo Ramos
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5.02.01.05.05 Descripcion de las rutas existentes.

Ruta El Tren de la Libertad.
Tramo Ibarra— Salinas
Distancia 30Km.

Duracién 1h. 30m.

Brinda un servicio donde podra disfrutar del paisaje natural que adorna la via férrea
y cruzara por una serie de puentes y tuneles hechos a pico y pala que convierten el tren
en un topo gigante en medio de la montafia. En Salinas la comunidad afro —

ecuatoriana deleita a los visitantes con su cultura, muasica y baile.

Ruta Tren de los Lagos

Tramo Otavalo- Ibarra

Duracién 2h.30

Distancia 27 km.

Esta ruta en la actualidad atraviesa un proceso de rehabilitacién, brindando al turista
la posibilidad de disfrutar de espectaculares paisajes andinos, atractivos como la Plaza
de los Ponchos, las lagunas de Yaguarcocha y San Pablo, las Cascadas de Peguche,
entre otros, cobraran fuerza en el mapa turistico nacional. Esto se debe a la

rehabilitacion de la ruta ferroviaria Otavalo — Ibarra

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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Ruta Ibarra Yachay.

Tramo Ibarra- Cuidad del Conocimiento Yachay Urcuqui.

Existe la necesidad de crear esta ruta que en el presente formara parte del desarrollo
del sector que permitira el arribo del ferrocarril a Yachay, con lo cual se facilitara el

transporte de estudiantes, docentes e inversionistas.

Ruta del Tren Ibarra San Lorenzo

Tramo Ibarra- San Lorenzo en la provincia de Esmeraldas

Distancia 172,52 km.

Esta ruta se encuentra inhabilitada, funcion6 hasta fines de la década de 1990, época

en la que se culmino la carretera principal.

La linea de ferrocarril quedd severamente dafiada en 1998 por las intensas
precipitaciones provocadas por la corriente de El Nifio, por lo que ya no se puede

recorrer por completo.
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Ruta Ferrocarril Quito-lbarra

Tramo Ibarra- Quito en la provincia de Pichincha.

Distancia 175,72 km.

Al igual que el tramo Ibarra — San Lorenzo esta ruta se encuentra inhabilitada,
funciond hasta fines de la década de 1990, ya que estaba vinculada directamente con
el comercio entre la Sierra y Costa especialmente con cantén el San Lorenzo y la

provincia de Esmeraldas.

En la actualidad esta ruta se encuentra inhabilitada es incierta no tiene mayor
trascendencia la linea férrea que unen a la estacion de Ibarra con la estacion de Quito.
Hay 24 estaciones, de las cuales 14 estan conservadas 6 estan deterioradas y 4 ya no
existen. El estado de la via férrea es deficiente: en ciertos tramos la via ya no existe y

en otros.
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5.02.01.06 Diagndstico de los lugares de llegada a Salinas.

5.02.01.06.01 Equipamiento Turistico

Tabla 12: Equipamiento Turistico

ALOJAMIENTO EN SALINAS

1. Hospederias en Hospederias La parroquia de Salinas cuenta
_ Comunitarias con wuna infraestructura de
Salinas alojamiento comunitario donde

las familias se han capacitado
para ofrecer a los turistas un
servicio de alojamiento, en el
cual se practica el intercambio

inter cultural. Fotografia: Hospederias Comunitarias
Fuente: Darwin Minda

ALIMENTACION EN SALINAS

2. Restaurante Centro Ofrece un lugar de
Gastrondmico  alimentacién en el Centro
Palenque en Gastrondmico Palenque
Salinas

acogedor y llamativo con el
carisma de su gente amable y la
cultura gastronémica ancestral,

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.
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platos tipicos de la zona y
también platos internacionales
segun la exigencia de los
clientes.

3. Restaurante Donde Vicky el Un lugar innovador vy
representativo  de  Salinas.
Donde puede degustar una
comida de casa con la atencion
exclusiva de sus propietarios.

Sabor de Mamita

4. Cafeteria en Salinas  Tren de Salinas  En la cafeteria del tren se ofrece
fundamentalmente  productos
como jugo de ovo, tuna,
empanadas, café y helados.
Este emprendimiento opera en
la estacion de ferrocarriles y la
mayoria de turistas que llegan
en el tren adquieren estos
productos.

Fotografia: Cafeteria del Tren de Salinas
Fuente: GAD Parroquial de Salinas

Fotografia: Donde Vicky el Sabor de Mamita

Fuente: Paulo Ramos

Fotografia: Cafeteria del Tren de Salinas
Fuente: GAD Parroquial de Salinas
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*CORDILLERA"
5. Bombddromo Bombddromo de
Salinas
6. Discoteca en Salinas = Valdore  Salsa
Bar

SITIOS DE DIVERSION EN SALINAS

Que Gbrese un escenario para
presentacion de danza bomba,
turco, sauna, hidromasaje,
picana, tobogan, lagunas para
realizar recorridos en botes,
senderos ecoldgicos.

Donde por noche los turistas
pueden salir a bailar con los
habitantes afro-Salineros y la
musica bomba.

Fotografia: Bombodromo de Salinas
Fuente: Luis Collaguazo

Fotografia: Discoteca Salsa Bar Valdore
Fuente : Paulo Ramos
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SERVICIOS BASICOS DE LA PARROQUIA DE SALINAS

7. Servicios Basicos Parroquia de Cuneta con todos los servicios
Salinas basicos de gran calidad como
son: luz, agua, teléfono,
internet y, una via de acceso de
primer nivel como es la via
Ibarra San Lorenzo y la linea
férrea del tren de la Libertad.

Fotografia: Parroquia Santa Catalina de Salinas
Fuente: Luis Collaguazo

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Parroquia Santa Catalina de Salinas
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5.02.01.07 Demanda de turistas que visitan la ruta del Tren de la Libertad Ibarra-
Salinas.

En el presente afio la demanda es de 22.689 turistas segun estadisticas de Ferrocarriles
del Ecuador “FILIAL NORTE”, el Tren de la Libertad" incrementa su demanda
paulatinamente. Estos datos estadisticos son tomados en cuenta desde el mes de enero

hasta el mes de noviembre. (Anexo N° 4-Pag. 126)

Datos Informativos
Procedencia del visitante al cantén Ibarra

Gréafico 8: Procedencia del visitante al cantén Ibarra
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%

10% oy 4% 6% 6%
00 e | [

Espafia Chile  Ecuador Perd  Colombia EE.UU.  Europa

67%

1%

1. Espafia 2%
2. Chile 4%
3. Ecuador 67 %
4, Pert 6%
5. Colombia 14 %
6. EE. UU. 6%
7. Europa 1%
Total 100%

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Guzman A, Herrera E.
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Ciudad de origen del visitante a nivel nacional

Grafico 9: Ciudad de origen del visitante a nivel nacional

45%
40%

40%
35%
0,
30% 27%
25%
20%
15%
11% 11%

10% 8%

) “ I I

» R

Esmeraldas Guayaquil Tulcan Ibarra Quito Cuenca

1 Esmeraldas 3%

2 Guayaquil 8%

3 Tulcan 11%

4, Ibarra 40%

5 Quito 27 %

6 Cuenca 11%
Total 100%

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Guzman A, Herrera E.
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Género de los visitantes

Gréafico 10: Género de los visitantes

70%

60%

60%

53%

47%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
Femenino Masculino

B Nacionales M Extranjeros

Femenino Masculino

| Total 22689

Elaborado por: Luis Collaguazo

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador-Empresa Publica FILIAL NORTE (datos afio 2014)
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Edad del visitante

Gréafico 11: Edad del visitante

40,00% 37,97%
35,00%
30,00%
25,00%

0,
20,00% 19,12%

15,92%

15,00%

10,00%

5,00% .
0,00%

Tercera Edad Adultos Menores

12,62%
8,01%
6,36%

B Nacionales M Extranjeros

| Total 4.306 12.953 5430 22689

Elaborado por: Luis Collaguazo
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5.02.01.07.01 Técnicas de recopilacion de datos
Encuestas

Se establecieron dos encuestas, dirigidas a determinar los dos objetivos planteados
acerca de demanda turistas nacionales y extranjeros de la ruta ferroviaria “El Tren de
la Libertad”, informacién base con la cual se establecio la posible aceptacion para la

propuesta del Plan de Marketing Turistico del Tren.

Las cuales fueron aplicadas con datos referenciados a las estadisticas de los turistas
que visitaron la ruta del “Tren de la Libertad” en el afio 2013, determinando 213
encuestas para los turistas nacionales y 226 para extranjeros, y asi llevar a cabo el
estudio de mercado del plan de marketing turistico de la ruta, aplicAndose las mismas

en el afio 2014. (Datos en base ANEXO N°6 PAG. 128)
Entrevistas

Se aplicd una entrevista a una representante del GAD parroquial de Salinas, para la
recopilacion de informacion que iban a contribuir al desarrollo del proyecto de los
ultimos afios de beneficiado a la comunidad y acerca de la dinamizacion de la demanda
turistica, gracias al “Tren de la Libertad”; las preguntas fueron abiertas mediante un

conversatorio que proporciono informacion relevante para la investigacion planteada.
5.02.01.07.02 Tamafio de la muestra y la poblacion

La muestra a aplicarse se enfocara a los turistas nacionales y extranjeros en la ciudad

de Ibarra.
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Se utilizara la siguiente formula para al calculo de la muestra:

zz*p*q*N
T e2x(N—1)+z2xp=xq

n

Simbologia:

Z=nivel de confianza.
P=Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
N= Poblacion
e = Error muestral
Datos:
Z =95% (valor estandar 1,96%)
p=10,83
g=0,17
N=19.903
e=0,05
Turistas nacionales

~ 1,962 0,83 * 0,17 * 19.903
~ 0,052 % (19.903 — 1) + 1,962 = 0,83 * 0,17

n

~ (3.8416)(0,83)(0,17)(19.903)
~ (0,0025)(19.903 — 1) + (3.8416)(0,83)(0,17)

n

_ (3.8416)(0,14)(19.903)
"= (49,755) + (3.8416)(0,14)
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_ 10.704
= 49,755) + (0.537824)

_10.704
"= 50292824

n=212,83 ~ 213 Tamafo de la muestra

Turistas extranjeros

Datos:

Z =95% (valor estandar 1,96%)
p=0,83

g=0,17

N=19.903

e =0,05

_ 1,96% % 0,20 * 0,80 * 2.745
0,052 % (19.903 — 1) + 1,962 % 0,20 = 0,80

n

~ (3.8416)(0,20)(0,80)(2.745)
1= 10,0025)(2.745 — 1) + (3.8416)(0,20)(0,80)

_ (3.8416)(0,16)(2.745)
"= 6,86) + (3.8416)(0,16)

B 1.687
"= (6,86) + (0.614656)

1687
M= 7 474656

n= 22569 ~ 226 Tamafno dela muestra
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Anélisis e interpretacion de resultados

La encuesta realizada se presento a través de gréficos en relacion al tema planteado v,

serén concluidos con su respectivo analisis de datos en el siguiente item:
Anadlisis e interpretacion de datos

El presente item contiene el estudio de datos relativos a los turistas nacionales y
extranjeros de la ruta del tren de la Libertad para el cumplimiento de los objetivos

planteados.
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1. ¢Ha viajado en la ruta del Tren de la Libertad Ibarra -Salinas?
Objetivo: Determinar cuantos turistas han viajado en el Tren.

Grafico 12: Ha viajado en la ruta del Tren de la Libertad Ibarra -Salinas

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
No

Si

M Nacionales ™ Extranjeros

Elaborado por: Luis Collaguazo

Analisis e Interpretacion de resultados:

El gréfico expuesto anteriormente sefiala que el 26% de los turistas nacionales ha
viajado en la Ruta del Tren de la Liberad mientras que un 74% sefiala no haber viajado,
en contraste con los visitantes extranjeros de los cuales el 10% conoce esta Ruta

mientras que un gran porcentaje que es del 90% no ha viajado.
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2. Al afo ¢Cuantas veces viaja?

@)

Objetivo: Determinar qué porcentaje de la poblacion encuestada viaja al afio por

turismo.
Grafico 13: Al afio ¢Cuantas veces viaja?

60% 55%
50% 45%
40% . 30%

0,
30% o 20%
20% 10% . . 11%
10% 4%

0% ! — e -

1 vez al afo 2 veces al aifo 3 veces al afio Mas de 4 veces al
afo

B Nacionales ® Extranjeros

1 Vez 2 Veces 3Veces 4 Veces

Elaborado por: Luis Collaguazo

Analisis e Interpretacion de resultados:

Los datos registrados sefialan que el 70% de los turistas nacionales viajan entre dos y
tres veces afno (45 y 25 respectivamente), sin embargo el 10% viajan una vez al afio y
el 20% se desplaza con fines turisticos mas de cuatro veces al afio. Mientras que los
turistas extranjeros el 85% lo hace de dos a tres veces al afio (55 y 30%
respectivamente), asi mismo el 4% lo hace lo hace una vez al afio y el 11% mas de
cuatro veces. Lo que significa que a nivel nacional la ciudad estd creciendo
paulatinamente y demanda de un turismo mas permanente por la diversidad de

servicios que se estan generando
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3. Cuéndo usted viaja ¢Con quién lo hace?

85

Objetivo: Identificar la preferencia de viajar acompafiado en la ruta del tren.

Gréafico 14: Cuando usted viaja ¢Con quién lo hace?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
. [*%]

Amigos Familares Solos

xX

M Nacionales ™ Extranjeros

Amigos Familiares

Elaborado por: Luis Collaguazo

Anaélisis e Interpretacion de resultados:

De los visitantes encuestados en Ibarra el 8% lo hace acompafiado de amigos, el 57%
de familiares y el 35% lo prefieren hacer solos, mientras que en el caso de los turistas
el 25% viaja acompariado con sus amigos, mas de la mitad es decir el 60% lo hace

acompafado de familiares y el 15% prefieren viajar solos.

Se puede evidenciar que las alternativas de turismo pueden cambiar y aumentar para

satisfacer las necesidades y expectativas de otros segmentos de mercado.
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4. ;Conoce Salinas de Ibarra?

Objetivo: Determinar qué porcentaje de la poblacién encuestada conoce la parroquia

de Salinas.

Gréafico 15: Conoce Salinas de Ibarra
80%
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20%
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0%

Si No
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Elaborado por: Luis Collaguazo

Anadlisis e Interpretacion de resultados:

En cuanto a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que a nivel mas de la mitad
es decir el 70% conoce el Cantdn Ibarra y una gran minoria del 30% desconoce este
lugar turistico, mientras que en el caso de los turistas extranjeros menos del 50%

conoce este lugar (30%) y el 70% no tiene nocién del mismo.
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5. ¢Que actividades prefiere realizar?

Objetivo: Conocer que actividades les gustaria realizar a los turistas en el tour del
Tren.

Grafico 16: ¢(Qué actividades prefiere realizar?
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Elaborado por: Luis Collaguazo

Anélisis e Interpretacion de resultados:

En la grafica se observa que un 17% de los visitantes nacionales encuestados considera
que prefiere realizar actividades mediante caminatas, el 25% considera que es
necesario visitar el museo para conocer la cultura este lugar, el 14% prefiere visitar la
finca agroturistica para conocer la produccion que llevan a cabo, otro 8% piensa que
realizar el paseo en bicicleta es fructifero para recorrer este lugar y una gran mayoria
(36 %) prefiere observar el baile tradicional que ofrece sitio turistico, mientras que los
turistas extranjeros mas de la mitad (35%) prefiere realizar caminatas para disfrutar de
los hermoso que brinda este lugar, el 10% opta por visitar el museo, el 23% elige
visitar la finca agroturistica, el 10% opta por viajar en bicicletas y el 22% prefiere

observar el tradicional de este lugar.
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6. ¢Como le gustaria comprar los tickets para el Tren?

Objetivo: Identificar la preferencia de los medios de adquisicion para obtener su ticket.

Gréfico 17: ;Cdémo le gustaria comprar los tickets para el Tren?
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Elaborado por: Luis Collaguazo

Anaélisis e Interpretacion de resultados:

Se puede percibir en los resultados que el 74% de los turistas encuestados indica que
le gustaria adquirir su ticket del Tren de la Libertad por medio de la estacién de Ibarra
y el 26% por la pagina Web, mientras que el 55% de los turistas extranjeros prefieren
obtener su ticket por medio de la padgina Web y un 45% a través de la estacion de

Ibarra.
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7. ¢Estaria dispuesto a pagar por un viaje en el tren de la Libertad-1barra-Salinas? En
la categoria estandar de $20.

Obijetivo: Determinar cuanto pagaria la poblacion por un viaje en tren.

Grafico 18: Estaria dispuesto a pagar por un viaje en el tren de la Libertad En la
categoria estandar de $20.
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Elaborado por: Luis Collaguazo

Anélisis e Interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos muestran que el 88% de los turistas encuestados esta
dispuesto a pagar por un viaje en el tren de la Libertad el valor estandar establecido de
los $20 y un 12% no esté dispuesto a pagar este, en contraste del turista extranjero esta
dispuesto a cancelar este valor (100%), lo que indica que esta ruta tendria una gran

aceptacion en el mercado
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8. ¢Cdémo le gustaria enterarse de lo que ofrece el tren?

Objetivo: Conocer de qué manera a las personas les gustaria obtener informan de los

sitios turisticos.

Gréfico 19: ;Como le gustaria enterarse de lo que ofrece el tren?
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Elaborado por: Luis Collaguazo

Anélisis e Interpretacion de resultados:

Segun los datos expuestos se puede apreciar que mas de la mitad de los turistas
encuestados le gustaria enterarse de lo que ofrece este Tren a través del Facebook lo
que representa que la estrategia propuesta de la publicidad en este medio tendria una
gran aceptacion en el mercado, seguido del 20% que le gustaria por Google otra
herramienta indispensable hoy en dia por su tecnologia, y menos del 6% lo prefiere
por radio, el 4% por revistas y el 2% por la televisién, mientras que los turistas
extranjeros prefieren en un 50% enterarse por el facebook, el 30% por revistas, el 15%

por google, menos del 4% por television y el 1% por a radio.
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5.02.01.07.03 Proyeccion de la demanda de turistas nacionales y extranjeros

Para proyectar la demanda turistica se usa el método de Regresion Lineal y, después
de realizar los respectivos célculos se obtiene la siguiente ecuacion de regresion

estimada:

Yi = Bo + Bi(xi)

Yi = 15.636 + 3.506(xi)

En el siguiente cuadro se detalla la proyeccion de la demanda turistica, en funcion del

calculo de la regresion de la ecuacién estimada:

Demanda turistica proyecta de Ibarra

Tabla 13: Demanda turistica proyecta de Ibarra

2014 26.154 0

2015 29.660 3.506 13,41
2016 33.166 3.506 11,82
2017 36.672 3.506 10,57
2018 40.178 3.506 9,56
Total 45,36

De esta manera se ha proyectado la demanda turistica futura de la Ruta del Tren de la
Libertad Ibarra-Salinas hasta el afio 2018, basandose en los datos histéricos existentes

entre el afio 2012-2013. (ANEXO N°5 PAG. 127)
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

5.03.01 Estrategias del Plan de Marketing Turistico

Segmentacién de mercados

La Segmentacion del plan de marketing estara enfocada a los turistas y especialmente
dirigida al cumplimiento de los objetivos propuestos de buscar nuevos nichos de

mercado a través la publicidad en facebook como estrategia de mercadotecnia.

Eslogan “TREN DE LA LIBERTAD”

PARROQUIA DE SALINAS
PUERTA AL PACIFICO

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: GAD Parroquial de Salinas y Tren Ecuador.

5.03.01.01 Estrategias de Marketing

“Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de mercadotecnia,
estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en acciones que se llevan

a cabo para lograr un determinado objetivo relacionado con el marketing.

El disefio de las estrategias de marketing es una de las funciones del marketing. Para
poder disefiar las estrategias, en primer lugar debemos analizar nuestro publico

objetivo para luego, en base a dicho analisis, poders disefiar estrategias que se
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encarguen de satisfacer sus necesidades o deseos, 0 aprovechar sus caracteristicas o

costumbres.

Para una mejor gestion de las estrategias de marketing, éstas se suelen clasificar en

estrategias destinadas a 4 aspectos o elementos de un negocio:

v’ Estrategias para la plaza (o distribucion)
v’ Estrategias para el producto
v’ Estrategias para el precio y,

v’ Estrategias para la publicidad y promocion

Elementos conocidos como las 4 Ps o la mezcla (o el mix) de marketing (o de

mercadotecnia).

A continuacién se presentan las estrategias de marketing que seran aplicadas al

proyecto para cada elemento que conforma la mezcla de marketing:
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5.03.01.02 Estrategias producto

Tabla 14: Estrategias producto

Y =

Captar un mayor nimero Seguimiento de

Promocion y difusion de  Publicidad en facebook

la ruta del

Tren de la Libertad.

Atencién de calidad en
la ruta y la parroquia de

Salinas.

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Elaboracion Propia

Publicidad por medio de de turistas.

tripticos.

Capacitaciones
constantes a los
trabajadores y a los
habitantes de la

localidad de Salinas.

Realizar un refuerzo de

conocimiento en temas

referentes a la atencion a

los turistas.

satisfaccion y
necesidades de los
turistas a través del
facebook.
Capacitaciones por parte
de instructores.
Capacitaciones por
medio de empresa de

Ferrocarriles de Ecuador

Turistas nacionales y

extranjeros

Trabajadores “Tren de la
Libertad.
La poblacién

involucrada directa.
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5.03.01.03 Estrategias plaza

Tabla 15: Estrategias plaza

R TN oM O

Ventas : Publicidad por medio de  Vender ticket a los Contacto interactivo Turistas nacionales y
redes sociales turistas que deseen mediante el internet. extranjeros que llegan a
Directas en la estacion  especialmente facebook. conocer la ruta del Tren la parroquia de Salinas
del tren Ibarra. de la Libertad Ibarra- Contacto personal entre  por conocer sus
Salinas. comprador y vendedor.  atractivos culturales y
naturales.
Compra en linea pagina Facilitar los productos y
del Tren Ecuador. servicios que se ofrece.
Captar el mercado Poblacion
nacional Capacidad de obtener econdémicamente activa
Informacion y y estudiantes
sugerencias. universitarios y

secundarios.

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Elaboracion Propia
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5.03.01.03.01 Canales de distribucién

Los canales a tomarse en cuenta en el presente proyecto, se enfocan principalmente a

la difusion de los atractivos de la ruta de la Libertad y la parroquia de Salinas entre la

-@

interrelacion de los vinculos con instituciones.

Grafico 20: Canales de distribucion

Ferrocarriles
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Norte

Gobierno
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Elaborado por: Luis Collaguazo
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5.03.01.04 Estrategias precio

Tabla 16: Estrategias precio

Precios: Descuentos Captar nuevos nichos de  Adultos mayores y nifios  Turistas nacionales y
mercado. con un 50% de extranjeros que
Estandar Promociones descuento. adquieran ticket.

Conocer la situacion
Plus econdmica de los Dos por uno y Turistas nacionales y

turistas. promociones a grupos. extranjeros.

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Estacion del tren Ibarra
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5.03.01.05 Estrategias promocion

Tabla 17: Estrategias promocion

Convenios mdaltiples

Mantener convenios con
diversas agencias de

viajes a nivel nacional.

Formalizar convenios
con municipios de la
provincia de Imbabura y
en especial con el
municipio del canton
Ibarra y de los cantones,
Cotacachi, Otavalo.

Convenios con
universidades e

institutos.

Conseguir el
posicionamiento y
fortalecimiento de la
imagen de la ruta del
“Tren de la Libertad
Ibarra-Salinas” llegando
asi a un mayor numero
de clientes en este caso

los turistas potenciales.

Integrar y facilitar los Turistas nacionales y

intercambios culturales  extranjeros.
turistas y habitantes de

la parroquia de Salinas

que es un producto

complementario de la

ruta del tren.

Alquilar stands para la
informacion de los
servicios y beneficios

que oferta la ruta.
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Campairias Publicitarias

Elaborado por: Luis Collaguazo
Fuente: Elaboracion Propia

Presencia permanente en
la red social como es el
facebook.

Y la entrega directa del
triptico a las personas
interesadas en visitar la

ruta.

Inducir a la compra del
destino turistico de la

ruta de la Libertad y de
la parroquia de Salinas.

Posesionar y fortalecer
el producto en el

mercado.

De acuerdo a lo
establecido en el
respectivo “Plan de
Marketing Turistico de
la ruta del Tren de la
Libertad Ibarra-Salinas”

publicidad.

Turistas nacionales y

extranjeros.
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5.03.02 Presupuesto del Plan de Marketing

La estrategia para la publicidad constituye el método de comunicacién social cuyo emisor principal serd la publicidad en facebook

controle totalmente el mensaje y lo haga llegar de forma impersonal y simultanea, mediante inserciones en entes masivos de comunicacion

a un amplio conjunto de clientes potenciales. En este sentido se propone desarrollar el siguiente plan de publicidad.

Tabla 18: Presupuesto del Plan de Marketing

Politica de funcionamiento

Target Presupuesto

Tipo de publicidad  Detalle Objetivo

1.Medio

1.01 Facebook Facebook Captar turistas que buscan
publicitario. = destinos a través esta red social.

2. Papeleria

2.01 Tripticos Triptico Promocionar la ruta del tren de

publicitario. | la Libertad Ibarra-Salinas y la
parroquia de Santa Catalina de

Difundir la ruta del “Tren de
la Libertad

Ibarra-Salinas”.

Los tripticos se les dara a los
clientes y las personas que se

acerquen a solicitar

anual

Turista, nacional  $2.000

e internacional.

Turista, nacional  $1.500

e internacional.
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Salinas, dar a conocer los informacion turistica de los
distintos atractivos turisticos = atractivos de la ruta

ofrecidos.
TOTAL $2.500!

Elaborado por: Luis Collaguazo

5.03.03 Presupuesto anual para las capacitaciones

De los empleados del ferrocarril region norte y miembros de la parroquia de salinas.

Tabla 19: Presupuesto anual para las capacitaciones

Instructores 4 $120 $480 $480
Certificados 200 $3,50 $700 $700
Alimentacion 200 $4 $80 $800
participantes 0

Material de trabajo 200 $3.00 $600 $600
TOTAL $2.580 $2.580

Elaborado por: Luis Collaguazo

1 Estos costos unitarios incluyen 1.V.A.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.



INSTITUTO TECNOLOGICO . /

“CORDILLERA" (&% Smtariaturismo

Cordillera

5.03.04 Presupuesto Total considerado para el proyecto

Tabla 20: Presupuesto Total considerado para el proyecto

Facebook publicitario. $2.000
Triptico publicitario. $1.500
Capacitaciones. $2.580

TOTAL $6.080

Elaborado por: Luis Collaguazo

El GAD de la Parroquia de Santa Catalina de Salinas tomara asunto del Presente Plan de Marketing y lo aplicara si lo considere conveniente

para promocionar la Parroquia, con materiales graficos como una herramienta del marketing turistico.
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5.03.05Analisis F.0.D.A

Tabla 21: Anéalisis F.O.D.A

Ser una ruta atractiva |

para los turistas y su
complemento la
parroquia rural de
Salinas del canton
Ibarra.

Su gente amable y
hospitalaria.

La ruta de la libertad
y sus atractivos.
Promover el turismo
comunitario.

OPORTUNIDADES

>

Posicionar el destino

turistico a nivel
nacional y en el
exterior.

La parroquia trabajar
conjuntamente  con
agencias.
Generar
econdmicos
Promocionar los
atractivos turisticos
con diferentes
instituciones.

ingresos

Elaborado por: Luis Collaguazo

ANALISIS

F.O.D.A

R/
0‘0

*
0.0

Falta de convenios
con diferentes
instituciones.

No ser ubicada la
parroquia de Salinas
como un destino
turistico.

No hay negocios
enfocados al
turismo
comunitario.

AMENAZAS

Inversién escaza en
la parroquia de
Salinas.

Oferta de
diferentes destinos
turisticos en la
provincia.
Habilitacion de la
ruta Ibarra Otavalo
del ferrocarril.

No hay una
atencion adecuada a
los turistas.
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CAPITULO VI:

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Son todas las herramientas necesarias para la elaboracion de un proyecto generalmente

son:

6.01.01Talento humano

Son todas las personas involucradas en la ejecucion del proyecto de marketing

turistico, que aportaron con sus destrezas, habilidades y experiencias propias.

Gréfico 21: Talento humano

Investigador Tutor del

proyecto

Luis Collaguazo

Personas
encuestada

Representantes
de GAD Salinas

Talento Humano

Empleadog del
ferr()canﬂ

Guias nativos

Elaborado por: Luis Collaguazo
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6.01.02 Recurso Econémico

Es un valor monetario asignado a cada uno de los materiales a utilizar en el proyecto,
es de suma importancia agregar al presupuesto para el rubro de imprevistos, que

puedan presentarse en el transcurso del desarrollo del proyecto.

6.01.03 Tiempo

Lleva tiempo consolidar un proyecto de la noche a la mafiana por lo cual hay que
planear los objetivos del proyecto e incluso luego de haber decidido el enfoque que se

va a tomar, lleva mucho mas tiempo coordinar y comunicarse.

6.01.04 Recursos Materiales

Son todos los materiales y medios tecnoldgicos que se prevé van necesitar en el

progreso del proyecto.

Tabla 22: Recursos Materiales

» Cémara fotografica

> Libros

» Hojas de papel bond
» Tripticos

» Oficios
» Afiches

Elaborado por: Luis Collaguazo

6.01.05 Recursos Tecnologicos

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.



INSTITUTO TECNOLOGICO /
“ M B " — - : 106

Es uno de los recursos de cualquier clase que permite cubrir las necesidades y cumplir
con un proposito, que son fundamentales para llevar a cabo el desarrollo del presente

proyecto.

Tabla 23: Recursos Tecnoldgicos

» Laptop » Cémara

» Internet » Video

» Celulares » Flash memory
» Proyectores » Impresora

Elaborado por: Luis Collaguazo

6.02 Presupuesto

El presupuesto de un proyecto detalla y cumple una valoracion de los recursos
disponibles para ejecucion del proyecto y el cumplimiento los objetivos
presupuestados. Especifica los gastos necesarios para producir cierto bien. Y en otros
casos también provee determinados servicios comunitarios en algun tipo de

investigacion.
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Tabla 24: Presupuesto

CONCEPTO CANTIDAD C.UNT. TOTAL
Movilizacion $80,00
Alimentacion $80,00
Copias 100 0,03 $ 3,00
Anillado 3 15 $4,50
Empastado 1 12 $12,00
CD 3 1,50 $4,50
Tripticos publicitario 3 7,14 $28,56
Afiche publicitario 1 7,14 $7,14
Volante publicitario 1 9.09 $9,09
Impresiones 740 0,05 $37,00
Publicidad
TOTAL $265,79

Elaborado por: Luis Collaguazo
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6.03 Cronograma

Es una herramienta de organizacion que sirve para llevar a cabo un conjunto de actividades a desarrollarse en un determinado tiempo bajo

condiciones que garanticen la optimizacion de los recursos.

Tabla 25: Cronograma

Agosto Septiembre = Octubre Noviembre

Del Del Del Del Del Del Del Del Del @ Del Del Del @ Del | Del
l-al  16- 1l-al  16- 1-al @ 16- 1l-al 16- | 1-al @ 16- l-al  16- 1-al @ 16-
15 30 15 30 15 30 15 30 15 30 15 30 15 30

Antecedentes 23/05/2014
Contexto

| Justificacién

Definicién del Problema

central

1 Andlisis de involucrados 20/06/2014
Mapeo de involucrados
Matriz de anadlisis de
involucrados
i Problemas y Objetivos 21/07/2014
Arbol de problemas II.I
Arbol de objetivos

v Analisis de Alternativas 22/08/2014
Matriz de andlisis de
alternativas
Matriz de analisis de impacto
de los objetivos
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Diagrama de estrategias
Matriz de marco l6gico

\Y Propuesta
Antecedentes
Descripcion
Formulacién del proceso de
aplicacion de la propuesta

Aspectos Administrativos

Vi Recursos
Presupuestos
Cronograma

Vil Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
Recomendaciones
Entrega del acta de aprobacidn firmada
por el tutor al lector
Entrega de las actas firmadas del lector
al Consejo de Escuela
Entrega de 2 anillados y 1 empastado

lalVII

Sustentacion del Proyecto

Elaborado por: Luis Collaguazo

29/09/2014

06/10/2014

06/10/2014

24/10/2014

23/10/2014

27/10/2014

04/11/2014 al
10/11/2014
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

a)

b)

d)

En el presente proyecto se ha planteado los elementos que potencializa a la
Ruta del tren de la Libertad como un atractivo turistico competente con las
demas rutas a nivel nacional por su ubicacion en el valle de Ibarra y el descenso
al valle de Santa Catalina de Salinas en la provincia de Imbabura. Por medio
de un estudio que llevd a desarrollar un plan de marketing turistico como

herramienta de progreso del turismo comunitario.

El GAD parroquial de Santa Catalina de Salinas impulsa darle mayor
proyeccion turistica a nivel nacional e internacional, con sus atractivos
turisticos naturales y culturales con el que cuenta esta mencionada parroquia
rural del cantdn Ibarra y, por otra parte la poblacion que realiza turismo en la
ciudad de Ibarra es conocedora de la actividad de turistica interna que realiza

en la provincia.

Existen diversos criterios de los turistas que visitan la parroquia de Salinas,
estan dispuestos a pernoctar por mas de un dia en el mencionado sector y
convivir con la cultura Afro-salinera y su entorno natural.

Los turistas que han experimentado el recorrido en el tren de la Libertad
quedaron satisfechos con los encantos turisticos de la parroquia de Salinas y

su gente.
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7.02 Recomendaciones

a)

b)

d)

Mejorar la calidad de informacién en la ruta de la Libertad acerca del recorrido
desde la cuidad de Ibarra hacia la estacion de Salinas, con alternativas que
promuevan la difusion de los atractivos turisticos naturales y culturales de la
provincia en general y, de manera especial la ruta de la Libertad y de la
parroquia de Salinas con un enfoque innovador que cautive al turista en su

estadia.

Mejorar los servicios brindados en la ruta para satisfacer los deseos de los
turistas que visitan la parroquia de Salinas para complementar un servicio de
calidad y calidez de los involucrados directos que en este caso son los

habitantes de la parroquia de Salinas.

Implementar un nuevo guion donde el visitante comparta vivencias
ancestrales del pueblo Afro-salinero y pueda permanecer varios dias

hospedados en la parroquia.

Mejorar los servicios brindados por los comerciantes en las diferentes areas
como son: artesania, microempresas y el hospedaje comunitario con el

propdsito de intercambiar experiencias.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ESCUELA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

La presente encuesta tiene por objetivo de recaudar informacion que sera aplicada para
estudios y estadistica en un proyecto, en la provincia de Imbabura en la ruta del “Tren

de la Libertad Ibarra- Salinas”

Marque la alternativa seleccionada con una (x).

DATOS GENERALES:
GENERO:
Femenino () Masculino ().

NACIONALIDAD:
EDAD:

a) TerceraEdad Mas de 57 afios ()
b) Adultos Entre 41y 56 afios ()
c) Menores Entre 18 y 40 afios ()

1. ¢(Ha viajado en la ruta del Tren de la Libertad Ibarra -Salinas?

sl [
NO [ ]

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL TREN DE LA LIBERTAD IMBABURA, IBARRA- SALINAS.



INSTITUTO TECNOLOGICO . b
corDILLERA D1 DAY j = 121
‘ | ‘ g%,‘;»hofelenc:

Cordillera

2. Al afo ¢Cuantas veces viaja?

a)lvez( )b)2veces( )c)3veces( )d)Masde3( )

3. Cuéndo usted viaja ¢Con quién lo hace?

Solo [ ]
Familia [ ]
Amigos [ ]

4. ;Conoce Salinas de Ibarra?

5. ¢ Qué actividades prefiere realizar?

Caminatas.............

Visita museo...............

Visita a fincas agro turisticas............

Paseos en bicicleta..........

Observacion de bailes tradicionales..........

6. ;Como le gustaria comprar los tickets para el Tren?

Pagina web..........

Estacion del tren Ibarra..........
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7. ¢Estaria dispuesto a pagar por un viaje en el tren de la Libertad-Ibarra-Salinas? En

la categoria estandar de $20.

8. ¢Cdémo le gustaria enterarse de lo que ofrece el tren?

Television

Radio

Revistas

Google

Facebook

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Fotografia
14: Recorrido de los Turistas en la Parroquia de Salinas

Fotografia 15: Explicacion del Guia Nativo del Mural
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Fotografia 17: Los Turistas en el Interior de la Sala Etnogréfica
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Fotografia 18: Centro Gastronomico Palenque Salinas

Fotografia 19: Interior del Centro Gastrondmico Palenque Salinas
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Fotografia 20: Museo de Sal Salinas

il < - —~
| 21 . -
ik

Fotografia 21: Estacion de Salinas
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Anexo 3; Oficio

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE "SANTA CATALINA DE SALINAS”
Sainas - nbabure- Ecuador

Oficio N2 065-2014-GAD-SALINAS
Salinas, 04 de mayo del 2014

Ingeniera

Blanca Jiménez D.

Directora Carrera de Administracién Turistica y
Hotelera Instituto Tecnolégico Superior Cordillera

De nuestras consideraciones:

En atencién al documento de su institucién en el que solicita la colaboracién para que el Sefior
COLLAGUAZO PADILLA LUIS ERNEST! 0, estudiante de sexto nivel de la Carrera Administracién Turistica y
Hotelera pueda obtener informacién para el desarrollo de su tesis; Plan de Marketing Turistico de la Ruta de
la Libertad, Imbabura lbarra-Salinas, le comunicamos que el GAD. Parroquial de Salinas, prestars las
facilidades e informacién que requiera para que el estudiante ejecute su trabajo, con el compromiso que al
finalizar entregaré el documento en fisico y digital al Gobierno Parroquial de Salinas.

Por la atencion a la presente le agradecemos.

Atentamente,
SAINNAS, PUERTA HAXIA EL PACIFICO

N

GOBIERNG PARROGUIAL
i DE SALINAS
Funendo:
25 06 1m24
SALWNAS muERTA
EL PACIFICD“M“
IMABABURA - ECUADOR

Dir: Salinas, calle 7 de Junio 8-39 y Gonzélez Sudrez (casa parroquial). mail: gadsalinas@hotmail com Teléfono: 062665-068
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Anexo 4: Pasajeros embarcados en tren de la libertad de enero a noviembre del

2014

EMBARQUE DE PASAJEROS POR

MES ARO 2014

ENERO 1013
FEBRERO Iy
MARZO 1505
BRI B0
MAYD 13
JUNI U5
JULo 05
460STO 0
SEOTIENRE 1682
OCTUBRE 1g]
NOVIEMBRE 86
DICIEMBRE 0

TOTAL ANUAL | 22689

MES  |EXTRANJEROS| NACIONALES MES | T.EDAD |ADULTOS | MENCRES
ENERO 44 1003 (ENEROD LI
FEBRERD 167 257 |FEBRERO Woonm W
MARZO 11 1416 |MARZO ueoomy m
ABRIL U3 o7 |ABRIL L V1|
WAYO 37 1886 MAY0 oy 1% o
JUNIO Rl 215 JUND gy 1 B
Jutio M 1908 (Lo t2 I I
AGOSTO n 330 |AGOSTO o211 AU I
SEPTIEMBRE 17 136 (SEPTIEMBRE 200 8|
OCTUBRE 43 140 |OCTUBRE an IR M
NOVIEBRE 33 7 NOVIEMBRE| 142 6 §l
DICIEMBRE 0 0 |DICIEMBRE 0 0 0
TOTALES R 1940 [TOTALES | 405 1853 540

268 268
176%  85,M% 1898% ST0% B9%%

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador —-Empresa Publica FILIAL NORTE (www.trenecuador.con.ec)
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Anexo 5: Pasajeros Embarcados afio 2012-2013

‘:}_}Dc% %)

: Ve FERROCARRILES DEL ECUADOR - EMPRESA PUBLICA
M FILIAL NORTE

ANEXO 3

NUMERO DE PASAJEROS EMBARCADOS ANO 2012 - 2013

PAX 2013 | 1410 | 1878 | 2104 | 1765 | 1090 | 2145 | 2411 | 2860 | 1639 | 1716 | 1483 | 2147

VOLUMEN DE PASAJEROS TRANSPORTADOS 2012 - 2013
3500

3000

2500

2000 -

HPAX 2012

1500 m PAX 2013

1000 -
500 - I !
54 I

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: Fuente: Ferrocarriles del Ecuador —Empresa Publica FILIAL NORTE (www.trenecuador.con.ec)
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Anexo 6: Pasajeros Embarcados afio 2013
|

L)

k A
% FERROCARRILES DEL ECUADOR ~ EMPRESA PUBLICA

m ' FILIAL NORTE

foyp*
ANEXO 1
EMBARQUE DE PASAJEROS
MES  [EXTRANJEROS|NACIONALES| | MES | T.EDAD [ADULTOS | MENORES
POR MES ANO 2013
ENERO 1410 ENERO 408 1002 ENERO 286 926 198
FEBRERO 1878 FEBRERO 151 17 FEBRERO 310 1119 449
MARZ0 2104 MARZO 184 1920 MARZO 463 1197 444
ABRIL 1765 ABRIL 214 1551 ABRIL 540 887 3B
MAYO 1090 MAYO 82 1008 MAYO 23 5% 259
JUNIO 2145 JUNIO 17 1928 JUNIO 365 1239 541
JULIO 2411 JULIO 361 2050 JULIO 33 1471 608
AGOSTO 2860 AGOSTO 205 2655 AGOSTO 45 1729 679
SEPTIEMBRE 1639 SEPTIEMBRE| 155 1484 SEPTIEMBRE| 316 1140 183
OCTUBRE 1716 OCTUBRE 23 1493 OCTUBRE | 374 1051 291
NOVIEMBRE 1483 NOVIEMBRE| 247 123 NOVIEMBRE| 240 982 261
DICIEMBRE ‘ 2147 DICIEMBRE » 298 1849 DICIEMBRE | 264 1340 543
TOTAL ANUAL | 22648 | [TOTALES | 2745 | 19903 | [TOTALES | 4174 | 13660 | 4794
2648 2648
DA% 88 16K 604 2L17%
Fuente: Fuente: Ferrocarriles del Ecuador —Empresa Publica FILIAL NORTE (www.trenecuador.con.ec)
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