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RESUMEN EJECUTIVO

Ecuador un pais encantador, conformado por 24 provincias una de ellas la provincia
de Pichincha, esta dividida en 8 Cantones y tiene a Quito como la capital de todos los
ecuatorianos. La parroquia de Jipijapa es un lugar lleno de cultura, tradicion, en dicho
sitio encontramos la plaza de toros lugar de encuentro para las festividades Quitefas.
La avenida Rio Amazonas es una calle principal para actividades comerciales.

En la parroquia Jipijapa esta ubicada la empresa Gaia dedicada a la venta y
comercializacion de frutos secos y frutas deshidratadas, su duefia lvett Paredes
implemento dicho negocio para incentivar a sus pobladores a consumir comida

alternativa y saludable.

La implementacion de un plan de marketing para promocionar los productos de la
empresa Gaia, tiene la finalidad de persuadir al grupo objetivo al consumo de frutas
secas Y frutas deshidratadas e informar los beneficios que aportan estos productos para
el consumo humano,se ha implementado estrategias de marketing mix para la
comercializacion de los productos de la empresa en diferentes puntos de la parroquia

Jipijapa.
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ABSTRACT
Ecuador is an amazing country, created by 24 beautiful provinces, each of them
Pichincha province, this province is divided in 8 States, Quito is the main city of all
Ecuadorians. Jipijapa parish is a cultural place, in that place is located “la Plaza de
Toros”, a meeting place for festivities. Rio Amazonas avenue is the main street for

commercial activities.

In the Jipijapa parish is located Gaia company dedicated to market dry fruits and
dried fruits, this owner, Ivett Paredes created this company to encourage its

inhabitants the consumption of an alternative and healthy food.

The implementation of a marketing plan to promote the products of the Gaia
company, it has the purpose of persuading the target group to the consumption of
dried fruits and dehydrated fruits and to inform the benefits that these products bring
for human consumption, we have implemented mixed marketing strategies for

commercialize of the company's products in different points of the Jipijapa parish.
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INTRODUCCION
Gaia es una empresa de productos frutos secos y frutas deshidratadas que en la
actualidad se encuentra en formacion para lograr ser una empresa competitiva en el

mercado.

Es por ello, que su propietaria Ivett Paredes ha optado por estar mas y mejor
preparada ante el ambiente que se le presenta dia a dia, a fin de asegurar su

supervivencia en el mercado, para lo cual vienen desarrollando planes y estrategias.

En el presente proyecto de titulacion propuesta de un plan de marketing para

promocionar los productos de la empresa Gaia en la ciudad de Quito.

Uno de los principales objetivos del presente proyecto, es incrementar la afluencia
de clientes y tener mayor utilidad en la empresa Gaia, comunicando mediante piezas
gréficas y estrategias de marketing mix con informacion concreta en los diferentes

productos que la empresa oferta.

El presente plan de Marketing es una buena opcion para llegar al grupo objetivo
planteado, a traves de las estrategias utilizadas, se pudo interactuar con el cliente y asi

poder persuadir al consumo de frutos secos y frutas deshidratadas.
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CAPITULO |

1.00 Antecedentes
1.01 Contexto

Los frutos secos son alimentos principalmente energéticos y sus nutrientes
principales son los lipidos, las proteinas y los minerales. Segun el tipo de fruto,
también pueden aportar buenas cantidades de vitaminas, principalmente el grupo B
(B6.B7, B12 y niacina), y de hidratos de carbono, en el caso de las frutas desecadas.
Estas opciones son de gran ayuda para los profesionales de la salud en la elaboracion
de dietas y en la planificacion de menus saludables, ya que pueden ser utilizados
como si fueran comodines para obtener el equilibrio nutricional al que deberiamos

llegar al final del dia. (Jorda:, 2007)

Gaia es idealizada en el 2014 como un emprendimiento pionero en el Ecuador,
abre sus puertas en junio de 2015 con la propuesta de compra responsable, consumo

sostenible para una vida saludable.

Gaia cuenta con una variedad aproximada de 130 productos a granel, entre los
cuales se destacan: frutos secos, frutas deshidratadas, golosinas tradicionales,
cereales y especias. Adicionalmente comercializamos productos artesanales y
gourmet que se exhiben en una vitrina para pequefios productores apoyando la

produccién nacional.
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En el mercado de Quito hay una gran variedad de empresas que ofertan productos
similares a Gaia, en el centro de Quito se encuentra a la empresa Monarca encargada

de distribuir a sus clientes una gran variedad de frutos secos y frutas deshidratadas.
1.02 Justificacion

La empresa Gaia carece de un inadecuado plan de marketing donde genera un
desconocimiento total de la empresa a su vez de los productos que ofrece la misma,
el catadlogo de productos que es manejado por la empresa no cuenta con una correcta
difusion al consumidor, a pesar de brindar un buen servicio a sus clientes y sus
productos son de buena calidad, existe una carencia de informacion, esto lleva al

consumidor a no tener interés y a desconocer la empresa.

Analizando esta problemaética, se plantea crear un Plan de Marketing para
promocionar a la empresa Gaia donde se informara sobre los beneficios de los
productos a los consumidores. Entendiendo el marketing como “la ciencia implicada
en la distribucion de mercancias del productor al consumidor excluyendo las
alteraciones de forma” (Cherington 1920) por lo tanto para nuestro proyecto de Gaia
consideramos la necesidad de generar un vinculo entre consumidor y productor a

través de los productos

El presente proyecto posicionara en el mercado a la empresa Gaia, donde el objetivo
principal es llegar al consumidor de forma efectiva, generando una mayor demanda en
los productos que ofrece la empresa, “mediante la busqueda de diferentes métodos y
estrategias que satisfagan esas necesidad con eficiencia” (Lopez y Molina 2011, 36)
el presente proyecto buscar posicionar a la marca Gaia a través de diversas estrategias

para que el consumidor vea en la marca un potencial solucionador de sus necesidades.
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Definicion del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1
Matriz T

Andlisis de las fuerzas T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacién mejorada

Cierre del negocio, la cual
afectaria directamente a
sus trabajadores y
propietarios.

Desconocimiento de los
productos que ofrece el
negocio Gaia en el centro
norte de la ciudad de

Incremento de las ventas
de los productos, mayor
utilidad econémica y
conocimiento de sus
clientes sobre los

Quito. productos del negocio
Gaia
Fuerza impulsadoras I PC I PC Fuerza bloqueadora

Analizar la situacion
actual de ventas de la
empresa para determinar
las limitaciones

Existencia de otros
productos similares y a
menor precio en el
mercado

Crear un plan de
marketing para
incrementar sus ventas

Inexistencia de recursos
econdmico para elaborar
el plan de marketing

Realizar una correcta
difusion de medios de la
empresa Gaia y sus
productos

Carencia de material
grafico para la difusion
de medios

Elaborar estrategias de
marketing en base a
precio, plaza, producto y
promocion

Inadecuada creacion de
estrategias de marketing

Elaborado por: Edison Reascos
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CAPITULO 1

2.00 Andlisis de involucrados

2.01. Mapeo de los Involucrados

[ INVESTIGADOR ][ TRABAJADORES ][ CONSUMIDOR ]

N J

PROPUESTA DE UN PLAN DE ]

MARKETING PARA PROMOCIONAR
LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA
GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO

[ PROVEEDORES ] [ PROPIETARIO ]

Figura 1 Mapa de involucrados
Elaborado por: Edison Reascos
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2.02. Matriz de Anélisis de Involucrados
Tabla 2 Andlisis de involucrados.
Actores Interés sobre Problema Recursos Interés Conflicto
involucrados | el problema percibido mandatos sobre el potencial
capacidades proyecto
Incrementar Disminucién Humano Incrementar | Desinterés
Investigador las ventas en de las ventas de Tecnologico las ventasy | por parte
el negocio los productos promocionar | del grupo
Gaia. del negocio Financiero los objetivo
Gaia Logistico productos de
la empresa
Gaia
Carencia de Inexistencia de | Humano Adaquirir Inadecuada
Consumidor publicidad informacion de Logistico informacién | Estrategia
sobre los los productos de los de ventas
beneficios de | de la empresa beneficios de
los productos | Gaia. los
productos
Aumento de Carencia de Humano Aumentar Posible
Trabajadores ventas de Ia_ ventas en Ia_ Informativo Las ventas Cierre de la
empresa Gaia | empresa Gaia de los empresa
Econémico | productos de | Gaia
la empresa
Gaia
Posicionamien | Inadecuada Humano Crecimiento | Inadecuada
Propietario to de los Oferta de Informativo laboral y de | Estrategia
productos de | productos ventas para | de ventas
la empresa Econdmico el negocio
Gaiaen el Gaia
mercado
Incrementar Baja demanda | Humano Incrementar | Posible
Proveedores voIL_Jmen de de pedidos Informativo la demanda | Incremento
pedidos de de nuevos
Logistico productos. productos
similares
enel
mercado

Elaborado por: Edison Reascos
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CAPITULO HII
3.00 Problemas y Obijetivos
3.01 Arbol de Problemas
Grupo objetivo i ; ;
Escasas ventas de los desiﬁforniando sobre los ]Ifroiltmonlamlenr;o bﬁ{jo ;
productos Gaia roductos de la empresa enie 8 105 compecores
pro p existentes en el mercado
Gaia
/l\ A
Desinteres del Incorrecta Difusion de los Existencia de un
consumldor'sobre la productos Gaia para un amplio mercado de
empresa Gaia mayor alcance. Competidores
EFECTOS Desconocimiento de los
productos que ofrece la
empresa Gaia en el centro norte
de la ciudad de Quito.
| |
Inexistencia de Escaso material Inexistente analisis del
estrategias de publicitario de la F.O.D.A de la empresa
Marketing en la empresa Gaia Gaia
empresa Gaia
. Carencia de estrategias
Inadecuadas Incorrecto manejo de ; J
. . L para solucionar las
estrategias de ventas material publicitario debilidades de la empresa
Gaia

Figura 2 Arbol de problemas
Elaborado por: Edison Reascos.
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3.02 Arbol de objetivos

Incrementar las ventas
de los productos de la
empresa Gaia

Informar al grupo
objetivo sobre los
beneficios que ofrecen
los frutos secos y frutas

deshidratadas

Fortalecer a la empresa
Gaia de manera
competitiva con las
estrategias de Mkt
establecidas.

Generar aceptacién de
los productos que ofrece
la empresa Gaia en el
mercado

Persuadir al grupo
objetivo con material

empresa Gaia.

Posicionar ala empresa
Gaia y llegar a ser una

publicitario sobrfe los | empresa competitiva en el
productos que ofertan la mercado.

Conocimiento de los productos que
ofrece la empresa Gaia en el centro
norte de la ciudad de Quito.

Proponer estrategias
de Mkt para generar
interés en el
consumidor sobre la
empresa Gaia

Disefiar material
publicitario de la
empresa Gaia

Plantear un analisis
F.O.D.A de la empresa
Gaia

Realizar un adecuado

Plantear estrategias
de venta de los
productos Gaia

manejo de material
publicitario

Figura 3 Arbol de Objetivos

Elaborado por: Edison Reascos

Crear estrategias de

Mkt para solucionar

las debilidades de la
empresa Gaia
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CAPITULO IV

4.00 Analisis De Alternativas

4.01. Acciones e identificacion de alternativas

Proponer estrategias
de Mkt para generar
interés en el
consumidor sobre la
empresa Gaia

Disefiar material
publicitario de la
empresa Gaia

J

Plantear un analisis
F.0.D.A de la empresa
Gaia

Plantear estrategias
de venta de los
productos Gaia

Realizar un adecuado
manejo de material
publicitario

v

Crear estrategias de

Mkt para solucionar

las debilidades de la
empresa Gaia

v

Realizar un estudio de
mercado

Levantar informacién de los
productos de la empresa Gaia

Plantear estrategias de
producto

Plantear estrategias de precio
Plantear estrategias de plaza

Proponer estrategias de
promocion

Levantar informacion
de la empresa Gaia

Recopilar material
fotografico

Realizar estrategia
creativa

Proponer un plan de
medios

Plantear objetivos
publicitarios

Crear anuncios
publicitarios

Figura 4 Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacion de Acciones

Elaborado por: Edison Reascos

Identificar las fortalezas
de la empresa

Identificar las
oportunidades de la
empresa

Identificar las amenazas
de la empresa

Identificar las debilidades
de la empresa

Plantear acciones de
marketing para posicionar
a la empresa Gaia en el
mercado.
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4.02. Tamario del proyecto

La presente propuesta de un plan de marketing esta dirigida a hombres y mujeres
de entre 30 y 45 afios de edad que residen en el centro norte de la ciudad de Quito.
El proyecto esta orientado a un grupo objetivo con un nivel socio econdémico alto,

ademas, que estén interesados en cuidar su salud y consumir productos naturales.
4.02.01. Impacto

El Impacto esperado del presente Plan de Marketing, es promocionar los
productos “Productos Secos y Frutas Desecadas”, de la Empresa Gaia, en el centro
norte de la ciudad de Quito, incrementando su venta y posicionar a la misma en el

mercado.
4.02.02. Alcance

Se espera llegar al 80% del grupo objetivo identificado, con mensajes adecuados,
impactantes y persuasivos, que generen en el consumidor el incentivo de obtener los

productos que ofrece la Empresa Gaia.
4.02.03 Muestra

En la parroquia Jipijapa, ubicada en el canton Quito consta con una poblacion de

36.337 segun el censo realizado en el afio 2010 por el INEC.

Tamaro de la muestra

n= Z>(PxQ)
D? (n-1)+Z%(P x Q)

N= Tamarfio de Poblacién = 36.337
n= muestra

P= poblacion efectiva 50%

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
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Q= Publicidad no sea efectiva 50%

Z= Nivel de confianza 1,96
n=36.337 (1,96)°x 0,5 x 0,5

E= Error de muestra 5%
0,052 (36.337) (1,96)?0,5 x 0,5

n = 36.337 (3,8416) (0,25)
0,0025 (36.337) (3,8416)20,25

n=373247,92
933,22545

n =381

4.02.04. Localizacion del proyecto
El proyecto se encuentra ubicado en la parroquia Jipijapa, cantén Quito el mismo

que tiene una superficie de 623,49 Km2, se realizara en los lugares de mayor

afluencia y circulacion de personas fundamentalmente en centros comerciales.
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Figura 5 Mapa del Lugar
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Edison Geovanny Reascos Belalcazar
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4.02.05 Analisis ambiental

El plan de marketing propuesto en el presente proyecto, busca promocionar los
productos de la empresa Gaia, con el fin de lograr este objetivo se consideran
factores humanos, tecnologicos, econdmicos, sociales y ambientales. De tal manera,

que existiran efectos tanto en lo positivo como en lo negativo.
4.02.06. Efectos positivos

En lo ambiental, al ser una propuesta ecoldgica se reducira la venta en fundas
plasticas, y se implementara el uso de fundas de papel hechas con productos
naturales como la fibra de cafia. Ademas para cualquier tipo de impresos se
utilizaran materiales amigables con el medio ambiente como son las tintas

ecologicas.

En lo social, este plan de marketing tiene la finalidad de informar los beneficios
de una alimentacion y dieta saludables. Lo que tendria como efecto motivar a la

sociedad el consumo de productos naturales con el fin de mantener una vida sana.

En lo humano, con este plan de marketing se busca incentivar cambios de
habitos en las personas que consumen productos naturales. Las estrategias
propuestas en este documento, tendrdn como efecto motivar a la gente a consumir

frutos secos y frutas deshidratadas para llevar una vida saludable.

En lo econdmico, este plan de marketing pretende posicionar a la empresa Gaia,
a través de sus productos, como una nueva opcion en el mercado. Buscando incidir

de manera directa en las opciones de compra para el consumidor.

En lo tecnoldgico, se realizara la restructuracion de la pagina web que posee la
empresa con la finalidad de informar los beneficios y ofrecer la opcién de compra a

través de internet, incidiendo en la manera de adquisicion de producto. También, el

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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servicio a domicilio aporta al medio ambiente ya que los consumidores no tendrian

que dirigirse a comprar directamente, esto ayudaria a evitar la emision de gases.
4.02.07. Efectos negativos

Se utilizara material impreso como afiches, flyres, las piezas publicitarias
entregadas al grupo objetivo esto genera un efecto negativo por el uso de papel y

materiales antioxidantes que pueden causar contaminacion al medio ambiente.
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4.03. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 3 Matriz de analisis de impacto

Impacto
Objetivos sobre el Factllbl!ldad Fqctlbll_ldad Factlbl_lldad FaCtIk’)I!Idad Total Categoria
Propésito Técnica Financiera Social Politica

Proponer estrategias
de Mkt para generar
interés en el 4 5 4 4 5 22 A
consumidor sobre la
empresa Gaia

Plantear estrategias
de venta de los 5 5 4 5 5 24 A
productos Gaia

Disefiar material
publicitario de la 5 5 5 5 5 25 A
empresa Gaia

Realizar un adecuado
manejo de material 5 5 5 5 5 25 A
publicitario

Plantear un anélisis
F.O.D.Adela 5 5 5 4 5 24 A
empresa Gaia

Crear estrategias de
Mkt para solucionar
las debilidades de la
empresa Gaia

Realizado por: Edison Reascos
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4.04. Diagrama de Estrategias

F1. Incrementar las F3. Informar al grupo F5. Fortalecer a la
ventas de los productos objetivo sobre los empresa Gaia de manera
de la empresa Gaia beneficios que ofrecen competitiva con las

los frutos secos y frutas estrategias de Mkt

T deshidratadas establecidas.
A
F2. Generar aceptacion F4. Persuadir al grupo - _
de los productos que objetivo con material F6. Posicionar ala empresa Gaia
ofrece la empresa Gaia publicitario sobre los y llegar a ser una empresa
en el mercado productos que ofertan la competitiva en el mercado.
empresa Gaia.

| 7 T

P1. Posicionamiento de los productos que ofrece la empresa Gaia en el centro norte de
la ciudad de Quito.

\|/ \l/

C1. Proponer estrategias C3. Disefiar material C5. Plantear un analisis
de Mkt para generar publicitario de la F.0.D.A de la empresa
interés en el consumidor empresa Gaia Gaia
sobre la empresa Gaia
. i C6. Crear estrategias de
C2. Plantear estrategias de C4. R_eallzar un gdecuado Mkt para solucion%r las
venta de los productos manejo de material P
Gaia publicitario debilidades _de la
empresa Gaia

1 v _
Al. Realizar un estudio de A2. Levantar A3, Identificar las
mercado informacion de la fortalezas de la empresa
Al.1 Levantar informacion empresa Gaia A3.1 Identificar las
de los productos de la A2.1 Recopilar material opc;rtunidades de la
empresa Gaia fotografico empresa
Al.2 Plantear estrategias de A2.2 Realizar estrategia A3.2 Identificar las
producto creativa amenazas de la empresa
A1.3 Plantear estrategias de A2.3 Proponer un plan A3.3 Identificar las
precio de medios debilidades de la empresa
Al.4 Plantear estrategias de A2.4 Plantear objetivos A3.4 Plantear acciones
plaza publicitarios de marketing para
AL.5 Proponer estrategias de A2.5 Crear anuncios posicionar a la Empresas
promocion publicitarios Gaia en el mercado.

Figura 6 Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Edison Reascos.
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4.05. Construccion de Matriz de Marco Ldgico
Tabla 4 Revision de los Criterios para Indicadores
META
NIVEL RESUMEN NARRATIVO | INDICADOR
CANTIDAD SALIDA TIEMPO | LUGAR GRUPO SOCIAL
FL. Incrementar las ﬁ)l (r:g Ilzrwl?r?(r:rilngggtf Ccticé ?: Hombres y mujeres de
FIN ventas de los productos de ﬂg ia de cli 80 % 6 meses Parroquia Jipijapa 4 ymu
la empresa Gaia afluencia de clientes en un Alta 30 a 45 afios
' 80% a la empresa Gaia.
F2. Generar aceptacion de | Al finalizar el proyecto se
los productos que ofrece la | incrementa la demanda de o s Hombres y mujeres de
empresa Gaia en el los productos en un 50% de 50% Alta 5 meses Parroquia Jipijapa 30 a 45 afios
mercado la empresa Gaia.
F3. Informar al grupo Al conclglr_el proyecto el
- grupo objetivo cuenta con la
objetivo sobre los : ” - .
L informacion necesaria sobre R Hombres y mujeres de
beneficios que ofrecen los . 400 Alta 5 meses Parroquia Jipijapa =
los beneficios que ofrecen 30 a 45 afios
frutos secos y frutas
. los frutos secos y frutas
deshidratadas .
deshidratadas.
F4. Persuadir al grupo Al culminar el proyecto se
objetivo con material incrementa el interés del 4 Hombres v muieres de
publicitario sobre los grupo objetivo en un 50% 50% Alta Parroquia Jipijapa 30245 aﬁ)z)s )
productos que ofertan la sobre los productos de la Mmeses
empresa Gaia empresa Gaia.
F5. Fortalecer a la empresa | Al finalizar el proyecto se
Gaia de manera posiciona la imagen de la
competitiva con las empresa y se fortalece de 4 o Hombres y mujeres de
estrategias de Mkt forma competitiva en el 400 Alta ParroquiaJipijapa | o4’ 45 a5 0
establecidas. mercado Meses
. - 4 i
F6. Posicionar ala Al finalizar el proyecto se 50% Alta Parroquia Jipijapa Hombres y mujeres de
empresa Gaia y llegar a ser | genera un incremento de meses 30 a 45 afios
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una empresa competitiva aceptacion de la empresa en
en el mercado el grupo objetivo en un 50%
P1. Posicionamiento de los | Una vez culminado el
productos que ofrece la proyecto los productos de la Hombres v muieres de
PROPOSITO | empresa Gaia en el centro | empresa Gaia ocupan un 350 Alta 5 meses Parroquia Jipijapa Yy mu
: 30 a 45 afos
norte de la ciudad de lugar aceptable en el
Quito. mercado.
C1. Proponer estrategias Al finalizar el proyecto se
COMPONEN | de Mkt para generar proponen 6 estrategias de 6 Alta 6 meses Parroquia Jiniiana Hombres y mujeres de
TES interés en el consumidor marketing para generar d Plap 30 a 45 afios
sobre la empresa Gaia interés en el consumidor.
C2. Plantear estrategias de erocuolrrlzlr? a:; iLtF;;(t)g eicatso Z?a 6 Hombres y mujeres de
venta de los productos rrop glas p 3 Alta Parroquia Jipijapa ymu
Gai incrementar la venta de los meses 30 a 45 afios
aia. .
productos de Gaia.
C3. Disefiar material A.I f|~naI|zar_e| proyecto se .
s disefian 6 piezas publicitarias P Hombres y mujeres de
publicitario de la empresa - 6 Alta 6 meses Parroquia Jipijapa -
Gaia para promocionar los 30 a 45 afos
productos de la empresa
Al terminar el proyecto se
C4. Realizar un manejo crea un plan con 10 medios .
! . R Hombres y mujeres de
adecuado de material Y Sus respectivos soportes y 10 Alta 6 meses Parroquia Jipijapa -
L 30 a 45 afos
publicitario formatos adecuados en el
plan
Al culminar el proyecto se
i logro identificar las
C5. Plantear un analisis fortalezas, oportunidades Hombres y mujeres de
F.O0.D.A de la empresa alezas, op 100% Alta 3 meses Parroquia Jipijapa Yy muj
Gai debilidades y amenazas de la 30 a 45 afios
aia :
empresa Gaia, elaborando el
FODA en un 100%
C6. Crear estrategias de Al culminar el proyecto se
: proponen 4 estrategias pue
Mkt para solucionar las han solucionado las Hormb ores d
L s ombres y mujeres de
debilidades de la empresa | o\ i jades encontradas de la | 4 Alta Smeses | Parroquia Jipijapa | 40 4o aﬁ)i)s !
Gaia .
empresa Gaia.
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Al. Realizar un estudio de | Al finalizar el proyecto se
d i i .
ACTIVIDAD e rea:alrzriii:e?;?edr:grdlz meread 100 Alta 5 mese Parroquia Jipijapa Hombres y mujeres de
ES yp > . a Plap 30 a 45 afos
informacion necesaria en un
100%
Al culminar el proyecto se
A1l.1 Levantar informacion | obtuvo un 100% de Hombres v muieres de
de los productos de la informacion sobre los 100% Alta 1 mes Parroquia Jipijapa 30 a 45 aﬁ);)s )
empresa Gaia productos de la empresa
Gaia.
Al terminar el proyecto se
Al.2 Plantear estrategias propuso 6 estrategias de e Hombres y mujeres de
de producto producto para la empresa 6 Alta 3 meses Parroquia Jipijapa 30 a 45 afios
Gaia.
. Al terminar el proyecto se 3 meses .
Qel.ieili%ntear estrategias planted 6 estrategias de 6 Alta Parroquia Jipijapa 3H(§J r;wgge;ﬁ%;nmeres de
P precio para la empresa Gaia.
Al.4 Plantear estrategias Al terminar el proyecto se 3 meses
de plaza propuso plantear 6 R Hombres y mujeres de
estrategias de plaza para la 6 Alta Parroquia Jipijapa 30 a 45 afios
empresa Gaia.
Al terminar el proyecto se 3 meses
Al5 Propqper estrategias | presentd ,6 estrategias de 6 Alta Parroquia Jipijapa HombresNy mujeres de
de promocidn promocién para la empresa 30 a 45 afos
Gaia.
A2. Levantar informacion | Al finalizar el proyecto se
) . - 0 .
de la empresa Gaia !ogro recppllar un 100% de 100% Alta 1 mes Parroquia Jipijapa Hombres~y mujeres de
informacion sobre la empresa 30 a 45 afios
Gaia
A2.1 Recopilar material Al culminar el proyecto se
7 g5 0, H H
fotografico obtuvq un 100% de material 100% Alta 3 meses Parroquia Jipijapa Hombres~y mujeres de
fotogréfico de la empresa 30 a 45 afios
Gaia.
A2.2 Realizar estrategia AI terrrlﬂrl;ar ec!l proyecto se
ati tiene elaborado una I Hombres y mujeres de
Creativa estrategia creativa. 1 Alta 4meses | Parroquia Jipijapa | 507 aﬁ)i)s )

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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A2.3 Proponer un plan de -
medios P unp Al finalizar el proyecto se
tiene planteado 4 medios Alta 6 meses Parroquia Jiviiana Hombres y mujeres de
principales para el plan de q pljap 30 a 45 afos
mkt.
- Al finalizar el proyecto se .
Ajhﬁgigpitgsar objetivos tienen identificados los 4 Alta 3 meses Parroquia Jipijapa 3H(§J ?Ege;ﬁ%;nmeres de
P objetivos publicitarios.
Al concluir el proyecto se
A2.5 Crear anuncios disefié 6 anuncios Alta 3 mes Parroquia Jiniiana Hombres y mujeres de
publicitarios publicitarios de la empresa d Plap 30 a 45 afios
Gaia.
Al terminar el proyecto se
A3. Identificar las identifican 5 fortalezas de la Alta 3meses | Parroquia Jipiiapa | HOMPTes Y mujeres de
fortalezas de la empresa empresa d Plap 30 a 45 afios
A3.1 Identificar las Al terminar el proyecto se
Srtuni identificé en un 4 o Hombres y mujeres de
oportunidades de la oportunidades Alta 3meses | ParroquiaJipijapa | 54 aﬁ)z)s )
empresa
de la empresa
- Al terminar el proyecto se -
A3.2 Identificar las identifican 5 amenazas de la Alta 3 meses Parroquia Jipijapa Hombres~y mujeres de
amenazas de la empresa 30 a 45 afios
empresa
- Al terminar el proyecto se .
A3._3_Ident|f|car las identifican 6 debilidades de Alta 3 meses Parroquia Jipijapa Hombres~y mujeres de
debilidades de la empresa | 30 a 45 afios
a empresa
A3.4 Plantear acciones de AL finalizar e_I proyecto se
- - planted 6 acciones de mkt en ;
marketing para posicionar R Hombres y mujeres de
- el mercado de Alta 6 meses Parroquia Jipijapa =
a la empresa Gaia en el S . 30 a 45 afios
mercado posicionamiento de la
' empresa Gaia.

Elaborado por: Edison Reascos.
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Seleccion de Indicadores
Tabla 5 Seleccién de Indicadores
CLASIFICADOR DE -
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR PUNTAJE | SELECCION
A[B|] C|D
Al culminar el proyecto se logré
F1. Incrementar las ventas de los un incremento de la afluencia de
FIN . .
productos de la empresa Gaia. clientes en un 80% a la empresa X | X X 4 ALTO
Gaia.
Al finalizar el proyecto se
F2. Generar aceptacién de los productos | incrementa la demanda de los
que ofrece la empresa Gaia en el mercado | productos en un 50% de la XX XX 4 ALTO
empresa Gaia.
Al concluir el proyecto el grupo
F3. Informar al grupo objetivo sobre los | objetivo cuenta con la
beneficios que ofrecen los frutos secosy | informacion necesaria sobre los X | X| X 4 ALTO
frutas deshidratadas beneficios que ofrecen los frutos
secos y frutas deshidratadas.
F4. Persuadir al grupo objetivo con ;Ar\llcf:rlnmemzre?lir?trgr%zcéglseru o
material publicitario sobre los productos - grup X | X 3 ALTO
. objetivo en un 50% sobre los
que ofertan la empresa Gaia .
productos de la empresa Gaia.
F5. Fortalecer a la empresa Gaia de Al finalizar el proyecto se
manera competitiva con las estrategias de | posiciona la imagen de la
. X | X 3 ALTO
Mkt establecidas. empresa y se fortalece de forma
competitiva en el mercado
F6. Posicionar ala empresa Gaiay Al flnallzar el proyecto 3¢ genera
o un incremento de aceptacion de
Ilegar a ser una empresa competitiva en - X | X 3 ALTO
la empresa en el grupo objetivo
el mercado
en un 50%
- . Una vez culminado el proyecto
PROPOSIT P1. Posicionamiento de I(?S praductos los productos de la empresa Gaia
que ofrece la empresa Gaia en el centro X | X | x | x 5 ALTO
@] . : ocupan un lugar aceptable en el
norte de la ciudad de Quito. mercado
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COMPONENT C1. Proponer estrategias de Mkt para 'S‘rloﬂgigﬁa%e;s?;ﬁe?:; d5:
generar interés en el consumidor sobre la pon glasce ALTO
ES emoresa Gaia marketing para generar interés
P en el consumidor.
Al culminar el proyecto se
C2. Plantear estrategias de venta de los Proponen 3 estrategias para ALTO
productos Gaia. incrementar la venta de los
productos de Gaia.
Al finalizar el proyecto se
C3. Disefiar material publicitario de la disefian 6 piezas publicitarias ALTO
empresa Gaia para promocionar los productos
de la empresa
Al terminar el proyecto se crea
C4. Realizar un manejo adecuado de un plan con 10 medios y sus ALTO
material publicitario respectivos soportes y formatos
adecuados en el plan
Al culminar el proyecto se logré
identificar las fortalezas,
C5. Plantear un andlisis F.O.D.A de la oportunidades debilidades y ALTO
empresa Gaia amenazas de la empresa Gaia,
elaborando el FODA en un
100%
C6. Crear estrategias de Mkt para Al culminar el proyt_ecto s€
: 2 proponen 4 estrategias que han
solucionar las debilidades de la empresa . - ALTO
. solucionado las debilidades
Gaia .
encontradas de la empresa Gaia.
Al finalizar el proyecto se realiza
. . el estudio de mercado y permite
ACTIVSIDADE Al. Realizar un estudio de mercado obtener la informacién necesaria ALTO
en un 100%
Al culminar el proyecto se
0 . L
Al.1 Levantar informacion de los obtuvo un 100% de informacion
. sobre los productos de la ALTO
productos de la empresa Gaia -
empresa Gaia.
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Al terminar el proyecto se
propuso 6 estrategias de

. X | x X 4 ALTO
producto para la empresa Gaia.

Al.2 Plantear estrategias de producto

Al terminar el proyecto se
Al.3 Plantear estrategias de precio planted 6 estrategias de precio X | x X 3 ALTO
para la empresa Gaia.

Al terminar el proyecto se
propuso plantear 6 estrategias
de plaza para la empresa Gaia.

Al.4 Plantear estrategias de plaza X | X X 3 ALTO

Al terminar el proyecto se
presentd 6 estrategias de

L, . X X X 3 ALTO
promocion para la empresa Gaia.

AL.5 Proponer estrategias de promocion

Al finalizar el proyecto se logré
recopilar un 100% de

informacion sobre la empresa X | x| x | x|X 5 ALTO
Gaia

A2. Levantar informacion de la empresa
Gaia

Al culminar el proyecto se
A2.1 Recopilar material fotografico obtuvo un 100% de material X | x| x X 4 ALTO
fotografico de la empresa Gaia.
Al terminar el proyecto se tiene
A2.2 Realizar estrategia creativa elaborado una estrategia X | X X 3 ALTO
creativa.

Al finalizar el proyecto se tiene
planteado 4 medios principales X | x X 3 ALTO
para el plan de mkt.

Al finalizar el proyecto se tienen
identificados los 4 objetivos

A2.3 Proponer un plan de medios

A2.4 Plantear objetivos publicitarios

s X | X X 3 ALTO
publicitarios.
. . Al concluir el proyecto se disefio
A2.5 Crear anuncios publicitarios : Sl
anuncios publicitarios de la % | x x 3 ALTO

empresa Gaia.
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A3. Identificar las fortalezas de la

Al terminar el proyecto se
identifican 5 fortalezas de la

empresa ALTO
empresa

A3.1 Identificar las oportunidades de la | Al terminar el proyecto se

empresa identific6 en un 4 oportunidades ALTO
de la empresa

A3.2 ldentificar las amenazas de la Al terminar el proyecto se

empresa identifican 5 amenazas de la ALTO
empresa

A3.3 Identificar las debilidades de la Al terminar el proyecto se

empresa identifican 6 debilidades de la ALTO
empresa

A3.4 Plantear acciones de marketing para | AL finalizar el proyecto se

posicionar a la empresa Gaia en el planted 6 acciones de mkten el ALTO

mercado.

mercado de posicionamiento de
la empresa Gaia.

Elaborado por: Edison Reascos.
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Medios de Verificacion
Tabla 6 Medios de Verificacion
Medios de Verificacion
NIVEL NITAERSFEJAI\'/ll'Ilz\’/\IO INDICADOR
Fuentes de Método de Meétodo de Frecuencia de
. S S e L Responsable
informacion Recoleccion Anélisis Recoleccion
Al culminar el proyecto
sjhtggcéir?ggtar las se logré un incremento
FIN de la afluencia de Primaria L Cuantitativo 2 meses Propietario
productos de la clientes en un 80% a la Observacion
empresa Gaia. .
empresa Gaia.
F2. Generar Al finalizar el proyecto
aceptacion de los se incrementa la Primaria
productos que demanda de los Observacion Cuantitativo 5 meses Propietario
ofrece la empresa productos en un 50% de
Gaia en el mercado | la empresa Gaia.
F3. Informar al AII conclwtr)_el proyecto
rupo objetivo el grupo objetivo cuenta
gobre los beneficios | N & informacion Primaria
ue ofrecen los necesaria sobre los Encuestas Cualitativo 3 meses Investigador
?rutos secos v frutas beneficios que ofrecen
: y los frutos secos y frutas
deshidratadas deshidratadas
F4. Persuadir al
grupo objetivo con | Al culminar el proyecto
material se incrementa el interés o L )
publicitario sobre Primaria Encuestas Cuantitativo 2 meses Investigador

los productos que
ofertan la empresa
Gaia

del grupo objetivo en
un 50% sobre los
productos de la empresa
Gaia.
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F5. Fortalecer a la
empresa Gaia de
manera competitiva

Al finalizar el proyecto
se posiciona la imagen
de la empresa 'y se

publicitario de la
empresa Gaia

promocionar los
productos de la empresa

con las estrategias fortalece de forma Primaria Observacion Cuantitativo 4 meses Investigador
de Mkt competitiva en el
establecidas. mercado
F6. Posicionar ala A
empresa Gaia y Al finalizar e! proyecto
llear a ser una se genera un incremento
em%resa de aceptacion de la Primaria Encuestas Cuantitativo 2 meses Investigador
. empresa en el grupo
mpetitiva en el R
(r:r?erc?;dtc: aene objetivo en un 50%
Egéicionamiento de Una vez culminado el
los productos que proyecto los prod_uctos
P de la empresa Gaia L L I L
PROPOSITO | ofrece la empresa ocupan un lugar Primaria Observacion Cualitativo 4 meses Propietario
Gaia en el centro P g
- aceptable en el
norte de la ciudad
de Quito. mercado.
gs%r'al:t)ggirjaosng; Mkt Al finalizar el proyecto
L se proponen 6
COMTPEOSNEN Eﬁrsl gcinnirjr';]'igtoerres estrategias de marketing Primaria Observacion Cuantitativo 3 meses Investigador
sobre la empresa para generar interés en
Gaia P el consumidor.
C2. Plantear Al culminar el proyecto
estr.ate ias de venta | ¢ Proponen 3
de los gro ductos estrategias para Primaria Observacion Cuantitativo 3 meses Investigador
Gaia P incrementar la venta de
' los productos de Gaia.
C3. Disefiar Al finalizar el proyecto
maferial se disefian 6 piezas
publicitarias para Primaria Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
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C4. Realizar un
manejo adecuado

Al terminar el proyecto
se crea un plan con 10
medios y sus

Primaria

Observacion

Cuantitativo

1 mes

Investigador

producto

de producto para la
empresa Gaia.

de material respectivos soportes y
publicitario formatos adecuados en
el plan
Al culminar el proyecto
se logré identificar las
C5. Plantear un Eor;?tlﬁﬁ?gé des
analisis F.O.D.A de P ili Primaria Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
la empresa Gaia debilidades y amenazas
de la empresa Gaia,
elaborando el FODA en
un 100
Al culminar el proyecto
Cb. Cre_ar se proponen 4
estrategias de Mkt -
- estrategias que han - L I .
para solucionar las solucionado las Primaria Observacion Cuantitativo 2 meses Investigador
debilidades de la il
empresa Gaia debilidades encor)tradas
de la empresa Gaia.
Al finalizar el proyecto
ACTIVIDAD | AL Realizar un se realiza el estudio de . Visita de - .
. mercado y permite Primaria Cuantitativo 1 mes Investigador
ES estudio de mercado . L campo
obtener la informacion
necesaria en un 100%
AL 1 Levantar Al culminar el
infbrmacién de los proyecto se obtuvo_ un N Visita de I .
100% de informacion Primaria Cuantitativo 2 meses Investigador
productos de la campo
empresa Gaia sobre los prodyctos de
la empresa Gaia.
A12 Plantear Al terminar el proyecto
estrategias de se propuso 6 estrategias Primaria Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
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Al.3 Plantear

Al terminar el proyecto
se plante6 6 estrategias

plan de medios

medios principales para
el plan de mkt.

estra_teglas de de precio para la Primaria Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
precio empresa Gaia.
Al terminar el proyecto
Al.4 Plantear se propuso plantear 6 L ., I .
estrategias de plaza | estrategias de plaza para Primaria Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
la empresa Gaia.
Al terminar el proyecto
A%.StPr_opo(Ter se presento 6 estrategias Brimari ob y Cuantitati 1 Investicad
estrategias de de promocién para la rimaria servacion uantitativo mes nvestigador
promocion empresa Gaia
A2. Levantar G oyt retogar Visita de
informacion de la gro recopiar ur Primaria Cuantitativo 2 meses Investigador
- 100% de informacion campo
empresa Gaia .
sobre la empresa Gaia
Al culminar el proyecto
A2.1 Recopilar se obtuvo un 100% de . Visita de I .
- - . - Primaria Cuantitativo 3 meses Investigador
material fotografico | material fotografico de campo
la empresa Gaia.
. Al terminar el proyecto
A2.2 Re_allzar . se tiene elaborado una Primaria Observacion Cualitativo 1 mes Investigador
estrategia creativa . .
estrategia creativa.
Al finalizar el proyecto
A2.3 Proponer un se tiene planteado 4 Primaria Observacion Cuantitativo 2 meses Investigador
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A2.4 Plantear

Al finalizar el proyecto
se tienen identificados

posicionar a la
empresa Gaia en el
mercado.

de posicionamiento de
la empresa Gaia.

objetivos | bieti Primaria Observacion Cuantitativo 2 meses Investigador
publicitarios 0s 4 objetivos
publicitarios.
A2 5 Crear Al concluir el proyecto
anuncios s dl_se_no .6 anuncios Primaria Observacién Cuantitativo 2 meses Investigador
ublicitarios publlCltar|o§ de la

P empresa Gaia.
A3. Identificar las | Al terminar el proyecto
fortalezas de la se identifican 5 Primaria Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
empresa fortalezas de la empresa
A3.1 Identificar las Al _termi_n_ar,el proyecto
oportunidades de la se |dent|_f|co en un 4 Primaria Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
emoresa oportunidades de la

P empresa
A3.2 Identificar las Al terminar el proyecto

: se identifican 5 R . A .
2222:5225 de la amenazas de la empresa Primaria Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
A3.3 Identificar las Al _termi_n_ar el proyecto
debilidades de la s lc_igntlflcan 6 Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
emoresa debilidades de la Primaria

P empresa
Q:i'iiﬁézr:jteear AL finalizar el proyecto
marketing para se plante6 6 acciones

gp de mkt en el mercado Primaria Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador

Elaborado por: Edison Reascos
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Tabla 7 Supuestos
Factores de Riesgo
NIVEL RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS
Financiero | Politico | Social | Ambiental Legal
F1. Incrementar las ventas de los Desinterés por parte del grupo
FIN . -~ . X X
productos de la empresa Gaia. objetivo por consumir frutas secas y
frutas deshidratadas.
F2. Generar aceptacion de los .
Rechazo por parte del consumidor
productos que ofrece la empresa X X
. por los productos de la empresa
Gaia en el mercado :
Gaia por sus costos elevados.
F3. Informar al grupo objetivo sobre -
- Desconocimiento por el grupo
los beneficios que ofrecen los frutos o .
- objetivo sobre los beneficios de los
secos Yy frutas deshidratadas . X X
frutos secos y frutas deshidratadas
F4. Persuadir al grupo objetivo con
material publicitario sobre los Indiferencia por parte del grupo
productos que ofertan la empresa objetivo por los productos de la X X
Gaia empresa Gaia.
F5. Posicionar ala empresa Gaiay
Ilegar a ser una empresa competitiva | Manejo erréneo de la marca al " X
en el mercado grupo objetivo por la empresa.
F6. Fortalecer a la empresa Gaia de
manera competitiva con las Desconocimiento por parte de los " X "
estrategias de Mkt establecidas. propietarios de un analisis FODA
P1. Posicionamiento de los Escasa aceptacion de los productos
PROPOSI | productos que ofrece la empresa Gaia por parte de los centros " X .
TO Gaia en el centro norte de la ciudad comerciales y tiendas en el cetro
de Quito. norte de Quito.
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C1. Proponer estrategias de Mkt para

COMPON | generar interés en el consumidor Desinterés por parte del propietario
ENTES | sobre la empresa Gaia por estrategias de mkt.

C2. Plantear estrategias de venta de Objetivos inalcanzables de ventas

los productos Gaia.
por parte de la empresa.

C3. Disefiar material publicitario de Insuﬂuenteg Fecursos por la

| - empresa Gaia para publicidad.

a empresa Gaia

. . Escasa informacion de la empresa

C4. R_eallzar un manejo adecuado de Gaia y sus productos.

material publicitario
Desconocimiento por parte de la

C5. Plantear un andlisis F.O.D.A de | empresa de las fortalezas,

la empresa Gaia debilidades, oportunidades y
amenazas

C6. Crear estrategias de Mkt para . - .

. 2. Tiempo limitado para realizar
solucionar las debilidades de la .
: estrategias de Mkt.
empresa Gaia
ACTIVID | Al. Realizar un estudio de mercado Equwocha_ segmentacion del .
ADES grupo objetivo de la empresa Gaia.

Al.1 Levantar informacion de los
productos de la empresa Gaia

Desorganizacion de los productos
que oferta la empresa Gaia

Al.2 Plantear estrategias de
producto

Manejo inadecuado de los
diferentes productos de la empresa
Gaia.

Al1.3 Plantear estrategias de precio

Precios elevados de los productos
Gaia

Al.4 Plantear estrategias de plaza

Ubicacién de las ventas de los
productos en lugares no transitables
por el grupo objetivo
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AL.5 Proponer estrategias de
promocion

Rechazo por el consumidor de las
promociones planteadas por la
empresa Gaia.

A2. Levantar informacion de la
empresa Gaia

Insuficiente material informativo de
los productos de la empresa Gaia.

A2.1 Recopilar material fotografico

Escases de productos para realizar
fotografia de los productos Gaia.

A2.2 Realizar estrategia creativa

Equivocada seleccion de los
beneficios de los productos Gaia.

A2.3 Proponer un plan de medios

Precios altos con los medios de
mayor rating.

A2.4 Plantear objetivos publicitarios

Implementacién errénea de
objetivos publicitarios.

A2.5 Crear anuncios publicitarios

Escasa informacion para realizar
material publicitario.

A3. Identificar las fortalezas de la
empresa

Desconocimiento de las fortalezas
por parte de la empresa Gaia.

A3.1 ldentificar las oportunidades
de la
empresa

Errada identificacion de las
oportunidades de la empresa Gaia.

A3.2 ldentificar las amenazas de la
empresa

Incorrecta Identificacion de
amenazas de la empresa Gaia

A3.3 Identificar las debilidades de la
empresa

Desconocimiento de identificacion
de las debilidades de la empresa
Gaia

A3.4 Plantear acciones de marketing
para posicionar a la empresa Gaia en
el mercado.

Incorrecto planteamiento de
acciones de mkt para la empresa
Gaia.

Elaborado por: Edison Reascos
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Matriz de Marco Logico

Tabla 8 Matriz de Marco Logico

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

F1. Incrementar las ventas de los
productos de la empresa Gaia.

Al culminar el proyecto se logré un
incremento de la afluencia de clientes
en un 80% a la empresa Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Desinterés por parte del
grupo objetivo por
consumir frutas secas y
frutas deshidratadas.

F2. Generar aceptacién de los productos
que ofrece la empresa Gaia en el mercado

Al finalizar el proyecto se incrementa la
demanda de los productos en un 50% de
la empresa Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Rechazo por parte del
consumidor por los
productos de la empresa
Gaia por sus costos
elevados.

Al concluir el proyecto el grupo objetivo

Desconocimiento por el

material publicitario sobre los productos
que ofertan la empresa Gaia

interés del grupo objetivo en un 50%
sobre los productos de la empresa Gaia.

Cuantitativo

F3. quqrmar al grupo objetivo sobre los cuenta con |a informacion necesaria Primaria grupo o_bjetivo sobre los
beneficios que ofrecen los frutos secos y sobre los beneficios que ofrecen los Encu_estg beneficios de los frutos
frutas deshidratadas frutos secos y frutas deshidratadas. Cualitativo secos y frutas
deshidratadas
Primaria Indiferencia por parte
F4. Persuadir al grupo objetivo con Al culminar el proyecto se incrementa el | Encuesta

del grupo objetivo por
los productos de la
empresa Gaia.

F5. Fortalecer a la empresa Gaia de
manera competitiva con las estrategias de
Mkt establecidas.

Al finalizar el proyecto se posiciona la
imagen de la empresa y se fortalece de
forma competitiva en el mercado

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Manejo erréneo de la
marca al grupo objetivo
por la empresa.

F6. Posicionar ala empresa Gaiay
Ilegar a ser una empresa competitiva en el
mercado

Al finalizar el proyecto se genera un
incremento de aceptacion de la empresa
en el grupo objetivo en un 50%

Primaria
Encuesta
Cuantitativo

Desconocimiento por
parte de los propietarios
de un andlisis FODA

P1. Posicionamiento de los productos que
ofrece la empresa Gaia en el centro norte
de la ciudad de Quito.

Una vez culminado el proyecto los
productos de la empresa Gaia ocupan un
lugar aceptable en el mercado.

Primaria
Observacion
Cualitativo

Escasa aceptacion de los
productos Gaia por parte
de los centros
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comerciales y tiendas en
el cetro norte de Quito.
Al finalizar el proyecto se Proponen 6 Primaria

C1. Proponer estrategias de Mkt para
generar interés en el consumidor sobre la
empresa Gaia

estrategias de marketing para generar
interés en el consumidor.

Observacion
Cuantitativo

Desinterés por parte del
propietario por
estrategias de mkt.

C2. Plantear estrategias de venta de los
productos Gaia.

Al culminar el proyecto se Proponen 3
estrategias para incrementar la venta de
los productos de Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Obijetivos inalcanzables
de ventas por parte de la
empresa.

C3. Disefiar material publicitario de la
empresa Gaia

Al finalizar el proyecto se disefian 6
piezas publicitarias para promocionar los
productos de la empresa

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Inadecuados disefios
publicitarios de la
empresa Gaia

C4. Realizar un manejo adecuado de
material publicitario

Al terminar el proyecto se crea un plan
con 10 medios y sus respectivos soportes
y formatos adecuados en el plan

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Escasa informacidn de la
empresa Gaia y sus
productos.

Cb. Plantear un analisis F.O.D.A de la
empresa Gaia

Al culminar el proyecto se logré
identificar las fortalezas, oportunidades
debilidades y amenazas de la empresa
Gaia, elaborando el FODA en un 100%

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Desconocimiento por
parte de la empresa de
las fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas

C6. Crear estrategias de Mkt para
solucionar las debilidades de la empresa
Gaia

Al culminar el proyecto se proponen 4
estrategias pue han solucionado las
debilidades encontradas de la empresa
Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Tiempo limitado para
realizar estrategias de
Mkt.

Al. Realizar un estudio de mercado

Al finalizar el proyecto se realiza el
estudio de mercado y permite obtener la
informacion necesaria en un 100%

Primaria
Visita de Campo
Cuantitativo

Equivocada
Segmentacion del grupo
objetivo de la empresa
Gaia.
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Al culminar el proyecto se obtuvo un o
100% de informacion sobre los Primaria Desorganizacion de los

Al.1 Levantar informacion de los
productos de la empresa Gaia

productos de la empresa Gaia.

Visita de campo
Cuantitativo

productos que oferta la
empresa Gaia

Al.2 Plantear estrategias de producto

Al terminar el proyecto se Propuso 6
estrategias de producto para la empresa
Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Manejo inadecuado de
los diferentes productos
de la empresa Gaia.

Al.3 Plantear estrategias de precio

Al terminar el proyecto se Plante6 6
estrategias de precio para la empresa
Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Precios elevados de los
productos Gaia

Al.4 Plantear estrategias de plaza

Al terminar el proyecto se propuso
plantear 6 estrategias de plaza para la
empresa Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Ubicacion de las ventas
de los productos en
lugares no transitables
por el grupo objetivo

AL.5 Proponer estrategias de promocion

Al terminar el proyecto se present6 6
estrategias de promocion para la
empresa Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Rechazo por el
consumidor de las
promociones planteadas
por la empresa Gaia.

AZ2. Levantar informacion de la empresa
Gaia

Al finalizar el proyecto se logré
recopilar un 100% de informacidon sobre
la empresa Gaia

Primaria
Vista de Campo
Cuantitativo

Insuficiente material
informativo de los
productos de la empresa
Gaia.

A2.1 Recopilar material fotografico

Al culminar el proyecto se obtuvo un
100% de material fotografico de la
empresa Gaia.

Primaria
Vista de Campo
Cuantitativo

Escases de productos
para realizar fotografia
de los productos Gaia.

Al terminar el proyecto se tiene Primaria Equivocada seleccion de
A2.2 Realizar estrategia Creativa elaborado una estrategia creativa. Obse_rva_cmn los beneflcms_ de los
Cualitativo productos Gaia.
Al finalizar el proyecto se tiene Primaria

A2.3 Proponer un plan de medios

planteado 4 medios principales para el
plan de mkt.

Observacion
Cuantitativo

Precios altos con los
medios de mayor rating.
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Al finalizar el proyecto se tienen Primaria Implementacion errénea

A2.4 Plantear objetivos publicitarios

identificados los 4 objetivos
publicitarios.

Observacion
Cuantitativo

de objetivos
publicitarios.

A2.5 Crear anuncios publicitarios

Al concluir el proyecto se disefi6 6
anuncios publicitarios de la empresa
Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Escasa informacidn para
realizar material
publicitario.

A3. Identificar las fortalezas de la
empresa

Al terminar el proyecto se identifican 5
fortalezas de la empresa

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Desconocimiento de las
fortalezas por parte de la
empresa Gaia.

A3.1 Identificar las oportunidades de la
empresa

Al terminar el proyecto se identificd en
un 4 oportunidades de la empresa

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Errada identificacion de
las oportunidades de la
empresa Gaia.

A3.2 Identificar las amenazas de la
empresa

Al terminar el proyecto se identifican 5
amenazas de la empresa

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Incorrecta Identificacién
de amenazas de la
empresa Gaia

A3.3 Identificar las debilidades de la
empresa

Al terminar el proyecto se identifican 6
debilidades de la empresa

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Desconocimiento de
identificacion de las
debilidades de la
empresa Gaia

A3.4 Plantear acciones de marketing para
posicionar a la empresa Gaia en el
mercado.

AL finalizar el proyecto se plante6 6
acciones de mkt en el mercado de
posicionamiento de la empresa Gaia.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Incorrecto planteamiento
de acciones de mkt para
la empresa Gaia.

Elaborado por: Edison Reascos
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CAPITULO V

5.00 Propuesta
5.01 Antecedente

Debemos tener en cuenta que el plan de marketing no es algo méagico que hace
gue se incrementen las ventas de nuestra empresa, sino el fruto de una planificacion
constante con respecto a nuestro producto o servicio y la venta del mismo con

respecto a las necesidades detectadas en el mercado. (CEF, 2019)

Esta propuesta de un plan de marketing tiene la tarea y responsabilidad de no
solo satisfacer las demandas del mercado, sino también exige la realizacién de una
metodologia a seguir con cierta precision para no caer en el desorden y cumplir con

lo establecido. (Castillo, 2016)

En el presente trabajo de investigacion se propone realizar un plan de marketing
para la empresa Gaia, la cual se dedicada a la venta de frutos secos y frutas
deshidratadas, la empresa lo que busca hoy en dia es promocionar sus productos en
el mercado ya que esta enfrentando problemas de posicionamiento y a pesar de que
la calidad de sus productos es del agrado del consumidor, la falta de estrategias de

marketing no le permite promocionar sus productos en el mercado.
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LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO



(-]
| CSRBITERR ;L) gréfico 0

Cordillera

5.01.01 Marketing

Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento de
los mercados y de los consumidores. EI marketing analiza la gestion comercial de las
empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la

satisfaccion de sus necesidades. (Pérez, 2008-2012)

El marketing ha sido creado para satisfacer las necesidades del grupo objetivo a
cambio de un producto o servicio que se sirven de ella para desarrollarse, las
estrategias de marketing son herramientas que sin lugar a dudas son estrictamente
necesarios para conseguir el éxito de las empresas y micro empresas en los

mercados.
5.01.02 Marketing online

También conocido como marketing digital, o marketing en Internet, se refiere
sencillamente al procedimiento de organizar campafas de publicidad en Internet para
vender tus productos u ofrecer nuestros servicios, procurando que las relaciones
comerciales que se establezcan, no sean solo productivas, sino también duraderas.

(Santiago, 2019)
5.01.03 Mercado

Entendiéndose, en términos generales, como el lugar donde los compradores con
la demanda y los vendedores con la oferta. Un mercado es el area dentro de la cual
los servicios o productos, tienden a tener un precio econémico y se mantienen
estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes transacciones de tal
manera que los distintos precios a que éstas se realizan tienden a unificarse. (Miguel,

2012)
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5.01.04 Consumidor

Es la palabra con la que en el campo de la economia y la mercadotecnia se
describe a aquel individuo que se beneficia de los productos o servicios prestados en
el mercado por una empresa que se adquiere los productos a traves de los diferentes
mecanismos de intercambio de pagos Yy bienes disponibles en la sociedad como es la

compra y venta. (Venemedia, 2016)
5.01.05 Necesidad

Es una sensacion de carencia de algo, un estado fisiologico o psicologico, que es

comun a todos los seres humanos, que se dividen en dos:

Obijetivas, son comunes a toda persona y engloban al consumo de productos de
alimentacion basica, higiene o incluso la necesidad de suministro energético para la

vida cotidiana.

Subjetivas, mas influenciadas por los gustos personales, las modas y tendencias.
En este campo encontrariamos bienes como ropa, articulos de lujo, cosméticos.

(ECONOMIPEDIA, 2019)
5.01.06 Deseo

Un deseo es la forma en la que se expresa la voluntad de satisfacer una necesidad,
de acuerdo con las caracteristicas personales del individuo, los factores culturales,
sociales y ambientales, y los estimulos del marketing. EI deseo supone un acto de
voluntad, posterior a la necesidad, pero de la cual no se deriva necesariamente. Se

puede necesitar algo, pero no querer satisfacer esta necesidad. (mvg2009, 2009)
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5.01.07 Marketing mix

El marketing, mercadeo 0 mercadotecnia, disciplina dedicada al analisis del
comportamiento de los mercados y de los consumidores. A través del estudio de la
gestion comercial, se busca retener y fidelizar a los clientes mediante la satisfaccion

de sus necesidades. (Merino, 2010 2014)
5.01.08 Producto

El marketing establece que un producto es un objeto que se ofrece en un mercado
con la intencidn de satisfacer aquello que necesita o que desea un consumidor. En
este sentido, el producto trasciende su propia condicion fisica e incluye lo que el
consumidor percibe en el momento de la compra (atributos simbdlicos, psicologicos)

(Gardey, 2009 2012)
5.01.09 Precio

El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro

objetivo. Suele ser una cantidad monetaria.

Para que se produzca una transaccion el precio tiene que ser aceptado por los
compradores y vendedores. Por ello, el precio es un indicador del equilibrio entre
consumidores y ahorradores cuando compran y venden bienes o servicios. Existe una
teoria econdmica que sirve para representar ese equilibrio entre compradores y

vendedores. Es la llamada ley de la oferta y la demanda. (Burguillo, 2016)
5.01.10 Plaza

La plaza o distribucién es el instrumento del Marketing Mix que relaciona a los
productores de un bien o servicio con los consumidores del mismo. Permite que los
distintos productos estén al alcance de los consumidores en el momento, forma 'y

lugar apropiados. (Azeta, 2019)
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5.01.11 Promocién

Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad
consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes
estimulos y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado.

(CEF, www.marketing-xxi.com., 2019)
5.01.12 Estrategias de marketing

El disefio de las estrategias de marketing es uno de los principales aspectos a
trabajar dentro del marketing. Las estrategias de marketing definen como se van a

conseguir los objetivos comerciales de nuestra empresa.

Para ello es necesario identificar y priorizar aquellos productos que tengan un
mayor potencial y rentabilidad, seleccionar al publico al que nos vamos a dirigir,
definir el posicionamiento de marca que queremos conseguir en la mente de los
clientes y trabajar de forma estratégica las diferentes variables que forman el

marketing mix producto, precio, distribucion y comunicacion. (Espinosa, 2015)
5.01.13 Plan de Marketing

Documento en formato texto donde se recogen todos los estudios de mercado
realizados por la empresa, los objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a

implementar y la planificacion a seguir. (Romero, 2017)
5.01.14 Frutos Secos y frutas deshidratadas

Los frutos secos (nueces, avellanas, almendras, pifiones, pistachos, castafas, etc.)
son semillas comestibles cubiertas por una cascara dura, mientras que las frutas
deshidratas (pasas, higos secos, datiles, ciruelas pasas, etc.) son frutas a las que se les
ha quitado el agua mediante calor. Se trata de alimentos diferentes, por lo que su

composicion y valor nutricional también lo seran. (Gaona, 2017)
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5.01.15 Beneficios frutos secos

Son numerosos los estudios cientificos que han demostrado que el consumo
regular de estos alimentos es beneficioso porque ayuda a controlar el nivel de
colesterol y previene el desarrollo de enfermedades como las cardiovasculares o la
diabetes. Es importante destacar también que el efecto no solo se debe atribuir a los
frutos secos, sino al contexto alimentario en el que se incluyen, es decir, al patron de

dieta mediterranea. (Fernandez, 2018)
5.01.16 Beneficios frutas deshidratadas

Uvas o ciruelas pasas, orejones, datiles, higos o tomates secos y variedad de frutas
que han sido deshidratadas no sélo concentran su aporte energético que igualmente
no supera las 300 Kcal por cada 100 gramos, sino que ademas, tienen la buena
capacidad de concentrar nutrientes que el cuerpo necesita para funcionar

adecuadamente.

Asi, una caracteristica comun a las frutas deshidratadas o desecadas es su alto
contenido en fibra que puede ir desde los 5 gramos por cada 100 gramos en las uvas
pasas hasta los 18 gramos en las ciruelas pasa, lo cual las convierte en un excelente
alimento para revertir o prevenir el estrefiimiento y favorecer el funcionamiento

intestinal. (Gottau, 2015)
5.01.17 Proceso de preparacion de las frutas deshidratadas

Para la realizacion de la presente practica fue necesario primero, desinfectar el
area a trabajar, lavando la mesa y los cuchillos con agua clorada. Las frutas fueron

lavadas y desinfectadas para luego proceder a retirarles las cascaras.
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Para la preparacion de la fruta de banano fue muy sencillo retirar la cascara y se
realizé solamente con las manos y luego se corto con un cuchillo en rodajas de

banano para darle una mejor presentacion.

En el caso de la pifia y la manzana fue necesario retirar las cascaras con un
cuchillo y después cortar las frutas en rodajas de tamarios especiales para garantizar
que el deshidratado fuera mejor, ya que depende mucho del area de contacto de la

fruta con el calor generado en el horno.

Después de que las frutas fueron preparadas se procedié a colocarlas dentro del
horno en donde permanecieron alrededor de 6 horas a una temperatura cercana a los

50 grados Celsius.

Luego de cumplirse el tiempo de secado, se retird las frutas del horno y
obtuvimos el peso de las frutas secas, también observamos los diferentes cambios

organolépticos y de tamafios que sufrieron las frutas. (Gil)
5.01.18 Proceso de preparacion de los frutos Secos

1.- Poner en remojo en agua purificada (sin cloro) a temperatura ambiente
(templada) sin cambiar el agua. La cantidad de agua debe sobrepasar unos dos dedos

los frutos secos.

2.- Afadir una pizca de sal y unas gotas de limén y mezclar.
3.- Dejar en remojo durante 12-24 horas.

4.- Pasado este tiempo tirar el agua y aclarar varias veces.

5.- Deshidratar. Para ello, existen aparatos destinados al efecto, o sino, se puede

utilizar el horno y dejar los frutos secos durante 4 horas a 100°C.
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6.- Guardar en un recipiente hermético u opcionalmente, tostar en el horno durante

unos 20 minutos a 150°C.

Es preferible utilizar frutos secos sin piel, sino, deben pelarse después del proceso,

ya que la piel es muy irritante para el intestino. (Calzada, 2014)
5.02 Descripcion de la herramienta
5.02.01 Encuesta

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas
para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de

la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados,
esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el
resultado de la investigacion o estudio. Un encuesta implica solicitar a las personas
informacidn a través de un cuestionario, este puede distribuirse en papel aunque con
la llegada de nuevas tecnologias es mas comun distribuirlas utilizando medios
digitales como redes sociales, correo electronico, cddigos QR o URLS.

(Questionpro, 2018)
5.02.02 Encuesta

Buenas Tardes / Dias reciba un cordial saludo por parte de la empresa Gaia,
estamos realizando una encuesta sobre los productos frutos secos y frutas

deshidratadas Muchas Gracias.

Nota: En todas las preguntas solo se acepta una respuesta
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1.- ¢ Usted ha escuchado sobre los productos frutos secos y frutas

deshidratadas?
Mucho Poco Nada

2.- ¢Qué beneficios cree usted que aportan los frutos secos y frutas

deshidratadas?
Vitaminas C, Bl Controla el colesterol
Aportan energia Ayuda a la pérdida de peso

3.- ¢ Por qué medio le gustaria recibir informacidn sobre los productos frutos

Secos 'y frutas deshidratadas?
Television Diptico Flyres Internet

4.- ¢ En qué presentacion le agradaria adquirir los productos frutos secos y

frutas deshidratadas?
Empaques Fundas Plasticas  Fundas de papel Envoltorios

5.- ¢Usted al momento de adquirir productos en que se basa para tomar la

decision de su compra?
Precio Presentacion Marca Servicio

6.- ¢ Al momento de adquirir frutos secos y frutas deshidratadas, cual de los

siguientes aspectos le llama la atencion?
Beneficios que ofrecen Calidad del producto
Precios que se ofertan Presentacion del Producto

7.- ¢Qué rango de precios, estaria dispuesto a pagar por productos y frutos

secos y deshidratados?

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
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De 5 a 7 dolares De 7 a 10 délares De 10 a 15 délares De15a 20

dolares

8.- ¢Ddnde le gustaria adquirir los frutos secos y frutas deshidratadas?
Centros Comerciales Cadenas de Farmacias
Supermercados Tiendas especializadas

9.- ¢Usted donde ha escuchado que podemos adquirir los productos frutos

secos Yy frutas deshidratadas?
Venta directa Supermercados  Centros comerciales  Tiendas de Barrio

10.- ¢ Como cree usted que se lograria méas aceptacion de los productos

frutos secos y frutas deshidratadas en el mercado?

Publicidad Por su valor nutritivo  Por su sabor Promociones

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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Encuesta

Buenas Tardes / Dias reciba un cordial saludo por parte de la empresa Gaia, estamos
realizando una encuesta sobre los productos frutos secos y frutas deshidratadas

Muchas Gracias.
Nota: En todas las preguntas solo se acepta una respuesta

1.- ¢ Usted ha escuchado sobre los productos frutos secos y frutas

deshidratadas?
Mucho 221 Poco 90 Nada 70

2.- ¢ Qué beneficios cree usted que aportan los frutos secos y frutas

deshidratadas?
Vitaminas C, B1 40 Controla el colesterol 210
Aportan energia 45  Ayuda a la pérdida de peso 86

3.- ¢ Por qué medio le gustaria recibir informacidn sobre los productos frutos

Secos y frutas deshidratadas?
Television 100  Diptico 30  Flyres 30 Internet 221

4.- ¢ En qué presentacion le agradaria adquirir los productos frutos secos y

frutas deshidratadas?
Empaques 280  Fundas Plasticas 10
Fundas de papel 50 Envoltorios 41

5.- ¢Usted al momento de adquirir productos en que se basa para tomar la

decision de su compra?

Precio 200  Presentacién 70  Marca 81 Servicio 30
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6.- ¢ Al momento de adquirir frutos secos y frutas deshidratadas, cual de los

siguientes aspectos le llama la atencion?
Beneficios que ofrecen 46  Calidad del producto 55
Precios que se ofertan 200 Presentacion del Producto 80

7.- ¢Qué rango de precios, estaria dispuesto a pagar por productos y frutos

secos y deshidratados?
De5a7dolares 156  De 7 a 10 dolares 85
De 10 a 15 dolares80  De 15 a 20 dolares 60
8.- ¢Ddnde le gustaria adquirir los frutos secos y frutas deshidratadas?
Centros Comerciales 150  Cadenas de Farmacias 50
Supermercados 85  Tiendas especializadas 96

9.- ¢Usted donde ha escuchado que podemos adquirir los productos frutos

secos Yy frutas deshidratadas?
Venta directa 61 Supermercados 90
Centros comerciales 220 Tiendas de Barrio 10

10.- ¢ Como cree usted que se lograria méas aceptacion de los productos

frutos secos y frutas deshidratadas en el mercado?

Publicidad 80  Por su valor nutritivo 150 Por su sabor 100 Promociones 51
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5.02.03 Analisis de la encuesta

Pregunta N° 1: ;Usted ha escuchado sobre los productos frutos secos y frutas

deshidratadas?

Tabla 9

Pregunta 1 Productos secos
Mucho Poco Nada Total
221 90 70 381
58% 23,62% 18,37 99,99

éUsted ha escuchado sobre los productos frutos secos
y frutas deshidratadas?

B Mucho M Poco & Nada

Figura 7 ¢ Usted ha escuchado sobre los productos frutos secos y frutas deshidratadas?

Andlisis

Del total de los encuestados, 58% Ha escuchado sobre los frutos secos y frutas

deshidratadas y un 18% no conocen nada de estos productos.
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Pregunta N° 2: ;Qué beneficios cree usted que aportan los frutos secos y frutas

deshidratadas?

Tabla 10
Pregunta 2 Beneficios
Vitamina C,B1 Controlael Aporta Ayuda a la pérdida Total
colesterol Energia de peso
40 210 45 86 381
10,49% 55,11% 11,81% 22,57% 99,98

¢Qué beneficios cree usted que aportan los
frutos secos y frutas deshidratadas?

H Vitamina C, B1 H Controla el colesterol

Aporta Energia B Ayuda a la pérdida de peso

Figura 8 ¢Qué beneficios cree usted que aportan los frutos secos y frutas deshidratadas?

Anélisis
Del total de los encuestados, 55% sabe que beneficios aportan los frutos secos y

frutas deshidratadas y un 12% no conocen los beneficios los frutos secos y frutas

deshidratadas.
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Pregunta N° 3: ;Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre los productos

frutos secos y frutas deshidratadas?

Tabla 11

Pregunta 3 recibir informacion
Television Diptico Flyres Internet Total
100 30 30 221 381
26,24% 7,87% 7,87% 58% 99,98

éPor qué medio le gustaria recibir informacién sobre
los productos frutos secos y frutas deshidratadas?

M Television M Diptico ™ Flyres M Internet

Figura 9 Pregunta 3 ¢ Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre los productos frutos secos
y frutas deshidratadas?

Anélisis
Del total de encuestados un 59% respondio6 que le gustaria recibir informacion por

internet y un 8% por medio de dipticos y tripticos.
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Pregunta N° 4: ;En qué presentacion le agradaria adquirir los productos frutos secos

y frutas deshidratadas?

Tabla 12

Pregunta 4 presentaciones
Empaques Fundas Plasticas  Fundas de papel Envoltorios Total
280 10 50 41 381
73,49% 2,62% 13,12% 10,76% 99,99

¢En qué presentacion le agradaria adquirir
los productos frutos secos y frutas

deshidratadas?
B Empaques M Fundas Plasticas
Fundas de papel M Envoltorios

Figura 10 Pregunta 4 ;En qué presentacion le agradaria adquirir los productos frutos secos y frutas
deshidratadas?

Anélisis
Del total de personas encuestadas un 73% respondi6 que le gustaria recibir el

producto en un empaque y un 3% en fundas plasticas.
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Pregunta N° 5: ¢ Usted al momento de adquirir productos en que se basa para tomar

la decision de su compra?

Tabla 13

Pregunta 5 Adquirir el producto
Precio Presentacion Marca Servicio Total
200 70 81 30 381
52,49% 18,37% 21,25% 7,87% 99,98

é¢Usted al momento de adquirir productos
en que se basa para tomar la decision de su
compra?

B Precio M Presentacion ®= Marca M Servicio

Figura 11 Pregunta 5 ¢ Usted al momento de adquirir productos en que se basa para tomar la
decision de su compra?

Anélisis
Del total de personas encuestadas un 53% se basa en el precio antes de adquirir un

producto y un 8% por el servicio.
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los siguientes aspectos le Ilama la atencion?

Tabla 14

Pregunta 6 que aspectos llaman la atencién
Beneficios que Calidad del Precios que se Presentacion Total
ofrecen producto ofertan del Producto
46 55 200 80 381
12,07% 14,43% 52,49% 20,99% 99,98

¢Al momento de adquirir frutos secos y frutas
deshidratadas, cudl de los siguientes aspectos
le llama la atencion?

H Beneficios que ofrecen M Calidad del producto

1 Precios que se ofertan M Presentacién del Producto

Figura 12 Pregunta 6 ¢Al momento de adquirir frutos secos y frutas deshidratadas, cuél de los
siguientes aspectos le llama la atencién?

Anélisis
Del total de encuestados el 53% el aspecto que le llama la atencion es el precio

que ofertan y un 12% en los beneficios que ofrecen.
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Pregunta N° 7: ;/Qué rango de precios, estaria dispuesto a pagar por productos y

frutos secos y deshidratados?

Tabla 15

Pregunta 7 Precios
De5a De 7 a10dodlares De10a15dolares De15a20 Total
7dolares délares
156 85 80 60 381
40,94 % 22,30% 20,99% 15,74% 99,97

¢Qué rango de precios, estaria dispuesto a
pagar por productos y frutos secos y
deshidratados?

W De 5 a7 ddlares M De 7 a 10 ddlares

De 10 a 15 ddlares M De 15 a 20 ddlares

Figura 13 Pregunta 7 ¢Qué rango de precios, estaria dispuesto a pagar por productos y frutos secos
y deshidratados?

Anélisis
Del total de personas encuestadas un 41% el precio de adquisicionesde5a7

dolares y un 16% de 15 a 20 délares.
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Pregunta N° 8: ;| Dénde le gustaria adquirir los frutos secos y frutas deshidratadas?

Centros Cadenas de Supermercados  Tiendas Total
Comerciales Farmacias especializadas

150 50 85 96 381
39,37 % 13,12% 22,30% 25,19% 99,98

éDdAnde le gustaria adquirir los frutos secos y
frutas deshidratadas?

W Centros Comerciales W Cadenas de Farmacias

m Supermercados M Tiendas especializadas

Figura 14 Pregunta 8 ¢Donde le gustaria adquirir los frutos secos y frutas deshidratadas?

Anélisis
Del total de personas encuestadas el 40% le gustaria adquirir en centros

comerciales y un 13% en cadenas de farmacias.
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Pregunta N° 9: ;Usted dénde ha escuchado que podemos adquirir los productos

frutos secos y frutas deshidratadas?

Tabla 16
Pregunta 9 Donde se puede adquirir los productos secos
Ventadirecta Supermercado  Centros Tiendas de Total
S comerciales Barrio
61 90 220 10 381
16,01% 23,62% 57,74% 2,62% 99,99

éUsted donde ha escuchado que podemos adquirir
los productos frutos secos y frutas deshidratadas?

B Venta directa B Supermercados

m Centros comerciales M Tiendas de Barrio

Figura 15 Pregunta 9 ¢ Usted donde ha escuchado que podemos adquirir los productos frutos secos y
frutas deshidratadas?

Anélisis
Del total de personas encuestadas un 58% ha escuchado que la adquisicion de

frutos secos y frutas deshidratadas es en centros comerciales y un 2% en tiendas de

barrio.
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Pregunta N° 10: ;Cdomo cree usted que se lograria mas aceptacion de los productos

frutos secos y frutas deshidratadas en el mercado?

Tabla 17
Pregunta 10 Aceptacion de los frutos secos
Publicidad Por su valor Por su sabor Promociones Total
nutritivo
80 150 100 51 381
20.99% 39,37% 26,24% 13,38% 99,98

¢Como cree usted que se lograria mas
aceptacion de los productos frutos secos y
frutas deshidratadas en el mercado?

M Publicidad M Por su valor nutritivo

Por su sabor B Promociones

14% 21%

39%

Figura 16 Pregunta 10 ¢ Como cree usted que se lograria mas aceptacion de los productos frutos
secos Yy frutas deshidratadas en el mercado?

Conclusion:

Del total de las personas encuestadas un 39% para realizar mas aceptacion de los

productos es por su valor nutricional y un 14% es con promociones.
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5.03 Plan de Marketing
5.03.01 Sumario Ejecutivo

El presente plan de marketing, tiene como finalidad promocionar los productos
de la empresa Gaia, que son los frutos secos como las almendras, pistachos, nueces y
las frutas deshidratadas, como las pasas, arandanos, bananas en rodajas, estos
productos son naturales que pueden reducir enfermedades cardiacas, controlar la
diabetes, colesterol, ayudan a fortalecer los huesos y aportan una cantidad de

vitaminas C, B1, B6 al organismo.

Los productos de la empresa Gaia en comparacion de otras tiendas que ofertan el
mismo producto, tiene como ventaja que estan en una correcta ubicacion en la ciudad
de Quito, su facil acceso de adquirirlos, también tenemos como ventaja en la calidad
de los productos que son frescos y no tienen conservas o algunos preservantes

quimicos que afecten a la salud del consumidor.

Tener un buen precio y estrategias de venta, los consumidores ayudaran a
mantener los productos en el mercado y ser competitivos con empresas que ofertan

similares productos que son los frutos secos y futas deshidratada.

Por lo tanto en este plan de markerting se pretende hacer una inversion de
$10.000 dolares, a corto plazo para realizar la promocion de los productos frutos

secos Y frutas deshidratadas que oferta la empresa Gaia.

El plan de marketing establecido en el presente proyecto es posicionar los
productos de la empresa Gaia, €s una inversion a corto plazo, con las estrategias
planteadas y el correcto manejo del marketing mix, las ventas de los productos que

oferta la empresa Gaia se incrementaran sustancialmente.
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5.03.02 Introduccion

El presente proyecto de marketing tiene un impacto positivo en el grupo objetivo
y un reconocimiento en el mercado, la finalidad de realizar este plan de marketing es
para promocionar los productos frutos secos y las frutas deshidratadas que ofertan la

empresa Gaia en el centro norte de la ciudad de Quito.

Este producto que oferta la empresa Gaia es con la finalidad de incentivar al
consumo de frutos secos y frutas deshidratadas, productos que son naturales y que
aportan una buena cantidad de beneficios al consumidor como son vitaminas C, B1,

B6 que ayudan al organismo.

Los frutos secos son las semillas que cumplen un proceso de secado o tostado
para consumirlo como un aperitivo o como un refrigerio en nuestra dieta, por lo tanto
las frutas deshidratadas cumplen un proceso de secado y deshidratacion de diferentes

frutas que contienen agua como son las pasas, pifias, naranjas.

El objetivo con este plan de marketing es promocionar los productos que ofertan
la empresa Gaia y ocupar un puesto en el mercado, ser una empresa reconocida por

el consumidor e incrementar las ventas.
5.03.03 Andlisis de la situacion

En la ciudad de Quito existen 2.339.131 habitantes. La demanda potencial se basa
en clientes que cuidan de su salud alimentandose sanamente el 77% y el 23% de
clientes de clase media alto y alto. (Inec 2010). Se identifico que la poblacion

objetivo del producto es de 59300 correspondiendo al 10% de la poblacion total

Los hogares ecuatorianos tienen en promedio 4 personas y los ingresos los
generan dos personas, el promedio total es de $893 al mes. En zonas urbanas es de

$1046 y en zonas rurales es de $567. (Inec, 2011)
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5.03.04 Condiciones generales

Estados Unidos y China son grandes productores y consumidor de frutos secos, en
el Ecuador esta produccidn es escaza y no cuenta con registros oficiales de cosecha o
produccién, por lo cual importa alrededor de 15.680 toneladas de varios paises,
(Codigo de la produccién, 2019), lo que sugiere adopcion de politicas adecuadas por
parte del gobierno nacional para incentivar y financiar proyectos para este tipo de

cultivos.

En Quito, los productos que mas se consumen son pan y arroz y la bebida mas
consumida es la gaseosa, la carne mas consumida es pollo y como vegetales

primordiales son tomates y cebollas. (Inec, 2011)

Esta condicion socioecondmica y habitos alimenticios has desplazado al consumo
de frutos secos como una actividad gourmet o elitista. El desconocimiento de este

tipo de productos y sus beneficios también marcan un limitante.
5.03.05 Condiciones de la competencia

En Ecuador existen varias tiendas que venden productos a bases de frutos secos y
frutas deshidratadas, las marcas que mas se destacan son Bonanza, Supermaxi,
Garden Natural Health, las cuales tienen una lucha muy grande por ganar mayor
participacion en el mercado, algunos de ellos se dedican a la produccién de pulpas y

jugos naturales los cuales a futuro podrian ser el sustituto de frutos secos.

La entrada potencial de nuevos competidores es media ya que en la ciudad de
Quito en un rango de 20 kilémetros se puede constatar pequefias tiendas de micro

empresarios que se dedican a ofertar productos similares
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5.03.06 Condiciones de la propia empresa

Micaela Cevallos e Ivette Paredes, iniciaron con Gaia en la ciudad de Quito en la
calle tomas de Berlanga, la rotacion de clientes es alta durante la semana. Los
productos de esta tienda son de micro empresarios, actualmente tienen 10 marcas y
esperan que en proximos meses acuda mas micro empresarios para dejar sus

productos.

La inversion inicial fue de 15,000 ddlares destinados a mobiliarios y productos en
su mayoria tipicos del pais y otros importados desde china, al momento la
facturacion del local alcanza los 7,000 délares mensuales abrieron un nuevo punto de

venta en el Centro Comercial EI Recreo para captar clientes del sur de Quito.
5.03.07 Analisis del Mercado Objetivo

La empresa Gaia ha optado por ubicarse en el centro norte de la ciudad de Quito,
teniendo en cuenta que es un lugar donde residen personas de un nivel socio
econdmico medio alto y habitos de alimentacion saludable, las calles son transitadas
diariamente por potenciales consumidores y el local ha sido adecuado para ser una
vitrina y exponer los productos de la empresa. En base a las encuestas desarrolladas
se pudo deducir que los clientes que transitan cerca del local conocen los beneficios
de una dieta en base a frutos secos y frutas deshidratadas, mostrando asi una
oportunidad para que la empresa pueda realizar estrategia de marketing y ofertar sus

productos adecuadamente satisfaciendo las necesidades del consumidor.
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5.03.08 MATRIZ VARIABLES DE SEGMENTACION DE MERCADOS

Tabla 18

Matriz Variables de Segmentacion de Mercados

VARIABLES DE SEGMENTACION DE MERCADOS

VARIABLES DEMOGRAFICAS

VARIABLES GEOGRAFICAS CIUDAD Quito
REGION Sierra
EDAD De 30 a 44 afios
GENERO Hombre / Mujer

TAMARNO DE LA FAMILIA

4 Integrates

CICLO DE VIDA FAMILIAR

Casado con hijos mayores a 6

afios

OCUPACION

Profesionales liberales

NIVEL DE ESTUDIOS

Universitaria

NACIONALIDAD

Ecuatoriana

VARIABLES PSICOGRAFICAS

CLASE SOCIAL

Media Alta

ESTILO DE VIDA

LOS SOFISTICADOS / con un
nivel de ingresos alto, son
modernos, educados, liberales,
cosmopolitas y valoran mucho la
imagen personal. Son innovadores
en el consumo y cazadores de
tendencias. Les importa mucho su

estatus y siguen la moda.

VARIABLES CONDUCTUALES

PERSONALIDAD

Autoritario

BENEFICIOS ESPERADOS

Calidad

USUARIO / CONSUMIDOR

Consumidor Potencial

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
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ACTITUD ANTE EL Positivo

PRODUCTO

Elaborada por: Edison Reascos
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5.03.09 ANALISIS FODA

Tabla 19
Anélisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Tienen local propio y e Desconocimiento de
amplio estrategias de venta
e Varios convenios con innovadoras.
microempresarios ¢ Incorrecto manejo de plazas
ANALISIS proveedores de materia de venta
INTERMO prima. e Escaso material publicitario.

e Cuentan con un

e Conocimiento del
mercado.

especialista en nutricion.

La presentacion del
producto no es persuasivo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Ampliacién de nuevos
puntos de venta (C.C.
EL RECREO).
e Competidores novatos
} en el mercado.
ANALISI e Mercado no saturado.
EXTERMO e Convenios
internacionales y apoyo
al microempresario por
parte del Estado para la
exportacion.

Variacién en precios y tasas
arancelarias de importacion
de materia prima.

Cambios de habitos
alimenticios por el grupo
objetivo.

Cambio de la economia en
el pais.

Convenios y estrategias por
parte de la competencia.

Elaborada por: Edison Reascos
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5.04 Objetivos
5.04.010bjetivo General

Conocimiento de los productos que ofrece la empresa Gaia, mediante la

implementacion de estrategias enfocadas en el producto, precio, plaza, promocion.
5.04.02 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion de la empresa Gaia mediante la matriz F.O.D.A y el
mercado relacionado con los productos frutos seco y frutas deshidratadas
mediante encuestas a consumidores e informes de mercado.

e Proponer estrategias de Mkt para generar interés en el consumidor sobre la
empresa Gaia.

e Ejecutar el plan de marketing propuesto de la empresa Gaia, determinando un

cronograma de actividades e instrumentos de verificaciones.

5.04.03 Metas

Analizar la situacion de la empresa en un plazo no mayor a una semana,

responsable los gerentes de la empresa, instrumento de verificacién Matriz

F.O.D.A.

e Seleccionar las estrategias adecuadas para la promocion de los productos y
beneficios del cliente.

e Aplicar el plan de marketing.

e Correcto manejo de los puntos de venta que se ofertaran los productos frutos

secos Yy frutas deshidratadas

e Adecuado manejo de promociones

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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5.05 Desarrollo de las Estrategias de Marketing
5.05.01 Productos y Servicios
Productos

e Redisefiar el logotipo de la empresa Gaia.
e Diseflar nuevos empaque para los productos frutos secos y frutas

deshidratadas.
e Elaborar etiquetas.

e Incrementar productos nuevos en la empresa Gaia.
Servicios

e Contratar vendedores para el nuevo punto de venta Gaia.

e Comunicar sobre los productos al grupo objetivo por medio de internet.
5.06 Precio
5.06.01 Precio Alto

e Incrementar precios con el fin de tener mayor ganancia.
e Incrementar nuestros precios por encima de la competencia con el fin

de crear en nuestros productos una sensacion de mejor calidad.
5.06.02 Precio Bajo

e Ingresar el producto al mercado con un precio bajo para una rapida

acogida

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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5.06.03 Plaza

e Abrir nuevos locales comerciales.
e Crear puntos de degustacion en centros comerciales de los productos
secos y deshidratados Gaia.

e Elaborar una tienda virtual para los productos Gaia.
5.06.04 Promocion

e Establecer 2X1 en ciertos productos frutos secos y frutas deshidratadas
por aperturas de nuevos locales.

e Descuentos del 70 % en productos participantes en zonas de
degustacion autorizadas por parte de la empresa.

e Brindar obsequios de frutos secos y frutas deshidratadas en

determinadas fechas y determinados productos.

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
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5.07 Planificacion plan de marketing

PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO FORMULACION DE ESTRATEGIAS

NOMBRE EMPRESA: GAIA
ESTRATEGIAS DE.: PRODUCTO
Tabla 20
Estrategias de: Producto
ESTRATEGIAS RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES /
MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
- Diseflador Grafico | Tecnoldgicos Transmitir los
1.- Redisefiar el Humanos beneficios que
logotipo de la empresa Econémi
Gaia. conomicos ofrgce la empresa
Logistico Gaia.
2.- Disefiar nuevos Diseflador Grafico | Tecnoldgicos Mejorar la
empagques para los Humanos presentacion al
productos frutos secos y Econdmicos adquirir frutos secos
frutas deshidratadas. Logistico y frutas

deshidratadas.

3.- Elaborar etiquetas. Disefiador Grafico | Tecnoldgicos Transmitir la
Humanos informacion y tabla
Econdmicos de nutricion de los
productos.
4.- Incrementar Propietario de la Humanos Adquirir mayor
productos nuevos en la | empresa Econdmicos variedad de
empresa Gaia. Logistico productos frutos

secos y frutas
deshidratadas.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

NOMBRE EMPRESA:

ESTRATEGIA:

Tabla 21

Estrategias de: Producto

CUADRO LINEAS DE ACCION

GAIA

Redisefar el logotipo de la empresa Gaia.

LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Recopilacién de Disefiador Grafico Tecnoldgico Disefiar logotipo con
informacién de la Humanos los benéficos que
empresa Gaia. Econdmicos aportan los frutos
Logistico secos y frutas
deshidratadas
2.- Realizar bocetos Disefador Gréfico Tecnolo6gico Fluir la creatividad y
del nuevo logotipo Humanos sacar mas ideas de
Econdmicos logotipos
3.- Seleccionar la Disefador Gréfico Tecnolo6gico Adecuar los colores
cromética del nuevo Humanos para la visualizacion
logotipo Econdmicos en el logotipo por
parte del
consumidor.
4.- Disefiar el nuevo Disefiador Grafico Tecnolégico Expresar por medio
logotipo Humanos del logotipo la
Economicos calidad de la

empresa Gaia.

Elaborado por: Edison Reascos

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE

LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO



‘ C TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

!
o g

69

PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO LINEAS DE ACCION

NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Disefiar nuevos empaques para los productos frutos secos y frutas

deshidratadas.

Tabla 22
Estrategias de: Producto

LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Recopilar de Disefiador Grafico Tecnoldgico Adquirir informacion
informacion de los Humanos de la empresa Gaia
productos que Econdémicos para la realizar los
Ilevaran los empaques empaques.
2.- Disefiar el Disefador Gréfico Tecnoldgico Seleccionar el disefio
empaque Humanos correcto y apropiado
Econdémicos para los frutos secos
y frutas
deshidratadas.
3.- Seleccionar el Disefiador Grafico Tecnoldgico Obtener material
material adecuado Humanos duradero y que
para maquetar el Econdémicos proteja el producto.
empaque
4.- Empaque Disefiador Grafico Tecnoldgico Obtener un prototipo
Finalizado Humanos fisico del empaque.
Econdémicos

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING
CUADRO LINEAS DE ACCION

NOMBRE EMPRESA: GAIA
ESTRATEGIA: Elaborar etiquetas.

Tabla 23
Estrategias de: Producto

uso

LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES /

ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS

1.- Realizar lista de Disefiador Grafico Tecnoldgico Obtener informacion

informacién que Humanos nutricional que se

conllevaran la Econdémicos imprimiran las

etiqueta. Logistico etiquetas.

2.- Medir qué formato | Disefiador Grafico Humanos Realizar una etiqueta

de etiqueta se Econbémicos acorde al tamafio del

requiere. producto.

3.- Disefiar las Disefiador Grafico Humanos Escoger el disefio

etiquetas. Econdémicos con mejor propuesta

grafica

4.- Imprimir una Disefiador Grafico Tecnoldgico Verificar la calidad

etiqueta de prueba y Humanos de impresion y

comprobar su correcto Econdmicos disefio que tendran

las etiquetas

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING
CUADRO LINEAS DE ACCION

NOMBRE EMPRESA: GAIA
ESTRATEGIA: Incrementar productos nuevos en la empresa Gaia.

Tabla 24
Estrategias de: Producto

nuevos productos
adquiridos.

LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES /

ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS

1.- Enlistar los Propietario de la Tecnoldgico Obtener informacion

productos inexistentes | empresa Gaia Humanos de los productos

en la empresa Gaia Econdmicos inexistentes en la
Logistico empresa.

2.- Realizar Propietario de la Tecnoldgico Adaquirir los mejores

cotizaciones de nuevos | empresa Gaia Humanos precios del producto

productos de frutos Econbémicos en el mercado

secos y frutos Logistico

deshidratados

3.- Buscar Propietario de la Tecnoldgico Conseguir los

proveedores de nuevos | empresa Gaia Humanos mejores proveedores

productos. Econdmicos que distribuyan
Logistico frutos secos y frutas

deshidratadas
4.- Incrementar en la Propietario de la Humanos Obtener variedad de
empresa Gaia los empresa Gaia Econdmicos productos frutos

secos y frutas
deshidratadas
inexistentes en la
empresa.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO FORMULACION DE ESTRATEGIAS

NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIAS DE: SERVICIO

Tabla 25
Estrategias de: Servicios

nuevo punto de  venta

Gaia.

ESTRATEGIAS RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES /
MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS

Propietario de la Humanos Incrementar

1.- Contratar . .
empresa / Econdmicos personal capacitado

vendedores para el o
vendedores. Logistico en los nuevos

puntos de venta
Gaia.

2.- Comunicar sobre los | Disefiador Grafico
productos al grupo
objetivo por medio del

internet.

Tecnoldgicos
Humanos
Econdmicos
Logistico

Informar al cliente
de los beneficios y
productos que
ofrecen de la
empresa Gaia.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING
CUADRO LINEAS DE ACCION
NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Contratar vendedores para el nuevo punto de venta Gaia.

Tabla 26
Estrategias de: Servicios.
LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Postular vendedores | Propietario de la Humanos Mejorar la atencion
con experiencia en empresa Gaia Econdémicos al cliente por parte
ventas y atencion al Logistico de los vendedores.
cliente
2.- Preseleccionar los | Propietario de la Humanos Escoger los
postulantes mas empresa Gaia Econdémicos profesionales con
experimentados en Logistico mayor conocimiento
ventas en ventas.
3.- Contratar nuevo Propietario de la Humanos Vender los
personal para la empresa Gaia Econdmicos productos Gaia con
empresa Gaia. Logistico mayor conocimiento
en los benéficos de
los productos.

Elaborado por: Edison Reascos

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO



| CORBITERR

!
o g

74

PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO LINEAS DE ACCION

NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Comunicar sobre los productos al grupo objetivo por medio del

internet.

Tabla 27

Estrategias de: Servicios.

beneficios que
ofrecen los frutos
secos y frutas
deshidratadas.

LINEAS DE RESPONSABLE | RECURSOS/ INDICADORES /

ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS

1.- Disefiar un fan Disefador Gréfico Tecnolo6gico Obtener un sitio web

page de la empresa Humanos para informacion de

Gaia. Econdmicos la empresa Gaia y sus
Logistico productos.

2.- Enviar Propietario de la Tecnologico Persuadir al cliente

informacién por empresa Gaia Humanos con informacion de

medio de la fan page Econdmicos los frutos secos y

al grupo objetivo. Logistico frutas deshidratadas.

3.- Mantener Disefador Grafico Tecnol6gico Informar

actualizada la fan Humanos constantemente al

page de los Econdmicos grupo objetivo de los

productos y Logistico productos Gaia.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO FORMULACION DE ESTRATEGIAS

NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIAS DE: PRECIO ALTO

Tabla 28
Estrategias de: Precio Alto.

ganancia.

ESTRATEGIAS RESPONSABLE RECURSOS/ INDICADORES /
MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
Propietario de la Humanos Incrementar la
1.- Incrementar los precios empresa Econdémicos aceptacion por parte
con el fin de tener mayor Logistico del consumidor por

ser un producto de
calidad.

2.- Incrementar los precios
por encima de la
competencia en productos
especificos, con el fin de
crear en nuestros productos
una sensacién de mejor
calidad.

Propietario de la
empresa

Tecnoldgicos
Humanos
Econdmicos
Logistico

Incrementar los
ingresos a la empresa
por la adquisicion de
los productos frutos
secos y frutas
deshidratadas.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING
CUADRO LINEAS DE ACCION
NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Incrementar los precios con el fin de tener mayor ganancia.

Tabla 29
Estrategias de: Precio Alto.
LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Identificar los Propietario de la Tecnoldgico Tener claro los
precios en el mercado | empresa Gaia Humanos precios que el
Econdmicos mercado tiene para
Logistico dar un precio
equitativo
2.- Investigar el precio | Propietario de la Humanos Tener referencia del
gue ofrece la empresa Gaia Econdémicos precio que la
competencia Logistico competencia ofrece

para poder competir

3.- Planificar en la Propietario de la Humanos Determinar el

empresa los precios empresa Gaia Econbémicos precios que los

que saldrén al Logistico productos tendran en

mercado el mercado

4.- Ubicar el producto | Propietario de la Humanos Colocar en el

en el mercado con el empresa Gaia Econbémicos mercado los

precio adecuado para Logistico productos con el

tener mayor Ganancia precio que nos dara
mayor utilidad a la
empresa

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO LINEAS DE ACCION

NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Incrementar los precios por encima de la competencia, en
productos especificos, con el fin de crear en nuestros productos una sensacion de

mejor calidad.

Tabla 30
Estrategias de: Precio Alto.
LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Investigar el precio | Propietario de la Tecnoldgico Obtener los precios
gue ofrece la empresa Gaia Humanos gue la competencia
competencia Econdémicos maneja en sus
Logistico productos
2.- Planificar en la Propietario de la Humanos Determinar el precio
empresa los precios empresa Gaia Econdémicos que llevaran los
que saldran al mercado Logistico productos Gaia en el
en los productos mercado

seleccionados.

4.- Colocar los Propietario de la Humanos Ubicar en el
productos Gaia en empresa Gaia Econdmicos mercado los
centros comerciales Logistico productos con el

precio que nos dara
mayor ganancia.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING
CUADRO FORMULACION DE ESTRATEGIAS
NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIAS DE: PRECIO BAJO

Tabla 31
Estrategias de: Precio Bajo.
ESTRATEGIAS RESPONSABLE RECURSOS/ INDICADORES /
MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Ingresar el producto zrrT?prlsst:”O de la ';“m"’fno_s LZ‘;;ZTS:?; :gs
al mercado con un P conomicos
i i Logistico productos frutos
precio bajo para una f
répida acogida secos y frutas
' deshidratadas.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING
CUADRO LINEAS DE ACCION
NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Ingresar el producto al mercado con un precio bajo, en productos

seleccionados para una rapida acogida.

Tabla 32
Estrategias de: Precio Alto.
LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Investigar el precio | Propietario de la Tecnolo6gico Obtener informacion
gue se oferta en el empresa Gaia Humanos de los precios mas
mercado. Econdmicos bajos que se puede
Logistico ofertar en el mercado
2.- Planificar en la Propietario de la Humanos Determinar el precio
empresa los precios empresa Gaia Econdmicos que llevarén los
que llevaran al Logistico productos Gaia en el
mercado los productos mercado.
seleccionados de Gaia
3.- Colocar los Propietario de la Humanos Incrementar las
productos Gaia en el empresa Gaia Econdmicos ventas por ser un
mercado. Logistico producto con precio
bajo.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO FORMULACION DE ESTRATEGIAS

NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIAS DE: PLAZA

Tabla 33
Estrategias de: Plaza
ESTRATEGIAS RESPONSABLE RECURSOS / INDICADORES/
MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Abrir nuevos locales Propietario de la Tecnologico Incrementar las ventas
comerciales empresa Humanos y el posicionamiento
Econdmicos de la empresa Gaia.
Logistico
2.- Crear puntos de Propietario de la Humanos Conocimiento de los
degustacion en centros empresa Econdmicos productos frutos secos
comerciales de los Logistico y frutas deshidratadas
productos secos y por parte de clientes
deshidratados. nuevos.
3.- Elaborar una tienda Disefiador paginas Tecnoldgico Fidelizar al cliente y
virtual para los productos web Humanos conocer los productos
Gaia. Econdmicos que ofertan las
Logistico empresa Gaia.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO LINEAS DE ACCION

NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Abrir nuevos locales comerciales.

Tabla 34
Estrategias de: Plaza
LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Analizar si el Propietario de la Humanos Conocer plazas de
negocio actual puede | empresa Gaia Econdmicos mayor demanda de
ser replicado en otras Logistico frutos secos y frutas
plazas. deshidratadas.
2.- Realizar estudios | Propietario de la Humanos Ubicar correctamente
de mercado en las empresa Gaia Econdmicos los nuevos puntos de
plazas que seran Logistico venta.
situados para el nuevo
local
3.- Incrementar un Propietario de la Humanos Posicionar el nuevo
nuevo punto de venta | empresa Gaia Econdmicos punto de venta y
Gaia. Logistico persuadir al grupo
objetivo.
4.- Abrir una tienda Propietario de la Humanos Incrementar y
en el sector surde la | empresa Gaia Econdmicos expandir el mercado
ciudad de quito. Logistico

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

NOMBRE EMPRESA: GAIA
ESTRATEGIA: Crear puntos de degustacion en centros comerciales de los

productos Gaia.

Tabla 35
Estrategias de: Plaza

CUADRO LINEAS DE ACCION

en los stands

LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS

1.- Identificar los Disefiador grafico Humanos Contar con la plaza

centros comerciales Propietario de la Econdémicos adecuada para

idéneos para la empresa Gaia Logistico distribuir el

colocacion de stands producto

2.- Disefiar stand para | Disefiador gréfico Tecnoldgico Obtener un stand

degustaciones de los Humanos acorde a los

productos frutos secos Econbémicos productos vy sitios

y frutas deshidratadas. Logistico gue seran colocados
en centros
comerciales.

3.- Instalar Propietario de la Humanos Situar

adecuadamente el stand | empresa Gaia Econdémicos adecuadamente el

en centros comerciales Logistico stand para una mejor

El Recreo y Condado observacion de los

Shopping productos Gaia.

4.- Realizar Propietario de la Humanos Obsequiar muestras

degustaciones por 4 empresa Gaia Econbémicos gratis para el

dias a los clientes Logistico conocimiento del

frecuentes de centros producto a clientes

comerciales gue desconocen de
Gaia

5.- Contratar 2 Propietario de la Humanos Presentar los

impulsadoras para empresa Gaia Econdmicos productos Gaia a los

distribuir el producto Logistico clientes.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING
CUADRO LINEAS DE ACCION
NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Elaborar una tienda virtual para ofertar los productos Gaia.

Tabla 36

Estrategias de: Plaza
LINEAS DE RESPONSABLE RECURSOS INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS

REQUERIDOS

1.- Informacion de los | Disefiador gréfico Tecnoldgico Manejar la
productos que se Humanos informacion y
ofertaran en tiendas Econdémicos productos de la
virtuales Logistico empresa Gaia
2.- Diseflar una tienda | Disefiador grafico Humanos Realizar una interfaz
virtual para la Econdmicos amigable con el
adquisicion de pedidos Logistico usuario y persuadir

€n sus compras.

3.- Comunicar sobre Propietario de la Humanos Informar al grupo
los productos y empresa Gaia Econdémicos objetivo de nuevos
beneficios que ofrecen Logistico productos de la

los productos frutos empresa Gaia y sus
secos y frutas beneficios.

deshidratadas

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO FORMULACION DE ESTRATEGIAS

NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIAS DE: PROMOCION

Tabla 37
Estrategias de: Promocion

ESTRATEGIAS RESPONSABLE RECURSOS/ INDICADORES /

MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS
1.- Establecer 2x1 en Propietario de la Humanos Persuadir al grupo
ciertos productos Gaia empresa Econdmicos objetivo para el
por aperturas de nuevos Logistico consumo de frutos
locales. secos y frutas

deshidratadas en
nuevos puntos de

venta.
2.- Descuentos del 70 Propietario de la Humanos Convencer al grupo
% en productos empresa Econbémicos objetivo a la compra
participantes en zonas Logistico de los productos
de degustacién Gaia.
autorizadas por parte de
la empresa.
3.- Brindar obsequios de | Propietarios Humanos Incrementar la
frutos secos y frutas empresa. Econbémicos demanda de los
deshidratadas en Logistico productos
determinadas fechas y adquiridos por parte
determinados productos. del consumidor en
fechas especiales
del afo.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING
CUADRO LINEAS DE ACCION
NOMBRE EMPRRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Establecer 2x1 en ciertos productos Gaia por aperturas de nuevos

locales.

Tabla 38
Estrategias de: Promocion

LINEAS DE RESPONSABLE | RECURSOS INDICADORES/

ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS

1.- Persuadir al Propietario de la Humanos Conocer el nuevo

cliente para el empresa Gaia Econdémicos punto de venta de la

ingreso al nuevo Logistico empresa Gaia.

local comercial Gaia.

2. Obsequiar Propietario de la Humanos Convencer al
muestras gratis para | empresa Gaia Econdémicos consumidor con el
el conocimiento de Logistico producto por sus
los productos Gaia beneficios y sabor.
2. Posicionar en la Propietario de la Humanos Recordar los
mente del empresa Gaia Econdmicos beneficios de la
consumidor el Logistico empresa Gaia.
producto Gaia.

4.- Promocionar los | Propietario de la Humanos Incrementar las
productos con 2X1 empresa Gaia Econdémicos ventas y los clientes
por apertura de Logistico en el nuevo local
nuevo local. Gaia.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING
CUADRO LINEAS DE ACCION

NOMBRE EMPRESA: GAIA
ESTRATEGIA: Descuentos del 70 % en productos participantes en zonas de
degustacion autorizadas por parte de la empresa.

Tabla 39

Estrategias de: Promocion
LI'NEAS DE RESPONSABLE RECURSOS INDICADORES /
ACCION MEDIOS RESULTADOS

REQUERIDOS

1.- Persuadir al cliente | Propietario de la Humanos Conocer los
con el stand para la empresa Gaia Econdémicos productos que
adquisicion de Logistico ofertan la empresa
productos en zonas de Gaia.

degustacién.

2.- Posicionar en la Propietario de la Humanos Recordar los
mente del consumidor | empresa Gaia Econdémicos productos por parte
sobre los beneficios Logistico de los clientes.

gue ofrecen los
productos Gaia

3.- Descontar los Propietario de la Humanos Vender los productos
productos adquiridos empresa Gaia Econbémicos Gaia el grupo
en stand autorizados Logistico objetivo.

Elaborado por: Edison Reascos
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PLANIFICACION PLAN DE MARKETING

CUADRO LINEAS DE ACCION

NOMBRE EMPRESA: GAIA

ESTRATEGIA: Brindar obsequios de frutos secos y frutas deshidratadas en

determinadas fechas y determinados productos.

Tabla 40

Estrategias de: Promocion

obsequios Gaia.

LINEAS DE RESPONSABLE | RECURSOS INDICADORES /

ACCION MEDIOS RESULTADOS
REQUERIDOS

1.- Escoger los Disefador Grafico | Tecnoldgico Vender el producto

productos con Humanos que estan en stock.

menor demanda Econdmicos

por parte del Logistico

cliente.

2. Ubicar en los Disefiador Gréafico | Humanos Persuadir al cliente

stand de Econdmicos para la adquisicion

promocion Logistico de los productos

Gaia.

3.- Obsequiar un Propietario de la Humanos El cliente adquiere

mix de productos | empresa Gaia Econdmicos un envoltorio con

frutos secos y Logistico varios productos

frutas Gaia

deshidratadas

3.- Establecer Propietario de la Humanos Determinar las

fechas y productos | empresa Gaia Econdmicos fechas y lugares

para realizar los Logistico para realizar la

promocion.

Elaborado por: Edison Reascos
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5.08 Costos de Estrategias Propuestas

5.08.01 Estrategias de Producto

Tabla 41
Costos de estrategias propuestas producto
CONCEPTO VALOR
Redisefiar el logotipo de la empresa Gaia. $ 15,00 la hora de
disefio
Disefios de empaque $ 15,00 la hora de
disefio
Disefios de etiquetas $ 15,00 la hora de
disefio
Tabla 42
Costos de estrategias propuestas producto
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR 12% IVA | VALOR
UNITARIO TOTAL
Impresion de empaques 1.000 $ 0,35 Ctv 0% $ 400
Disefios de etiquetas 1,000 $0,35Ctv 0% $80

5.08.02 Estrategias de Servicios

Tabla 43
Costos de estrategias propuestas servicio
CONCEPTO VALOR

Contratar vendedor para el nuevo punto de $ 400,00 Mensuales
venta Gaia.
Disefio de una Fan Page de la empresa Gaia $ 15,00 hora de disefio
Disefio de publicaciones. $ 15,00 hora de disefio
Mantenimiento de Fan Page. $ 15,00 hora

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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5.08.03 Estrategias de Plaza
Tabla 44
Costos de estrategias propuestas Plaza
CONCEPTO VALOR

Disefio de los stand

$ 15,00 la hora de disefio

Elaborar una tienda virtual para los productos Gaia.

$ 15,00 la hora de disefio

Contrato de 2 impulsadoras

$ 20,00 Diarios por impulsadora

Tabla 45
Costos de estrategias propuestas Plaza
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR 12% IVA | VALOR
UNITARIO TOTAL
Abrir nuevos locales 1local | $7.000 $840% |$7.840
comerciales
Hosting web 1 annual | $ 60,00 $720% | $67,20
Contrato impulsadoras 8 DIAS | $20,00 $ 0% $ 160,00
5.068.04 Estrategias de Promocién
Tabla 46
Costos de estrategias propuestas promocion
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR 12% IVA | VALOR
UNITARIO TOTAL
Crear stand de degustacion 2 $ 80,00 $9,60 $ 179,20
de los productos Gaia.
Obsequio de un mix de 100 $1,00 $0% $ 100,00
productos Gaia.

5.08.05 Presupuesto total de marketing

Tabla 47
Presupuesto de marketing
CONCEPTO VALOR TOTAL
e Estrategias de Producto $ 525,00
e Estrategias de Servicio $ 445,00
e Estrategias de Plaza $8,117,20
e Estrategias de Promocién $ 279,20
Inversion Total $9,366,40

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
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5.09. Ejecucion y Control

En el siguiente proyecto de un plan de marketing se establecié puntos importantes
con las estrategias de marketing mix, y para la correcta ejecucion se controlara de

manera exacta los productos, los precios, las plazas y las promociones.

Con las estrategias de productos, precio, plaza, promocién se obtuvo una gran
variedad de resultados positivos mediante el manejo ordenado y controlado de estas

estrategias:

Para la ejecucion de la estrategia de producto se propuso un redisefio del logotipo
de la empresa, se disefid nuevos empaques, se realizo disefios de etiquetas y se
incrementd productos nuevos, teniendo como resultado final una estrategia

controlada y bien estructurada para los productos Gaia.

Para la ejecucion de la estrategia de precio se planted precios altos para realzar la

calidad del producto y precios bajos para una mejor acogida en las ventas.

Para la ejecucion de las estrategias de plaza se determind realizar un stand para

degustaciones y la apertura de un local nuevo.

Para la ejecucion de estrategias de promocion se implemento6 descuentos por la

compra de productos en sitios de degustacion.

El control de estas estrategias se realiz6 mediante un cronograma a través de

actividades especificas para cada una de ellas, respetando el tiempo asignado.

La empresa Gaia cuenta con productos que dentro del mercado, pueden resaltar
facilmente, uno de ellos son los frutos secos que en el mercado tienen una mayor
demanda, en el sector establecido no existen estos productos con una marca
registrada por lo tanto Gaia mediante el estudio estratégico posicionara este producto

resaltando de los demas.

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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5.10 Resumen

La empresa Gaia tiene como ventajas ofrecer productos de calidad para cuidar la
salud de sus consumidores, se conseguira los productos de manera inmediata por
medio de medios digitales. Los costos establecidos fueron enfocado en un grupo
objetivo medio alto con la finalidad que cada consumidor adquiera su producto facil
y satisfactoriamente, el precio que se determind cuenta con un estandar de calidad
exclusivo, como beneficios de estos productos es el aporte de vitaminas C, B1 que
aportan al sistema inmunoldgico y la prevencion de enfermedades como el colesterol

y problemas cutaneos.

Gaia esta siempre al servicio de sus clientes para brindar una experiencia

saludable en cada producto que ofrece.

La ventaja positiva que tiene Gaia sobre otras empresas es la venta de productos
nacionales e importados que algunas tiendas no cuentan es sus perchas, dando una

mejor acogida por parte del grupo objetivo.

Se encuentra ubicado estratégicamente en sitios ideales para que el consumidor

tenga acceso inmediato a los productos Gaia sobre otras empresas.

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
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5.11. Disefio de Artes Publicitarias y Redisefio del Isologotipo

{ Gaia
’._. Granch Goupmel

Productos de la tierra

Figura 17 Etiquetas

5.11.02 Stand

Figura 18 Stand
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5.11.03 Empaques
Figura 19 Empaques
5.11.04 Fan Page
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5.11.05 Publicaciones Facebook
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CAPITULO VI

6.00 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.01 Recursos

Los Recursos utilizados para la realizacion de un plan de marketing para la

empresa Gaia fueron los siguientes:
Técnicos - Tecnoldgicos — Humano — Econdmico
6.02. Técnicos - Tecnoldgicos

En la utilizacion de recursos técnicos fueron como Software de disefio, internet y

como recursos tecnolégicos como computadora, impresora, cdmara fotogréfica

e Adobe IllustratorCC2017

e Adobe PhotoshopCC2017
e Microsoft Word

e Microsoft Excel

e Computadora

e Camara Fotografica: Canon

e Impresora Canon

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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6.03. Recurso Humanos

Para la elaboracion de este plan de marketing se ha contado con el apoyo de la
Ing. Ivett Paredes propietaria de la empresa Gaia. De igual manera con la orientacion

por parte del Ing. Diego Trujillo como Tutor de tesis.
6.04. Economico

El financiamiento del proyecto de un plan de marketing fue cubierto por el

investigador.

6.05. Presupuesto

6.05.01 Gastos Operativos

Tabla 48

Gastos de operacion
Cantidad Detalle P. Unitario Total
2 meses Internet $20.00 $40.00
50 Impresiones $ 0.05 Ctv. $2,50
1 anillado $1,50 $ 1,50
29 Pasajes $0,25Ctv. $7,50
4 meses Servicios basicos $ 20,00 $ 80,00
30 Suministro de oficina $0.30 $9,00

Precio total $140,50

Elaborado por: Edison Reascos
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6.05.02. Cronograma

Tabla 49 Cronograma

N° | Actividad Responsable Tiempo Resultado esperado
Mes Semana
1 | Antecedentes Investigador Enero X Recopilar la
informacion

necesaria para la
elaboracion del

proyecto
2 | Analisis de Investigador Enero X Definir a las
involucrados personas que se
involucran en el
proyecto
3 | Problemasy Investigador Febrero | x| X Analizar
objetivos correctamente
problemas y
objetivos del
proyecto
4 | Analisis de Investigador Febrero X | x | Definir las
alternativas alternativas para la
solucion del
problema
5 | La propuesta Investigador Marzo X X Planificar las

estrategias adecuadas
para el plan de

marketing.
6 | Aspectos Investigador Abril X Identificar los
Administrativos recursos técnicos,
Humanos y

econémicos y definir
el presupuesto.

7 | Conclusiones y Investigador Abril X | Mencionar
Recomendaciones conclusiones y
recomendaciones
para el seguimiento
del proyecto

Elaborado por: Edison Reascos
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

e Para el desarrollo del presente proyecto se levantd informacion primaria y
bibliogréafica de la empresa Gaia.

e Seredisefio el logotipo de la empresa para una mayor acogida por parte del
grupo objetivo.

e Con el presente Plan de Marketing en marcha, se incrementara la afluencia de
clientes y el incremento econdmico para la empresa Gaia.

e Se elaboro estrategias de marketing con el objetivo de persuadir al grupo
objetivo de manera eficaz y directa.

e Con la elaboracion del Plan de Marketing se logra captar la atencion del
grupo objetivo.

e El uso de la fan page como medio de comunicacion es un factor importante
para llegar de manera réapida al grupo objetivo.

e Realizar estudios de mercado cada 6 meses para el visualizar si el plan de

marketing esta cumpliendo con los objetivos expuestos en el proyecto.

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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7.02 Recomendaciones

Correcto manejo de precios establecidos en las promociones y ventas de los
productos nuevos de Gaia

Capacitaciones adecuadas a las impulsadoras sobre los frutos secos y frutas
deshidratadas

Ubicar adecuadamente los productos Gaia en el stand para una mayor
observacion por parte del consumidor.

Manejar adecuadamente en el envasado y perchado de los empaques
disefiados para los productos Gaia.

Continuar con la linea gréfica en los diferentes artes que seran elaborados
posteriormente, para mantener el mismo concepto, cromatica e imagen hacia
el grupo objetivo.

Interactuar mediante la fan page, para lograr una mejor aceptacion con el
grupo objetivo.

Emplear una buena imagen y presentacion del personal de la empresa Gaia.
Actualizar constantemente las estrategias de marketing mix de la empresa

Gaia.

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO
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Anexo 1 Carta Aval

G q l q Cadena de Tiendas Gourmet especializada en la venta al granel de frutos

Tl secos, golosinas tradicionales, frutas deshidratadas, especias.
Productos de {a tierra

Quito 03 de Junio de 2019

CERTIFICADO

De mi consideracion:

Me permit emitir el presente certificado correspondiente a la entrega e implementacién del Plan
de Marketing para la Empresa Gaia de la Ciudad de Quito. Dicho Manual ha cumplido con los
requisitos solicitados por parte de nuestra Institucién. Estrategias de Marketing utilizando
herramientas graficas, disefio de branding para Implementacién de un punto de venta y stand, asi
camo también etiquetas e informacién delos productos.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

3 w [ s
ﬂ@:ﬁfﬁ(ﬁfd&?, =
‘Ing. vette Paredes Burnham

GERENTE
Gaia
Productos de la Tierra

0998326479

Tomds de Berlanga ¢ Isla San Cristbal

2432849 [ 0998326479
www.gaia.com.ec - info@gaia.com.ec
@Gaiagranel

Quito - Ecuador
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Anexo 2 Urkund
(URKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document; EDISON REASCOS B. PLAN DE MARKETING.pdf (D51344840)
Submitted: 5/1/2019 6:50:00 AM
Submitted By: impacta.boutique@gmail.com
Significance: 1%

Sources included in the report:
desarrolo de tesis jonathan Macias 1A1.1.docx (D20595544)
Instances where selected sources appear:

1

ﬁ [

(7 o /o
7Y
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_ BITACORA FARA LL CONTROL DE PROYECTOS DE1ITULACION 1
RUJILLO UTRERAS DIEGO GUILLERMO

NOMBRE

NOMBRE ESTU|

ASCOS BELALCAZAR LDISON GEOVANNY.

CARRERA: —_DISENO GRAFICO o ST L
TEMIA DE TITULACION: __ PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING, PARA PROMOCIONAR LOS FRODUCTOS DE LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO.
“IMPRESION REPORT uito, 06 de tayu del 2019 18:24:08 S " S
______TIPOREPORTE: ION DESDE: 2018-07-01 HASTA: 2019-04-30
MODALIDAD, INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION PERIODO: OCT 2018 MAR 2019
CHATUTORIA | TIPO ASESORIA | I(ORA INICIO TENA TRATADO HORA FIN HORAS  OBSERVACION 2 R " ESTADO SC 0
2019-01-10 AUTONOMA 2019-01-10 10:00:00__ ANTECEDENTES / CONTEXTO | 2019-01-10 13:00:00 300 EJECUCION PROYECTO [TEMS IMCORTANTES PROCESADO
2000111 | INSITU 20150111 19:00:00_ ANTECEDENTES / CONTEXTO | 2019-01-11 21:00:00 200 PRESENTA AVANCES CAPITULO NO. { PROCESADO
190114 | AUTONOMA 2019:01-14 18:00:00 _ ANTECEDENTES / CONTEXTO | 2019-01-14 21:00:00 300 PLANTEAMIENTO PROCESADO
o & i P 2 REVISION DE JUSTIFICACION DEL TEMA, SE o
4 |1oms, 20i9an INSITU 2019-01.1419.00.00 | ANTECEDENTES /JUSTIFICACION. | 2019-01-1421:00:00 200 R PROCESADO
s [ 1529 20190115 AUTONOMA | 2019-01-15 12:00:00| ANTECEDENTES/ JUSTIFICACION | 2019:01-15 16:00:00 400 REY IO S RICACON A ANCE CAPTIONG: PROCESADO
6 [ 163477 20190116 AUTONOMA 2019-01-16 18:00:00 | ANTECEDENTES / CONTEXTO | 2019-01-16 21:00:00 3.00 CONTEXTO - INTRODUCCION PROCESADO i
71649 20090007 AUTONOMA 2019-01-17 10:00:00| ANTECEDENTES / JUSTIFICACION | 2019-01-17 12:00:00 200 AN AMIENTO A NTRCRDENTES PROCESADO
e A 5 ANALISIS DE INVOIUCRADOS ¢ " Rl B TR e
& sl oo AUTONOMA 20090117 120000 | A OLICRADOS || 20190117 160000 400 AVANCE DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS PROCESADO
I 7 4| ANTECEDENTES / DEFINICION DEL ; e E B
9 | 163428 | 2019.01-17 AUTONOMA 2009-01-17 18000 | T ARz 1 | 20190117 21000 100 SEREALIZA REVISION PROCESADO
o S 00 | ANTECEDENTES / DEFINICION DEL Ty PRESENTA AVANCE PERTINENTFS SF ENVIA A
10 | 153730 M 2019-01-18 INSTTU 2019011 160000 | O ENTRAL (MATRIZ Ty | 2019-01-18 2110000 500 § e
9.01-] s ANALISIS DE INVOLUCRADOS / ¥ . Q
1| 163433 2019-01-18 msmuaoisanis o000 | A CRADOS | 2019:01-18 21:0000 300 SREALZAN CaMBiOS | PROCESADO o
1 i o0 | ANTECEDENTES / DEFINICION DEL e
12 | 163481 2150119 AUTONOMA 2019-01-19 1000 | O TRAL (WA TRz 1y | 0190149210000 3,00 PROBLEMACENTRAL PROCESADO
1 ANALISIS DE INVOLUCRADOS / ¢
13 1153732 2019-01-21 INSITU 2019-01-21 18:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2019-01-21 21:00:00 3.00 SE REVISA AVANCES PROCESADO
9 004 3 TTRE oG 5
1 | s 201901-21 AUTONOMA 20190121 18:00:00 oLcaabos! | 20190121 210000 300 MAPEO DE INVOLLCRADOS  PROCESADO
DE INVOLUCRADOS /-
15 | 163029 20190122 AUTONOMA 2019-01-22 16:00:00 17D ANALISIS DE 2019.01-22 21:00:00 100 SE REALIZAN CAMBIOS PROCESADO
i INVOLLCRADOS SRTTRUE
| ANALISIS DE INVOLUCRADOS/ : : : i
16 | 16vms 2019.01-22 AUTONOMA ooz iwaoio | A UckADoS | 2019-01-22 2000000 200 ) REVISION MAPEO PROCESADO
ANALISIS DI
17 | 163485 201901-23 AUTONOMA 20190123 1R00:00 | MATRIZ DE ANAL : 20190123 21:00:00 3400 PLANTEAMIENTO ANALISIS PROCESADO
iy | [ INVOLUCRADOS SCLE
8 2019.01-24 AUTONOMA 2019-01-24 12:00:00 | PROPLEMAS ¥ OMETIVOS ARBOL | 3019.01-24 14:00:00 200 Sk AVANZA EN FORMA INDEPENDIENTE PROCESADO
) B ANALISIS DE INVOLUCRADOS 7 ) - N |
o 19 | 163486 20190124 AUTONOMA 2019-01-24 184 MATRIZ DE ANALISIS DE 2019-01-24 21:00:00 300 MATRIZ D ANALISIS DE INVOLUCRADOS PROCESADO
o A ____INVOLUCRADOS o
H e < 150005 | FROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL | 500 o - - %
g of 2 | 153734 2019.01-25 omsmufaosos e | OPHEVER EORPIES | 20190125 20:0000 200 SEREVISAN AVANCES PROCESADO
S helad 21 | 163400 20190128 AUTONOMA 2019-01-28 10:00:00 | PRODLEMAS Y ODIETIVORARDOL | 519,012 12:00:00 260 SE RFALIZA REVISION Y CAMBIOS PROCESADO
2 2 | _DE PROBLE! :
o) — 2 | 15375 2019-01-28 AUTONOMA 2019-01-28 120000 PROPLEMAS ¥ OBETNOS FARBOL | 5019.01.28 14,0000 200 REALIZA CORRECCIONES PROCESADO
O e g P PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL SEREVISAN AVANCE , S ENVIA A o "
T 2 | 15976 2019-01-28 INSITU 2019-61-25 19:00:00 e s | 20190128 21:0000 200 PRV ANCE 2R | rROCHSADO
} D 24 | 163401 2019-01-29 AUTONOMA 2019.01-29 10:00:00 20190129 12:00:00 200 SE REVISAN CAMBIOS PROCESADO
m 4 25 | 163487 2019.01-29 AUTONOMA 201901-29 180000 "RORHFMAS Y ORETIVOSTARROL | 2019.01.29 21:0000 300 REVISION AVANCE: PROCESADO o
9] Rl LA ALUMNA PRESENTO EL CAPITULO
] O o] 26 | 152603 2019.01.30 INSITU 2019-01-3008:00:00 | ANTECEDENTES / CONTEXTO | 20190130 10:00:00 200 REVISADO Y SE LE ENVIO NUEVAS PROCESADO
m o e = INVESTIGACIONES | = iz en)
A v Qo | 152604 | 20190130 AUTONOMA 2019-01-30 13:00:00 | ANTECEDENTES/CONTEXTO | 2019-01-30 17:00:00 a00 PROCESADO
] £ eil =
— i i ANALISIS DE ALTERNATIVAS /
e~ 28 | 153737 2019-01-31 AUTONOMA 2019-01-31 12:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2019-01-31 15:00:00 3.00 REALIZA AVANCES PROCESADO
[a] | _ALTERNATIVAS =22
T ANALISIS DE ALTERNATIVAS /
\ ™ 20 | 153738 2019.02-01 INSITU 2019-02-01 19:44:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE 2019.02-01 20.44:00 100 SE REVISAN AVANCES, SE ENVIA A CORREGIR PROCISADO
o ALTERNATIVAS | o
x
(5]
<
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o .
| ANALISIS DE ALTERNATIVAS / REALIZA LA ADECUADA REVISION Y
30 | 163402 2019-02-04 INSITU 2019-02-04 10:0000|  MATRIZ DE ANALISIS DE 2019-02-04 13:00:00 300 REALIZACION DE LA MATRIZ Y SUS PROCESADO
O o o ALTERNATIVAS COMPONENTES
x ANALISIS DE ALTERNATIVAS /
C o 31| 153739 2019-02-04 AUTONOMA 2019-02-04 12:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2019-02-04 14:00:00 2.00 SE REVISAN CORECCIONES PROCESADO
= i DE LOS OBJETIVOS
IO oy DE ALTERNA
© 32 | 163438 2019-02-05 AUTONOMA 2019-02-05 18:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2019-02-05 2! 3.00 SE REALIZAN AVANCES PROCESADO
2 ALTERNATIVAS
(@) ANALISIS DE ALTERNATIVAS /
e} 33 | 163439 2019-02-06 AUTONOMA 2019-02-06 18:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2019-02-06 21:00:00 3.00 SE REALIZAN AVANCES PROCESADO
il DE LOS OBJETIVOS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /
34 | 163440 2019-02-07 AUTONOMA 2019-02-07 18:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2019-02-07 21:00:00 300 SEREALIZAN AVANCES PROCESADO
Sl DELOSOBETIVOS | e
o | ANALISIS DE ALTERNATIVAS / - :
35 | 153740 2019-02-08 sy 20190208 19:00:00 | D O Rt Eting | 2019-02-08 21:00:00 2.00 SEREVISA A PLENITUD LOS AVANCES PROCESADO
. 000 | ANALISIS DE ALTERNATIVAS/ s = p =
36 | 153741 2019-02-1 _\\ INSITU 2019-02-11 19:00:00 DIAGRAMA DI TRATEGIAS 2019-02-11 21:00:00 2.00 PRESENTA AVANCES PROCESADO
ANALISIS DE A ANALISIS
37 | 163405 2019-02-12 AUTONOMA 2019-02-12 18:00:00 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS 2019-02-12 21:00:00 3.00 E! AT e PROCESADO
z ANALISIS DE Al P &
.ww 163441 2019-02-13 >C‘—.C~“mum$\1t.(v 2019-02-13 18:00:00 DIAGRAMA DE E 2019-02-13 21:00:00 3.00 SE REALIZAN CAMBIOS PROCESADO
: ANA DE ALTERNATIVAS / £ g , : . 0
39 | 163406 2 .cw-_‘a AUTONOMA 2019-02-14 18:00:00 MATRIZ DE MARCO LOGICO 2019-02-14 21:00:00 3.00 EL ALUMNO DESARROLLA EL MARCO LOGICO PROCESADO
y ANALISIS DE ALTERNATIVAS / s SE REALIZAN AVANCES EN BASE A CAMBIOS 5 .
a0 | 163442 20190214 AUTONOMA 2019-0214 180000 | T\ O FSTRATEGIAS | 2019021420000 | 300 SBGERIS PROCESADO
% ? | TANALISIS DE ALTERNATIVAS / o iy
a1 | 1sma 2019-02-15 INSITU o015 7omo0 | A B MARCO LoGICo. | 201%-02-15 210000 400 | SEREVISAN AVANCES FINALES CAPITULO PROCESADO
42 | 163408 2019-02-15 AUTONOMA | 2019:02-15 18:00:00 | ANALISISDEALT 2019.02-15 21:00:00 300 | SEREALIZAN CAMBIOS PROCESADO
4 ANALISIS DE ALTERNATIVAS / - ) o = . Y.
43 | 163410 2019-02-18 INSITU 2019-02-18 14:00:00 MATRIZ DE MARCO LOGICO uawc‘bwL B 17:00:00 u.%c EL ALUMNO FINALIZA EL MARCO LOGICO PROCESADO
: ANALISIS DE ALTERNATIVAS / R s
44 | 163443 2019-02-18  AUTONOMA 2019-02-18 180000 | AN B ooy, | 2019-02-18 21:00:00 300 SE REALIZAN CAMBIOS SUGERIDOS PROCESADO
PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE ]
LA HERRAMIENTA O : SE ELABORA MODELO DE ENCUESTA Y ;
45 | 163413 2019-02-20 AUTONOMA 2019-02-20 18:00:00 METODOLOGIA QUE PROPONE 2019-02-20 21:00:00 3.00 A PLANTEA GRUPO OBJETIVO PROCESADO
COMO SOLUCIO o =
PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE
' LA HERRAMIENTA O s ] EVANTA INFORMACION MEDIANTE ROCE
46 | 163416 2019-02-22 AUTONOMA 2019-02-22 18:00:00 METODOLOGIA QUE PROPONE 2019-02-22 21:00:00 3.00 ENCUESTA PROCESADO
COMO SOLUCION) J }
PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE
2 : LA HERRAMIENTA O o e .
47 | 163420 2019-02-25 AUTONOMA 2019-02-25 18:00:00 METODOLOGIA QUE PROPONE 2019-02-25 21:00:00 3.00 SE LEVANTA INFORMACION PROCESADO
i - com ON)
48 | 163444 2019-02-26 AUTONOMA 2019-02-26 18:00:00 METODOLOGIA QUE PROPONE 2019-02-26 21:00:00 3.00 REALIZA ANALISIS DE LA INFORMACION PROCESADO
I3 COMO SOLUCION) P kbl e
[e] A PROPUESTA / FORMULACION DEL.
Zps 49 | 163454 2019-03-04 AUTONOMA 2019-03-04 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-03-04 21:00:00 300 PROPUESTA PLAN INTRODUCCION PLAN DE MKT] PROCESADO
& 4 PROPUESTA VR E T St | AT Y
S PROPUESTA / FORMULACION DEL
1 50 | 163456 2019-03-05 AUTONOMA 2019-03-05 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-03-05 21:00:00 300 PLANTEAMIENTO INTRODUCTORIO PLAN MKT PROCESADO
[e] e PROPUESTA
Ol PROPUESTA / FORMULACION DEL )
(O — 51 | 163455 2019-03-07 AUTONOMA 2019-03-07 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2019-03-07 21:00:00 3.00 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA PROCESADO
oD ) PROPUESTA
= PROPUESTA / FORMULACION DEL
m [ 52 | 163457 2019-03-08 AUTONOMA 2019-03-08 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-03-08 21:00:00 300 AVANCE PROPUESTA PROCESADO
PROPUESTA
2 O PROPUESTA / FORMULACION DEL
= 53 | 163458 2019:03-11 AUTONOMA 2019-03-11 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-03-1121:00:00 300 AVANCE PROPUESTA PROCESADO
PROPUESTA S—
ﬁ M i PROPUESTA / FORMULACION DEL SE DESARROLLA INTRODUCCION DE PLAN DE
54 | 166595 2019-03-13 | AuTonNoMA 2019-03-13 12:00:00 | PROCESO DE APLICACIONDELA | 2019.03-13 17:00:00 500 MARKETING, PLANIFICACION, OBJETIVO ¥ PROCESADO
i PROPUESTA PROPUESTA
| PROPUESTA ! FORMULACION DEL
55 | 163459 2019-03-13 | AUTONOMA | 2019-03-13 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2019-03-13 21:00:00 3.00 PLANTEAMIENTO DE OBRJETIVOS DE PLAN PROCESADO
\ = | | PROPUBSEAY: st oo || deginiee ) o inet i SSrvahesy o TRodre e e s M
[ ) :
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PROPUESTA / FORMULACION DEL { o S DE o
s6 | 166589 2019-03-14 AUTONOMA 2019-03-14 10:00:00| PROCESO DI APLICACION DELA | 2019-03-14 15:00:00 500 SEELABORAN TR SCIASDREROPUGIAX
PROPUESTA / FORMULACION DEL F & S "
57 | 166590 20190315 AUTONOMA 2019-03-15 10:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-03-15 15:00:00 500 SERBALIZAN FoTRATIOIAS DRILAZEY PROCESADO
PROPUESTA Wi
PROPUE: / FORMULACION DEL
s | 163449 2019-03-18 AUTONOMA 201902 O DI APLICACION DE LA | 2019-03-18 21:00:00 300 SE AVANZA EN PROPUESTA DE MARKETING PROCESADO
Bk Lo | PROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DEL 7 T
59 | 166591 2019-03-19 AUTONOMA 2019-03-1910:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2019-03-19 15:00:00 5.00 SE ELABORAN.CUADROS DE PLANIFICACION DR PROCESADO
PROPUESTA JEEAING,
PROPUESTA { FORMULACION DEL
60 | 163450 2019-03-20 AUTONOMA 2019-03-20 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2019-03-20 21:00:00 300 SE REVISAN AVANCES PROPUESTA DE MKT PROCESADO
ROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DEL —
s 5 R 3 i SE DESARROLLA ANALISIS ECONOMICO Y "
61 | 166592 2019-63-21 AUTONOMA 2192110000 | PROCESODEAPLICACION DELA | 2019-03-21 150000 500 SR S e o PROCESADO
R PROPUESTA / FORMULACION DEL AR
62 | 161626 2019-03-25 2019-03-25 10:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2019-03-25 12:00:00 2.00 SE REALIZAN REVISIONES PROCESADO
PROPUE i L =
PROPUESTA / FORMULACION DEL
6 | 163451 2019-03-26 AUTONOMA 2019-03-26 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2019-03-26 21:00:00 300 PROPUESTA PLAN DE MKT
o PROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DEL
64 | 163452 2019-03-28 AUTONOMA 2019-03-28 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-03-28 21:00:00 3.00 ESTRATEGIAS DE MKT PROCESADO
PROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DEL ) o
65 | 163453 20190329 AUTONOMA 2019-03-29 18:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-03-292 300 SEREALIZAN AVANCES PROCESADO
_ PROPUESTA [
PROPUI A/ DESCRIPCION (DE LA o
66 | 161624 2019-04-01 INSITU 20190401 10:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2019-04-01 12:00:00 200 N e REALIZs PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) S e
PROPUESTA / DE:
67 | 163045 2019-04-01 AUTONOMA 2019-04-01 18:00:00 | HERRAMIENTA O 20190401 21:00.00 300 ‘REALIZA AVANCES PROCESADO
il QUE PROPONE COMO SOLU R
FROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA
68 | 163446 2019-04-02 AUTONOMA 2019-04-02 18:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2019-04-02 21:00:00 3.00 REALIZA AVANCES PROPUESTA PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) L
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA
69 | 166597 2019-04.03 AUTONOMA 2019-04-03 10:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGLA | 2019-04-03 15:00:00 5,00 DESARROLLO ENCUESTA PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) o 5
PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE 5
e LA HERRAMIENTA O PRESENTA REVISION DE ESTRATEGLAS Y SE
70 | 161622 2019-04-04 INSITU 2019-04-04 09:00:00 METODOLOGLA QUE PROPONE 2.00 REALIZAN CAMBIOS PROCESADO
COMO SOLUCION)
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA
71 | 166606 2019-04-04 AUTONOMA 2019-04-04 10:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2019-04-04 14.00:00 4.00 CULMINACION ENCUESTA PROCESADO
% B QUE PROPONE COMO SOLUCION) o
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA
72 | 163447 2019-04-04 AUTONOMA 2019-04-04 18:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2019-04-04 2 :00 3.00 REALIZAN CAMBIOS PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION)
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA .4
73 | 166609 2019-04-05 INSITU 2019-04-05 18:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2019-04-05 20:00:00 200 REVISION CAPITULO PROCESADO
e QUE PROPONE COMO SOLUCION) e i
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA
74 | 163448 2019-04-05 AUTONOMA 2019-04-05 18:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2019-04-05 21:00:00 3.00 REALIZAN DISENOS PROCESADO
| QUE PROPONE COMO SOLUCION)
75 | 163460 2019-04-08 AUTONOMA 2019-04-08 18:00:00 2019-04-08 21: 3.00 DESARROLLO ASPECTOS ADMINISTRATIVOS PROCESADO
76 | 163461 2019-04-10 AUTONOMA 2019-04-10 18:00:00 RECURSOS 2019-04-10 20:00:00 200 AVANCE CAPITULO PROCESADO
B e Teonno | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / = REVISION CAPITULO Y SUGERENCIAS DE
77 | 163462 2019-04-11 AUTONOMA 2019-04-11 18:00:00 I s | 2000411 210000 3.00 SEMBIDS B PROCESADO
76 | 163463 2019-04-15 AUTONOMA 20190815 20:00:00 | ASPEC _.nw«_hm:z“_u“"wm_ ﬁ>:<of 2019-04-15 21:00:00 100 REVISION AVANCE PROCESADO
9 | 163464 2019-04-16 AUTONOMA 20190416 18:00:00 | ASPECTOS ADMINETRATIVOS /1 5019.04-16 21:00:00 3.00 REVISION PRESUPUESTOS PLANTEADOS PROCESADO
7 B ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / P REVISION Y CORRECCION PRESUPUESTOS Y TR
80 | 163465 2019-04-17 AUTONOMA 2019-04-17 18:00:00 R 2019-04-17 21:00:00 300 ey PROCESADO
81 | 163466 2019-04-18 AUTONOMA 2019-04-18 1220000 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 5019.04-18 14:00:00 200 REVISION PRESUPUESTOS PROCESADO
= SR ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / s . o
82 Mm‘wgq 2019-04-18 INSITU 2019-04-18 13:00:00 PRESUPUESTO 2019-04-18 15:00:00 2.00 REVISION PRESUPUESTOS PROCESADO
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1
83 1 163472 2019-04-19 INSITU 2019-04-19 12:00:00 2019-04-19 14:00:00 200 REDACCION COCLUSIONES PROCESADO
o
0?2 CONCLUSIONES Y R i~
C o 84 | 163473 2019-04-19 INSITU 2019-04-19 13:00:00 RECOMENDACIONES / 2019-04-19 1 2.00 REDACCION RECOMENDACIONES PROCESADO
= - i  RECOMENDACIONES . =
O - 85 | 163468 2019-04-19 AUTONOMA 2019-0419 18:00:00 | ASPECTORADMIISIRATIVOS T 2016.04.19 210000 300 PLANIFICACION ASPECTOS ADMINISTRATIVOS |
Dt = [~ — T T —
- 86 | 163469 2015-04-22 AUTONOMA 2019.04-22 12:00:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS /1 515 34 23 14:00:00 200 AVANCES CAPITULO PROCESADO
3 e CRONOGRAMA .
O CONCLUSIONES Y
87 | 163471 2019.04-22 AUTONOMA 2019.04.22 18:00:00 RECOMENDACIONES / 2019-04-22 21:00:00 300 REVISION CONLCUSIONES PROCESADO
CONCLUSIONES B! i
CONCLUSIONES Y
88 | 163474 2019-04-25 AUTONOMA 2019-04-25 18:00:00 RECOMENDACIONES / 2019-04-25 21:00:00 3.00 REVISION CAPITULO PROCESADO
B RECOMENDACIONES . N
TOTAL HORAS: 255
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Anexo 4 Orden de empastado

ORDILLERA

AN i Cnmomcrcoswmoa

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
DISENO GRAFICO

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacién, |
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) REASCOS
BELALCAZAR EDISON GEOVANNY, portador de la cédula de identidad —N2 1719125021, previa
validacién por parte de los departamentos facultados.

|

A5

AN HSTITUTO TECNOLG5H i 1R
j} L HCCORDILLERA”
Quito, e junio del 2019 " 7k -
<' > : 2 9 MAY 72719 ‘
' : |
o 10 Y5 \
COORD!NAC}C:N PRACTICAS ‘
I
Sra. Mariela B7fsecai N Ing. Samira Villalba
i /PRAGTICAS PRERROFESIQNALES
|
|

CORNSETS bt
nhg. Raquel Andrade

DELEGABR{DE EA-UNIDAD DE TITULACION

Ing.‘lWilliam Parra Tgla. Samantha Prado
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA GAIA EN LA CIUDAD DE QUITO



