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CAPITULO I: Antecedentes

1.1 Contexto
El estudio versa sobre un grupo de emprendedores ubicados en el sector comercial

la “J” al Sur de la Ciudad de Quito hacia ya varios afios atrds, negocios de
subsistencias y de auto empleo cuya actividad es la comercializacion, se estudian las
fortalezas del negocio las cuales determinaran su desarrollo econémico y
observando las consecuencias que se estan presentando en el sector (escases de
publico), en la actualidad al Sur de la ciudad de Quito los comerciantes reubicados
en un punto no reconocido por la sociedad dando como resultado una decaimiento
de ventas, ya sea debido al déficit de informacion en los consumidores o el aumento
de competencia en los alrededores, situando asi las cosas a que un futuro lo conlleve
a un cierre por lo que un método para solucionar el problema de escasa imagen
corporativa y un uso correcto de un manual corporativo ayudandose también de un
catdlogo informativo de productos de la Microempresa a su vez entrando en un
espacio donde los consumidores se informen de los servicios y productos que
brindan la misma, buscando destacar asi el interés en los consumidores y sea
reconocido tanto en el sector, como en el mercado comercial que se ha ido situando
en el momento que fue reubicado en otro lugar.

1.2 Justificacion

Mediante la investigacion realizada y la obtencién de resultados hemos llegado a la
finalidad de un desarrollo para la mejor afluencia de publico hacia el lugar para un
mayor crecimiento en el servicio, atreves de la creacién de una imagen corporativa
dando a entender lo cual importante es tener una buena presentacion en este caso una

imagen corporativa consolidando mayor interés en la mente del consumidor al igual
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que se le reforzara mediante la realizacion de un catalogo para mayor facilidad de

presentacion de los productos que brinda la microempresa.
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1.3 Definicion Del Problema Central (Matriz T)

ANALISIS DE FUERZAS T

Ausencia de Imagen
Corporativa y Catalogo de Alcanzar e Incrementos econémicos y
Informacion de la dar a conocer en todo el Distrito
microempresa Detallitos Metropolitano de Quito
“Susy”

Cierre de la microempresa “Detallitos

Susy”

Apoyo neto de la microempresa 5 5 5 4 No existe apoyo de la microempresa

Adecuada imagen corporativa 5 5 5 4 Desconocimiento de la imagen

corporativa
Seleccién de la informacion que . L .
. q 5 5 5 4 Poca informacion de los Servicios
ofrece la microempresa
Incremento del servicio 5 5 5 4 Menor personal de trabajo

Mayor productividad de la Escasa productividad en la
microempresa microempresa

Tabla 1: Matriz T
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CAPITULO II: Analisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Trabajadores. .
Proveedores. Investigador.

Disefio de la imagen corporativa
y un catélogo informativo para

Autoridades de la dar a conocer los articulos,

L Distribuidores
asociacion. regalos y detalles que ofrece la

microempresa Detallitos Susy
ubicada en el Sur de Quito.

Asociacion de pequefios

comerciantes de la plaza Clientes.

comercial y cultural de la
‘6J”.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

Actores

Involucrados

Interés sobre
el Problema

Problemas
Percibidos

Recursos
Mandatos y

Interés
Sobre el

Conflictos
Potenciales

Capacidades
Recursos

Proyecto

No contar con

Elaborar una Falta de Investiqativos Mayor la
Investigador mejora en informacion de g interésen | informacion
. . y Creativos .
(Dennys Diaz) cuanto al la microempresa permite la el necesaria de
problema | Detallitos SUsy | oaporacion | ProPlema | la
y sus servicios | oo mejora microempresa
Detallitos
Susy
Informar para Poca
_ dar Desconocimiento|  Recursos Mayor informacion
Clientes conocimiento dela Humanos e interés dela
de los microempresa | Investigativos | Social del | microempresa
servicios que | Detallitos Susy y | da facilidad lugar. Detallitos
brinda SUS Servicios. parasu Susy y sus
Detallitos ejecucion. Servicios.
Susy
Recursos
Mayor interés Humanos Mayor
Autoridades | Yrespaldo | peginterss hacia | 9enerarun | interés hacia| Conflictos
hacia los la plaza mayor el sector y dentro del
de la comerciantes P . respaldo hacia | beneficios sector y la
asociacion | de la plaza comercial. los que brindan. | asociacién
comercial. comerciantes.
o Recursos
Asociacion de Humanos Mayor
pequefos Solucionar y | Desconocimiento | permite mayor |  ingreso, Cierre de la
comerciantes | mejorar los | del ptblico hacia | conocimiento mayor | Microempresa
de la plaza ingresos. la plaza de los tributoala | Detallitos
comercial y comercial. servicios que | asociacion Susy.
cultural de la se ofrece en el
A sector.
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Baja Recursos Conflictos y
Distribuidores Mayor productividady | Humanosy Mayor escasa
productividad menores Tecnoldgicos | interés en el | disponibilidad
en el sector. ingresos. da facilidad a | consumidor. enla
su asociacion.
distribucion.
Incremento de | Bajo interés de Ei?rl:;%ss Mayor NO contar con
Proveedores actividades y | consumo en la T oSy interés en el
. ecnoldgicos - los recursos
atencién en el | MICTOCMPIESA | o ¢ iligad @ |07V ''0 al necesarios.
servicio al por parte del su atencion. proveedor.
proveedor.
proveedor.
Recursos
Incremento de | Disminucién de Humanos Mayor Mayor
Trabajadores | actividades en | actividades en el | factibilidad a | interésenel | desempleo.
el servicio al servicio al las actividades | servicio al
publico. publico. que se realizan | publico.

enla
microempresa.

Tabla 2: Matriz de Anélisis y Seleccién de Involucrado
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CAPITULO III: Problemas y objetivos

3.01 Arbol de Problemas

Desconocimiento del Consumidores Se reducen los ingresos.
servicio. insatisfechos.

Desconocimiento de la Clientes no adquieren Menor productiVidad

microempresa Detallitos . i
p lo necesitado. en la microempresa

Susy. Detallitos Susy.

Disminucién de ingresos por poca
informacion y reconocimiento de los
articulos, regalos y detalles que se
encuentren dentro de la
microempresa Detallitos Susy
ubicada en el Sur de Quito.

Poca informacion al Imagen corporativa no
publico de la existente de la
microempresa Detallitos microempresa Detallitos
Susy. Susy.

Falta de recursos
econémicos.

Poca publicidad de la Desempleo

Desinterés Social i
microempresa

Figura 2: Arbol de problemas.
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3.02 Arbol de Objetivos

Consumidores Se incrementan los

Incremento del servicio. i, ingresos.

Conocimiento y aumento Mayor productividad en

: . . Clientes consiguen lo :
amplio de informacién de g la microempresa

¢ necesitado. .
la microempresa Detallitos Susy.

Detallitos Susy.

Disefio de la imagen corporativa y un
catdlogo informativo para dar a conocer
los articulos, detalles y regalos que ofrece
Detallitos Susy ubicada en el sector sur de
Quito.

Disenar el catalogo
informativo del servicio y Disefiar la imagen
productos que brinda de corporativa para unos
la microempresa recursos éptimos.
Detallitos Susy.

Informar
el servicio que brinda la
microempresa Detallitos
Susy.

Mejor Interés Social hacia la Realizar mayor publicidad Mejor informacion del
microempresa Detallitos de la microempresa servicio y generara
Susy. Detallitos Susy. empleo.

Figura 3: Arbol de objetivos.
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CAPITULO IV: Andlisis de alternativas

4.01 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS E IDENTIFICACION DE
ACCIONES

Disefio de la imagen corporativa y un catéalogo
informativo para dar a conocer los articulos,
detalles y regalos que ofrece Detallitos Susy”
ubicada en el sector sur de Quito.

Disefiar el catalogo
informativo del servicio y
productos que brinda de la

microempresa Detallitos
Susy.

Informar
el servicio que brinda la
microempresa Detallitos
Susy.

Disefiar la imagen
corporativa para unos
recursos 6ptimos.

Mejor Interés hacia la
microempresa Detallitos
Susy.

Mejorar la informacién
del servicio y generar
empleo.

Realizar mayor publicidad
de la microempresa
Detallitos Susy.

Figura 4: Acciones.

DISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA Y UN CATALOGO
INFORMATIVO PARA DAR A CONOCER LOS ARTICULOS, REGALOS Y
DETALLES QUE OFRECE LA MICROEMPRESA DETALLITOS SUSY
UBICADA EN EL SUR DE QUITO.



) TECNOLOGICO SUPERIOR
@ | | | 10

4.01.01 TAMANO DEL PROYECTO

La investigacion de este proyecto y por ende la realizacion de la imagen corporativa
y el catélogo informativo de la microempresa Detallitos Susy ubicada en la plaza
comercial y cultural de la “J” sector Solanda al Sur de la Ciudad de Quito, va
dirigida e involucrando al publico, clientes, autoridades, trabajadores de la

microempresa.

4.01.02 LOCALIZACION DEL PROYECTO

La microempresa Detallitos Susy ubicada en la plaza comercial y cultural de la “J”

Sector Solanda al Sur de la Ciudad de Quito.

4.01.03 IMPACTO AMBIENTAL

En cuanto a la realizacion del manual corporativo como del catalogo informativo

tendra como consecuencia tanto un impacto positivo como a su vez negativo.

IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO

La creacion del manual corporativo como la del catalogo informativo una ves que
se ve en la necesidad de actualizarlos, el papel requerido en las impresiones de las
artes, serd una ayuda ambiental a futuro con la idea de reciclar el material ya sea

como para desechos post-consumo.

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO

El impacto ambiental se vera afectado negativamente al principio y final de la
impresion tanto del manual corporativo como del catdlogo informativo ya que
utilizamos papel, quimicos para la impresora entre otros terminados para las artes

exponiéndolo asi al aire libre afectando al medio ambiente.
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4.02. MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS.

Impacto
factibilidad Factibilidad factibilidad| Factibilidad TOTAL CATEGORIA

Objetivos  sobre el

. .. | técnica financiera  Social Politica
propdsito

Informar el
servicio que
brinda la 5 4 5 5 3 22 Alta
microempresa
Detallitos
Susy.

Disefiar el
catalogo
informativo
del servicio
gue brinda de 5 5 5 5 3 23 Alta
la
microempresa
Detallitos
Susy.

Disefiar la
imagen
corporativa 5 5 5 4 3 22 Alta
para unos
recursos
Optimos.

Tabla 3: Matriz de Andlisis de Impacto
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS.

Consumidores
satisfechos.

Se incrementan los

Incremento del servicio. :
ingresos.

Conocimiento y aumento
amplio de informacion de
la microempresa
Detallitos Susy.

Mayor productividad en
la microempresa
Detallitos Susy.

Clientes consiguen lo
necesitado.

Disefio de la imagen corporativa y un catalogo
informativo para dar a conocer los articulos,
detalles y regalos que ofrece Detallitos Susy
ubicada en el sector sur de Quito.

Informar de la
microempresa Detallitos
Susy y sus servicios.

Mayor Interés social a la
microempresa Detallitos
Susy.

Recolectar informacion
de la microempresa
Detallitos Susy.

Realizar encuestas al
redor de la
microempresa.

Investigar la afluencia
de publico en la
microempresa.

Crear la Imagen
corporativa y el catalogo
informativo.

Mayor publicidad de la
microempresa Detallitos
Susy.

Generar el manual de la
imagen corporativa y las
artes graficas.

Disenfar la propuesta del
logotipo de la
microempresa.

Realizar la diagramacion
del catélogo
informativo.

Recursos econémicos
Optimos.

Generar més empleo.

Contar con el
presupuesto y apoyo
necesario.

Determinar si la
propuesta obtuvo
resultados.

Figura 5: Diagrama de Estrategias.
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4.04. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

4.04.01. Revisién de los Criterios para los indicadores.

Resumen Meta
Narrativo Indicador | Cantida  Calidad Tiempo Lugar Grupo Social
d
F1.Conocimie
nto y aumento
amplio de Progreso del .
informacion | 50% de 200 Pichincha
: . A Sector .
de la informacion personas Optimo 6 meses Clientes
. Solanda
microempresa | en el sector
Detallitos comercial.
Susy.
Aumento del
90% de ) Pichincha
F1.1.Incremen | consumidores 180 Optimo 6 meses Sector .
- Clientes
to del servicio. | enla personas Solanda
microempresa.
F2.Clientes Interés del Pichincha
Fin consiguen lo | 80% hacia la 80% Aceptable 6 meses Sector Clientes
necesitado. microempresa. Solanda
F2.1.Consumi Cuidado del Pichincha
90% en la - .
_dores atencion al 90% Optimo 6 meses Sector Clientes
satisfechos. consumidor. Solanda
F3.Mz_:1y_or Aumento del o
_enla ventas de la 80% Aceptable 6 meses Sector Clientes
MICrOemPresa | microempresa Solanda
Detallitos presa.
Susy.
F3.1.Se Incremento de Pichincha
incrementan | 80% de 80% Aceptable 6 meses Sector Clientes
los ingresos. | clientes. Solanda
P1.Adecuada
Imagen
corporativay | Disefio de la
g:aft:élogo de imagen
. informacion ;
Propos|to corporativa y o
sopre IIos realizacion del . o Pichincha i
articulos, catalogo Optimo 6 meses Sector Clientes
regalos y informativo Solanda
detalles que
ofrece la para aumento
microempresa de afluencia al
Detallitos sector
Susy.
C1l.Informar 80% de
de la Conocimiento Pichincha
microempresa | del pablico 80% Aceptable
: Sector .
Detallitos alrededor 6 meses Clientes
. Solanda
Susy y sus hacia la
servicios. microempresa.
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C1.1.Mayor 90% de
Interés social a | facilidad para
la dar a conocer Pichincha
microempresa | la 90% Optimo 6 meses Sector Clientes
Detallitos microempresa Solanda
Susy. en el &mbito
comercial.
Componente Generar el
100% de
C2.Crear la informacion
Imagen claray Pichincha
corporativay | adecuada para 100% Optimo 6 meses Sector Clientes
el catalogo el manejo de Solanda
informativo. laimageny el
catalogo
informativo.
Recordacion
publcidad do | 1 E0% de o
la sociedad en Pichincha _
microempresa cuaqtq alos 80% Aceptable 6 meses Sector Clientes
Detallitos servicios que Solanda
Susy. br]nda la
microempresa.
80% de
C3.Recursos | Prodreso Pichincha
o econémico por .
economicos | oo oio de 80% Aceptable 6 meses Sector Clientes
optimos. clientes al Solanda
lugar.
80% de
C3.1.Generar estabilidad en Pichincha _
més empleo cuanto a las 80% Aceptable 6 meses Sector Clientes
" | ventasen el Solanda
lugar.
Al.Recolectar | Apoyoy
informacién colaboracién
de la del 100% por Pichincha
microempresa | parte de 0 - ;
Detallitos autoridades de 100% Optimo o meses SS;];:]Odra Clientes
Susy. la
microempresa
Conocimiento
del 80% de la
Al.1.Realizar | actividad que o
encuestas al realiza la Pichincha .
redor de la microempresa 80% Aceptable 6 meses Sector Clientes
microempresa. | por parte de Solanda
los clientes
colaboran
Mantener una
Al.2.Investiga | actualizacion
rlaafluencia | del 80% de Pichincha
de publico en | conocimientos 80% Aceptable 6 meses Sector Clientes
la de clientes que Solanda

microempresa.

tienen por el
lugar.
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Un 100% de
Az Genetar el | gistribucion
imagen correcta del )
Actividades . manual y el 100% Optimo Pichincha ]
f;srg(r)tr:stlva Y | catalogo 6 meses Sector Clientes
o informativo a Solanda
graficas. los clientes.
Utilizacion
A2.1.Diseflar | correctaen un
la propuesta 100% del ) Pichincha
del logotipo de | manual 100% Optimo 6 meses Sector Clientes
la corporativo de Solanda
microempresa. | la
microempresa.
Un 100% de
A2.2.Realizar | recapitulacion
la de los clientes Pichincha
g;éllgcf:tr;zggn Qgrc\;?c:gz e 100% Optimo 6 meses SSeictc:jr Clientes
olanda
informativo. brinda la
microempresa.
Creacion de
las artes y
gs.izztagez?g Mantener el
y appoyop 100% de o Pichincha _
necesario. apotyodpolr 100% Optimo 6 meses Sector Clientes
parte de las Solanda
autoridades de
la
microempresa.
ASLDEIEmIN | Un 100% de
rogresos . ichi
propuesta gptigmos por 100% Optimo 6 meses P'ggé?g:]a Clientes
obtuvo parte de la Solanda
resultados.

microempresa.

Tabla 4: Revision de los Criterios para los indicadores.
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4,04.02 SELECCION DE INDICADORES

A: Es claro

B: Existe informacidn Disponible

C: Es tangible y se puede observar

D: La tarea de recolectar datos esta al alcance y no se requiere de expertos

E: Es representativo

Calificador de

Resumen narrativo Indicador indicador Puntaje  Seleccion
A B C D E

F1.Conocimiento y

aumento amplio de Progreso del 50% de

informacion de la informacion en el XX | XX 4 Alta
microempresa Detallitos | sector comercial.

Susy.

0,
F1.1.Incremento del Aumento del 90% de

_ Servicio. co_nsumidores enla X | X | X |X 4 Alta
Fin microempresa.
F2.Clientes consiguen lo | Interés del 80% hacia
necesitado. la microempresa. X | XXX 4 Alta
. Cuidado del 90% en
IS:aZti;;g:c;]r;ssumldores la atencion al X | X|X|X 4 Alta
' consumidor.
F3.Mayor productividad | Aumento del 80% en
en la microempresa las ventas de la X | X | X | X 4 Alta
Detallitos Susy. microempresa.
F3.1.Se incrementan los | Incremento de 80%
ingresos. de clientes. X | XXX 4 Alta
Adecuada Imagen Disefio de la imagen
_ porporatlyg y catalogo de corporativa y
Propdsito mfprn;acmn S(I)bre los realizacién del |
articulos, regalos y catalogo informativo X[ X[ X|X|X 5 Alta
detalles que ofrece la tod
microempresa Detallitos para au.men ode
Susy. afluencia al sector
80% de

Cl.Informar de la Conocimiento del
microempresa Detallitos | publico alrededor X | X |X|X 4 Alta
Susy Y sus servicios. hacia la

microempresa.

. 90% de facilidad para
C1.1.Mayor Interés dar a conocer la

Componente i i .
P ]S)O:;In? Ia‘r‘glltl:rosmpresa microempresa en el X | X|X|X 4 Alta
08 Y- ambito comercial.

Generar el 100% de
informacion clara y

adecuada para el
manejo de laimagen | X | X [ X | X | X 5 Alta

y el catalogo

C2.Crear la Imagen
corporativa y el catadlogo
informativo.
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informativo.
Recordacién en 80%
C2.1.Mayor publicidad de la sociedad en
de la microempresa cuanto a los servicios Alta
Detallitos Susy. que brinda la
microempresa.
80% de progreso
C3.Recursos econémicos | econémico por
Optimos. aumento de clientes Alta
al lugar.
. 80% de estabilidad en
grﬁbllé((;)enerar mas cuanto a las ventas en Alta
' el lugar.
Apoyo y
ntormacionde1a | colboraciondel
?L:g)r/t?empresa Detallitos autoridades de la Alta
microempresa
Conocimiento del
Al.1.Realizar encuestas 80% de_Ia actividad
al redor de la que realiza la Alta
microempresa microempresa por
' parte de los clientes
Actividades colaboran
Mantener una
Al.2.Investigar la actualizacion del 80%
afluencia de publico en de conocimientos de Alta
la microempresa. clientes que tienen
por el lugar.
Un 100% de
A2.Generar el manual de | distribucion correcta
la imagen corporativa y del manual y el Alta
las artes graficas. catalogo informativo
a los clientes.
- Utilizacion correcta
g\r%.;ﬁ[gsfae r(]jirl :ggotipo de en un 100% del . Alta
la microempresa manual_corporatlvo
' de la microempresa.
Un 100% de
A2.2 Realizar la recapitulacion de los
diagramacion del clientes hacia los Alta
catdlogo informativo. servicios que brinda
la microempresa.
Creacion de las artes
y Mantener el 100%
Qrs;scugzzasrtgc;/na;loyo de apoyo por parte de Alta
necesario. Ia§ autoridades de la
microempresa.
A3.1.Determinar si la Un 100% de
propuesta obtuvo progresos 6ptimos Alta

resultados.

por parte de la
microempresa.

Tabla 5: Seleccion de indicadores.
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4.04.03 MEDIOS DE VERIFICACION

Medios de Verificacion
Resumen Método  Frecuenci

Narrativo Indicador Fuentesde  Método de (o[ ade Responsa

Informacion  recoleccion ~ Andlisis  recoleccio ble
n

F1.Conocimiento y Progreso del
. Personas
aumento amplio de 50% de ubicadas .
informacion de la informacion en alrededor del Encuestas | Cuantitativ Cada 2 Investigad
microempresa el sector soctor 0 meses or
Detallitos Susy. comercial.
Aumento del Personas
90% de . Investigad
F1.1.Incremento del consumidores ubicadas Observacion | Cualitativo Cada 2 or
servicio. en la alrededor del meses
microempresa. sector
Personas i
F2.Clientes Interés del 80% ubicadas Cada 2 Inve(s):lgad
— | consiguen lo hacia la alrededor del | Observacion | Cualitativo meses
iL | necesitado. microempresa. sector
F2.1.Consumidores 90% en la ubicadas Cada 2 Investigad
satisfechos. atencion al alrededor del | Observacion | Cualitativo Meses or
consumidor. sector
F3.Mayor Aumento del Encargados de
productividad en la 80% en las %a Cada 2 Investigad
microempresa ventas de la microemoresa Entrevista | Cualitativo meses or
Detallitos Susy. microempresa. P
. Personas Investigad
F3.1.Se incrementan | Incremento de ubicadas Cada 2 or g
los ingresos. 80% de clientes. | alrededor del | Observacion | Cualitativo meses
sector
Adecuada Imagen Disefio de la
corporativa 'y Imagen
= catalogo de corporativa y
Z informacion sobre los | realizacién del Disefiador Observacion | Cualitativo Cada 3 Investicad
=2 articulos, regalos y catadlogo Grafico s€ meses g
= detalles que ofrece la | informativo or
microgmpresa para aumento
Detallitos Susy. de afluencia al
sector
80% de
C1l.Informar de la Conocimiento Encargados de
microempresa del pablico %a Entrevista | Cualitativo | Cada mes Investigad
o | Detallitos Susy y sus | alrededor hacia . or
= - microempresa
S | servicios. la
S microempresa.
g— 90% de
8 C1.1.Mayor Interés facilidad para Personas
social a la dar a conocer la ubicadas . I Cada 2 Investigad
microempresa microempresa alrededor del Observacion | Cualitativo meses or
Detallitos Susy. en el ambito sector
comercial.
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Generar el
100% de
C2.Crear la Imagen informacién
corporativa y el clara y adecuada o
catalogo informativo. | para el manejo Disefiador |, o acion | cualitativo | €292 3 Investigad
de la imagen y Grafico meses or
el catalogo
informativo.
Recordacién en
C2.1.Mayor 80% de la
L . Personas
publicidad de la sociedad en ubicadas
microempresa cuanto a los Observacion | Cualitativo | Cadames | Investigad
X o alrededor del
Detallitos Susy. servicios que sector or
brinda la
microempresa.
80% de
g:%r?éer;lij;zséptimos E(r:g%:je:]ci)co por Encargados de Investigad
aumento de micro;?n - Entrevista | Cualitativo | Cada mes or
clientes al lugar. P
80% de
C3.1.Generar mas estabilidad en
Encargados de Investigad
empleo. cuanto a las la Entrevista | Cualitativi Cada mes
ventas en el . ualitativo or
| microempresa
ugar.
Apoyo y
Al.Recolectar colaboracion del Encargados de
informacion de la 100% por parte gla Entrevista | Cualitativ Cadam Investigad
microempresa de autoridades microempresa uafitativo ada mes or
Detallitos Susy. de la P
microempresa
Conocimiento
del 80% de la
Al.1.Realizar actividad que
. Encargados de
encuestas al redor de | realiza la la Encuesta Cuantitati Cad Investiaad
la microempresa. microempresa microempresa uantitativ |- L.ada mes org
o por parte de los P 0
3 clientes
S colaboran
= Mantener una
2 actualizacién Personas
Al.2.Investigar la del 80% de ubicadas Cada 2 ]
afluencia de pablico | conocimientos Encuesta | Cuantitativ aca Investigad
- . alrededor del meses or
en la microempresa. de clientes que 0
. sector
tienen por el
lugar.
Un 100% de
A2.Generar el distribucion
manual de la imagen | correcta del
corporativa y las artes | manual y el Encargados de o Investigad
graficas. catalogo o la Encuesta | Cuantitativ | Cada mes or
) . microempresa 0
informativo a
los clientes.
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A2.1.Disefiar la Utilizacion
propuesta del correcta en un
logotipo de la 100% del Disefiador iy - Cada 3 Investigad
microempresa. manual Grafico Observacion | Cualitativo meses or
corporativo de
la
microempresa.
Un 100% de
recapitulacion Personas
A2.2.Realizar la de los clientes ubicadas Cada 2 _
diagramacion del hacia los Irededor del Encuesta | Cuantitativ Investigad
catalogo informativo. | servicios que alrededor de 0 meses or
brinda la sector
microempresa.
Creacion de las
artes y
Mantener el -
A3.Contar con el 100% de apoyo Disefiador Observacion | Cualitativo | 3923 Investigad
presupuesto y apoyo | por parte de las Grafico meses or
necesario. autoridades de
la
microempresa.
Un 100% de
A3.1.Determinar si la | Progresos Encarg}ados de Cuantitativ Investigad
A a Encuesta Cada mes
propuesta obtuvo optimos por . 0 or
resultados. parte de la microempresa
microempresa.

Tabla 6: Medios de verificacion.
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4.04.04 SUPUESTOS

Resumen
Narrativo

Supuestos

Financiero

Politico

Medios de Verificacion
Social

al

Ambient
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Legal

F1.Conocimiento y
aumento amplio de Escasa informacion de la
informacién de la microempresa para dar a X X
microempresa conocer al publico.
Detallitos Susy.
F1.1.Incremento del Mala atencion al publico
servicio. en la microempresa. X X
F2.Clientes Desinterés de la sociedad
- consiguen lo hgcia los servicios de la X X X
{T | necesitado. microempresa.
F2.1.Consumidores Pocos recursos en el
satisfechos. lugar. X X X X
F3.Mayor
podueividsdents | FS0E SRR | x | x
microempresa .
Detallitos Susy. microempresa.
. Desinterés de un
:23;' ilr.IZ(reelsr:)csr.ementan progreso por parte de la X X X X
microempresa.
Adecuada Imagen
corporativa y
_g catalogo de Poco apoyo por parte de
& | informacion sobre los | la microempresa para X X X X
& | articulos, regalos y impulsar y realizar el
o | detalles que ofrece la | proyecto.
microempresa
Detallitos Susy.
C_l.lnformar de la Desinterés por parte de la
microempresa -
Detallitos Susy y sus microempresa. X X
servicios.
C1.1.Mayor Interes Desinterés de los clientes
SO.CIaI ala y el publico hacia la X X X
microempresa microempresa
Detallitos Susy. '
C2.Crear la Imagen Escasos recursos para su
3 | corporativay el A X
S | catélogo informativo, | realizacion.
S C2.1.Mayor No provoque ningun
£ | publicidad de la impacto ni llame la
8 microempresa atencion del consumidor X X X X
Detallitos Susy. y el publico alrededor.
C3.Recursos Escases de clientes en la
econémicos Optimos. | microempresa. X X X
C3.1.Generar mas Declive por parte de la
empleo. microempresa. S X X X X
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Actividades

Al.Recolectar
informacién de la
microempresa
Detallitos Susy.

Escaso apoyo y
cooperacion por parte de
la microempresa.

Al.1.Realizar
encuestas al redor de
la microempresa.

El clima no favorezca
para la su realizacion.

Al.2.Investigar la
afluencia de publico
en la microempresa.

Informacion no existente
para la investigacion.

A2.Generar el

manual de la imagen
corporativa y las artes
gréficas.

Al culminar las artes, no
cumplan con la
expectativa.

A2.1.Disefiar la
propuesta del
logotipo de la
microempresa.

La imagen no tenga
relacién a las actividades
de la microempresa.

A2.2.Realizar la
diagramacion del
catalogo informativo.

Falta de recursos para la
realizacién del catalogo
informativo.

A3.Contar con el
presupuesto y apoyo
necesario.

Escaso apoyo moral y
econdémico para fomentar
la llegada de clientes a la
microempresa.

A3.1.Determinar si la
propuesta obtuvo
resultados.

El proyecto no sea
entregado.

Tabla 7: Supuestos.
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4.04.05. MATRIZ MARCO LOGICO (MML)

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION
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SUPUESTOS

FINES

F1.Conocimiento y aumento amplio de
informacion de la microempresa
Detallitos Susy.

F1.1.Progreso del 50% de
informacién en el sector
comercial.

F1.2.Personas
ubicadas alrededor
del sector

F1.3.Escasa informacion de la
microempresa para dar a conocer
al pablico.

F1.1.Incremento del servicio.

F1.1.1.Aumento del 90% de
consumidores en la
microempresa.

F1.1.2.Personas
ubicadas alrededor
del sector

F1.1.3Mala atencién al publico
en la microempresa.

F2.Clientes consiguen lo necesitado.

F2.1.Interés del 80% hacia la
microempresa.

F2.2.Personas
ubicadas alrededor
del sector

F2.3.Desinterés de la sociedad
hacia los servicios de la
microempresa.

F2.1.Consumidores satisfechos.

F2.1.1.Cuidado del 90% en
la atencién al consumidor.

F2.1.2.Personas
ubicadas alrededor
del sector

F2.1.3Pocos recursos en el lugar.

F3.Mayor productividad en la
microempresa Detallitos Susy.

F3.1.Aumento del 80% en
las ventas de la
microempresa.

F3.2.Encargados de
la microempresa

F3.3.Falta de recursos para la
productividad de la
microempresa.

F3.1.Se incrementan los ingresos.

F3.1.1.Incremento de 80%
de clientes.

F3.1.2.Personas
ubicadas alrededor
del sector

F3.1.3Desinterés de un progreso
por parte de la microempresa.

PROPOSITO

P1.Adecuada Imagen corporativa y
catalogo de informacion sobre los
articulos, regalos y detalles que ofrece la
microempresa Detallitos Susy.

P1.1.Disefio de la imagen
corporativa y realizacién del
catalogo informativo para
aumento de afluencia al
sector

P1.2.Disefador
Grafico

P1.3.Poco apoyo por parte de la
microempresa para impulsar y
realizar el proyecto.

COMPONENTES

Cl.Informar de la microempresa
Detallitos Susy y sus servicios.

C1.1.80% de Conocimiento
del publico alrededor hacia
la microempresa.

C1.2.Encargados de
la microempresa

C1.3.Desinterés por parte de la
microempresa.

C1.1.Mayor Interés social a la
microempresa Detallitos Susy.

C1.1.1.90% de facilidad para
dar a conocer la
microempresa en el ambito
comercial.

C1.1.2.Personas
ubicadas alrededor
del sector

C1.1.3.Desintereés de los clientes
y el publico hacia la
microempresa.

C2.Crear la Imagen corporativa y el
catalogo informativo.

C2.1.Generar el 100% de
informacién clara 'y
adecuada para el manejo de
la imagen y el catalogo
informativo.

C2.2.Disefiador
Grafico

C2.3.Escasos recursos para su
realizacion.

C2.1.Mayor publicidad de la
microempresa Detallitos Susy.

C2.1.1.Recordacion en 80%
de la sociedad en cuanto a
los servicios que brinda la
microempresa.

C2.1.2.Personas
ubicadas alrededor
del sector

C2.1.3.No provoque ningun
impacto ni llame la atencion del
consumidor y el publico
alrededor.
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C3.Recursos econémicos dptimos.

C3.1.80% de progreso
econdmico por aumento de
clientes al lugar.

C3.2.Encargados de
la microempresa

C3.3.Escases de clientes en la
microempresa.

C3.1.Generar méas empleo.

C3.1.1.80% de estabilidad en
cuanto a las ventas en el
lugar.

C3.1.2Encargados
de la microempresa

C3.1.3.Declive por parte de la
microempresa.

ACTIVIDADES

Al.Recolectar informacion de la
microempresa Detallitos Susy.

A1.1.Apoyo y colaboracion
del 100% por parte de
autoridades de la
microempresa

Al.2.Encargados de
la microempresa

Al.3.Escaso apoyo y
cooperacién por parte de la
microempresa.

Al.1.Realizar encuestas al redor de la
microempresa.

Al.1.1.Conocimiento del
80% de la actividad que
realiza la microempresa por
parte de los clientes
colaboran

Al.1.2.Encargados
de la microempresa

Al1.1.3.El clima no favorezca
para la su realizacion.

Al.2.Investigar la afluencia de publico
en la microempresa.

Al.2.1.Mantener una
actualizacion del 80% de
conocimientos de clientes
que tienen por el lugar.

Al.2.2.Personas
ubicadas alrededor
del sector

Al.2.3.Informacion no existente
para la investigacion.

A2.Generar el manual de la imagen
corporativa y las artes gréaficas.

A2.1.Un 100% de
distribucion correcta del
manual y el catalogo
informativo a los clientes.

A2.2.Encargados de
la microempresa

A2.3.Al culminar las artes, no
cumplan con la expectativa.

A2.1.Disefiar la propuesta del logotipo
de la microempresa.

A2.1.1.Utilizacidn correcta
en un 100% del manual
corporativo de la
microempresa.

A2.1.2.Disefiador
Grafico

A2.1.3.La imagen no tenga
relacién a las actividades de la
microempresa.

A2.2.Realizar la diagramacién del
catélogo informativo.

A2.2.1.Un 100% de
recapitulacion de los clientes
hacia los servicios que
brinda la microempresa.

A2.2.2.Personas
ubicadas alrededor
del sector

A2.2.3.Falta de recursos para la
realizacién del catalogo
informativo.

A3.Contar con el presupuesto y apoyo
necesario.

A3.1.Creacion de las artes y
Mantener el 100% de apoyo
por parte de las autoridades
de la microempresa.

A3.2.Diseflador
Grafico

A3.3.Escaso apoyo moral y
econdmico para fomentar la
llegada de clientes a la
microempresa.

A3.1.Determinar si la propuesta obtuvo
resultados.

A3.1.1.Un 100% de
progresos éptimos por parte
de la microempresa.

A3.1.2.Encargados
de la microempresa

A3.1.3.El proyecto no sea
entregado.

Tabla 8: Matriz marco légico.
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CAPITULO V: La propuesta

5.01 Antecedente de la herramienta del perfil de la propuesta Corporativa.
Peter Behrens fue un gran disefiador y muy reconocido a nivel mundial. Cre6 y
cambio el estilo gréfico de AEG, en la Alemania de 1907 con su identidad
corporativa. Combind varios elementos de disefio grafico moderno, unificandolo en
un solo disefio. Este relevante disefiador, aparte de crear el logotipo también adaptd

ese logo a todos los elementos corporativos de la empresa.

Mas tarde la Escuela de disefio, arquitectura e industria, "la Bauhaus" fue fundada
en 1919, en Weimar, por Walter Gropius, trasladada en 1925 a Dessau y disuelta en
1933 en Berlin. La escuela Bauhaus, surge con el fin unir el arte con la industria o
disefio industrial, con la finalidad de que los disefiadores tuviesen conocimiento de
ambos temas. El espiritu y las ensefianzas de esta institucion puede decirse que se

extendieron por todo el mundo.

El comienzo del disefio corporativo, se ha ido formando, a través de las primeras
casas comerciales, BRAUN, OLIVETTI, las cuales empezaron a trasladar la
imagen unitaria en todos los elementos corporativos de la empresa. Estas marcas
fueron las primeras en resaltar, lo importante que es tener un logotipo

representativo, para que se reconozca a traves de los medios.

El Disefio Corporativo es crear, a traves de herramientas de disefio, una imagen
ideal y Unica que tenga gran capacidad de evocacion y que a su vez sea
identificable a de un vistazo. Ofrece la posibilidad de crear una nueva marca o

redisefiar la marca actual ya existente, para ponerse al dia y asi competir mejor en el
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mercado. Modernizar las formas o simplemente una variacion de colores es muchas
veces la mejor forma para seguir captando la atencion de los posibles clientes. Los
componentes de disefio corporativo son: logotipo, slogan, colores y tipografia, y
los disefios deberan de cumplir unas funcionalidades y requisitos como: atencion,
concision, autonomia, reconocimiento, longevidad, variaciones, estética, control

emaocional.

Sin embargo la imagen corporativa es la carta de presentacion de una entidad
aplicando ciertos componentes (logotipo, slogan, colores, tipografia, etc.)
cumpliendo las funcionalidades y requisitos del perfil corporativo al igual buscando
reforzar a la microempresa mediante nuestra investigacion realizada, también
implementaremos un catalogo informativo entrando asi a un espacio donde los
consumidores se informen de los servicios y productos que ofrece la misma.
“Entidad es toda colectividad que puede considerarse como una unidad. El

concepto suele utilizarse para nombrar a una corporaciéon o compania.”!

5.02 Descripcion de la herramienta

En el Sur de la ciudad de Quito sector Solanda ubicada hasta hace poco la
Asociacion de pequeiios comerciantes de la plaza comercial y cultural de la “J
“mostrandose como una nueva reubicacion de los comerciantes y viéndose
incapaces en cuanto a la espera o atraccion de clientes y publico hacia la plaza

comercial dado al desconocimiento de tal.

Pretendiendo y al llamado de una pequefia microempresa ubicada en el sitio, con la

investigacion y el trabajo es generar la imagen corporativa y la realizacion de un

! http://definicion.de/entidad/
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catalogo informativo de los productos a brindarse por parte de la microempresa
informando y posicionandonos en la mente asi de los consumidor, moradores y
clientes del sector desarrollando la imagen corporativo y el catalogo informativo

mediante la informacion recolectada ya existente de la microempresa.

La realizacion de la imagen corporativa sera factible de acuerdo a la investigacion
realizada hacia la microempresa y a sus productos aplicando la herramienta del
perfil en tanto a lo corporativo (logotipo, slogan, colores, tipografia, etc.), que
pretende mostrar interés de la sociedad, asi también generar la diagramacién en

cuanto al catalogo informativo.

El proyecto de la herramienta del corporativo se realizara en el Sur de la ciudad de
Quito sector Solanda contando con la informacion y el apoyo de la microempresa

“Detallitos Susy” y de las autoridades de la Asociacion de la Plaza Comercial.

Generando un manual corporativo y todo lo que con lleva dentro de ella para mayor
informacion y caracteristicas que posee la imagen corporativa y a su vez la
realizacion de un catalogo informativo de productos que ofrece la microempresa
realizandolo en un formato coémodo y visible para su presentacion he informacion al

cliente.
Adobe Illustrator

“Adobe Illustrator el programa de creacion artistica de dibujo y pintura, y de
edicion de imagen, desarrollado y comercializado por ADOBE SYSTEMS
INC. A diferencia de otro programa grafico de la marca Adobe muy conocido:

Photoshop, Illustrator trabaja con la imagen vectorial. Es, al lado de
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CorelDraw y FreeHand, un programa de mayor difusién y popularidad, tanto
en el ambito profesional de los gréficos, disefiadores y dibujantes como
también entre los aficionados. Es una herramienta muy innovadora. Adobe
Illustrator ha definido en cierta manera el lenguaje grafico contemporéneo y
la metodologia del disefio. A lo largo de su historia, evalué y acab6 siendo hoy
en dia, una herramienta basica para la creaciéon de la imagen, que aumenta las
posibilidades creativas y mejora la productividad del disefiador. IMAGEN

VECTORIAL es el lenguaje de Illustrator”?

La creacion de este programa digital se ha convertido en una herramienta
indispensable para el disefio grafico nos ha permitido elaborar, desarrollar y
plasmar de manera vectorial una pieza o arte grafica, mediante la utilizacion de

lineas, trazados, pintura que contiene el programa.
Adobe Photoshop

“Adobe Photoshop es uneditor de graficos rasterizados desarrollado
por Adobe Systems principalmente usado para el retoque de fotografiasy
graficos. Su nombre en espafiol significa literalmente (taller de fotos). Es lider
mundial del mercado de las aplicaciones de edicion de imagenes y domina este
sector de tal manera que su nombre es ampliamente empleado como sin6nimo

para la edicion de imagenes en general”?

Proveniente de la familia de Adobe Creative Suite es programa digital es una

herramienta mas utilizada dentro del disefio grafico utilizado para la creacion,

2 http://www.slideshare.net/disseny2d1/adobe-illustrator-historia-y-desarrollo-texto
3 http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Photoshop
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retoques, edicion, enfoques, desenfoques de imagenes, fotografias de manera

creativa y de facil utilizacion.
Adobe Indesing

“Adobe Indesing es una aplicacion para la composicion digital de paginas
desarrollada por la compafia Adobe Systems y dirigida a disefiadores graficos

y maqguetadores profesionales.”

Una programa y herramienta mas creada dentro del disefio grafico elaborada para la
maquetacion, diagramacion, estilos, composicion de paginas de mejor manera ya

sean de revistas, libros, y para nuestro caso un catalogo.
5.03 Formulacion del proceso de la aplicacion

Para la creacién de la imagen corporativa y el respectivo catalogo informativo de la
microempresa “Detallitos Susy” fue necesario la utilizacion de ciertos programas de

disefio como:
Adobe lllustrator versién. CS5

Una aplicacién de dibujo vectorial, es decir lineal, con herramientas de pintura y
trazado pensadas para la creacion artistica y de facil y rapido uso perfecto para la

creacion de logotipos en cuanto a la imagen corporativa de la microempresa.
Adobe Photoshop versién. CS5

Una aplicacion perfecta para la creacion, edicion y retoque de imagenes que se

utilizara en cuanto al catalogo informativo de productos de la microempresa.

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_InDesign
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Adobe Indesing version. CS5

Una aplicacion perfecta para la maquetacion, diagramacion y composicion digital

de las paginas del catalogo informativo de la microempresa.
5.04 Area corporativa
5.04.01 Planificacion — Andlisis de la Imagen Corporativa

Ya que la falta de imagen corporativa y la creacion de un manual para el correcto
uso de tal nos referiremos a cdmo se percibe una compafiia sin desplazarnos a la
identidad de la microempresa. Realizar una imagen generalmente aceptada de lo que
una compafiia "significa”, la creacion de una imagen corporativa es un ejercicio en
la direccion de la percepcion. Tipicamente, una imagen corporativa se disefia para
ser atractiva al publico, de modo que la compafiia pueda provocar un interés entre
los consumidores, cree hueco en su mente, genere riqueza de marca y facilite asi

ventas del producto.
5.04.02 Planificacién — Analisis de la Identidad Corporativa

La identidad de la microempresa se basa en nitidez, valores claramente
diferenciandose de la competencia siendo una identidad visual, pura, técnica con un
contenido emocional al consumidor, manteniendo asi un perfil de la microempresa
constante, sin modificaciones y reforzada al mismo tiempo, hallando un resultado
con atributos de la identidad conservando su historia y trayectoria de los productos y
servicios que brinda aclarando como se hacen las cosas incluyendo un logotipo vy
elementos de soporte (catalogo informativo) que seran recopilados en un manual

corporativo.
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5.04.03 Planificacion — Anélisis de la Comunicacion Corporativa

La Gestion en cuanto a la comunicacion corporativa siendo una herramienta util
para el control de la imagen que se plasmara a sus alrededores, tratando de un
sector donde los clientes, sociedad en general no tienen una percepcion clara de los
productos y servicios que brinda la microempresa, mientras la incertidumbre de
escasa solvencia y su decaida econémica genera desconfianza en cuanto al sector
que se encuentra actualmente ubicado, con lleva a la necesidad de la creacion de
imagen buscando asi una comunicacién adecuada manteniendo su identidad,
transmitiendo asi sus servicios, productos y valores facilitando al grupo de interés
un mejor reconocimiento de dichos servicios y productos mejorando la reputacion

de la microempresa.
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5.05 Desarrollo — Analisis del Logotipo anterior.

No existe Logotipo debido a que por varios afios la microempresa ha mostrado
desinterés y desinformacion de que el obtener una imagen corporativa es la mejor
carta de presentacion de una entidad, en cuanto al entrar en la mente de la sociedad
de sus alrededores aumentando asi el interés del sitio, respaldando asi su

microempresa en cuanto al aumento de consumidores.

5.05.01 Desarrollo — Presentacion del nuevo logotipo.

Detallitos ™ 'Susy

ensando en tj, #
° N toda ocasion

Figura 6: Propuesta del Logotipo.

5.05.02 Desarrollo — Tipo de Redisefio que aplica.

Detallitos Susy es el nombre escogido por el duefio para que sea utilizado en el
logotipo para que sea reconocido en el mercado. Como tipografia principal Segoe
Print - Regular. El color que se utiliza es el negro que representar elegancia y
nobleza de la entidad mostrando a la vez legibilidad y facil entendimiento cuando

se trata de leerlo.

El slogan en cuanto en el logotipo con una tipografia siendo la complementaria en

este caso. Muy usual en cuanto a tipografias pero no por eso deja de impactar ser
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clara, elegante y una facil entendimiento al momento de leer nos lleva al concepto
de que la microempresa quiere informar con los servicios, actividades, productos
brinda sin importar la ocasion, situacion o fecha especial se presente para dar un

detalle o regalo el cliente lo encontrara sin necesidad de seguir buscan.

El isotipo en este caso la silueta de la caja de regalo representa y nos denotando un

significado propio de lo trata la microempresa.

La caja de regalo entre media abierta nos dice el misterio y curiosidad que guarda
un obsequio o regalo al momento de darle a una persona. Las serpentinas o tiras que
brincan al momento de abrir la caja nos dice y representa la alegria y la fiesta
emocial que siente un individuo al momento de recibir un regalo, detalle o sorpresa.
La pequefia mano que aparece es de un 0so de peluche, nos da una idea mas clara
de los tantos productos o articulos que brinda la microempresa. El color que
utilizamos en este caso el anaranjado ya que es llamativo y nos representa que
posee una fuerza activa, radiante y expresiva, con caracter estimulante de la timidez
y tristeza con cualidad dindmica positiva y energética como también alegre y

divertida.
5.06 Desarrollo — Estructuras Visuales.
5.06.01 Estructura Visual del Isotipo.

Las secciones reticuladas nos permiten reconocer facilmente el tamafio, la
proporcion y distribucion generada entre los signos de identidad en cuanto al

isotipo de la microempresa Detallitos Susy.
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2.1cm

Figura 7: Estructura Visual del Isotipo.

5.06.02 Estructura Visual de la Tipografia.

Las secciones reticuladas nos permiten reconocer facilmente el tamafio, la
proporcion y distribucion generada entre la tipografia dentro del logotipo de la

microempresa Detallitos Susy.

- Detallitos Susy -

7 cm 1.6 cm — e S
3.3 cm

Figura 8: Estructura Visual de la Tipografia
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5.06.03 Estructura Visual del Slogan.

Las secciones reticuladas nos permiten reconocer facilmente el tamafio, la
proporcion y distribucion generada entre el slogan dentro del logotipo de la

microempresa Detallitos Susy.

y |

?e\'\sando en tj, en toda ocasi<‘5“ 0.6 mm

}
|
|
|
|

4.9 cm
Figura 9: Estructura Visual del slogan.

DISENO DE LA |IMAGEN CORPORATIVA Y UN CATALOGO
INFORMATIVO PARA DAR A CONOCER LOS ARTICULOS, REGALOS Y
DETALLES QUE OFRECE LA MICROEMPRESA DETALLITOS SUSY
UBICADA EN EL SUR DE QUITO.



5.06.04 Estructura General del Logotipo.

Las dimensiones de la composicion del logotipo son utiles para ubicar la
proporcion de los componentes gréficos disefiados y establece un espacio elemental
que ocupa el logotipo en diferentes aplicaciones y permitird que ningn elemento
influya de mala manera en cuanto al logotipo, por tanto las medidas que observa en

la figura deberan ser respetadas.

7

DetallitodTousy -

?ensando enti, gn toda ocasion

2.1cm

0.6 mm

7 cm 1.6 cm T
3.3 cm

4.9cm

Figura 10: Estructura General del Logotipo

DISENO DE LA |IMAGEN CORPORATIVA Y UN CATALOGO
INFORMATIVO PARA DAR A CONOCER LOS ARTICULOS, REGALOS Y
DETALLES QUE OFRECE LA MICROEMPRESA DETALLITOS SUSY
UBICADA EN EL SUR DE QUITO.



5.06.05 Zona de Proteccion del Logotipo.

El area del logotipo al momento de aplicarse deben ser respetadas permitiendo de
esta manera no ser colocado junto a otros elementos gréaficos y no interfiera

visualmente con la marca.

1.1cm

“Detallitos  Susys

pensando en tj, g

toda ocasion
1.1cm

Figura 11: Zona de Proteccién del Logotipo.
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5.06.06 Tamafo Maximo / Minimo del Logotipo.

En el tamafio méximo como minimo es importante no desproporcionar el logotipo
en el momento que se necesite plasmar para diversas aplicaciones graficas por
ejemplo tarjetas de presentacion, etiquetas, banners etc. para que no se pierda

presencia grafica ni factibilidad de lectura.

Detallitos ™ Susy

ensando en fj o =
Q N toda pcasion
FORMATO 20X6cm

Detallitos ™ Susy

ponse FORMATO 9X1.7cm

ndo en ti, g, foda. ocaslén

Deta {{l tOS Susy FORMATO 7X2cm
gensandoent; g, B oo
Detallitos ™ 'Susy _
qusandoeng gy FORMATO 6X1.7cm
Detallitos  Susy FORMATO 4XIcm
Detall ltog”.s(y.sg FORMATO 3XIcm

Figura 12: Tamafio Maximo/Minimo del Logotipo.
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5.06.06 Transparencia Maxima.

La transparencia debera ser de acuerdo al tipo de impresion que se la realizara ya
sea que se le utilice como fondo de hojas membretadas por ejemplo, la disposicion

debe ser visible ni que sea escandalosa ni se pierda se la mostrara a continuacion.

IMPRESION OFFSET 10%

IMPRESION DIGITAL 20%

Figura 13: Transparencia Maxima.
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5.07 Tipografia Corporativa.
5.07.01 Tipografia Principal
Segoe Print - Regular

Esta tipografia se complementa con el conjunto de signos graficos que componen el
logotipo. De tal manera cabe mencionar que la imagen realizada de la caja de
regalos representa directamente del origen del servicio que brinda la microempresa.
El trazo del logotipo es sencillo y la tipografia utilizada engalana la esencia dando

también un estilo perfecto al isotipo de la microempresa.

Detallitos Susy

pensandoent on ¢ ocasion

Segoe Print - Regular

A)B )c )D )E )F )G )H )‘ )J)K )L' )M )N )ﬁ )0 )P )Q )R )S)T)U )V)W )X )Y)Z
a,b,¢,d,e.f,g,h,0,,k,1,m,n,iA,0,p,9,r,8,t,u,V,W,%,Y,z
1,2,3,4,5,6,7,8,9,0

TENL | @ #F G E A )YEL I ET AT LY

Figura 14: Tipografia Principal.
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5.07.02 Tipografia Complementaria

Arial - Regular

Esta tipografia tomara la funcion de ser complementaria y formara parte del
logotipo en este caso como slogan un trazo sencillo brindando elegancia fuerza un

estilo perfecto para el logotipo.

Detallitos  Susy

?ensando ent, ep toda ogasion

Segoe Print - Regular

ABCDEF,GH,IJK,LMNNOPQR,STUVWX,)Y.,Z
a,b,cd.efgh,ijk,Im,n,,op.q.,rs,tuvwxy,z

1,2,3,4,5,6,7,8,9,0
CN"@-#S~BE€ER()=]?"ji T[] {eCY=>;, -

Figura 15: Tipografia Complementaria.
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5.08.01 CMYK-RGB-HEXADECIMAL-PANTONE

A continuacion se indicaran los colores corporativos de la microempresa Detallitos

Susy componiéndolo de dos colores anaranjado y negro ya mencionados

anteriormente y el porqué de su utilizacion.

CMYK
G 2

ANARANJADO M 57
Y 98
K 0

CMYK
C O

Y O

K 100

Figura 16: Cmyk-Rgb-Hexadecimal-Pantone.

RGB PANTONE  HEXADECIMAL
R 237
G134 Solid Coated 144C  # ED8605
B 5
RGB PANTONE  HEXADECIMAL
R 26
G 23
Black C #1A171B
B 27
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5.09 Aplicacion General del Logotipo
5.09.01 Aplicacién de Color

El logotipo en positivo y negativo se lo empleara en el momento que vaya ser
impreso sobre otras tintas o plastas también se lo emplea en impresiones grandes

para un ahorro econémico.

POSITIVO

Detall itos%s usy

pensandoent o, foda ocasion

NEGATIVO

DetallitosT/Susy

pensando enti, ep toda ocasi6

Figura 17: Positivo y Negativo.
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El logotipo en escala de grises y aplicacion full color se lo empleara en el momento

que vaya ser impreso sobre un fondo que permita su visibilidad y factibilidad de

lectura.
ESCALA DE GRISES

Lk a

?ensando Nt en to4, oca%n
FULL COLOR

Detallit Os"

Figura 18: Escala de Grises y Full Color.
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5.09.02 Color Alterno

El logotipo empleara en el momento dos tipos de cromética alternativa como se lo
muestra anteriormente colores que no dejan de mostrar ni perder la identidad de la
marca, per es conveniente el principal color corporativo para un mejor logro de
presencia de marca en el mercado y se mantenga constante en la mente del

consumidor.

L\fl/,
/t /ot

Detallitos ™ 'Susy

ensando en ti, ¢ 5
© M toda ocasion

Q{/
=

4w

Detallitos 'Susy

ensando ®N U, en toq, ocasion

Figura 19: Color Alterno.
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5.09.03 Restricciéon de Color

Los colores institucionales de la microempresa tienen que ser firmes ya que la
degradacion de color u otro tipo de color mostrado anteriormente cambiara

drasticamente la imagen de la microempresa, a lo que se pretende mostrar.

Es importante conservar el manejo original del color corporativo del logotipo, para
asi evitar cualquier distorsién que pueda afectar la identidad corporativa de la

microempresa.

COLORES QUE NO SE UTILIZARAN: '

/27|
,), k“ D‘\ )‘:9
(W%

Detallitos  Susy

d
pensando en tj, g, 16020628160

Figura 20: Restriccion de Color.
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5.10 Aplicacién de Forma
5.10.01 Disposiciones Correctas

Las siguientes posiciones del logotipo podran ser utilizadas sin perder el mensaje de
la microempresa hacia el consumidor ya sea para ser plasmados en algun sitio o

material de apoyo como por ejemplo esferos corporativas.

POSICION 1 POSICION 2 POSICION 3
%\)‘(Z\e,é“o Oeé
0 ' @5‘05‘\“‘2 Q///é
Detallitos 'Susy %07 ¢ O Ss
X0 X
v Ay
O a%"%:?

Figura 21: Disposiciones Correctas.
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5.10.02 Restriccidn en Disposiciones

Cualquier cambio en los conceptos gréaficos de Detallitos Susy podria significar una

pérdida de identificacion. Como vistos algunos usos incorrectos de orientacion

anteriormente.
Detallit S
Detalls tos“,__s MS% pensando en i ¢, toda og“
No distorcionar o desproporcionar el logofipo. No quitar objetos del isotipo.

., 2R Detall lﬁtOS
Detallitos 'Susy Susy %

sando en t, nsando en tj,
pon 0da OcCasijén ve €N toda ocasion

No modificar ni cambiar el slogan del logotipo. No separa los elementos.

Detallitos 'S usy

nsando en tj,
Correcto uso °e €N toda ocasion

Figura 22: Restriccion en Disposiciones.
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5.11 Aplicacion Sobre Fondos

5.11.01 Disposiciones Correctas Sobre Texturas
El logotipo podra ser plasmado en texturas tales como madera, vidrio, metal
dependiendo como la microempresa lo necesite y a su vez se mantenga presente en

el consumidor.

VIDRIO MADERA METAL

Figura 23: Disposiciones Correctas Sobre Texturas.
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5.11.02 Restriccion en Disposiciones Correctas Sobre Texturas

No se puede imprimir en texturas como:

- Pared naranja: perderia interés en la vision de la persona porque se confundiria

con el color de la pared.
- Rugosa: perderia visibilidad del logo.
- Aspera: porque no se visualizaria completamente el logo.

- Cualquier textura que sea de color negro y anaranjado porque no se podria

visualizar el logo.

Figura 24: Restriccion en Disposiciones Correctas Sobre Texturas.
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5.11.03 Disposiciones Correctas Sobre Color

El logotipo podré ser insertado o plasmado en los siguientes fondos de colores sin

perder asi la visibilidad y la atencion del consumidor hacia el logotipo de la

microempresa.

Figura 25: Disposiciones Correctas Sobre Color.
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5.11.04 Restriccion en Disposiciones Correctas Sobre Color

Los fondos de color deberan ser cuidadosamente escogidos, donde el logotipo no
vibre visualmente, ni sobre fondos de color que sean los mismos a sus colores

corporativos al 100%.

Si bien es permitido utilizar el logo sobre imagenes, se deben escoger aquellas en

las que el logo no elimine el concepto y el mensaje de la imagen.

L

=A% %%

Detallitos " 'Susy

?ensando enti, ep toda ocagion

Figura 26: Restriccion en Disposiciones Correctas Sobre Color.
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5.12 Papeleria Corporativa

5.12.01 Papeleria Externa — Hoja Membretada

La hoja membretada tamafio A4 se encontrara estructurada con los siguientes
elementos: logotipo, informacion de la microempresa puede reforzarse de igual
manera con elementos del logotipo o el logotipo mismo que se cred para formarlo

parte del disefio y no solo como fondo ya que también nos comunica a cerca de las

actividades que realiza la misma.

La opacidad que se deberd utilizar para un fondo serd de un 10% o baja

dependiendo de cuando lo necesitemos.

21cm
| I |
- _ 1‘5cm| . LOGOTIPO
= Detallitos ™ Susy
rertens g, N
=
O
l\..
o
N
ELEMENTOS _—
DEL LOGOTIPO
CON OPACIDAD
DE UN 10% INFORMACION
" DELA
i MICROEMPRESA

Figura 27: Papeleria Externa / Hoja Membretada.
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5.12.02 Papeleria Externa — Carpeta

La carpeta con un tamafio de 46x29,7cm, disefiada utilizando elementos de
logotipo, manteniendo el color corporativo, el logotipo e informacién de la
microempresa al igual afiadiéndole un pequefio bolsillo de hojas que mide de 5 a 6

cm de alto.

44cm

|
r \

! ! LOGOTIPO
/

Q—/ﬂ( | Detal litosﬁSusg

% o0ty pouaen

29,7cm

ELEMENTOS /

DEL LOGOTIPO

INFORMACION
DE LA
MICROEMPRESA

A Shnfe ey b e A Pl Corirsid fo 21
Lacad 4 T 023-023.

“u5E / D9T9-0IE-853

BOLSILLO

W"W'm..v“.

hsnS soqv3ad

Figura 28: Papeleria Externa / Carpeta.
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5.12.03 Papeleria Externa — Sobre Tipo Oficio / Documento

Aplicacion de la marca en los sobres tipo oficio (23x12cm) y documento (A4) se
encuentran estructurados mediante elementos del logotipo manteniendo los colores

corporativos, logotipo e informacion de la microempresa.

Detallitos. Susy
S ELEMENTOS

DEL LOGOTIPO

—LOGOTIPO

1em.

g =t
~Detallitos  Sus

.

ELEMENTOS
DEL LOGOTIPO

IS
N Q
- ©
~ / 3
)
3 -

Av. Simdn Guerra y José Maria Alemdn, Plaza Comercial la “J"
2-233

Local # 4 '7'."“ 023-023-856 / 0979-09

INFORMACION

T DELA

7 23 cm MICROEMPRESA

INFORMACION
DE LA
MICROEMPRESA

A Bl Gty g Sved sl Albomds, Piasa Comirried fs "1
T s T SR AR TSRS

Figura 29: Papeleria Externa / Sobre Tipo Oficio / Documento.
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5.12.04 Papeleria Externa — Tarjeta de Presentacion

La Tarjeta de Presentacion con una medida de 9x5cm tiro/retiro estructurado con
elementos corporativos del logotipo utilizados para el disefio de las tarjetas,

informacion de la microempresa, cargo, al igual que los servicios que brinda la

misma.
9 cm
I L \
B n,s-unAI‘ / =
§ ’ ’(l\‘ut 7“,
“Detallitos Sus "7 PELUCHES
% 00y e %
) TARJETAS
£ _| : J & J
& CARGO - JUGUETES

B

"/ CHOCOLATES

— P

Av. Simén Guerra y José Maria Aleman, ""‘m GLOBOS Y MAS...

Plaza Comercial la T

Telf: 023-021-856 / 0979-098-833 \
\ ]

I

wo g

Figura 30: Papeleria Externa / Tarjeta de Presentacion.
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5.12.05 Papeleria Externa — Diploma

Diploma o Certificado de la microempresa realizada para la entrega ya sea de
aprobacidn de cursos o capacitaciones podra ser utilizada. Tal diploma se encuentra
estructurado utilizando elementos y colores corporativos ademas de que llevara el

logotipo de la microempresa.

26 cm

Detall itos;;d Susy

0004, 80 jy o

EL PRESIDENTE DE LA MICROEMPRESA
DETALLITOS SUSY

do que:

gentes,
sneees OB emSens

ha realizado los estudios de refuerzo cor al prog: que figura el dorso, con un total de ........... créditos
y que ha manifestado suficienci s equivalencias. expide el presente TITULO propio de ™

wo 0z

POR LA MICROEMPRESA DETALLITOS SUSY Y EL PROGRAMA DE SUPERACION
Que acredita haber seguido con aprovechamiento las mencionadas ensefianazas

ion el: de. de.......

Figura 31: Papeleria Externa / Diploma.
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5.12.06 Papeleria Externa — Identificador
Identificador utilizado ya sea para los que integran o forman parte de la
microempresa dependiendo del cargo, su disefio mantiene el concepto corporativo
utilizando elementos del logotipo para su elaboracion e informacion de la

microempresa.

Detallitos . Susg\-«x‘_’
N i N\

Presidente J/
r 4

Av. Sumn Gwraylose MauaAleman,

TR bS5 BS1ha0 ] 057508 833

Figura 32: Papeleria Externa / Identificador.

DISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA Y UN CATALOGO
INFORMATIVO PARA DAR A CONOCER LOS ARTICULOS, REGALOS Y
DETALLES QUE OFRECE LA MICROEMPRESA DETALLITOS SUSY
UBICADA EN EL SUR DE QUITO.



. TECNOLOGICO SUPERIOR
@ CORDILLERA 59

5.13 Papeleria Corporativa

5.13.01 Papeleria Interna — Facturas

Factura disefiada manteniendo los colores y elementos corporativos de la

microempresa.

Detallitos Susy N°. 001

90 tocy ocaein

Aw. Slrwr, Guarra g José Marla Alemdn, Mﬂdh o
Tocal & 4 Tell: G23-023-356 £ 017 1-698 FECHA
RUC

NOMBRE:

DIRECCION :

CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL

CANTIDAD CON LETRA | SUB TOTAL
12% LVA |
TOTAL |

Ragolos, detalies y artioulos para toda ocaci.

Figura 33: Papeleria Interna / Facturas.
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5.13.02 Papeleria Interna — Roll de Pagos

El Rol de Pagos disefiada y estructurado manteniendo los colores y elementos

corporativos de la microempresa.

£ 7
=N

; &
Detallitos 'Susy

EMPLEADQ : 9en5a“d° en ti, e foda ceasien
casi

DIRECCION : %
DA MES ARNO
TELEFONOS :

i /7

Nowmbres y Apellidos i are ML Total Ingresos Aporte Patronal Total Egresos Total a Cobra

SUBTOTAL |

LV.A
TOTAL

Av. Simén Guerra y José Maria Alepan, Plaza Comercial la “J”
Local # 4 TelF: 023-021-856 / 0979-098-833

Figura 33: Papeleria Interna / Roll de Pagos.
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5.13.03 Papeleria Interna — Nota de Venta

Nota de venta disefiada manteniendo los colores y elementos corporativos de la

microempresa.

N°. 001 Detallitos | ‘Susy

Av. Simon Guerra y José Maria Aleman, Plaza Comercial la “J” Local # 4.
TelF: 023-021-856 / ©979-098-833

CLIENTE: TELEFONOS:
DIRECCION: RUC:

VALOR VALOR

DETALLE UNIT. TOTAL

SUBTOTAL
LVA
F. AUTORIZADA F. CLIENTE TOTAL

Figura 34: Papeleria Interna / Nota de Venta.
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5.14 Sefialética

5.14.01 Senalética Interna

Basicamente todas las sefiales esta compuestas por tipografia y un pequefio isotipo

para designar areas e instalaciones correspondientes de la microempresa.

=]

Detallieos Susy i

iR

Se:‘lida
Emergencia_ -

H

Detalhtos su . Susy

Extmtor

Figura 35: Sefalética Interna.
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5.14.02 Sefalética Externa

Bésicamente todas las sefiales esta compuestas por tipografia y un pequefio isotipo para

designar areas e instalaciones correspondientes de la microempresa.

Detal!n'tosiﬁysy . ¥

C

Parqueadero -
Exclusivo

Figura 36: Sefialética Externa.

DISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA Y UN CATALOGO
INFORMATIVO PARA DAR A CONOCER LOS ARTICULOS, REGALOS Y
DETALLES QUE OFRECE LA MICROEMPRESA DETALLITOS SUSY
UBICADA EN EL SUR DE QUITO.



5.15 Aplicacién Publicitaria

5.15.01 Aplicacién Editorial — Catalogo Diagramacion

El catdlogo buscara ademas de una facilidad al momento de brindar y presentar el

servicio al consumidor. Presentar una variedad de productos que tiene la

microempresa detallando su caracteristicas.

A continuacion se presentara la diagramacion y las paginas del catalogo a elaborar:

DIAGRAMACION DE PAGINAS DEL CATALOGO
43 cm ;

PORTADA DEL CATALOGO

+QGO

4 cATALOGO

29,7 cm

“20t3=2014

PAGINAS

Figura 37: Diagramacién del catalogo.
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5.15.02 Aplicacion Editorial — Catalogo Paginas

Portada y Contraportada del Catalogo disefiada manteniendo unidad grafica y
elementos dentro de la imagen corporativa.

CONTRAPORTADA PORTADA

o

5 3 S
= "
% Ay

.
Detallitos Sus

8. en

29,7cm
|

o

Figura 39: Paginas del catalogo.
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Figura 40: Paginas del catélogo.

Figura 42: Paginas del catalogo.
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Figura 45: Paginas del catalogo.
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¥ T
il c-rozposv

Figura 46: Paginas del catalogo.
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5.16 Aplicacion de Promocionales

5.16.01 Aplicacién de Promocionales — Material P.O.P

Publicidad plasmada ya sea en uniformes, esferos, llaveros con la finalidad de

posesionar a la microempresa distribuyendo ya sea gratuitamente.

| DetallitosTsusy |}

Pesalitos_guy

7 vf—""v'Aiivﬂ I d : 5 -
{ll Detallitos ™ Susy Pens3nO N b en toda ocasion ([P

Figura 47: Material P.O.P
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5.17 Aplicacion Impresa

5.17.01 Aplicaciéon Impresa — Afiche

Afiche hecho con la finalidad de invitar al publico y preguntarse de que se trata esto, a

la vez colocando caracteristicas de los productos que brinda la microempresa.

29,7 cm

5,

Detallitos  'Susy

wo gy

EL REGALO
QUE ESPERABAS.,

Av. Simon Guerra y Jos¢ Maria Aleman,
Plaza Comercial la “I” Local if 4
TelF: 023-021-856 / 0979-098-833

Figura 48: Afiche
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5.18 Aplicacion ATL

5.18.01 Aplicacion ATL — Valla

Valla publicitaria utilizada como un medio vial para la presentacion y recordacion

del consumidor hacia la microempresa.

Detallitos Susy

'.‘-&u; “ e

Figura 49: Valla
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5.18.02 Aplicacion ATL — Paleta

La paleta luminosa utilizada como un medio vial para la presentacion y recordacion del

Consumidor hacia la microempresa.

Mds que un regalo...

Ay, Simon Guerra y Jos¢ Mana Aleméan,
Plaza Comereial la *J" Loeal & 4
R-R33

Figura 50: Paleta
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5.18 Estrategia de Posicionamiento de Marca

5.19.01 Analisis FODA
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CAPITULO VI: Aspectos administrativos

6.01 Recursos
Humanos:
Para el disefio de la imagen corporativa y la creacion de catalogo informativo debido a
la colaboracion y apoyo brindado por parte de las autoridades de la microempresa
Detallitos Susy, que influyeron y permitieron positivamente en la recoleccién de datos,
encuestas y varias actividades relacionadas con el proyecto de investigacion.
Tecnoldgicos:
Software

- Adobe illustrator CS5: programa en el cual se realizé el manual corporativo de

la microempresa.
- Adobe Photoshop CS5: revoque Y edicién de fotografias tomadas.
- Adobe Indesing CS5: programa en el cual se realiz6 la maquetacion,

diagramacion de las paginas del catalogo.

Hardware

Camara Sony 14mpx

Windows 8 2012 Microsoft Corporation.

ADM E1-1200 APU with Radeon(tm) HD Graphics 1.40 GHz
Memoria Instalada RAM 6.00GB

Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Céamarall Sony 14mpx
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Econdmicos:

El disefio corporativo y con su correspondiente manual y catélogo, es un proyecto que
se realizo a lo largo de este semestre, su costo fue de $479.00, obteniendo el
presupuesto de parte del desarrollador del proyecto (investigador).

6.02 Presupuesto

Gastos Operativos

VALOR
DETALLE FINACIAMIENTO
UNITARIO

Copias $0.05 $20.00 Propio
Impresiones $0.40 $60.00 Propio
Sum. de oficina $0.50 $20.00 Propio
Anillado $5.00 $5.00 Propio
Servicios )
. $20.00 $120.00 Propio
béasicos
Internet (6 )
$29.00 $174.00 Propio
meses)
Otros $5.00 $50.00 Propio
Transporte $0.50 $30.00 Propio
TOTAL $479.00

Tabla 9: Gastos operativos
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Aplicacién del proyecto

VALOR
CANTIDAD DETALLE VALOR TOTAL
UNITARIO

1 Gastos operativos $479.00
1000 H.V. 0.10 $100.00
%10 imprevistos 10% $57.90

TOTAL $636.90

Tabla 10: Aplicacion del proyecto

6.03 Cronograma de Actividades

Tiempo

Actividad Responsable Semana Resultados

Mes

1 2 3 4 Esperados

Culminar el
Desarrollo del Dennys _ formulario para
1 | Septiembre | x .
Form. 001 Ernesto Diaz una proxima
aprobacion
Aprobacion del
tema de Dir. Escuela Aprobar el tema
2 proyectos. de Disefio | Septiembre X | de proyecto para
Presentacion del Gréfico. iniciar la inv.
Form. 001
Desarrollo de los Definir el
Dennys
3 | antecedentes de la i Octubre X contexto del
Ernesto Diaz .
propuesta de problema cubrir
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involucrados de
la propuesta de

proyecto.

Dennys

Ernesto Diaz

Noviembre
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proyecto. lamatrizTT
Identificar y
Desarrollo del definir los
andlisis de implicados del

proyecto, cubrir la
matriz de analisis
y seleccion de

involucrados.

Desarrollo del

Definir el arbol de

arbol de
) problemas y
problemas y Dennys Noviembre o
o . - objetivos
objetivos de la | Ernesto Diaz | Diciembre
planteados
propuesta de
correctamente
proyecto.
Realizacion e

Andlisis de las

identificacion

alternativas de la Dennys Diciembre Indicadores,
propuesta de Ernesto Diaz Enero medios de
proyecto. verificacion y
supuestos.
Desarrollada
Desarrollo de la
_ Dennys correctamente la
Matriz del Marco ) Febrero .
. Ernesto Diaz Matriz del Marco
Logico o
Logico
Desarrollo de la _
o Realizada la
propuesta, disefio )
] imagen
de la imagen Dennys ]
Febrero corporativa y el

corporativa. Y el
catalogo

informativo

Ernesto Diaz

catalogo

informativo
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Tomar fotografias Informacion clara
Dennys Enero X ]
9 | parael catalogo ) obtenida de la
) ) Ernesto Diaz | Febrero X )
informativo microempresa.
Manual
corporativo y Dennys Propuesta
10 ) Febrero X | X o
catalogo Ernesto Diaz finalizada

diagramados

) Obtener el
Analizar el
11 Dennys ) Febrero X | X | presupuesto del
presupuesto Ernesto Diaz
proyecto
) Analizar las
Conclusiones y Febrero X _
12 Dennys conclusiones y

recomendaciones | Ernesto Diaz Marzo X _
recomendaciones

Tabla 11: Cronograma
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CAPITULO VII ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
7.01 Conclusiones
- Se Disefi6 el Manual Corporativo manteniendo el uso correcto de la Identidad
Corporativa.
- El proyecto a realizar nos permite contribuir de una manera muy importante para
identificar y recalcar los puntos a cubrir para llevar a futuro una implementacion mas
exitosa en cuanto a la comunicacion.
- En base que se iba realizando el proyecto pudimos observar varios puntos que tal vez
antes no nos habiamos percatado o tomado en cuanta, logrando asi puntos clave para
una mejor oportunidad de brindar un mejor servicio al grupo objetivo.
- La imagen es un punto muy importante a la hora que una empresa, microempresa,
industria el etc. se adentre o quiera mantener su posicionamiento en la mente del

consumidor o la sociedad.

7.02 Recomendaciones

- El uso correcto del Manual Corporativo sera fundamental para mantener una imagen
Unica ante los clientes.

- Cualquier cambio que desee realizar en su imagen, informar o comunicar con los

responsables de la elaboracion.

- Mantener actualizado la informacion del catalogo de productos como de los materiales

P.O.P para lograr mayor recordacion en el consumidor.
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Foto 1

Foto 1
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Foto 3 Foto 4

Foto 5
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