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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracidn del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Calahorrano Jacome Nathaly
Elena, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a
quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y
capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las

siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnologico Cordillera,
y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion Industrial y de la
Produccidn, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “PROYECTO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
ARTESANAL, DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
MERMELADAS DE CHAMBURO (CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD
DE QUITO”, el cual incluye la creacion de una microempresa artesanal, dedicada a la
produccién y comercializacion de mermeladas de chamburo, para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y
responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion
de una microempresa artesanal, dedicada a la produccion y comercializacion de
mermeladas de chamburo, motivo por el cual se regula de forma clara la cesién de los
derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el

mismo que culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
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los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula anterior a

favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (cddigo fuente,
cbdigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podra
explotar el programa de ordenador por cualquier medio o procedimiento tal cual lo
establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o
prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de ordenador por cualquier forma
0 procedimiento; b) La comunicacion pablica del software; ¢) La distribucion pablica de
ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del programa de
ordenador; d) Cualquier transformacion o modificacion del programa de ordenador; €)
La proteccion y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario;
f) Ejercer la proteccion juridica del programa de ordenador; g) Los demé&s derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen

sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la exclusividad del

programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o

regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de

Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO

procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse
por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de
un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién, al
Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la CAmara de comercio de Quito, y
a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la
Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro
esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales
y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las
instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f)
El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira

los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 19 dias del mes de Abril del dos mil trece.

f) f)
Calahorrano Jacome Nathaly Elena Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
C.C. N°1725151870

CEDENTE CESIONARIO
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Tabla 75: Composicion de la Pulpa de Chamburo

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,

DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO -
@ XVi

Indice de Figuras

Figura 1: Evolucion de 1a INFlaCion............cccoveiiiiiec e 10
Figura 2: Evolucion Tasa de INtEréS ACLIVA..........cccciveiueiieiieie e e et 12
Figura 3: Evolucion Tasa de INtEréS PaSiVA .........ccoerrierireneiesiseeee e 14
Figura 4: Crecimiento del PIB POr SECLOIES ........ccueieierierierieniesieseseeeeeee e 15
Figura 5: Crecimiento del PIB (90) ...cccveveiieiieiecesieeeeie e 16
Figura 6: Balanza Comercial TOtal ...........cccooveiiiieieeie e 17
Figura 7: Evolucion EXportaciones TOtales ..........ccccvveieiieiieiiiiic e 17
Figura 8: Balanza Comercial Petrolera 'y no Petrolera...........cccooevveiiiieiieve e 18
Figura 9: PODIACION L ..ot 19
Figura 10: PODIACION 2 ........oiiiiiiiiee et 20
Figura 11: Poblacion EcOnOmicamente ACHIVA.........ccoceovirereiinenere e 21
Figura 12: Tasa de MigraCion Neta.........ccccouiiriiiineneeesese s 22
Figura 13: Mapa del Norte de QUITO .........ccceiieiiiieiieie e 52
Figura 14: Primera Pregunta de da ENCUESEA ..........cccecueiieiieie e 65
Figura 15: Segunda Pregunta de [a ENCUESTA ..........ccceevueiieiieiicic e 66
Figura 16: Tercera Pregunta de 1a ENCUESTA..........cccovviiiieriineiineseeeee e 67
Figura 17: Cuarta Pregunta de [a ENCUBSTA ...........cooiiiiiiiiieicere e 68
Figura 18: Quinta Pregunta de 18 ENCUESEA...........ccoviiiiieriiiiieseseeee e 69
Figura 19: Sexta Pregunta de 1a ENCUBSEA............cceiieiieiieiiccecec e 70
Figura 20: Séptima Pregunta de 1a ENCUESTA...........ccoeeiveiieiieiecc e 71
Figura 21: Octava Pregunta de 1a ENCUESEA...........ceeiieiiieiii e 72
Figura 22: Novena Pregunta de 1a ENCUESTA .........ccooveiiiieieneieniscceeeee e 73
Figura 23: Relacion del Precio con Oferta y Demanda............cccoovoeveinincneieniseenenens 79
Figura 24: Relacion de la Calidad con la Demanda...........ccocooeveniiiniiinneienc e 80

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO


file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246693
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246696
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246697
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246698
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246699
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246700
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246701
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246702
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246703
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246704
file:///C:/Users/NATALY/Desktop/Capítulo%20I.I.docx%23_Toc385246713

(5 INSTITUTO TECNOLOGICO

Xvii
Figura 25: Macro-LoCaliZaCion...........c.ccviieiieiiiie et 85
Figura 26: PIano de 1a PIanta ............cccveiiiieiieie et 94
FIQUIA 27 PISO L ..ttt b bbb 95
FIQUI 282 PISO 2 ...ttt bbb 95
Figura 29: Punto de EQUITIDIIO.......ccvoiiiiie e 123

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO

xviii

Resumen Ejecutivo

El presente proyecto presenta la implementacion de una microempresa artesanal
dedicada a la elaboracién y comercializacion de mermelada de chamburo al Norte de la
ciudad de Quito, cuya actividad empresarial se desarrollara en el sector Industrial, que
consta del analisis situacional, estudio de mercado, técnico, evaluacion financiera y
andlisis de impactos.

En el andlisis situacional se abordd con el estudio del ambiente externo e
interno, la situacion actual del mercado al que pretendemos insertarnos, a través de la
matriz FODA, ademaés se estudian algunos factores de la empresa.

El estudio de mercado nos provee de toda la informacién correspondiente al
mercado que vamos a insertarnos, determinando la oferta, demanda y demanda
insatisfecha, también se analiza a los futuros consumidores. que permita dar a conocer
este nuevo producto.

Con el estudio técnico se determind, la localizacion optima de la microempresa,
como también la ingenieria del producto, que fue base para el estudio financiero lo cual
nos muestra la factibilidad del presente proyecto, ademas se analizan los indicadores
financieros que nos indica la rentabilidad real, mostrandose como un proyecto aceptable
y real sobretodo.

El anélisis de impactos: ambiental, econdmico, productivo y social, son de gran
importancia para el desarrollo del proyecto, ademas se describe las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion para concluir.
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Abstract

Xix

This project presents the implementation of a microenterprise dedicated to the
development and marketing of chamburo jam in the north of the Quito city, whose

business was developed in the Industrial sector, which consists of the situation analysis,

market research, technical, financial assessment and impact analysis.

The situational analysis was addressed by studying the external and internal
environment, the current market situation we want to insert ourselves, through the

FODA diagnostic, also some factors of the company are studied.

The market provides us with all information relevant to the market that will

insert ourselves, determining the supply, demand and unmet demand, future consumers

is also discussed . Allowing to publicize this new product.

With technical study determined the optimal location of the micro as well as
product engineering , which was the basis for the financial analysis which shows the

feasibility of this project, and financial indicators that tells us the real return analyzes,

appearing as an acceptable and above actual project.

The impact analysis: environmental, economic, productive and social, are of
great importance for the development of the project, and the conclusions and

recommendations of the investigation to conclude described.
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Introduccion
Nuestro pais cuenta con un extenso potencial en el sector agricola esto gracias a
su riqueza de suelo, apto para la produccion de un sinfin de cultivos, lo cual nos otorga
la facilidad de tener vision para implementar un proyecto que involucre la utilizacion de
dichos productos nacionales y a la vez impulsar el consumo interno de la fruta en otros
mercados pero con reducida presencia en el nuestro.
La necesidad de volver a lo natural impera como algo urgente. Es de gran
importancia el aprender a utilizar los recursos naturales y no desaprovecharlos. Por este
motivo, queremos aprovechar la capacidad de produccion existente de esta fruta
tropical, poniendo asi al alcance del consumidor un producto natural, que mantenga la
calidad en sabor y ademas conserve su riqueza nutricional.

Escogimos este proyecto de elaboracion y comercializacion de mermelada de

chamburo, con el enfoque de desarrollar una cultura inclinada hacia el consumo de

alimentos sanos; ademas de ser una alternativa innovadora frente a la tradicional oferta
de sabores existentes.

Considerado fue que el chamburo nos ofrece la ventaja de producirse todo el afio,
lo cual facilita el aprovechamiento de sus subproductos de forma rentable.

La empresa tendrd como razon social Cali-Mermeladas, la planta se ubicara al

Norte de la ciudad de Quito, donde inicialmente daremos apertura a la actividad

comercial, para en lo posterior ya lograra la aceptacion en este mercado lograr
expandirnos hasta el resto del pais.
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Capitulo I Introduccion

1.01 Justificacion

El desarrollo de este producto constituye una opcién atractiva y saludable para el
consumo alternativo en la complementacion de la dieta alimenticia de la poblacién, ya
que es una fruta que otorga un valioso aporte de salud y bienestar debido a sus

cualidades nutricionales, asi como su uso en las pastelerias.

Por otro lado contribuira con el desarrollo econémico de la comunidad mediante
la generacién de fuentes de empleo, asi como también ser competitivos con las marcas

existentes.

Planteamos establecer diferencias en esta industria, si bien es cierta la extensa
oferta, la propuesta es ofrecer un producto elaborado sin aditivos quimicos, acorde a la
tendencia actual de una alimentacién sana, satisfaciendo a la vez la necesidad que
presentan consumidores habidos de experimentar opciones variadas a los tradicionales

existentes en el mercado.

Es importante sefialar que otra circunstancia para haber seleccionado el
chamburo, es su produccion no estacional, por lo que no habra problema en cuanto al

abastecimiento continuo del mismo.
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Se tomo en consideracion también al momento de escoger el producto, lo
expuesto en una entrevista para Diario “HOY” dada por el analista econdémico Mauricio
Orbe en el afio 2008 quien menciona: “La tendencia para adquirir en el pais insumos
responsablemente elaborados no es muy alta, aunque si ha crecido. Esta afirmacion nos

sirve de base para aprovechar este nicho que se encuentra en evolucion.

Adicionalmente se aplica una estrategia ambiental preventiva integrada a los
procesos, productos y servicios para incrementar la eficiencia y reducir los riesgos a los
humanos y al ambiente ofreciendo un producto de calidad, libre de residuos quimicos

que contaminen el medio ambiente, y tienen efectos nocivos en la salud humana.

1.02 Antecedentes

Especificaciones del Producto

Nombre comun: Chamburo o Chihualcan
Nombre cientifico: Cariacea Pubescens.
Familia: Vanconcellas

El chamburo o chihualcén, son frutas nativas de los Andes que en nuestro pais
estan en vias de desaparecer, sin que se haya llegado a aprovechar su enorme potencial y
las promisorias perspectivas que ofrecen.

El fruto generalmente es de forma ovoide, desde su estado inicial, alcanzando

longitudes hasta de 12 cm. de largo por 8 cm. de ancho, su pulpa es de color amarillenta
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clara, en su interior se encuentran las semillas que ocupa toda su concavidad, la semillas
miden de 4 a 6 mm. de diametro.

El fruto en su plena madurez tiene una coloracion amarilla o anaranjada de forma
ovoide, los angulos son obtusos y en algunos casos muy salientes, el pedinculo que
sostiene el fruto en el caso de venir de plantas femeninas es corto aproximadamente de 1
cm., en el caso de provenir de plantas hermafroditas este puede alcanzar hasta 4 cm. de
largo. (Villar L, 2006, p. 12)

La cascara de la fruta es muy delgada pero resistente incluso cuando ha
alcanzado su madurez fisioldgica (pinton), caracteristica que permite el manipuleo en
cosecha y post-cosecha.

Las plantas de chamburo pueden ser masculinas, femeninas o hermafroditas de
acuerdo al sexo de las flores, este se determina solo cuando la planta se encuentra en
floracién, se desconoce la existencia de plantas con flores exclusivamente
hermafroditas.

El Ecuador es un pais extraordinariamente rico en biodiversidad. Gran nimero
de plantas comestibles, entre cereales, leguminosas, tubérculos y raices, seudo cereales,
hortalizas y frutales son originarias de este pais y desde los tiempos anteriores a la
conquista esparfiola han constituido importantes fuentes alimenticias para la poblacion.

Desde el Siglo XVI, los conquistadores y cronistas encontraron creciendo
cultivados o en estado silvestre una gran variedad de frutos, muchos de los cuales, a
pesar de su valor pasado, han sido dejados de lado y hoy se ven amenazados por la

extincion.
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Un caso tipico que ilustra esta situacion es el de las cariciceas de altura o, como
también las denomina, papayas de Los Andes. Con excepcion del babaco, cuyo cultivo
tecnificado cobrd gran importancia en afios recientes, al punto de provocar una
sobreoferta que ha causado cuantiosos perjuicios a los productores, las otras caricaceas
nativas no han recibido atencién y dia a dia van desapareciendo aun como cultivos de
patio.

El chamburo, que hasta hace pocas décadas se podian encontrar en los mercados,
sobre todo de las areas rurales, hoy casi han dejado de existir y nosotros, consumidores
inmersos en la corriente globalizadora, hemos cambiado nuestros habitos de consumo y
olvidado su exquisito sabor y muchos otros atributos.

El chamburo es una planta que en nuestro pais se la encuentra en forma silvestre
en ciertas regiones del Ecuador. El cultivo de esta fruta exética es muy poco en el
Ecuador, todavia no tenemos cultivos comerciales, y solo la encontramos en huertos
caseros.

En la provincia de Pichincha, encontramos esta planta en forma silvestre, la cual
fue llevada a otros paises con el fin de producirla en cantidades comerciales.

Los paises que mas exportan esta fruta son: Chile y Nueva Zelanda; la cual se
caracteriza por su delicioso sabor y aroma, cualidad muy requerida para la industria
alimenticia.

El chamburo es una fruta de gran importancia econémica para el pais, ya que
tiene un futuro promisorio para la agroindustria, sus caracteristicas especiales permiten

procesar y presentar como deshidratados-confitados de exquisito sabor y aroma, muy

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO 5

apetecida en los mercados externos, esta fruta también se la puede procesar para
utilizarse en la elaboracion de helados, jugos, postres, etc.

La planta de chamburo se la puede encontrar en nuestro pais de 2 a 3 metros de
altura, y algunas alcanzan hasta los 5 metros de altura, el tallo principal es poco
ramificado, y la base es ancha con cicatrices foliares. Los frutos son similares a la
papaya, son pequefios de 10 a 15 cm, de color amarillo con cinco lados, se produce
especialmente en las provincias del Callején Interandino como: Loja, Tungurahua,
Bolivar, Pichincha, Azuay, Imbabura y Carchi (Nacato H, 2000, p. 17-18).

La presente investigacion se realizara con el fin de dar a conocer la produccion y
comercializacion de las mermeladas de chamburo, siendo este un producto que no tiene
mayor conocimiento en el mercado interno y externo.

Esta actividad productiva contribuira al desarrollo del sector agricola, dando
como resultado la generacion de nuevas divisas y plazas de trabajo en nuestro pais,
evitando asi, un alto porcentaje de la emigracion de mano de obra a otros paises como
sucede en la actualidad.

Con la realizacion de este estudio aspiramos que las diferentes actividades
agricolas tengan la debida y acertada produccién y comercializacion mediante el cual se
pueda alcanzar una alta rentabilidad y un mejor desarrollo econémico y social.

La mermelada es una conserva de fruta cocida en azlcar. Los griegos de la
antigtiedad ya cocian membrillos en miel, segun se recoge en el libro de cocina del
romano Apicio. Aungue se dice que fue descubierta de modo accidental en Escocia por

una tendera de Motherwell con un lote de naranjas pasadas en el siglo XVIII.
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Las mermeladas (o conservas) actualmente representan mas de la mitad del
consumo total, las jaleas mas del 40% y por los productos dietéticos arreglan el resto.
Las conservas 0 mermeladas son preferidas por los adultos, dependiendo del lugar pues
varia el gusto. Los consumidores quienes con regularidad compran mermelada, por lo
general compran dos sabores, para tener en casa. Y en casa, los adultos y nifios comen
los productos con la misma frecuencia.

Se estimas que las mermeladas proporcionan energia inmediata, sabores
deliciosos y sélo 48 calorias por cucharada. Para que se forme la mermelada es
importante que la fruta contenga pectina.

Sector Artesanal

Segun la UNESCO “Los productos artesanales son los producidos por artesanos,
ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios
mecanicos, siempre que la contribucién manual directa del artesano siga siendo el
componente mas importante del producto acabado. Se producen sin limitacién por lo
que se refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos

sostenibles”.

La UNESCO es la Gnica organizacion internacional que tiene una vision global
del papel sociocultural y econdmico de la artesania en la sociedad y, desde hace
numerosos anos, se ocupa de desarrollar una accion armoniosa, coherente y concertada

en favor de este sector. Los programas dedicados a la artesania integran actividades
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de formacion y promocion, estimulando la cooperacion necesaria entre los
organismos nacionales interesados, las organizaciones regionales, internacionales y no-
gubernamentales. El objetivo de estas actividades es demostrar a las autoridades
concernidas la prioridad que merece la artesania en los programas nacionales de

desarrollo.
Tesis afines

1.- Rossana Anabelle Ortiz Gonzéalez; Diana Carolina Zaldua Granja. (2011).

“Produccion y comercializacion de mermelada de fruta tropical (maracuya)”

Objetivo: Establecer la produccion y comercializacion de la mermelada de
maracuya para contribuir al bienestar y mejoramiento de las condiciones alimenticias de
los consumidores, guiados bajo el enfoque de satisfacer una necesidad existente en el
segmento de mermeladas, brindando una nueva alternativa de consumo, en este caso

sabor de maracuya.

Aporte: Aprovechar las oportunidades para expandir el negocio a otras plazas,
es decir siempre buscar satisfacer las necesidades de las personas en todas las zonas del

pais.

También se podria optar por la creacion de nuevos sabores y mayor inversion en

publicidad para atraer a los consumidores.
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2.-Miriam Jahaira Hoyos Moreno; Jessenia Magdalena Villafuerte Torres. (2011).

“Creacion de una productora de mermeladas, conservas y encurtidos envasados en

vidrio en la ciudad de milagro”

Objetivo: Evaluar mediante la aplicacion de métodos y técnicas de investigacion
el nivel

de incidencia que tendria en la poblacién, la creacion de una productora de mermeladas,

conservas Yy encurtidos envasados en vidrio en el Canton Milagro.

Aporte: Promover fuentes de empleo y oportunidad de crecimiento de la
comunidad donde se implementara la microempresa, de igual manera se beneficiaran los

agricultores debido a que seran nuestros principales proveedores de la materia prima.
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Capitulo Il Analisis Situacional

2.01 Ambiente Externo
2.01.01 Aspecto Economico

2.01.01.01 Inflacion

La inflacion es una medida econdémica que indica el crecimiento generalizado de
los precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una economia en un
periodo determinado. Para su cuantificacion se usa el "indice de precios al consumo".
(E-conomic Esparia, 2013)

Tabla 1:

Evolucion de la Inflacion

Afo Evolucién
2011 4,28
2012 5,00
2013 2,68

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 1: Evolucién de la Inflacién

Fuente: INEC/ EL COMERCIO
Anélisis

Debido a que los ultimos afios la inflacion en el Ecuador se ha mantenido de
manera moderada, para el presente proyecto representa una amenaza de caracter alto, ya

que la materia prima dependera del alza o baja de los precios y por este factor si influird

en el comportamiento de los clientes al momento de adquirir el producto.

2.01.01.02 Tasa de interés
(Buena Ventura V, 2011) las tasas de interés manifiestan que este representa el
importe del alquiler del dinero. Dado que los montos de intereses son dinero los mismos

que el capital, este importe se presenta normalmente como un porcentaje que ese aplica

al capital por unidad de tiempo. (pag. 78)
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v' Tasa de Interés Activa

(Guevara, J. 2013)Seran lo que las entidades financieras aplique en los créditos
que otorgue a sus asociados y el monto de intereses resultante representara su ganancia
en las operaciones crediticias. (Material de clase)

Tabla 2:

Evolucion tasa de interés activa

Fecha Valor

ene-12 8,17%

feb-12 8,17%

mar-12 8,17%

abr-12 8,17%

may-12  8,17%

jun-12 8,17%

jul-12 8,17%

ago-12 8,17%

sep-12 8,17%

oct-12 8,17%

nov-12 8,17%

dic-12 8,17%

ene-13 8,17%

feb-13 8,17%

mar-13 8,17%

abr-13 8,17%

may-13  8,17%

jun-13 8,17%

jul-13 8,17%

ago-13 8,17%

sep-13 8,17%

oct-13 8,17%

nov-13 8,17%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 2: Evolucidén Tasa de Interés Activa

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

v' Tasa de Interés Pasiva

(Guevara, J. 2013) Seran lo que las entidades financieras deba pagar a quienes le
han prestado dinero para su desarrollo comercial, financiero o de inversiones, y el monto

de intereses resultante que pague presentard una pérdida.(material del clase)
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Tabla 3:

Evolucion Tasa de Interés Pasiva

Fecha Valor

ene-12 4,53%

feb-12 4,53%

mar-12 4,53%

abr-12 4,53%

may-12 4,53%

jun-12 4,53%

jul-12 4,53%

ago-12 4,53%

sep-12 4,53%

oct-12 4,53%

nov-12 4,53%

dic-12 4,53%

ene-13 4,53%

feb-13 4,58%

mar-13 4,58%

abr-13 4,58%

may-13 4,58%

jun-13 4,53%

jul-13 4,53%

ago-13 4,53%

sep-13 4,53%

oct-13 4,53%

nov-13 4,53%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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TASA PASIVA
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Figura 3: Evolucion Tasa de Interés Pasiva

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014
Analisis
La tasa de interés para el presente proyecto representa una amenaza de caracter

alto. Debido a que el sector micro empresarial no puede acceder facilmente a un crédito

por los altos interés, exceso de garantias y un plazo muy corto.

2.01.01.03. PIB
Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una

economia en un periodo determinado. (Economia, 2013)
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Figura 4: Crecimiento del PIB por Sectores

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 5: Crecimiento del PIB (%)
Fuente: Banco Central del Ecuador
Analisis
El PIB para el presente proyecto representa una oportunidad de caracter alto,
porque segun las estadisticas en el sector artesanal en los Gltimos afios han mostrado una
tendencia de crecimiento, aportando positivamente a los ingresos totales del pais, por
ende el implementar la microempresa ayudaria a seguir contribuyendo a mejorar la

economia del sector.

2.01.01.04 Balanza Comercial

La balanza comercial forma parte de la balanza de pagos de un pais. Esta balanza
solo incluye las importaciones y exportaciones de mercancias, es decir, que no
contempla la prestacién de servicios entre paises, ni la inversion o movimiento de

capitales. (E-conimic Espaiia, 2013)
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TUTO TECNOLOGICO
“"EORDILLERA
BALANZA COMERCIAL TOTAL
Millones USD FOB
Ene-2011 W Ene-2012 NEne-2013
G% 7%
31% 24%
A
A A
2,145
2 110 (160)
EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones de PRO ECUADOR
Figura 6: Balanza Comercial Total
Fuente: Banco Central de Ecuador
EVOLUCION EXPORTACIONES TOTALES
Ene 2007 - Ene 2013
Millones USD FOB
2122
1,985
1,576 1,622
1,334
. I
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
Fuente: Ban E)
Elaboracién: Dir teligencia Comercial e Inversiones de PRO ECUADOR

Figura 7: Evolucién Exportaciones Totales

Fuente: Banco Central de Ecuador
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BALANZA COMERCIAL PETROLERA Y NO PETROLERA
Millones USD FOB
Enero 2012
Exportaciones

¥ Importaciones W Balanza Comercial

1,741

1,086

899
682

(842)
PETROLERA NO PETROLERA

Figura 8: Balanza Comercial Petrolera y no Petrolera

Fuente: Banco Central de Ecuador

Anadlisis

La balanza comercial para el presente proyecto representa una amenaza de
caracter medio, debido a que si las importaciones son mayores que las exportaciones se

esta dando mayor importancia a la produccion internacional, por ende no se compraria
productos artesanales elaborados en el pais.

2.01.02 Factor Social

Para la elaboracion de mermeladas involucra principalmente al Talento Humano,
ya gue es necesario realizar una serie de actividades para obtener el producto final. Este
Talento Humano realiza un trabajo eficaz y honesto que les permite educar a sus hijos,

alimentar sus familias y a la vez se desarrollan tanto en lo personal como lo profesional.
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Un gran grupo de personas se beneficiaran con el proyecto ya que se creara

nuevas fuentes de empleo, de igual manera se beneficiaran los posibles proveedores.

La comunidad agricola se beneficiara con la creacion de fuentes de empleo,
mayores ingresos, incremento del valor econdmico en las actividades que realizan como
proveedores, el mismo que al obtener una materia prima a menor costo podemos de

igual manera distribuir nuestro producto a un costo considerable.

2.01.02.01 Pablacion

Grupo de personas que viven en un area o espacio geografico.

|

16.000.000
14.204.900
14.000.000 ]
12.156.608
12.000.000 -

9.697.979
10.000.000 -

8.138.974
8.000.000 A
6.521.710

6.000.000

|

4.564.080

4.000.000 -3.202.757

2.000.000 -

0 +

T 1
1950 1962 1974 1982 1990 2001 Proyeccién
2010

Figura 9: Poblacion 1

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Poblacién

16M

15M

14M

13M

i2m

11m
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Afio

Country| 2000 200 0020 { 2003 | 2004 | 2005 2006 2001 000 | 22009 | 210 | 21 ULV,
Ecuador|12.920.090|13.183.980| 13,447 490 | 13.710.230{13.212.740(13.363 590 {13.547 510 13.755.660 {13.927.650 | 14.573.100  14.790.610{ 1.007.340 15.223 660

Figura 10: Poblacién 2
Fuente: Ecuador en cifras
Analisis

La poblacién del Ecuador ha ido evolucionando, pero no tan significativamente,
por lo cual para el presente proyecto representa una Oportunidad de caracter medio,

debido a que las futuras generaciones puedan o no adquirir el producto.

2.01.02.02 PEA

Conjunto de personas de mas de 12 afios que desempefian una ocupacion, o Bien,

si no la tienen, la buscan activamente. (Eco-finanzas Ecuador, 2013)
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Ecuador, registrd un desempleo de 4,6% y un subempleo de 44,7% en marzo de
2013, frente a 4,9% y 43,5%, respectivamente, en el mismo mes de 2012, informo el

lunes el estatal Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Segln el INEC dice que Ecuador cuenta con una Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) de unos siete millones de personas, la ocupacion plena bajé a 48,6% en

marzo de 2013 frente a 50,2% de marzo de 2012.

Las principales cifras del mercado laboral B
Segun la encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Marzo de cada afio Marzo de cada wito

4601165 4637 828

o 4456 003 O 4548 198
0 3575130 3477238 3739134
° 3177 880 o 0
o
2010 201 2012 2013 2010 201 2012 2013

Marzo de cada afio Marzo de cada afio Marzo de cada ario

2010 7779045 2010 1728 862 2010 418 367

201 8032123 201 1836028 20m 313952

2012 8115 066 2012 2314594 2012 226 546

2013 8 287 332 2013 2201636 2013 21001

Fuente: INEC / EL COMERCIO)

Figura 11: Poblacion Econdmicamente Activa

Fuente: INEC
2.01.02.03 Migracion

(Ruiz Garcia, 2004) Afirma que la migracion se entiende como los
desplazamientos de personas que tienen como intencion un cambio de residencia desde

un lugar de origen a otro destino, atravesando algun limite geografico que generalmente

es una division politico-administrativa. (pag.13)
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Tabla 4:

Tasa de Crecimiento de Migracion

Afio | Habitantes
2000 -0,56
2001 -0,55
2002 -0,53
2003 -0,52
2004 -8,58
2005 -6,07
2006 -3,11
2007 -2,16
2008 -7.98
2009 -0,81
2010 -0,66
2011 -0,52
2012 -0,39

Fuente: Indexmundi

Tasa de migracion neta (migrante(s)/1000 habitantes)

Or

-10
2000 2001 2002 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012

Afio

Country | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012
Ecuador |-0,56 |-0,55]-0,53|-0,52(-8.58 | -6.07 |-3.11|-2.16 |-7.98 | -0,81|-0,66|-0,52-0,39

Figura 12: Tasa de Migracion Neta

Fuente: Indexmundi

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO 23

Anélisis

De acuerdo a los graficos podemos observar que la migracion en los ultimos
afios ha ido en decremento debido a la crisis mundial que se esté viviendo actualmente,
es por esta razon por la cual estan retornando a su pais de origen en busca de plazas de
trabajo; la migracién para el presente proyecto representa una amenaza de caracter

medio debido a que ya no envian las remesas con el los afios anteriores por esta razon

los recursos econémicos son mas escasos.

2.01.03 Aspecto Politico Legal
El presente proyecto sera legalizado como microempresa artesanal para ende sera

sustentada por los siguientes articulos mencionados en la normativa legal.

2.01.03.01 La Junta Nacional del Artesano
La Junta Nacional del Artesano es la institucion rectora de la informacion,
titulacion y calificacion artesanal a nivel nacional, que garantiza los derechos

profesionales y socioeconémicos de los artesanos.

La Calificacion Artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de
Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Autonomos.

Los Maestros de Taller deben solicitar periédicamente a la Junta Nacional de
Defensa del Artesano la recalificacion artesanal, ya que la no renovacion de ésta tiene
como consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del Artesano

y por tanto del goce de los beneficios que ésta les concede.
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ART.56 Numeral 19 de la Ley de Régimen Tributario

Serfiala que: Se encuentran grabados con tarifa cero los servicios prestados por

los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Tambien tendran tarifa cero de IVA los servicios que presten los talleres,

operarios, bienes producidos y comercializados por ellos.

El Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

Segun el ART. 1 EN 171 manifiesta: los artesanos calificados por la JNDA, en la
venta de bienes producidos por ellos y en la prestacion de su servicio, emitiran sus

comprobantes de ventas considerando tarifa 0% del IVA, siempre que cumplan entre los
siguientes requisitos:

v Mantener actualizada la calificacion por la JNDA.

v Mantener actualizada su inscripcion en el registro Gnico de contribuyentes.

v" Presentar semestralmente su declaracion del valor agregado y anualmente la

declaracion del impuesto a la renta.

El artesano que reune los requisitos sefialados, el SRI le conferird un certificado que

indica que esta facturado a emitir comprobantes de ventas con tarifa 0%.

% Requisitos de calificacion artesanal autobnoma

X/
°

Requisitos de calificacion de taller artesanal
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X/

 Requisitos de recalificacion taller artesanal

Ver Anexo N° 1

2.01.03.02 La Camara Artesanal de Pichincha
Es una entidad auténoma, de derecho privado con finalidad social, con

personeria juridica y capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones.

La Camara establece alianzas estratégicas interinstitucionales con: universidades,
fundaciones, gobiernos seccionales, instituciones del sector publico y privado,
organismos de cooperacion nacional e internacional, organizaciones sociales y

culturales, empresas y entidades afines.
v Requisitos para la afiliacién a la Camara (artesano)
v En caso de no tener titulo de artesano se debe entregar:
» Requisitos para la calificacion en Mic (Taller)
» Calificacion de artesano y del taller
Ver anexo N° 2

2.01.03.03 RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

El RUC corresponde a un nimero de identificacion para todas las personas naturales
y sociedades que realicen alguna actividad economica en el Ecuador, en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban

pagar impuestos.
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+** Requisitos para personas naturales

Ver Anexo N° 3

2.01.03.04 Patente Municipal

Obligacion:

Obtener el permiso de patente, todos los comerciantes e industriales que operen
en cada cantdn asi también como los que ejerzan cualquier actividad de orden

econdmico.
Plazo:

Hasta el 31 de Enero de cada afio y tiene validez de un afio.
Base Legal

Ley de regimiento municipal art. 381 — 386

Codigo municipal para el DMQ, ORDENANZA 001 Art. 111 3 al 111 46 (R.O No.

226 del 31 de diciembre de 1997), (R.O 234 del 29 de diciembre del 2000)
Direccion:

Administracion zonal correspondiente

v" Administracion Zonal La Delicia

+** Requisitos para personas naturales

Ver Anexo N° 4
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Obligacion:
Obtener el permiso de Uso del Suelo para desarrollar una actividad comercial.

Plazo:

Validez de un afio.

Base Legal

Ordenanza 0095, R.O. 187-S, 10-X-2003, ORDENANZA 0018, R.O 311,12-VII-
2006 (Sector La Delicia)

* Requisitos

Ver Anexo N° 5

2.01.03.06 Licencia Metropolitana de Funcionamiento

La Licencia Metropolitana de Funcionamiento es el documento que habilita a las

personas naturales y juridicas para el ejercicio de las actividades econémicas en el
Distrito Metropolitano de Quito, autorizando el funcionamiento de sus establecimientos,

en razon de que se ha cumplido con los requisitos exigidos de acuerdo a su categoria,

inspecciones y controles realizados por el Cuerpo de Bomberos, Direccion
Metropolitana de Salud.
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2.01.03.07 Afiliacion al IESS como Empleador Artesano

Para realizar la afiliacion se debe acudir a las oficinas del IESS con los siguientes
documentos:

v' RUC
v" Cedula original y copia
v’ Papeleta de votacion y copia

v" Comprobante de pago de agua, luz o teléfono de la planta

v Nombre de la empresa o del representante legal del mismo

v" Calificacion artesanal

2.01.03.08 Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Para obtener el permiso son necesarios los siguientes documentos

v Informe de la inspeccion

v Copia de la cedula de identidad del representante

v Copia del RUC
v’ Copia de la Patente Municipal

2.01.03.09 Registro Sanitario

El registro sanitario es un proceso al cual debe someterse todo alimento

procesado, aditivo, cosmético, productos higiénicos, medicamento e insumo médico
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producido y comercializado para consumo humano, garantizando su eficacia e inocuidad

ante las autoridades sanitarias.

Plazo

Validez de cinco afios

De la obtencion del Registro Sanitario por certificacion de buenas practicas de

manufactura

Art. 15.- Para la obtencion del Registro Sanitario con aplicacion de las buenas
practicas de manufactura de acuerdo con el reglamento respectivo, bastara presentar la
solicitud de Registro Sanitario que contendra la siguiente informacion:

a) Nombre o razon social de la persona natural o juridica a cuyo nombre se solicita el
Registro Sanitario y su domicilio;

b) Nombre o razén social y direccion del fabricante;

¢) Nombre y marca (s) del producto;

d) Descripcion del tipo de producto; y,

e) Lista de ingredientes utilizados en la formulacion (incluyendo aditivos), los
ingredientes deben declararse en orden decreciente de las proporciones usadas.

Se anexaran los siguientes documentos:

1. Certificado de existencia de la persona juridica y nombramiento de su representante

legal y, cuando se trate de persona natural, cédula de ciudadania o de identidad.
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2. Certificado de existencia de la persona juridica y nombramiento de su representante

legal o matricula mercantil del fabricante, cuando el producto sea fabricado por persona
diferente al interesado.

3. Recibo de pago, por derechos de Registro Sanitario, establecidos en la ley.

4. Certificado de operacion de la planta procesadora sobre la utilizacion de buenas

practicas de manufactura, de acuerdo al respectivo reglamento.

2.01.04 Aspecto Tecnoldgico

La tecnologia en el Ecuador, no solo debe servir para la produccion, sino

también para que se adecue a los recursos humanos y naturales, asi como las
necesidades del pais.

Por otra parte hay también tecnologias sencillas, tradicionales, que

combinandose con las modernas pueden dar resultados positivos.

En efecto la tecnologia influye directamente en la cantidad y calidad de la

produccion. El cambio tecnoldgico puede hacer que un producto establecido sea
obsoleto de la noche a la mafiana.

Las nuevas tecnologias han dado origen a importantes industrias. Los cambios

rapidos de la tecnologia de la informacion han ido creando nuevas oportunidades en el
mercado. En lo que se refiere a los niveles tecnoldgicos en la industria lactea, se ha
observado que van desde la artesania casera hasta la gran industria.
Las nuevas tecnologias crean oportunidades y mercados nuevos para las

empresas en el ambito nacional e internacional. Cuando se trata de procesos de
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produccion como es la industrializacion de la mermelada, el uso tecnoldgico optimiza
recursos humanos y econdmicos, con lo que se puede generar mayor rentabilidad para la
empresa. De igual forma el uso de tecnologia y la innovacién hacen que el producto
final pueda alcanzar estandares de calidad adecuadas para cumplir con los

requerimientos técnicos y las necesidades de los consumidores.
Anélisis
El factor tecnoldgico para el presente proyecto representa una oportunidad de

caracter alto, ya que la empresa contara con una maquinaria de alta tecnologia que nos

permitird optimizar recursos y tiempo en la elaboracion del producto final.

2.02 Entorno Local

2.02.01 Clientes
Segun The Chartered Institute of Marketing (CIM, del Reino Unido),
el cliente es "una persona o empresa que adquiere bienes o servicios (no necesariamente

el Consumidor final)"

Lo posibles clientes para la microempresa artesanal CALI MERMELADAS

seran los supermercados y micro mercados del Norte de la Ciudad de Quito.

2.02.01.01 Poder de Negociacion con los Clientes
Los clientes de la micro empresa CALI MERMELADAS forman parte

fundamental, por la cual se les ofrecera descuentos, promociones y créditos dependiendo
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de su nivel y frecuencia de compra de los productos, garantizandoles también la calidad
del producto ofertado.

Andlisis

Los clientes representan una Oportunidad de carécter alto para la micro empresa,
ya que son la razon de la misma, tomando en cuenta que el producto es innovador y se

encontrara en supermercados y micro mercados donde acuden constantemente los
consumidores.

2.02.02 Proveedores

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a

otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos

posteriormente o directamente se compran para su venta. (E-conomic Espafia, 2013)
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Tabla 5:
Proveedores
Material Empresa Ubicacion Teléfono
Productores directos de la
Zona (Maria Moreno y
Materia prima Fruta Gonzalo Cando) Calacali, via la (02) 2306303
(Chamburo) Independencia S/N
(Quito) (02) 2306438
Gral. Elizalde 114 entre
) % Pichincha y Malecon
Azicar = (Guayaquil) (5934) 2329255
1897
San Carlos
Azlcar Compafiia Azucarera
Valdez S.A
10 de agosto SIN 'y (593 4) 2970117
Roberto Astrudillo
(Milagro) (593 4) 2970012
Icc Internacional Co. S.A.
Frascos de vidrio y sus Quito, Los aceitunos (02) 6046702
respectivas tapas () INTERNACIONAL CO.5.A. N68-56 y Calle E7
L& Importadora y Oistrivwidora Castro (Quito) (02) 6046703
Frascos de vidrio y sus Mercaquimica S.A John Kennedy N71-292
respectivas tapas y Leonardo Da Vinci
(Quito)
Etiquetas Markfast S.A Quito, IfRaquito E3-172 (02) 2437517
y Amazonas
(02) 2436363
Etiquetas Etiexpress Calle Tambillo 216 tras
Fabrica Tanasa (Quito)
(593 2) 2671443
Elaborado por: Nathaly Calahorrano, 2014
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2.02.02.01 Poder de Negociacion con los Proveedores

La micro empresa CALI MMERMELADAS seleccionara a los proveedores mas
competentes que ofrezcan una materia prima de calidad, precios comodos, facilidad de

pago y que nos puedan dar descuentos, de igual manera que se mantenga una estrecha
relacion empresa-proveedor.

Andlisis

Al obtener una gama de proveedores se podra seleccionar al proveedor mas
idéneo esto constituye una oportunidad de carécter alto que nos proporciones materia
prima e insumos de calidad para la elaboracién del producto terminado.

2.02.03 Competencia

La competencia es la situacion en la que los agentes econdmicos (empresas y

consumidores) tienen una efectiva libertad, tanto de ofrecer bienes y servicios como de

elegir a quién y en qué condiciones los adquieren.

2.02.03.01. Competencia Directa

(Ricera Camino &Lopez Rua, 2012) Indica que la competencia directa esta

formada por las marcas que ofertan productos similares
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Tabla 6:

Competencia Directa 1

Empresa Direccion
Corporacion Yunguilla
Calacali, Comunidad de
~ CORPORACION Yunguilla
YUNGUILLA

Estudio de Mercado; Nathaly Calahorrano, 2014

Tabla 7:
Competencia Directa 2

Corporacién Yunguilla

Estrella

Vaca Lechera

(‘N

b,

Mermelada de Mora

Mermelada de Fresa
Hueso

Incégnita

9

=
&=

Mermelada de Uvilla Mermelada de Chamburo

Estudio de Mercado; Nathaly Calahorrano, 2014
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2.02.03.02. Competencia Indirecta

(Ricera Camino &Lopez Rua, 2012) La competencia indirecta indica que esta
formada por las empresas 0 negocios que intervienen en el mismo mercado y clientes

buscando satisfacer sus necesidades con productos sustitutos o de forma diferente.

Tabla 8:
Competencia Indirecta 1

Empresa

Direccion
Gustadina

(€23)
GUSTADINA

ndis ric
At.n‘rl D’“U/

e

Los naranjos N44-15y Av. De
los Granados

%

SNOB

Hugo Moncayo E11-28 y Av.
& de diciembre

Estudio de Mercado; Nathaly Calahorrano, 2014
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Tabla 9:
Competencia Indirecta 2

Empresa: Gustadina

Estrella

Vaca Lechera

80

Mermelada de Guayaba Mermelada de Mora

Hueso

Incégnita

9

Mermelada de Frutilla Mermelada de Pifia

Estudio de Mercado; Nathaly Calahorrano, 2014

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,

DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO




CoﬂDlLLE INSTITUTO TECNOLOGICO

Tabla 10:

Competencia Indirecta 3

Empresa: SNOB

Estrella Vaca Lechera

gg /’-

)

Mermelada de Frutilla

Mermelada de Mora

Hueso

Incégnita

g=

Mermelada de Pifia Mermelada de Durazno

Estudio de Mercado; Nathaly Calahorrano, 2014
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Analisis

Para la empresa CALI MERMELADAS la competencia representa una
oportunidad de caracter alto, ya que existe una sola empresa que produce el mismo

producto.
2.03 Andlisis Interno

2.03.01 Propuesta Estratégica

2.03.01.01 Mision

Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de mermeladas
de chamburo, cuyo fin es satisfacer las necesidades de los clientes y rescatar el valor las
frutas ecuatorianas, que con el esfuerzo y trabajo en equipo permanente, logra un
producto de calidad a partir de una materia prima garantizada y procesos artesanales

optimizados.

2.03.01.02 Vision

Llegar a ser en cinco afios una empresa productora y comercializadora de
productos alimenticios de mermeladas de chamburo y otras frutas exdéticas del Ecuador,
con amplia cobertura del mercado nacional, consoliddndonos como una compaiiia
exportadora, integrando un equipo humano capaz de liderar el desarrollo y crecimiento

de nuestra organizacion.
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2.03.01.03 Objetivos Corporativos

v Generar fuentes de trabajo para aportar al crecimiento econémico del pais.

v Optimizar los procesos de elaboracién artesanal de mermeladas, con un equipo

de trabajo que aplique las Buenas practicas de Manufactura.

v" Proporcionar al equipo de trabajo, una excelente préactica, con motivacion,

oportunidades de crecimiento y buen ambiente laboral.

v’ Satisfacer la demanda existente en la poblacién meta con un producto de calidad.

v Generar alianzas estratégicas con supermercados y tiendas

2.03.01.04 Principios y/o Valores

Los principios bajo los cuales se regiran las actividades de la microempresa y

permitiran formar y definir la cultura corporativa de la empresa.
v Principios
Liderazgo

Los lideres orientaran para buscar el mejoramiento continuo, y deberan crear y

mantener un clima laboral adecuado para lograr los objeticos propuestos.
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Trabajo en Equipo

Complementamos y potenciamos las iniciativas, los conocimientos y recursos
individuales, para la satisfaccion del cliente.

Productividad

Es el camino para que la microempresa pueda crecer y aumentar
su rentabilidad (o sus utilidades), aseguren su desarrollo, cumplimiento y

responsabilidades para él personal, clientes y proveedores.

Compromiso

Trabajamos con responsabilidad, optimizando los recursos asignados y creyendo
en lo nuestro.

Calidad

La calidad total es un compromiso y responsabilidad de todos los miembros de la

fabrica, garantizando la calidad en los insumos, procesos y productos terminados que

nos permite generar mayor confianza y seguridad en los clientes.

Respeto al medio ambiente

Las actividades diarias de la microempresa respetaran al medio ambiente con el

cumplimiento de las leyes vigentes y buenas practicas ambientales.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,

DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO


http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS

INSTITUTO TECNOLOGICO

42

v" Valores

Respeto

Actuamos bajo principios éticos y normas empresariales, que permiten la

exigencia de las responsabilidades mutuas, como bases de la convivencia en sociedad.
Responsabilidad

Trabajamos con excelencia en el seno de la empresa, atendiendo a las personas y

sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos
Honestidad

Principio que nos guia y asegura la operacion transparente de la empresa y sus
relaciones internas y externas.

Comunicacion

Constante y efectiva, entre todos los miembros que formamos parte de la

microempresa, asi como con nuestros proveedores y clientes.

2.03.02 Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa es la combinacion de las actividades que nos permiten

el cumplimiento de los objetivos mediante la aplicacion del proceso PODCE.

2.03.02.01 Planificacion

La planificacion implica que se define con antelacion algun método o plan para
alcanzar los objetivos y metas propuestas.
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Tabla 11:

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1|2|3|a|s]6|7|8[9|; |73
Documentos Legales (RUC, permisos) X|X
Adquisiciones de equipos y maquinaria X|X
Reclutamiento y seleccion del personal X|X|X
Instalacion de equipos y maquinaria X
Contacto con los proveedores X[ X[ X
Registro en inventarios de materia prima y equipos X[ X[ X[ X|X| X | X]|X
Capacitaciones al personal X X X
Inicio de operaciones X
Evaluacion X X

Elaborado por: Nathaly Calahorrano, 2014

2.03.02.02 Organizacion
La organizacién es el proceso que nos permite ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de la microempresa de tal manera que

podamos alcanzar los objetivos y metas propuestas.
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Organigrama estructura

Gerente
General
Secretaria |-
| | | |
Dpto. Dpto. de Dpto. de
Administrativo Produccién | | Comercializacion
Financiero

I_ Contador Operarios

Vendedores

Organigrama Funcional

v Gerente General

El Gerente General se encargara de dirigir, controlar todas las funciones y

actividades que desempefian los departamentos, con el objetivo de tener mejor

desarrollo organizacional y cumplimiento de metas.
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v" Secretaria

Se encarga de recibir, registrar, canalizar la correspondencia y la documentacion

recibida

Elaborar oficios, tarjetas, memorandums y deméas documentacion relativas a los asuntos

de competencia del Director;

Atender, realizar, registrar llamadas telefonicas para mantener informado a los jefes

sobre sus compromisos

v Departamento Financiero

Se encarga de gestionar todo el funcionamiento de la productora y de la cantidad de
productos a elaborar, de la seleccion del personal, manejo de inventarios, contabilidad,

realizar las compras de insumos y de la coordinacion de las areas operativas.

= Contador.- Se encargara de todo lo respecto a dinero, debera presentar
los registros del diario, mayor, inventario, cuentas de bancos, estados

financieros a presentar o indicadores financieros.

v Departamento de Produccion

Se encarga de toda la operacion de la productora en la realizacion del producto, de
planear, organizar y dirigir la elaboracion del producto y de ofrecer un excelente
producto, también se encarga de la innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias para la

eficiencia de la produccién.
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Operarios.- El operario es quien tiene la funcién de realizar el producto,

con el conocimiento requerido y la materia prima necesaria

v Departamento de Comercializacién

Se encarga de mantener el producto y aumentar las ventas mediante la

administracion eficiente del recurso humano disponible y del potencial de clientes en un

determinado plazo, con el fin de lograr excelentes resultados.

Vendedor.- Se encargara de establecer un vinculo cliente-empresa e

integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa, cumpliendo
con los requerimientos del cliente, atencion de calidad.

2.03.02.03 Direccion

La direccion para el presente proyecto estara a cargo de Gerencia, la cual implica

dirigir, influir y motivar a todos los colaboradores para que realicen las tareas

encomendadas, manteniendo un buen clima laboral.

2.03.02.04 Control

El control de la micro empresa CALI MERMELADAS sera el proceso para
asegurarse que las actividades reales se ajusten a la actividades planificadas. Con el fin

de sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarles e impedir que se produzcan
nuevamente.
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Evaluacion 360°

Es una herramienta que pretende dar a los empleados una perspectiva de su
desempefio lo mas adecuada posible, al obtener aportes desde todos los entornos: jefes,
compafieros, subordinados, clientes internos, etc, con el propdsito de darle al empleado

la retroalimentacion necesaria para mejorar su desempefio, comportamiento, y dar a la

gerencia la informacion necesaria para tomar decisiones en el futuro.

Aplicacion

Preparacion

Es muy importante que este proceso se dé a conocer de manera estratégica y cuidadosa
a la organizacion a través de explicar con claridad que el propdsito de utilizar este

proceso de retroalimentacion de 360 grados es para coadyuvar con el desarrollo de los

individuos que colaboran en la organizacion.

Elaboracién del Formato

Para este efecto se proporciona la informacion para crear un formato de

retroalimentacion de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
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Conduciendo las Evaluaciones

Las personas que recibiran la retroalimentacion de 360° seleccionaran a los evaluadores
que les daran dicha retroalimentacion. Estos evaluadores deberan incluir al superior
inmediato, los comparieros del mismo grupo de trabajo y colegas de otros departamentos
0 grupos de trabajo. Los evaluadores deberan seleccionarse teniendo en mente que lo
que se requiere es informacion profunda y objetiva. El superior inmediato podra sugerir

evaluadores adicionales.

Tabla 12:

Formato de la Evaluacion

Evaluacién de 360 Grados

|.- Datos del Evaluado:

I1. Indicadores de Gestidon (Marque con una X en el recuadro apropiado)

INSTRUCTIVO
Siempre
Frecuentemente

A veces

Ocasionalmente

ol | BN (-

Casi nunca
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Valoracion
Objetivo
Trabajo en equipo

Comunicacion a todo nivel
Puntualidad

Creatividad

Liderazgo y motivacién
Habilidad para decidir
Ambiente de trabajo

2.03.03 Gestion Operativa
La Gestidn Operativa de la microempresa tiene que ver con principal proceso de
produccion de mermeladas que esta reflejado en el siguiente proceso.

Tabla 13:

Gestion Operativa

Actividad 'I'(is]rinn;;o Observacion
Recepcién M.P 5 Recibir de la fruta
Seleccién de fruta 30 Escoger la fruta en que este en buen estado
Pesado 5 Pesar la fruta que ingresa
Lavado y cepillado 25 Lavar para sacar todas las impurezas
Pelado 15 Quitar las cascara de la fruta
Estrujado 10 Hacer rodajas la fruta
Despulpado 30 Obtener el zumo de la fruta
Control de calidad 15 Verificar que no exista impurezas
Pesado 5 Para saber cuanto hay de fruta para agregar la azlcar
Coccion 60 Coser el zumo de la fruta hasta su punto
Control de calidad 10 Determinar que la mermelada este en punto
Envasado 20 Se envasa en los frascos, listos para la venta
Esterilizado 20 Dar més vida dtil al producto
Enfriado 30 Dejar que se enfrie la mermelada en el frasco
Etiquetado 15 Poner etiquetas en los envases.
Almacenamiento 10 Ubicar en bodega
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Se trabajara con buenas practicas de manufactura y se empezara con 1 operador,

un jefe de planta, el mismo que estara encargado de la produccidon y del control de

calidad del producto, al principio, segun la demanda se establece una jornada de 8 horas.

2.03.04 Gestion Comercial
Para la Gestion Comercial se utilizara la herramienta de Marketing mix o las
cuatro P, producto, precio, plaza y promocion.

2.03.04.01 Producto

La microempresa CALI MERMELADAS se caracterizara por entregar un

producto de calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestro cliente, ya que la

mermelada es un producto formulado a base de fruta y azucar, fundamentalmente lo que
le otorga al producto una naturaleza especial.

2.03.04.02 Precio

El precio es un factor significativo en la economia, en la mente del consumidor y
en las empresas individuales. El precio es un regulador basico del sistema econémico

porgue incide en las utilidades pagadas por los factores de produccion; mano de obra,
terrenos, capital y empresarios.

Para el calculo del precio de las mermeladas de chamburo elaborado por CALI

MERMEMLADAS se realizo segun los costos de produccion.
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Tabla 14:

Costo Unitario de Fabricacion

COSTO DE
PRODUCCION UNITARIO

MPD 0,68
MOD 0,26
CIF 0,36

C.UF 1,30
Investigacién de campo: Nathaly Calahorrano, 2014

Tabla 15:

Costo de Venta al Publico Unitario

MERMELADAS
Costo de produccion 1,30
unitario
Utilidad 50% 0,65
P.V.P 1,95

Investigacion de campo: Nathaly Calahorrano, 2014

El costo de produccién de un frasco de mermelada es de $1,30 y tendréa una
rentabilidad del 50% debido a que el producto es artesanal y no se utilizara ningun tipo
de quimicos, el precio de venta al publico sera de 1,95 que representa una ventaja

competitiva.

2.03.04.03 Plaza
Para el presente proyecto la plaza seran los supermercados, micro mercados y

tiendas del Norte de la Ciudad de Quito
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Figura 13: Mapa del Norte de Quito

Fuente: http://www.in-quito.com/sectores-quito.php
2.03.04.04 Promocién

Es el conjunto de actividades dirigidas a impulsar los productos de la microempresa en

el mercado.

Estrategias de promocién

Son acciones que pueden proporcionar incremento de ventas a corto plazo
Estrategias dirigidas a los consumidores

CALI MERMELADAS ofrecera las siguientes promociones:

v Por la compra de 2 mermeladas la tercera gratis.
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v Por la inauguracion de la microempresa y fechas especiales se regalaran

obsequios como llaveros, esferos, gorras y camisetas.

v Al realizar compras al por mayor se otorgara el 5% de descuento.

2.03.04.04.01 Publicidad
(Thompson, 2005) Afirma que “La publicidad es una forma de comunicacion
comercial que intenta incrementar el consumo de un producto o servicio a través de los

medios de comunicacion, el internet, medios impresos y de técnicas de propaganda.”

v Logotipo

v" Slogan

“La frescura de la Naturaleza llevala a tu mesa
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LERA

v" Hoja Membretada

Calacali / OE6 - 72

Cot 0995793259 Toit: (02) 2 306 233

naty2737@hotmait.ec

v Material POP

» Hojas Volantes
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» Tarjetas Comercial

¢ Cali

’ - ®
Direccion:
QUITO - ECUADOR
Calacali /OE6 - 72

Cel: 0995793259
Telf: (02) 2 306 233
www.calimermeladas.ec

LA FRESCURA DE LA NATURALEZA
LLEVALA A TU MESA

» Tarjetas Personales

CALACALI- ECUADOR

NATHALY CALAHORRANO
GERENTE

Cel: 0995793259
Telf: (02) 2 306 233
Correo: naty2737@hotmail.ec
www.calimermeladas.ec
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v" Merchandising

> Llaveros

2.04 Anélisis FODA

v Ambiente Interno

Tabla 16:

Matriz FODA Fortaleza

AMBIENTE INTERNO
FORTALEZAS
NIVEL
DESCRIPCION E E g
ol =| O
@]
Mision X
Vision X
Politicas X
Objetivos Corporativos X
Gestion Administrativa X
Planificacion X
Organizacion X
Direccion X
Control X
Gestion Operativa X
Gestion Comercial X
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v Ambiente Externo

Tabla 17:

Matriz FODA Oportunidades

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES

NIVEL

DESCRIPCION E % E
ol =| O
@]
PIB X
Poblacion X
PEA X
Aspecto Tecnoldgico X
Politico Legal X
Clientes X
Proveedores X
Competencia X
Tabla 18:
Matriz FODA Amenazas
AMBIENTE EXTERNO
AMENAZAS

NIVEL

DESCRIPCION E E E
ol =| O
o

Inflacion X
Tasa de Interés X
Balanza Comercial X
Migracion X

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO 58

Capitulo I11: Estudio de Mercado

3.01 Analisis del consumidor

(Blackwell,D. Miniard,W. Engel,F. 2002) Define que el comportamiento del
consumidor como las actividades que las personas efecttian al obtener, consumir y
disponer de productos y servicios. Dicho de manera simple, el comportamiento del
consumidor tradicionalmente se ha pensado como el estudio sobre “por qué compra la
gente”, con la premisa de que es mas facil desarrollar estrategias para influir sobre los
consumidores una vez que el mercadeo conoce las razones que los impulsan adquirir

ciertos productos o marcas. (pag. 6)

3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra

Poblacion

(Guevara, J. 2013) Define que la poblacion o universo es el conjunto de

elementos que van a ser observados en una observacion. (Material de clase)

La poblacion para el presente proyecto, segun el Censo Economico realizado por
el INEC en Quito del 2010, Rodriguez afirma en la entrevista realizada el 14 de

noviembre en FM, que el 50% pertenece al sector comercial, 40% servicios y el 10%
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forma parte del sector industrial manufacturero; se muestra la siguiente informacion con

respecto a la poblacion del sector Norte de la Ciudad de Quito

Tabla 19:

Poblacion del Norte de la Ciudad de Quito

Administracion Clasificacion por ingreso declarado
Zonal Micro Pequefia Mediana Grande
Calderon 4871 251 52 25
Eugenio Espejo 20998 4126 1031 610
La Delicia 10213 862 249 140
Fuente: INEC

En el Norte de la Ciudad de quito cuenta con 43428 establecimientos de los
cuales el 50% que pertenece al sector comercial que es este caso seria nuestra poblacion
de 21714 establecimientos, debido a que el producto a ofrecer va dirigido al sector

comercial ya que ahi concurren mas los consumidores.
Muestra

(Murria R. Spiegel,1991). Define que muestra es una parte de la poblacién a

estudiar que sirve para representarla.(pag. )
Formula para calcular la muestra

N*p*q*zz

(N-DE+p*q*2

Donde:
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N = Tamafio de la poblacion

n = Tamano de la muestra

E2 = Error maximo admisible (5%)
p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)
z = Distribucion normal en estadistica cuando el NC = 95%

21714 * (0,5) * (0,5) * (1,96)2
n=

(21714 - 1) (0,05)% + (0,5) * (0,5) * (1,96)2

n=377
Luego de aplicar la formula para calcular la muestra se obtuvo como resultado
Norte de la

377 establecimientos comerciales a los cuales se debe aplicar las encuestas en el Sector

Ciudad de Quito.

3.01.02 Técnicas de obtencién de Informacion

Son todas las formas posibles de que se vale el investigador para obtener la

informacidn necesaria en el proceso investigativo. Hace relacion al procedimiento,
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condiciones y lugar de recoleccion de datos, dependiendo de las distintas fuentes de
informacién. (Gémez, J. 2011)

61

Para el presente proyecto se utilizara la técnica de la ENCUESTA.

(Diaz de Rada, V. 2005) Define que la encuesta es la busqueda sistematica de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que se

desea obtener, y posteriormente retine estos datos individuales para obtener durante la
evaluacion datos agregados. (pag. 13)

3.01.03 Encuesta
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

Buenos dias / tardes, el objetivo de la presente encuesta es obtener informacién con

fines académicos, respecto a la produccion y comercializacion de Mermelada de

Chamburo, y nos gustaria contar con su valiosa opinion.

I.- DATOS GENERALES

I1.- PREGUNTAS
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1.- ¢ Considera usted que es oportuno implementar una microempresa artesanal
para producir y comercializar mermeladas de chamburo?

SI( ) NO( )

2.- ¢Considera usted que esta nueva marca y sabor de mermelada tendra acogida

en el mercado?
Si () NO( )
No sabe ()

3.- ¢De acuerdo a su experiencia que cantidad de frascos de mermelada adquiere

cada quincena?

Entre10 y 30 mermeladas ()

Entre 31 y 50 mermeladas ()

50 mermeladas en adelante ()

4.- ¢ Que precio considera usted que pueden pagar los consumidores de este

producto? Presentacién 300g

De 1,502 2,00( ) De 2,0122,50( )

De 2,5123,00( )

5.- ¢ Considera usted que los productos y sabores que ofrece la competencia

satisfacen los requerimientos de los consumidores?
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SI( ) NO( )
6.- ¢ Cual seria su forma de pago?
Efectivo () Crédito ()

7.- ¢ Cudles considera usted que son los elementos mas relevantes que el

consumidor toma en cuenta al adquirir este tipo de producto?
Calidad ( Sabor (

Precio ( ) Cantidad ( )

8.- ¢ En qué presentacidn (envase) considera usted que tiene acogida?

En frasco de vidrio En frasco plastico
En salche

9.- Seguin la degustacidn. ¢Cual es el nivel de aceptacion?

Excelente ( ) Muy bueno ()

Bueno ( Nolegusto ( )

Gracias por su colaboracion
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3.01.04 Andlisis de la Informacion

El analisis de la informacion es la decodificacion de datos obtenidos en un documento,
para ello se debe seguir los siguientes pasos:

v Determinacion de la poblacion y muestra.

v" Seleccion del instrumento que se utiliza para la recoleccion de la informacion, en
este caso la encuesta.

v" Disefio del cuestionario en base a la informacion requerida de la investigacion.

v" Ejecutar la encuesta.
v" Tabular los resultados.
v"Interpretacion de datos.

v Andlisis y conclusiones.
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3.01.05 Resultados de la Encuesta

1.- ¢ Considera usted que es oportuno implementar una microempresa artesanal

para producir y comercializar mermeladas de chamburo?
Tabla 20:

Primera Pregunta de la Encuesta

Concepto  Frecuencia  Porcentaje
Sl 358 94,96%
NO 19 5,04%
TOTAL 377 100,00%

Fuente: Estudio de mercado

¢ Considera usted que es oportuno implementar una
microempresa artesanal para producir y comercializar
mermeladas de chamburo?

mSI mNO

5%

Figura 14: Primera Pregunta de la Encuesta

Fuente: Estudio de mercado
Anélisis
De acuerdo a los gréaficos el 95% de los establecimientos comerciales aceptan la

implementacién de la microempresa artesanal dedicada a la produccién y

comercializacion de mermeladas de Chamburo al norte de la Ciudad de Quito y solo el

5% muestra desinterés.
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2.- ¢ Considera usted que esta nueva marca y sabor de mermelada tendré acogida

en el mercado?

Tabla 21:

Segunda Pregunta de la Encuesta

Concepto Frecuencia Porcentaje
Sl 351 93,10%
NO 26 6,90%
TOTAL 377 100,00%

Fuente: Estudio de mercado

¢ Considera usted que esta nueva marca y sabor de mermelada
tendra acogida en el mercado?

mS| mNO

Figura 15: Segunda Pregunta de la Encuesta

Fuente: Estudio de mercado
Analisis

Como se puede constatar en los graficos que el 93% dice que Si tendra acogida

una nueva marca y sabor de mermelada en el mercado y el 7% dice lo contrario.
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3.- ¢De acuerdo a su experiencia que cantidad de frascos de mermelada adquiere

cada quincena?

Tabla 22:

Tercera Pregunta de la Encuesta

Concepto Frecuencia Porcentaje
Entre 10 y 30 mermeladas 57 15,12%
Entre 31 y 50 mermeladas 207 54,91%
50 mermeladas en adelante 113 29,97%
TOTAL 377 100,00%

Fuente: Estudio de mercado

é¢De acuerdo a su experiencia que
cantidad de frascos de mermelada
adquiere cada quincena?

M Entre 10 y 30 mermeladas M Entre 31y 50 mermeladas

50 mermeladas en adelante

30% ’

15%

Figura 16: Tercera Pregunta de la Encuesta

Fuente: Estudio de mercado
Analisis

Como se observa en los gréaficos, el 55% de los establecimientos comerciales
adquieren cada quincena entre 31 y 50 mermeladas, el 30% adquieren méas 50

mermeladas quincenales y el 15 % adquieren entre 10 y 30 mermeladas cada quince
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4.- ¢ Qué precio considera usted que pueden pagar los consumidores de este

producto? Presentacion 300g.

Tabla 23:

Cuarta Pregunta de la Encuesta

Concepto Frecuencia Porcentaje
De $1,50a%2,00 275 72,94%
De $2,01a $2,50 76 20,16%
De $2,51a$% 3,00 26 6,90%
TOTAL 377 100,00%

Fuente: Estudio de mercado

¢ Qué precio considera usted que pueden pagar los
consumidores de este producto? Presentacion 300g.

EDe$1,50a$2,00 mDe$2,01a52,50 De $2,51a$ 3,00

7%

Figura 17: Cuarta Pregunta de la Encuesta

Fuente: Estudio de mercado
Analisis
Como se constata en los graficos el 73% de los consumidores estaran dispuestos

a pagar por un frasco de mermelada entre $1,50 y $ 2,00, el 20% entre $2,01a$ 2,50 y

el 7% pagara entre $ 2,51 a $ 3,00
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5.- ¢ Considera usted que los productos y sabores que ofrece la competencia

satisfacen los requerimientos de los consumidores?
Tabla 24:

Quinta Pregunta de la Encuesta

Concepto  Frecuencia Porcentaje
Sl 222 58,88%
NO 155 41,12%
TOTAL 377 100,00%
Fuente: Estudio de mercado

¢Considera usted que los productos y sabores que
ofrece la competencia satisfacen los requerimientos
de los consumidores?

mSl mNO

Figura 18: Quinta Pregunta de la Encuesta

Fuente: Estudio de mercado

Andlisis

Como muestran los graficos se puede constatar que mas del 59% de los

establecimientos comerciales no estan totalmente de acuerdo con los productos que

ofrece la competencia y un 41% si lo esta, lo cual brinda mayor oportunidad para la

implementacién de esta microempresa artesanal.
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6.- ¢ Cudl seria su forma de pago?

Tabla 25:

Sexta Pregunta de la Encuesta

Concepto  Frecuencia Porcentaje
Efectivo 207 54,91%
Crédito 170 45,09%
TOTAL 377 100,00%

Fuente: Estudio de mercado

¢,Cudl seria su forma de pago?

M Efectivo M Credito

Figura 19: Sexta Pregunta de la Encuesta

Fuente: Estudio de mercado

Andlisis

Como muestran los graficos que mas del 55% de los establecimientos

comerciales prefieren pagar sus facturas en efectivo y el 45% a crédito
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7.- ¢ Cudles considera usted que son los elementos mas relevantes que el

consumidor toma en cuenta al adquirir este tipo de producto?

Tabla 26:

Séptima Pregunta de la Encuesta

Concepto Frecuencia Porcentaje
Calidad 30 7,96%
Sabor 83 22,02%
Precio 231 61,27%
Cantidad 33 8,75
TOTAL 377 100,00%

Fuente: Estudio de mercado

¢ Cuéles considera usted que son los elementos mas
relevantes que el consumidor toma en cuenta al adquirir
este tipo de producto?

W Calidad ® Sabor Precio m Cantidad

9% 8%

N

61%

Figura 20: Séptima Pregunta de la Encuesta

Fuente: Estudio de mercado
Anélisis

Como se observan en los graficos que méas del 61% de los consumidores al
momento de adquirir una mermelada lo primero en lo que se fijan es el precio, seguido
con un 22% que es el sabor, 9% la cantidad que contiene en los frascos y un 8% en la

calidad.
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8.- ¢ En qué presentacion (envase) considera usted que tiene acogida?

Tabla 27:

Octava Pregunta de la Encuesta

Concepto Frecuencia Porcentaje
En frasco de vidrio 302 80,11%
En frasco plastico 18 4,77%
En sachet 57 15,12%
TOTAL 377 100,00%
Fuente: Estudio de mercado

¢En qué presentacion (envase) considera usted que tiene acogida?
H En frasco de vidrio

M En frasco plastico

M En sachet

Figura 21: Octava Pregunta de la Encuesta

Fuente: Estudio de mercado
Analisis

Como muestran los graficos que el 80% de los consumidores prefieren en frascos

de vidrio, el 15% en sachet y un 5% en frascos plasticos.
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9.- Segun la degustacion. ¢Cual es el nivel de aceptacion?

Tabla 28:

Novena Pregunta de la Encuesta

Concepto Frecuencia Porcentaje
Excelente 53 14,06
Muy bueno 271 71,88%
Bueno 49 13,00%
No le gusto 4 1,06%
TOTAL 377 100,00%

Fuente: Estudio de mercado

Segun la degustacion. ¢ Cudl es el nivel de aceptacion?

H Excelente ® Muy bueno Bueno ™ No le gusto

1%

Figura 22: Novena Pregunta de la Encuesta

Fuente: Estudio de mercado

Analisis

De acuerdo a los gréaficos se puede contratar que el 72% después de la

degustacion opino gque la mermelada es muy buena, 14% excelente, el 13% buena y solo

el1% dijo que no le gustaba.
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3.02 Demanda

(Guevara, J. 2013) al referirse a la demanda define como la cantidad y calidad de
bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por
un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total

o0 de mercado), en un momento determinado. (Material de clase)

Para la microempresa su demanda esta dada por todos los establecimientos

comerciales del Norte de la Ciudad de Quito.

3.02.01 Demanda Histérica

Tabla 29:

Demanda Histérica

Afio Periodo Demanda
X Y
2009 1 124282
2010 2 126767
2011 3 129302
2012 4 131888
2013 5 134526
Fuente: BCE
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Tabla 30:
Demanda Actual
Ao Periodo Demanda
X Y XY X2
2009 1 124282 124282 1
2010 2 126767 253534 4
2011 3 129302 387906
2012 4 131888 527552 16
2013 5 134526 672630 25
15 646765 1965904 55
Fuente: Estudio de mercado
n(ZX.Y) - ZX) Y
p _ —DEXY)-(@X) @) £Y b (£X)
n(EX?) - (TX)? _ N
b _ 5 (1965904) - (15) (646765) 646765 - 2560,90 (15)
- 5 (55) - (15)2 a _
- 5
b _ 2560,9 .
= 121670,3
Y = a+bx
Y 2014 = 121670,30 + (2560,90 *6)
Y 2014 = 137035,7 Demanda actual

3.02.03 Demanda proyectada

Para realizar el célculo de la demanda proyectada se tomara en consideracion la

tasa de crecimiento poblacional.
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Tabla 31:

Demanda Proyectada

Afio Descripcién P?(e))r;:z?:?sga
2015 121670,30 + (2560,90 *7) 139596,60
2016 121670,30 + (2560,90 *8) 142157,50
2017 121670,30 + (2560,90 *9) 144718,40
2018 121670,30 + (2560,90 *10) 147279,30
2019 121670,30 + (2560,90 *11) 149840,20

Fuente: Estudio de mercado

3.03 Oferta
(Guevara, J. 2013) manifiesta que la oferta es la cantidad de bienes y servicios
que los ofertantes estan dispuestos a entregar al mercado, a un precio determinado.

(Material de clase)

3.03.01 Oferta Historica
Una vez realizada la investigacion se desprende que no existe oferta historica,

debido a que es un producto nuevo, por ende no existe datos histéricos del mismo.

Tabla 32:

Oferta Historica

Afio Periodo Oferta
X Y
2009 1 35200
2010 2 35904
2011 3 36622
2012 4 37354
2013 5 38101
Fuente: BCE
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3.03.02 Oferta actual

Tabla 33:

Oferta Actual

Ao Periodo Oferta
X Y XY X2
2009 1 35200 35200 1
2010 2 35904 71808 4
2011 3 36622 109866
2012 4 37354 149416 16
2013 5 38101 190505 25
15 183181 556795 55

Fuente: Estudio de Mercado

n(ZX.Y) - (EX) (XY)

b _
- n(ZX?) - (ZX)?
b 5 (556795) - (15) (183181)
= 5 (55) - (15)2
b = 725,2
Y = a+bx
Y 2014 = 34460,60 + (725,20 *6)
Y 2014 = 38811,8 Oferta actual

7

TY - b (EX)

N

183181 - 725,20 (15)

5

34460,6
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3.03.03 Oferta Proyectada

Tabla 34:

Oferta Proyectada
. L Oferta

Ano Descripcion Proyectada

2015 34460,60 + (725,20 *7) 39537,00
2016 34460,60 + (725,20 *8) 40262,20
2017 34460,60 + (725,20 *9) 40987,40
2018 34460,60 + (725,20 *10) 41712,60
2019 34460,60 + (725,20 *11) 42437,80

Fuente: Estudio de mercado

3.04 Balance Oferta Demanda

3.04.01 Balance Actual
Se llama Demanda Insatisfecha a aquella Demanda que no ha sido cubierta en el
Mercado y que pueda ser cubierta, dicho de otro modo, existe Demanda insatisfecha

cuando la Demanda es mayor que la Oferta.

Tabla 35:

Demanda Insatisfecha Actual

Afio Demanda Oferta Demanda
Proyectada  Proyectada Insatisfecha
2014 137035,7 38811,8 98223,90

Fuente: Estudio de mercado

3.04.02 Balance Proyectado
Esta determinada por la diferencia entre la demanda y la oferta, a través de un

analisis comparativo.
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INSTITUTO

Proyeccion Demanda Insatisfecha

TECNOLOGICO

Afio Demanda Oferta Demanda
Proyectada  Proyectada Insatisfecha
2015 139596,6 39537 100059,60
2016 142157,5 40262,2 101895,30
2017 144718,4 40987,4 103731,00
2018 147279,3 41712,6 105566,70
2019 149840,2 42437,8 107402,40
Fuente: Estudio de mercado
Aspecto relevante
45000,00
40000,00
35000,00 | p——rr— R
30000,00
25000,00 49— Precio
20000,00 =fi—Oferta
15000,00 Demanda
10000,00
5000,00
0,00 —o——o———o——0—0—
1 2 3 4 5

Figura 23: Relacion del Precio con Oferta y Demanda

Andlisis

El grafico indica la relacion que existe entre la oferta y la demanda,
considerando el precio que se va a ofertar, en donde el precio sube y la oferta aumenta y

por el contrario el aumento del precio disminuye la demanda.
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3000

2500 ././P——A

2000
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== demanda
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1 2 3 4 5

Figura 24: Relacion de la Calidad con la Demanda

Andlisis

Como podemos observar si la calidad es buena la demanda suele aumentar, ya
que la calidad es importante para que el producto tenga méas acogida en el mercado

nacional e internacional.
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Capitulo 1V: Estudio Técnico

Estudio Técnico

(Baca Urbina, G. 2006) Define que el estudio técnico comprende todo aquello

que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.
Objetivos del estudio técnico.

v" Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto de acuerdo a su

capacidad.

v Analizar y determinar el tamafio éptimo de la microempresa, la localizacion
Optima, los equipos, las instalaciones y la organizacion requerida para realizar el

proceso de produccion. (pag. 92)
4.01 Tamafo del Proyecto

4.01.01 Capacidad Instalada
El presente proyecto tiene una capacidad de137, 5 m2y esta divida en las

siguientes areas:
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Tabla 37:

Distribucion de Areas de la Planta

Areas Longitud

3m x 3m
Recepcién de materia prima =9m?

dm X 4m
Area administrativa =16m?

3mx2m
Area de despacho = 6m>

45mx4m
Area de almacenamiento =18m?2

4dm x 6m
Area de produccion = 24m?

3m x 3m
Laboratorio =9m?

4m x 8m
Estacionamiento =32m?

4dm x 4m
Vestidores =16m?
Bafos (2) 1,5m x 2,5m

4.01.02 Capacidad Optima
La capacidad 6ptima de la empresa esta dada por todos los departamentos que la
conforma, la misma que cuenta con un &rea total de105,5 m?, sin contar con espacios

verdes o parqueaderos.
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Tabla 38:

Anaélisis de Capacidad Instalada

Capacidad de disefio | 5 dias 8 horas | 1turnos | (273 frascos diarios, 5450 mensuales)
capacidad de produccion

Capacidad de disefio | 10900

Produccion real 8720

capacidad efectiva 9810

Utilizacion 80 %

Eficiencia 89 %

Anélisis

Se produciran 273 frascos de mermelada diarios, 5 dias a la semana en un turno
de 8 horas, con una capacidad de disefio de 10900 frascos, una utilizacién del 80% vy la

eficiencia del 89%, dicho esto al mes se produciran 5450 frascos.
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Tabla 39:

Capacidad Instalada

'§ 2 Tiempo Tiempo S K™ = S
ACTIVIDAD e g uUnitario ORI g 22
E H* (minutos) (minutos) 8— > 8 O
Recepcion M.P D 20 2 5 200 X
Seleccion de fruta D 20 2 30 1200 X
Pesado D 20 2 5 200 X
Lavado y cepillado D 20 2 25 1000 X
Pelado D 20 2 15 600 X
Estrujado D 20 2 10 400 X
Despulpado D 20 2 30 1200 X
Control de calidad D 20 2 15 600 X
Pesado D 20 2 5 200 X
Coccidn D 20 2 60 2400 X
Control de calidad D 20 2 10 400 X
Envasado D 20 2 20 800 X
Esterilizado D 20 2 20 800 X
Enfriado D 20 2 30 1200 X
Etiquetado D 20 2 15 600 X
Almacenamiento D 20 2 10 400 X
ggm‘;‘gggﬁ' 12200 5200 7000
Tiempe real 9408 9408 9408
isponible
ICI 129,68 55,27 74,40
# de personas 1,30 0,55 0,74
1al100% 1al0,55% 1al0,74%
1al 0,30 %
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4.02 Localizacion

La localizacion del proyecto esta dada por la macro-localizacién y micro-

localizacion.

4.02.01 Macro localizacion

Tabla 40:

Macro-localizacion

Pais Ecuador

Provincia Pichincha

Ciudad Quito
Canton Quito
Parroquia | Calacali
Sector Norte
O £ -

Carcelén

B3
Carcelen

~ >
= Covratas =

Atuoucho

> Califormio ParQue de
Lfano Chico

CALLE GUAYAQUIL OE6

Figura 25: Macro-localizacion
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4.02.02 Micro localizacién
La Microempresa estaré ubicada en el sector norte de la ciudad de Quito,

parroquia de Calacali; entre las calles Guayaquil Oe6-72 y Cordova.

4.02.03 Localizacion Optima
(Baca Urbina, G, 2006) afirma que la localizacion optima de un proyecto es la
que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el

capital u obtener el costo unitario minimo. (pag.107)

Tabla 41:

Matriz de Localizacién

» Lugar
Factores Ponderacion L

Calificacion Total
mereado 015 6 120
Vias de acceso 0,10 8 0,80
Seguridad 0,15 9 1,35
Transporte 0,10 8 0,80
Servicios basicos 0,10 9 0,90
Materia prima 0,20 10 2,00
Mano de obra 0,15 9 1,35
Estacionamiento 0,05 6 0,30
Total 1,00 8,70

Investigacion de campo: Nathaly Calahorrano, 2014

Después de haber tomado en cuenta los factores relevantes para la localizacion
optima de la microempresa, estara ubicada en el norte de la ciudad de Quito, parroquia

de Calacali.
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La decision de ubicar a la micro empresa CALI MERMELADAS en el sector de
Calacali es principalmente por la cercania a los productores directos de la materia prima
en este caso la fruta (chamburo), lo que hace que el producto lo obtengamos de una

manera réapida, de calidad y en menor costo de produccién.

4.03 Ingenieria del Proyecto

(Baca Urbina, G. 2006) La ingenieria del proyecto se refiere a todos los aspectos
técnicos y de operatividad necesaria para comenzar a elaborar el producto, para lo cual
se necesita disponer de cierta informacion proveniente del estudio de mercado, del

marco legal, de la localizacion, financiamiento y disponibilidad del personal idéneo.

(pég. 110)

4.03.01 Definicion del Bien'y / o Servicio

La Microempresa artesanal Cali-Mermeladas ofrecera a todos sus consumidores
potenciales mermeladas con sabor a chamburo sin aditivos quimicos. La caracteristica
principal del producto es la materia prima y lo que no contiene quimicos, es decir, es

natural.

Ademas la Microempresa contara con la tecnologia necesaria como la marmita,
despulpador, refractometro, balanza entre otros, lo cual ayudaran agilitar el proceso y
disminuir tiempo de produccién; lo que permite garantizar la calidad del producto
primordialmente con la higiene ya que es un producto de consumo humano. De la igual
manera contara con computadoras para el sistema operativo, agilizando de esta manera

el trabajo administrativo.
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4.03.02 Distribucion de Planta

La distribucidon de la planta se realizara de acuerdo a cédigos y factores de
cercania, los cuales permitiran ubicar cada area en relacion a la importancia que tenga

una de la otra.
Caddigos de Cercania

Los cddigos de cercania establecen el grado de cercania y relacion que tienen las
diferentes areas de la microempresa, con el fin de facilitar la distribucion y designacion

de la infraestructura de la misma

Tabla 42:

Caodigos de Cercania

Absolutamente cerca
Especialmente cerca
Importante que este cerca

Cercania ordinaria

Sin importancia

X |C |0 |=—|m|>

Cercania indiferente

Factores del proceso

Define las razones del porqué del grado de cercania de un area con otra.
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Tabla 43:

Factores del Proceso

Proceso

Administracion
Ruido
Precaucion

g W (N

Higiene

Matriz Triangular

recepeion de materia prima
2
area administrativo us
04 04
area de despacho 04 I
E1 04 n
area de almacenaminto 04 04 Us
(o] 04 12 Us
area de produccion 01 E1 04 Us
E1 01 04 I5
laboratorio Us 01 Us
Ub 05 us
estacionamiento 05 Us
05 us
vestidores 05
I
bafios

Recepcién de materia prima

3m

iih
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Area administrativa

4m
T
A.ﬁjf'{'i g
12,5 -
3
024
Area de despacho
3m
El
.-'f’*.
11 N
3
04 us
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Area de almacenamiento

4,5m

Wy

014

U5

Produccion

4m

w9

05 us
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Laboratorio

3m
Elsmi
11 o
=
01 us
Estacionamiento
4m
El
X‘i =
(o]
11 3
01,5 us
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Vestidores
4m
aN
11 3
0145 us
Bafios
1,5m
T
T e
LAl
' [N
15 %’
O5 U5
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Figura 26: Plano de la Planta
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Figura 27: Piso 1

Figura 28: Piso 2
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4.03.03 Proceso Productivo

INICIO

Recepcion de
materia prima

+

Seleccién y control
de calidad de m.p

v

‘ Pesado ‘

ACEPTADA NO FIN

=1
A 4

‘ Lavado y cepillado ‘

+

‘ Pelado ‘

—

‘ Estrujado ‘

-

‘ Despulpado ‘

<

‘ Control de calidad ‘

‘ Control de calidad ‘

T
(0]
Q
0

0
0

e

o
3

<

‘ Envasado ‘

(_

‘ Esterilizado ‘

¢

<_

‘ Etiquetado ‘

-

Almacenamiento
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4.03.03.01 Simbologia del diagrama de flujo

Tabla 44:

Simbologia del Diagrama de Flujo

Significa que se efecttia un cambio o

Q y transformacion en algun componente del
Operacion producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos

0 quimicos.

Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun
:> elemento en determinada operacion o hacia
Transporte . .
algn punto de almacenamiento o demora

Se presenta generalmente cuando existen cuellos
D b de botella en el proceso y hay que esperar turno
emora para efectuar la actividad correspondiente.

Tanto la materia prima, productos en proceso o

v producto terminado

Almacenamiento

Es la accion de controlar que se efectue
correctamente una operacion, un transporte o
verificar la calidad del producto terminado

Inspeccion
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4.03.03.02 Actividades

Tabla 45:

Actividades del Proceso Productivo

Actividad Tlempo Simbolos Observacion
(min)

Recibir de la fruta
Recepcién M.P 5 Q

Escoger la fruta en que este en buen estado
Seleccion de fruta 30

:D Pesar la fruta que ingresa

Pesado 5

Lavar para sacar todas las impurezas
Lavado y cepillado 25

Quitar las cascara de la fruta
Pelado 15

Hacer rodajas la fruta
Estrujado 10 O

Obtener el zumo de la fruta
Despulpado 30

Verificar que no exista impurezas

Control de calidad 15
Para saber cuanto hay de fruta para agregar la
Pesado 5 E azticar
Coser el zumo de la fruta hasta su punto
Coccion 60
Determinar que la mermelada este en punto
Control de calidad 10
Q Se envasa en los frascos, listos para la venta
Envasado 20
Dar mas vida util al producto
Esterilizado 20
D Dejar que se enfrie la mermelada en el frasco
Enfriado 30
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Actividad Tiempo Simbolos Observacion
(min)
Poner etiquetas en los envases.
Etiquetado 15
Almacenamiento 10 v Ubicar en bodega
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4.03.04 Maquinaria y Equipo

Tabla 46:

Maquinaria y Equipo

o N° Costos
Descripcion unidades ~ COStO oSO Total bruto
unitario total
Activos fijos
Terreno 1 $ 10.000,00 10.000,03
Infraestructura 1 $5.000,00 $5.000,00
Vehiculo 1 $10.000,00 $10.000,00
Total activos fijos $ 25.000,00
Maquinaria y equipos
Marmita de 100 kg. 1 $1.250,00 $1.250,00
Despulpador 100 kg. 1 $1.100,00 $1.100,00
Lavador de futas 100 kg. 1 $600,00 $600,00
Balanza 100 kg. 1 $150,00 $150,00
Desintegrador 1 $900,00  $900,00
Refractémetro (50-90 Brix) 1 $ 150,00 $150,00
Ollas 2 $ 45,00 $90,00
Tinas plasticas (150 It.) 3 $ 10,00 $ 30,00
Jarras plasticas (2It.) 3 $1,00 $ 3,00
Coladores 2 $5,00 $ 10,00
Tablas de picar 3 $ 3,00 $9,00
Cuchillos 3 $2,00 $6,00
Juego de cucharas de medida 2 $5,00 $ 10,00
Espumaderas 2 $ 5,00 $ 10,00
Paletas 3 $7,00 $21,00
Total maquinaria y equipos $4.339,00
Muebles y enseres
Mesa de trabajo 2 $ 75,00 $ 150,00
Escritorio 1 $ 100,00 $ 100,00
Sillas 4 $ 18,00 $72,00
Mesa 1 $90,00 $90,00
Estanteria 1 $ 95,00 $ 95,00
Archivador 1 $ 85,00 $ 85,00
Total muebles y enseres $592,00
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o NG Costos
Descripcion unidades Costo Costo el bruto
unitario total
Equipo de computacién
Computadora 1 $600,00  $600,00
Impresora 1 $ 90,00 $ 90,00
Teléfono 1 $ 15,00 $ 15,00
Total equipo de computacion $ 705,00
Equipos de oficina
Calculadora 2 $ 15,00 $ 30,00
Perforadora 1 $ 3,00 $ 3,00
Grapadora 1 $2,50 $2,50
Resmas de papel bond 5 $ 3,50 $ 17,50
Esferos graficos 10 $0,25 $2,50
Total equipo de oficina $ 55,50
Total Activos $ 30.691,50

Fuente: Estudio técnico
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Capitulo V: Estudio Financiero

Estudio Financiero

(Baca Urbina, G. 2006) define que el estudio financiero pretende determinar cuél
es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél
sera el costo total de la operacion de la planta (produccion, administracion y ventas), asi
como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y definitiva del

proyecto, que es la evaluacion econémica. (pag. 168)

5.01 Ingresos Operacionales

(Buenaventura V, 2011) define que los ingresos son las entradas financieras que

percibe la empresa por la actividad realizada. (pag. 134)

Los ingresos operacionales que tendra el proyecto se muestran a continuacion:
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5.01.01.01 Materia Prima Directa

Tabla 47:

Materia Prima (M.P)

Materia prima requerida anualmente
Produccion Cantidad Materia prima V.aIO'T Costo Costo anual
mensual unitario mensual
5450 4910 Chamburo $0,50 $2.45500  $29.460,00
5450 2455 Azlcar $ 0,50 $1.227,50  $14.730,00
Total de materia prima $3.682,50  $44.190,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

Para la elaboracién de 3300 frascos mensuales de mermelada se necesitara 2200
libras de chamburo y 1100 libras de azlcar lo que equivale en costo aproximadamente

es de $ 1100,00 y $ 550,00 correspondientemente.

5.01.01.02 Mano de Obra Directa (M.O.D)

Tabla 48:

Mano de Obra Directa (M.OD)

Mano de Obra Directa
Concenpto Sueldo Décimo Décimo FOSSOS Total Total
P mensual tercero cuarto mensual anual
reserva

Jefe de produccion $ 500,00 $ 41,67 $ 20,83 $41,67 $ 604,17 $7.250,00
Trabajador 2 $ 340,00 $ 28,33 $14,17 $ 28,33 $ 410,83 $4.930,00
Trabajador 3 $ 340,00 $ 28,33 $14,17 $ 28,33 $410,83 $4.930,00
Total mano de obra directa $1.425,83 $17.110,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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5.01.01.03 Costos Indirectos de Fabricacion

Tabla 49:

Costos Indirectos de Fabricacion (C.1.F)

Costos indirectos de fabricacion
Concepto Cantidad B0 RN,
Frascos 5450 $0,190 $1.035,50 $12.426,00
Etiquetas 5450 $0,135 $ 735,75 $8.829,00
Servicios Basicos $ 200,00 $ 2.400,00
Total costos indirectos $1.971,25 $ 23.655,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

5.01.02 Ingresos

Tabla 50:

Ingresos Operacionales

Mermeladas
Costo de produccién unitario $1,30
Utilidad del 50% $0,65
P.V.P $1,95
Produccién mensual 5450
Ingreso mensual $10.619,38
Ingresa anual $127.432,50

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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Tabla 51:

Ingresos Proyectados

Ingresos Proyectados
Afios I;lgtrueaslo Tasa del sector Ingreso
($) manufacturero  anual ($)

(afio base) 2014 127432,50 - 127432,50

2015 127432,50 1,037 132147,50

2016 132147,50 1,037 137036,96

2017 137036,96 1,037 142107,33

2018 142107,33 1,037 147365,30

2019 147365,30 1,037 152817,81

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

5.01.01 Ingresos no operacionales
El presente proyecto no cuenta con ingresos no operacionales debido a que es
una nueva unidad de produccion de tal manera que solo tiene ingresos relacionados con

el giro de negocio.

5.02 Costos
(Baca Urbina, G. 2006) define que los costos son un desembolso en efectivo o en

especie hecho en el pasado, en el presente o en el futuro o en forma virtual. (pag. 169).

5.02.01 Costo Directo

Tabla 52:

Costos Directos

Costos directos

Materia prima 44190,00

Mano de obra directa 17110,00

Total costos directos 61300,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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5.02.02 Costo Indirecto

Tabla 53:

Costos Indirectos

Costos indirectos

Etiquetas 8829,00
Frascos 12426,00
Servicios Basicos 2400,00

Total costos indirectos  23655,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano

5.02.03 Gasto Administrativo
Son los valores a pagar por las actividades de gestion de la microempresa e

incluye el costo que esta asociado por las funciones del personal.

Tabla 54:

Gastos Administrativos

Gastos administrativos
L . L - Fondos
Concepto Cantidad Sueldo Décimo Décimo de Total Valor
mensual tercero cuarto mensual anual
reserva
Gerente general 1 700,00 58,33 29,17 58,33 845,83 10150,00
Secretaria 1 350,00 29,17 14,58 29,17 422,92 5075,00
Total 2 1050,00 87,50 43,75 87,50 1268,75 15225,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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Tabla 55:

Material de Aseo

Material de aseo
Concepto Costo Cantidad Trimestral Anual
Escoba 3,00 2 6,00 24,00
Recogedor 2,00 1 2,00 8,00
Trapeador 4,00 2 8,00 32,00
Desinfectantes 10,00 3 30,00 120,00
Total 46,00 184,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
Tabla 56:

Otros Gastos

Valor Valor
Concepto
mensual anual
Suministros de oficina 25,00 300,00
Servicios basicos 40,00 480,00
Total 65,00 780,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
Tabla 57:

Proyeccion Gastos Administrativos

Proyeccién gastos administrativos

Descripcion Inflacién A”Z%fjse 2015 2016 2017 2018 2019
Gastos del personal
Gerente general 1,028  10150,00 1043420 10726,36 11026,70 1133544 11652,84
Secretaria 1,028 507500 5217,10 536318 551335 5667,72 582642
Total 1522500 15651,30 16089,54 16540,04 17003,16 1747925

Otros gastos

Suministros de 1,028 30000 30840 317,04 32591 33504 344,42

oficina

Material de aseo 1,028 184,00 189,15 194,45 199,89 205,49 211,24
Servicios bésicos 1,028 480,00 493,44 507,26 521,46 536,06 551,07
Total 964,00 990,99 1018,74 1047,26 1076,59 1106,73

Total gastos 16189,00 16642,29 17108,28 17587,31 18079,75 18585,99
administrativos

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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5.02.04 Gasto de venta
Representa los recursos utilizados para las ventas, es el valor que ha incurrido

para comercializar un bien o servicio.

Tabla 58:

Gastos de Venta

Gastos de venta

Concepto Valor Valor

mensual anual
Servicios basicos 15,00 180,00
Gasolina 30,00 360,00
Publicidad 15,00 180,00
Material POP 25,00 300,00
Gigantografia 20,00 240,00
Total 105,00 1260,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

Tabla 59:

Proyeccion de Gasto de Ventas

Proyeccién gasto de ventas

Descripcién  Inflacién A”Z%;’Zse 2015 2016 2017 2018 2019
Servicios basicos 1,028 180,00 18504 190,22 19555 201,02 206,65
Gasolina 1,028 360,00 370,08 380,44 391,09 402,05 413,30
Publicidad 1,028 180,00 18504 190,22 19555 201,02 206,65
Material POP 1,028 300,00 30840 317,04 32501 33504 344,42
Gigantografia 1,028 240,00 246,72 25363 260,73 268,03 27554
Total 1260,00 129528 133155 1368,83 1407,16 144656

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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5.02.05 Costo fijo y variable

Tabla 60:

Proyeccion Costos Anuales

109

Proyeccién de costos anuales

En dolares
Afos
NO
1 Detalle 1 2 3 4 5
Costos totales (1+2) $104.292,30 $107.115,82 $110.018,40 $112.767,25 $115.834,65
1 Costos fijos $ 19.157,30 $ 19.597,04 $ 20.049,09 $ 20.278,80 $ 20.756,52
Depreciacién $ 323230 $ 323230 $ 323230 $ 299730 $ 2.997,30
Amortizacion de
inversion diferida $ 220,00 $ 220,00 $ 220,00 $ 220,00 $ 220,00
Sueldos administrativos $ 1522500 $ 15.651,30 $ 16.08954 $ 16.540,04 $ 17.003,16
Servicios basicos $ 480,00 $ 49344 $ 50726 $ 521,46 $ 536,06
2 Costos variables $ 85.13500 $ 87.518,78 $ 89.96931 $ 9248845 $ 95.078,12
Materia prima $ 4419000 $ 4542732 $ 46.699,28 $ 48.006,86 $ 49.351,06
Mano de Obra $ 17.110,00 $ 17.589,08 $ 18.08157 $ 18.587,86 $ 19.108,32
Costos indirectos
de fabricacion $ 23.655,00 $ 24317,34 $ 2499823 $ 25.698,18 $ 26.417,72
Publicidad $ 180,00 $ 185,04 $ 190,22 $ 19555 $ 201,02
Ventas $132.147,50 $137.036,96 $142.107,33 $147.365,30 $152.817,81

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

5.03 Inversiones

Toda empresa al iniciar sus actividades econdémicas, requiere de activos y de

capital de trabajo. A continuacién se describe los diferentes tipos de inversiones para el

presente proyecto.
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5.03.01 Inversién fija

Las inversiones de activos fijos de refiere a la compra de bienes tangibles como

por ejemplo: terrenos, edificios, construcciones, vehiculos, maquinaria, muebles y
equipos de oficina.

5.03.01.02 Inversion de activos nominales

Los activos nominales o diferidos hacen referencia a la inversion de los intangibles

(generalmente aspectos legales del cumplimiento obligatorio), como los gastos de

constitucion, rubro de los permisos, patentes, entre otros.

5.03.02 Capital de trabajo

Toda compafiia para un normal funcionamiento, requiere de capital de trabajo
que permita cubrir en el corto plazo, los diferentes gastos que siguieran. Dentro de este

tipo de inversiones, se puede mencionar: costos de produccion y ventas, costos

operativos y los gastos administrativos y gastos de venta.
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Tabla 61:

Cuadro de Inversiones

Inversion

Concepto Uso de fondos Recursos propios  Recursos financiados
Activos fijos
Terreno $ 10.000,00 $10.000,00 $ 0,00
Infraestructura $ 5.000,00 $ 0,00 $ 5.000,00
Vehiculo $10.000,00 $ 0,00 $10.000,00
Maquinaria y equipos $ 4.339,00 $ 4.339,00 $ 0,00
Muebles y enseres $ 592,00 $ 592,00 $ 0,00
Equipo de computo $ 705,00 $ 705,00 $ 0,00
Equipo de oficina $ 5550 $ 55,50 $ 0,00
Total de activos fijos $30.691,50 $15.691,50 $ 15.000,00
Activos diferidos
Gasto de constitucion $1.100,00 $1.100,00 $ 0,00
Total activos diferidos $1.100,00 $1.100,00 $ 0,00
Capital de trabajo
Costos de produccion $1.886,40 $1.886,40 $ 0,00
Gasto administrativos $1.288,67 $1.288,67 $ 0,00
Gasto de venta $ 105,00 $ 105,00 $ 0,00
Total de capital de trabajo $3.280,07 $ 3.280,07 $ 0,00
Total de la inversion $35.071,57 $20.071,57 $15.000,00
Participacion 100,00% 57,23% 42,77%

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

5.03.03 Fuentes de financiamiento y uso de fondos
Como se muestra en la tabla anterior, podemos constatar que la inversion total
sera de $ 40062,07 de la cual el 57,15% sera de recursos propios mientras que el 42,85%

sera financiado a través de un préstamo.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO 112

5.03.04 Amortizacion de financiamiento

Tabla 62:

Amortizacion del Préstamo

Tabla de amortizacion del préstamo

Capital $ 15.000,00

Tasa de interés 11,83%

Forma de pago 6 Semestres

Plazo 3 Afios

Periodo Capital Interés CL:)(;tgode \g;lgz;ra Saldo

0 $ 15.000,00
1 $ 15.000,00 $ 887,25 $ 2.500,00 $3.387,25 $ 12.500,00
2 $12.500,00 $739,38 $ 2.500,00 $3.239,38 $ 10.000,00
3 $10.000,00  $591,50 $2.500,00 $3.091,50 $ 7.500,00
4 $ 7.500,00 $ 443,63 $ 2.500,00 $2.943,63 $5.000,00
5 $5.000,00 $295,75 $ 2.500,00 $2.795,75 $ 2.500,00
6 $ 2.500,00 $ 147,88 $ 2.500,00 $2.647,88 $0,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

Analisis.- El financiamiento se lo realizara por la suma de $18168,00 a una tasa

de interés del 11,83%, y la forma de pago sera semestral durante 3 afios.

5.03.04.01 Amortizacion del diferido

Tabla 63:

Amortizacién del Diferido

Valor Vida del Valor Afos Amortizacion

Concepto total proyecto anual amortizados  acumulada Saldo
Gastos de constitucion $1.100,00 5 $ 220,00 5 $1.100,00 $0,00
Total $ 220,00 $1.100,00

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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5.03.05 Depreciaciones

Tabla 64:

Depreciaciones

Depreciaciones
Activo ~ valorde Vidadel ,no4 Adgs  Afo3  Afod  Afio5
compra  proyecto
Vehiculo $ 10.000,00 5 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
Maquinaria
y equipos $4.339,00 5 $ 867,80 $867,80 $867,80 $867,80 $867,80
Muebles
y enseres $ 592,00 5 $ 118,40 $118,40 $118,40 $118,40 $118,40
Equipo de
Computacion $ 705,00 3 $ 235,00 $23500 $235,00
Equipo ¢ 5559 5 0§ 11,10 $ 11,10 $ 11,10 $ 11,10 $ 11,10
de oficina ! ' ' ! ! '
Valor total $3.232,30 $3.232,30 $3.232,30 $2.997,30 $2.997,30

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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5.03.06 Estado de Situacién Inicial

Tabla 65:

Estado de Situacién Inicial

Cali-Mermeladas
Estado de Situacion Inicial

Activos $31.791,50
Activo corriente $ 0,00
Bancos
Activo fijo $30.691,50
Maquinarias $ 4.339,00
Muebles y enseres $ 592,00
Equipo de computacién $ 705,00
Equipo de oficina $ 5550
Vehiculo $10.000,00
Terreno $10.000,00
Infraestructura $ 5.000,00
Activo diferido $1.100,00
Gastos de constitucion $ 1.100,00
Pasivos $ 15.000,00
Pasivo corriente $ 15.000,00
Préstamo bancario por pagar $ 15.000,00
Patrimonio $16.791,50
Capital $16.791,50
Total pasivo + patrimonio $31.791,50

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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5.03.07 Estado de Resultados Proyectados

Baca Urbina, G. (2006) La finalidad del analisis del estado de resultados o

también Ilamado de pérdidas y ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos

del efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la operacion de
la planta (pag. 181).
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Estado de resultado proyectado
2014
Descripcion afio 2015 2016 2017 2018 2019
base
VENTAS $132.147,50 $137.036,96 $142.107,33 $147.365,30 $152.817,81
Costos
~ ge produccion $ 88.09834 $ 91.357,97 $ 94.73822 $ 98.243,53 $101.878,54
= Utilidad $ 44.049,17 $45.678,99 $47.36911 $49.121,77 $50.939,27
bruta en ventas
. Gastos $ 16.642,29 $ 17.108,28 $ 17.587,31 $ 18.079,75 $ 18.585,99
administrativos
Gastos $ 120528 $ 133155 $ 1.368,83 $ 1.407,16 $ 1.446,56
- deventa
. Depreciaciones $ 323230 $ 323230 $ 323230 $ 2.997,30 $ 2.997,30
 Amortizaciones $ 22000 $ 22000 $ 22000 $ 22000 $ 220,00
= Utilidad $ 22.659,30 $23.786,86 $24.960,67 $26.417,56 $27.689,43
operacional
% Otros gastos $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
- Gasto financiero $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
= Utilidad antes $ 22.659,30 $23.786,86 $24.960,67 $26.417,56 $27.68943
de part. e imp.
15 %
- participacion $ 339889 $ 3.568,03 $ 3.744,10 $ 3.962,63 $ 4.153,41
trabajadores
= Utilidad antes $19.26040 $20.218.83 $21.21657 $22.45492 $23.536,01
de impuestos
- 22 % Impuesto $ 423729 $ 444814 $ 466765 $ 494008 $ 5.177,92
alarenta
= Utilidad neta $15.02311 $15.770,69 $16.54892 $17.514,84 $ 18.358,09
del ejercicio

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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5.03.08 Flujo de Caja

Tabla 67:

Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Proyectada

Descripcion

VENTAS
Costos

de produccion
Utilidad

bruta en
ventas

Gastos
administrativos
Gastos

de venta
Depreciaciones
Amortizaciones

Utilidad
operacional
Otros gastos
Gasto
financiero
Utilidad antes
de part. e imp.
15 %
participacion
trabajadores
Utilidad antes
de impuestos
22 % Impuesto
alarenta
Utilidad neta
del ejercicio

+ Depreciaciones
+ Amortizaciones

Deuda
Amortizaciones
de la deuda

Compra del
activo

fijo
Inversién

2014
afio base

-$ 15.000,00

-$35.071,57

2015

2016

2017

$132.147,50 $137.036,96 $142.107,33

$ 88.098,34

$91.357,97

$94.738,22

2018
$147.365,30
$98.243,53

2019
$152.817,81
$101.878,54

$44.049,17

$16.642,29

$ 1.295,28

$ 3.232,30
$ 220,00

$45.678,99

$17.108,28

$ 1.331,55

$ 3.232,30
$ 220,00

$47.369,11

$17.587,31

$ 1.368,83

$ 3.232,30
$ 220,00

$49.121,77

$18.079,75

$ 1.407,16

$ 2.997,30
$ 220,00

$50.939,27

$18.585,99

$ 1.446,56

$ 2.997,30
$ 220,00

$ 22.659,30
$ 0,00
$ 0,00

$23.786,86
$ 0,00

$ 0,00 $

$ 24.960,67
$ 0,00
0,00

$26.417,56
$ 0,00
$ 0,00

$27.689,43
$ 0,00
$ 0,00

$22.659,30

$ 3.398,89

$23.786,86

$ 3.568,03

$ 24.960,67

$3.744,10

$26.417,56

$3.962,63

$27.689,43

$4.153,41

$ 19.260,40

$ 4.237,29

$20.218,83

$ 4.448,14

$21.216,57

$ 4.667,65

$22.454,92

$ 4.940,08

$23.536,01

$ 5.177,92

$15.023,11

$ 3.232,30
$ 220,00

$ 0,00

$ 0,00

$15.770,69

$ 3.232,30
$ 220,00

$ 0,00

$ 0,00

$16.548,92

$ 3.232,30
$ 220,00

$ 0,00

$ 0,00

$17.514,84

$ 2.997,30
$ 220,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 18.358,09

$ 2.997,30
$ 220,00

$ 0,00

$ 0,00
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inicial
Capital de
" trabajo -$ 3.280,07
_ Flujodecaja
= del periodo $53.351,64 $18.47541 $19.222,99 $20.001,22 $20.732,14 $21.575,39

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

5.04 Evaluacion financiera
Después del estudio financiero se procedera a la evaluacion financiera que

permite conocer si el proyecto es viable y rentable en base a determinados indicadores

financieros.

5.04.01 TMAR (Tasa de descuento)

La tasa de descuento es la suma de la tasa activa mas la tasa pasiva.

Tabla 68:

Tasa de Descuento

TMAR
Concepto Porcentaje
Tasa activa 11,83%
Tasa pasiva 4,53%
TMAR 16,36%

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL,
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE CHAMBURO
(CHIHUALCAN) AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO 119

5.04.02 VAN (Valor actual neto)
Baca Urbina, G (2006) sefiala que el VAN es el valor monetario que resulta de
restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. (pag. 221)

Tabla 69:

Valor Actual Neto

Calculo del VAN

Concepto Valor
Tasa 16,36%
Inversion -35071,57

2015 $ 18.475,41

2016 $19.222,99

2017 $20.001,22

2018 $20.732,14

2019 $21.575,39

VAN $ 25.028,09

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

Anélisis: como se puede observar, el proyecto en su vida Gtil tiene un valor
actual neto de $ 25.028,09 de una inversién de $ 35.071,57 por lo tanto el indicador es

aceptable.

5.04.03 TIR (Tasa interna de retorno)
Baca Urbina, G. (2006) afirma que la TIR es la tasa que iguala la suma de los
flujos descontados a la inversion inicial. Es la tasa de descuento por la cual en VAN es

igual a cero (pag. 224)
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Tabla 70:

Tasa Interna de Retorno

CalculodelaTIR
Concepto Valor
Inversién -$ 35.071,57
2015 $18.475,41
2016 $19.222,99
2017 $20.001,22
2018 $20.732,14
2019 $21.575,39
TIR 47,49%

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

Analisis.- Como se observa la TIR tiene un valor del 47,49% lo cual indica que

el proyecto es viable, ya que esta dentro de los parametros establecidos.

5.04.04 PRI (Periodo de recuperacion de la inversién)
Como su nombre lo indica, determina el tiempo (afios, meses y dias) en el cual el

inversionista recupera el valor invertido.
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Tabla 71:

Periodo de Recuperacion de la Inversién

Calculo del periodo de recuperacion de la inversion
Afios Flujos de Factor d.e, Flujos Flujos
efectivo actualizacién actualizados acumulados
2015 $18.475,41 0,86 $ 15.877,80 $15.877,80
2016 $19.222,99 0,74 $ 14.197,55 $ 30.075,36
2017 $20.001,22 0,63 $12.695,37
2018 $20.732,14 0,55 $11.309,13
2019 $21.575,39 0,47 $10.114,40
Regla de tres
$12.695,37 12
$4.996,21 X 4,72 0,72 22
La inversion se recupera en 2 afios, 4 meses, 22 dias.

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

5.04.05 RBC (Relacion costo beneficio)
Permite determinar la ganancia que el gestor del proyecto obtiene por cada dolar
de inversidn, es el resultado de la sumatoria de los flujos actualizados para el total

invertido.

Tabla 72:

Relacién Costo Beneficio

ARoS Flujos

2015 $15.877,80

2016 $14.197,55

2017 $12.695,37

2018 $11.309,13

2019 $10.114,40
Suma total $64.194,26
Ganancias por $1,83
cada délar

Investigacién de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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Anélisis.- Como se observa que por cada délar invertido en el proyecto se

obtiene de ganancia $ 0,83 ctvs.

5.04.06 Punto de equilibrio
Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son
iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni

perdida.

Tabla 73:

Datos Iniciales del Punto de Equilibrio

Datos iniciales
Precio Venta $1,95
Coste Unitario $ 1,30
Gastos Fijos Mes 1.596
Pto. Equilibrio 2.458 | Q de Equilibrio
$ Ventas Equilibrio 4.789 | $ de Equilibrio

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

Tabla 74:

Datos para el Grafico del Punto de Equilibrio

Datos para el gréfico

Concepto Pérdida P.E. Utilidad
Q Ventas 0 1.229 2.458 3.687
$ Ventas 0 2.395 4.789 7.184
Costo Variable 0 1.596 3.193 4.789
Costo Fijo 1.596 1.596 1.596 1.596
Costo Total 1.596 3.193 4.789 6.386
Beneficio -1.596 -798 0 798

Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 2.458 unidades mes

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014
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Punto de Equilibrio Mensual

7.000 A

6:000 /

8 4.000 // o— Costo Fijo
c
2 3.000 - —8—$ Ventas

2.000 — Costo Total
p. 74‘ * *
1.000

0 1.000 2.000 3.000 4.000
Cantidad (Q)

Figura 29: Punto de Equilibrio

Investigacion de campo; Nathaly Calahorrano, 2014

5.05 Analisis de indices financieros

Baca Urbina, G. (2006) afirma que, este tipo de analisis no toma en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo y no estan relacionados en forma directa con el
analisis de la rentabilidad econémica, sino con la evaluacién financiera de la empresa

(pég. 232).
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5.05.01 Razén de endeudamiento

Sefiala el grado de endeudamiento del activo total con recursos de terceros.

. Pasivo total
Endeudamiento rasototal

~ Activo total

Endeudamiento _ 15000
31791,5

Endeudamiento _ 0,47

Analisis.- El grado de endeudamiento del activo total con recursos de terceros es

del 47 %, el cual esté dentro de los parametros normales.

5.05.02 ROE (Rentabilidad del patrimonio)

Rentabilidad del patrimonio _Utilidad neta

Patrimonio
Rentabilidad del patrimonio _ 1502311
= 16791,5
Rentabilidad del patrimonio - 0,89

Analisis.- la rentabilidad sobre el patrimonio es de un 89 %, lo que significa que
el patrimonio en los proximos afos crecera.
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5.05.03 ROA (Rentabilidad del activo)

Seriala el grado de rentabilidad de los activos.

Rentabilidad del activo _ —2undad neta

Total de activos

Rentabilidad del activo 15023,11
31791,5

Rentabilidad del activo ~ _ 0,47

Anélisis.- El grado de rentabilidad sobre el activo es del 47% lo que significa

que el activo genera una buena rentabilidad para la empresa.

5.05.04 ROI (Rentabilidad de la inversion)

Sefiala la rentabilidad sobre la inversion realizada por los accionistas o duefios de
la empresa.

Rentabilidad de la inversién _ _ Utilidad neta

Inversién
Rentabilidad de la inversion ~_ ——2023/11
= 35071,57

Rentabilidad de la inversion = 0,43

Analisis.- La rentabilidad sobre la inversion es del 43 % y se encuentra dentro de
loa pardmetros establecidos.
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Capitulo VI Andlisis de Impactos

6.01 Impacto Ambiental

Cali- Mermeladas podria ocasionar problemas ambientales por contaminacién
del agua, del aire y de desechos de residuos solidos.(el agua residual contiene un bajo
contenido de contaminantes ya que la mayor parte de residuos son biodegradables)

Los contaminantes del aire son sustancias que afectan la salud de los humanos,
animales, plantas y vida microbiana. Para el proceso productivo de la mermelada de
chamburo es indispensable al emision de gases por lo tanto debemos depender de su
dispersion y de los subsecuentes procesos naturales de limpieza de la atmosfera, pero sin
embargo debemos notar que dicha emanacion de esta empresa no va a generar
problemas muy drésticos porque no existe ninguna maquina que genere una excesiva
cantidad de humo o gases toxicos.

Los residuos que existiran en el proceso de la elaboracion de mermeladas de

chamburo son los residuos de la fruta, los cuales al final volveran a ser parte del
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ecosistema ya que se convertiran en abono organico al ocurrir su descomposicion
natural.

Soluciones:

e Realizar una limpieza y manteniendo periodico de los equipos instalados.
e Controlar todos los materiales que ingresen verificando las especificaciones
requeridas.
e Aplicacion de Buenas Practicas ambientales como:
o Ahorro y eficiencia energética
Apaga las luces de las salas cuando las abandones, aunque sea por un
pequerfio espacio de tiempo.
Apaga tu ordenador cuando vayas a estar un rato sin trabajar con él.
Mantén desconectados los aparatos eléctricos cuando no los uses con
frecuencia.
Cambia la iluminacion de tu lugar de trabajo por luces de bajo consumo
(utilizando focos ahorradores).
o Uso eficiente del agua
Instala dispositivos ahorradores de agua y limitadores de presion en
grifos.
Arregla los goteos de los grifos: una pérdida continua de agua puede
desperdiciar unos 20 litros de agua al dia.

o Gestion de residuos
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Separa los residuos en las diferentes fracciones (papel y carton, plastico,
materia organica, etc.) y depositalos en los contenedores adecuados para
su reciclaje y reutilizacion.
Gestiona adecuadamente los residuos peligrosos que generes (toner,
equipos electronicos, pilas, fluorescentes, etc).
Minimiza tu generacion de residuos (reutiliza material oficina, compra
productos que no tengan un gran embalaje, no utilices vasos o platos
desechables, compra baterias recargables, etc.)
o Eficiencia en el uso de papel

Reutiliza papel y usa papel reciclado.
Dimensiona adecuadamente el nimero de ejemplares en tus
comunicaciones en soporte papel.

e Colocar lamparas para atrapar las moscas de fruta

e Implementar un tratamiento adecuado para las aguas residuales

6.02 Impacto Econémico
La implementacidn de esta empresa genera un crecimiento econémico para el
inversionista, para sus colaboradores, ya que se convierte en una fuente de empleo y por

ende es generadora de ingresos.

El impacto economico que genera Cali-Mermeladas contribuye de manera
favorable al desarrollo de la comunidad y a su vez al sector artesanal lo que ayuda a la

situacion econémica del pais.
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En cuanto a lo comercial, el proposito es lograr una expansion a nivel local, y a
la vez una estrategia de ingreso al mercado ofreciendo un producto novedoso y de
calidad que obedece a la necesidad de generar valor agregado al producto, que

retribuird mejores ingresos en mediano y largo plazo.

6.03 Impacto Productivo

En la actualidad se ha enfatizado sobre el Plan Nacional de Buen Vivir, con el fin

de apuntar al cambio de la Matriz Productiva, donde la economia local se convierta en

una economia de produccidén con valor agregado, a fin de lograr una sustitucion de

importaciones, con la ampliacién de las exportaciones.

De igual manera el crecimiento econémico de Ecuador, en el transcurso de los
afios, se ha finiquitado con las politicas de reduccion de importaciones, capacitacion al

talento humano, produccion tecnoldgica y el incremento de las exportaciones.

Con la implementacidn del proyecto se ayudara al cambio de la Matriz
Productiva, ya que el gobierno pretende de fortalecer el sector agricola para el caso de
los proveedores, y al sector artesanal, ofreciendo una diversidad de produccion en el

pais, porgue generar nuevas industrias, cumpliendo con los estandares de calidad que
obedezcan las necesidades de la sociedad, para que sea aceptado por el mercado

ecuatoriano, reemplazando los productos de importacion por uno producido en el pais.

El cambio de la matriz productiva favorece a la produccion nacional, ya que se

les otorga mayor valor a los productos nacionales, favoreciendo de esta manera a las
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pequefias y medianas empresas, con la cual, se les da la oportunidad de crecimiento,

ingresos a los mercados y por ende la generacion de empleo.

6.04 Impacto Social

Con la implementacion de este nuevo proyecto representa nuevas oportunidades
de progreso, para el inversionista, colaboradores y proveedores ya que para ellos se
genera un mayor ingreso, es decir, busca crecer como empresa y generar fuentes de
empleo que contribuyan a mejorar la calidad de vida a las familias y lograr la

satisfaccion de la sociedad.

Como parte de la responsabilidad social, es mantener cuidadosos de que los
procesos no dafien el ambiente, con productos libres de fosfatos, cumpliendo con los

estandares de calidad, garantizando el bienestar de todos los consumidores.

El uso de la mermelada no es exclusivo para las tostadas del desayuno o
meriendas, pero en realidad este tipo de conservas tienen una amplia gama de
aplicaciones en reposteria: en rellenos, adornos, coberturas, salsas, etc. Ilgualmente en la

actualidad es empleado en innovaciones culinarias, es decir, platos salados.

Ademaés tenemos beneficios para la salud segin la siguiente tabla de
composicion de alimentos, la composicion de la pulpa (parte comestible) sin semillas

que es el 45%, contiene en100 gramos:
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Tabla 75:

Composicion de la Pulpa de Chamburo

Agua 93,5gr
Proteinas 0,7 gr
Grasas 0,1gr
Carbohidratos 390r
Fibra 1,2 gr
Cenizas 0,6 gr
Calcio 10 mg
Fosforo 11mg
Vitamina A 100 U.1.
Tiamina 0,02 mg
Riboflavina 0,03 mg
Niacina 0.6 mg
Acido citrico 70 mg
Calorias 16

(Villar, L 2006, pag.13)
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Capitulo VII Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

Después de haber el presente trabajo, siguiendo un orden cronolégico y
especifico se ha llegado a la conclusion que la mermelada ha constituido uno de
los productos de consumo de mayor aceptacion en todos los estratos sociales y

econdmicos, y que se puede construir una microempresa de mermelada, tomando

en cuenta directrices y requerimientos de los potenciales consumidores.

El estudio de mercado establecid cuatro ejes principales, demanda, oferta, precio
y comercializacion que permitieron conocer al consumidor y sus expectativas
con respecto al producto, también permitié conocer los competidores potenciales

e investigar un mercado mayor dentro de supermaxis, tiendas y distribuidores

con esto la venta del producto puede alcanzar mayor rentabilidad.

Financieramente se pudo determinar que la implementacién del proyecto es
viable y rentable de acuerdo a los resultados de los indicadores ya que se obtuvo

un VAN de $ 27.342.23 lo cual es aceptable, y el TIR del 50,13 %, el periodo de
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recuperacion de la inversion seré de 2 afios 3 meses 12 dias, con una ganancia

por dolar de $ 0,91, lo cual indica que el proyecto se encuentra dentro de los
parametros rentables.

De acuerdo a los impactos analizados ambiental con la aplicacion de buenas
practicas ambientales y en lo econdmico, social y productivo, la microempresa

es favorable para la sociedad, desarrollo del pais y mejoramiento del sector

7.02 Recomendaciones

La microempresa de mermelada debe estar concebida bajo normativas
legales y ambientales donde las personas que integren la produccion
deben conocer la mision y vision e identificarse para cumplir con

responsabilidad buscando el bien comun dentro de un entorno
sustentable.

Lograr alianzas estratégicas con varios proveedores para conseguir
beneficios crediticios para tener la posibilidad de no verse en riesgos al

depender de un solo proveedor, la diversificacion podria dar una ventaja

competitiva con los otros productores.
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e Vigilar constantemente los procesos de produccion, ya que puede ser

necesaria la implementacion de maquinaria nueva y personal, para cubrir

con las necesidades de la empresa.

e La microempresa debe realizar evaluaciones financieras periddicamente
de su desempefio una vez que haya arrancado sus operaciones. Es
importante considerar que los calculos de este estudio, son estimaciones

en base a la informacion correspondiente del periodo.
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Requisitos de Calificacion Artesanal Autbnoma

> Solicitud de la Junta Nacional del Artesano de Defensa del Artesano.

» Costo del formulario $60.

» Declaracion Juramentada de tener de 6 a 8 afios de experiencia.

» Copia de la cedula de identidad.

» Copia del certificado de votacion hasta los 65 afos.

> Foto a color tamafo carnet actualizada.

» Tipo de sangre.

Requisitos de Calificacion de Taller Artesanal

> Solicitud de la Junta Nacional de Artesano de Defensa del Artesano

» Costo del formulario $ 25
» Copia del titulo artesanal.

» Copia de la cedula de identidad.

» Copia del certificado de votacion hasta los 65 afos.

> Foto a color tamafio carnet actualizada.

» Tipo de sangre.
» Carnet Actualizado del gremio

Requisitos de Recalificacion Del Taller Artesanal
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> Solicitud de la Junta Nacional de Artesano de Defensa del Artesano

» Costo del formulario $ 20
» Copia de la tltima calificacion.

» Copia de la cedula de identidad.

» Copia del certificado de votacién hasta los 65 afos.
» Foto a color tamafio carnet actualizada.
» Tipo de sangre.
» Carnet Actualizado del gremio
Anexo N° 2: Cadmara Artesanal de Pichincha

Requisitos para afiliacién a la Camara del Artesano

» Ejercer la actividad artesanal del producto o servicio.

» Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacién actualizado.

> Una foto tamafio carnet actualizada.

» Recibo de algun servicio basico.

» Cancelar el valor correspondiente a $ 132 que equivale a una afio y se desglosa
de la siguiente manera:

$ 66 de la afiliacion.

$ 28 Certificado de Artesano

$ 38 Calificacion Artesanal.
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» En caso de renovacion el costo es de $ 75
» Laentrega del certificado dura aproximadamente de 2 a 3 dias laborables.
» La calificacion se caduca en caso de cambio de domicilio.

En caso de no tener titulo de artesano se debe entregar

» Declaracion juramentada de tener de 6 a 8 afios de experiencia, esta puede ser

emitida por un familiar, amigo o persona de entera confianza del artesano.

» Pago de los $ 66 que forma parte de los $ 132 ddlares que es parte de los

requisitos para la afiliacion en la cdmara.
Requisitos para la calificacion en el MIC
» Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion actualizado.
» Copia del carnet de la afiliacion.
» Llenar el formulario del MIC.

» Cancelar el valor correspondiente al llenado del formulario y seguimiento de

tramite.

» Certificado de salud y permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud
Publica (para el sector alimenticio, cosmetologia y belleza).
Calificacion del Artesano y del Taller
La Camara Artesanal le otorga un certificado acreditdndole como persona artesanal, en

la actividad que realice. La Camara acredita o tramita el acuerdo ministerial en el

MIPRO con el cual el artesano puede abrir su local y sacar sus facturas como artesano.
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La Junta Nacional del Artesano le otorga el titulo de artesano siempre y cuando siga el

curso de 2 afos 9 meses, con un costo de $ 600 dolares, el mismo que tiene que ser

renovado cada tres afios.
Anexo N° 3: RUC

Personas Naturales

» Presentar el original y copia de la cedula de identidad y certificado de votacién

actualizada.

» Copia de un servicio bésico don de certifique la direccion del local donde se va a

desarrollar las actividades.
» En caso de ser artesano la copia de la calificacion artesanal.
Anexo N° 4: Patente Municipal
Requisitos para Personas Naturales
» Formulario de la inscripcion de la Patente.
» Ruc (original y copia)
» Original y copia de la cedula de identidad y certificado de votacién actualizado.

» Copia del pago del impuesto predial de donde funcionara el negocio.

» Calificacion artesanal.
Anexo N° 5: Uso del Suelo
Requisitos

» Formulario de inscripcion de regulacién metropolitana.
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» Copia de la cedula de identidad y certificado de votacién actualizado.

» Pago del impuesto predial.
Anexo N° 6: Licencia Metropolitana de Funcionamiento.
Requisitos
» Llenar el formulario con datos requeridos son nombre o razén social del

establecimiento y su nombre comercial.

» Registrar los numeros de predio, la patente actual y del RUC.

» Copia de la cedula de identidad y certificado de votacion actualizado.
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