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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo actual de titulacion se baso en la creacion de un Manual de Técnicas
de Guianza, dirigido a personas con discapacidad auditiva en la Iglesia de la
Compaiiia de Jesus, ubicado en la parroquia urbana de Quito, canton Quito,
provincia de Pichincha, con el fin de fomentar y desarrollar el turismo inclusivo en el

pais.

La iniciativa del proyecto fue principalmente mejorar el turismo inclusivo
mediante la ejecucidn de nuevas herramientas y a su vez incrementar la calidad de la
oferta turistica que posee el Ecuador. Por tal razon, se enfocé la atencion en uno de
los atractivos mas visitados a nivel nacional e internacional perteneciente al Centro
Historico de Quito, conocido como la Iglesia de la Compafiia de Jesus. Este lugar

tiene como proposito difundir su riqueza artistica, cultural y religiosa.

Por otro lado, esté la participacion activa especificamente de las personas con
discapacidad auditiva en todas las actividades relacionadas al turismo, que procuran
eliminar las barreras de comunicacion entre ciudadanos y acceder a un turismo

incluyente.

Por ello, la Iglesia de La Compafiia de JesUs permitio acceder a la informacion
para la realizacién del manual, al igual que, la colaboracion de la Comunidad Sorda
para dar a conocer a los interesados como ejecutar palabras en lengua de sefias. De

esta manera, se fomenta el derecho a un turismo para todos a nivel nacional.

Palabras clave: Manual Técnicas de Guianza. Discapacidad auditiva. Turismo

Inclusivo. Oferta Turistica. Lengua de Sefias.
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ABSTRACT

The current titling work was based on the creation of a Guidance Techniques
Manual, aimed to deaf people in “La Compaiia de Jesus” Church, located in the
urban parish of Quito, Quito canton, Pichincha province, in order to promote and

develop inclusive tourism in the country.

The initiative of the project was mainly to improve inclusive tourism through
the execution of new tools and, in turn, to increase the quality of tourism offer that
Ecuador has. For this reason, attention was focused on one of the most visited
attractions nationally and internationally belonging to the Historic Center of Quito,
known as “La Compafiia de Jestis” Church. This place is intended to spread its

artistic, cultural and religious wealth.

Moreover, the specific participation of deaf people in all tourism activities is
always activated, they want to eliminate communication barriers between citizens

and have the complete access into an inclusive tourism.

Therefore, La Compafiia de Jesus church allowed the access to information for
the realization of the manual, as well as, the collaboration of Deaf Community to
make people interested in how is the correct way to execute sign language. In this

way, it promotes the right to “tourism for all” in the nation.

Keywords: Guidance Techniques Manual. Hearing. Deaf people. Inclusive Tourism

Touristic offer. Sign Language.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo principal, elaborar un
Manual de Técnicas de Guianza especificamente para personas con discapacidad
auditiva en la Iglesia de la Compafiia de Jesus, situado en la parroquia urbana de

Quito, aportando al desarrollo del turismo inclusivo en el Ecuador.

Por otro lado, la intencidn de esta tesis es fomentar la especializacion de guias
locales y nacionales de turismo en intérpretes de lengua de sefias; y en un futuro
modificar dicho manual en lengua de sefias extranjeras, creando turismo sostenible y
sustentable, dando a conocer las riquezas culturales y naturales que posee el pais, a

las personas en general.

En contexto, el Gobierno conjunto con el Ministerio de Turismo (MINTUR)
busca a diario mejorar el turismo en el Ecuador, ya que es considerado una actividad
potencial debido a su diversidad cultural, natural e histdrica. Sin embargo, el
desinterés por parte de las autoridades llama ain mas mi atencion, conforme al
MINTUR con el PLANDETUR 2020, para alcanzar un turismo sostenible, hay que
fomentarlo internamente, y en cierta forma no ha estado sucediendo. (MINTUR,

2007)

Lamentablemente, las personas con discapacidad hacen notar la dificultad que
tienen al realizar una actividad turistica y no deberia ser asi, puesto que el Gobierno
y el ente regulador de turismo deben estar al tanto de los problemas sociales que
afectan o involucran el sistema turistico y apoyar a proyectos que contribuyan al

desarrollo y bienestar de la comunidad.
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Por lo tanto, se considera importante enfocar trabajos dirigido a personas con
capacidades diferentes que, sin duda, aportarian al sector turistico; segun Morales los
turistas con discapacidad casi nunca viajan solos, siempre lo hacen acompariados de
su familia, pareja, amigos o entorno social. Ademas, en el Ecuador, la Gnica ciudad
inclusiva a nivel turistico es Bafios, quien obliga a que en hoteles exista habitaciones

accesibles al igual que en restaurantes y discotecas. (Aguas, 2017)

A continuacion, se cita en el documento de las Normas Juridicas en
Discapacidad del Ecuador, especificamente en el Eje N° 8 acerca del Turismo, que
menciona lo siguiente: “Promover a las personas con discapacidad el acceso y
disfrute del turismo, cultura, del arte, del deporte y de la recreacion”. (CONADIS,

2014)

Ademas, segln el Plan Nacional del Buen Vivir establece que los agentes de
turismo deben masificar actividades fisicas y recreativas, considerando las
capacidades diferentes, étnicas, de género, necesidades y habilidades de la poblacién.

(CONADIS, 2014)

De forma tal que, para solucionar esta problematica es necesario crear
herramientas que aporten sobre todo al turismo inclusivo en la nacion, es por ello
que, al implementar el Manual de Técnicas de Guianza, no solo contribuiré a la
rentabilidad econdmica del turismo, sino también creard una mejor convivencia entre

ciudadanos, incrementando la igualdad de oportunidades en el ambito turistico.
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CAPITULO |

1.00 Antecedentes

a) Titulo: Talk to the deaf.

Autor: Lottie Riekehof.
Ano: 1963.
Editorial: Gospel Publishing House.

Conclusion: A pesar de que el libro contiene lengua de sefias usados en el
norte de Estados Unidos, su contenido aportara principalmente en brindar ciertas
pautas para saber cdmo realizar un adecuado manual con ilustraciones en lengua de
sefias de manera entendible y explicativa. Ademas, se obtiene informacion sobre el
alfabeto universal y la historia sobre la creacion de la lengua de sefias como un

método para comunicarse entre personas con discapacidad auditiva.

b) Tema: La Lengua de sefias y su influencia en la guianza turistica del Centro
Historico de Quito de personas sordas asociadas a la ASOP durante el afio 2013.

Autor: Pamela Lucila Bravo Acaro.

Institucion: Universidad Central del Ecuador — Facultad de Comunicacién

social. Carrera de Turismo Historico Cultural.
ARfo: 2015.

Conclusién: El trabajo de titulacion aportara al conocimiento del turismo

inclusivo hace unos afos atrds y determinar si hubo un cambio notable o no en
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cuanto al desarrollo del turismo inclusivo en el pais actualmente. Por otro lado, se
pretende conceptualizar de mejor manera las diferentes palabras técnicas utilizadas

en el desarrollo del trabajo.

c) Titulo: Manual practico para intérpretes en lengua de sefias ecuatorianas.

Autores: Xavier Torres (Presidente CONADIS), Patricio Zambrano Restrepo
(Presidente CORDICOM), Tamara Merizalde Manjarres (Consejera CORDICOM),

Vinicio Baquero Quirola (Presidente FENASEC).

Instituciones: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS), Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion (CORDICOM), Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador

(FENASEC).
Afo: 2016.

Conclusion: EI manual servird también como herramienta técnica para
determinar qué contenido debe incluirse en el proyecto, también permite obtener
informacion sobre los derechos de las personas con discapacidad auditiva. Por otro
lado, establece ciertos términos presentes en el trabajo. Ademas, que se conoce de las
principales entidades que protegen los derechos de las personas con capacidades
diferentes en el Ecuador. Por ultimo, manifiesta técnicas que deberia tener una
persona interesada en aprender la lengua de sefias ecuatorianas, las cuéles serviran

como apoyo en la culminacion de esta investigacion.
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d) Tema: El lenguaje de sefias como herramienta de comunicacién y su
contribucion en el mejoramiento de los conocimientos y capacidades de los guias
de turismo del canton Barios, provincia de Tungurahua.

Autor: Jessica Anabel Salazar Moyano.

Institucion: Universidad Técnica de Ambato — Facultas de Ciencias Humanas

y de la Educacion. Carrera de Turismo y Hoteleria.

Afo: 2016.

Conclusion: El tema de titulacion contiene la informacién mas cercana al
objetivo que pretende lograr el presente desarrollo del proyecto, al mencionar la
importancia del uso de lengua de sefias en el ambito turistico, con el fin de contribuir
al turismo inclusivo en el Ecuador; por tal razén su informacion es muy util para la
ejecucion del manual de técnicas de guianza dirigida a personas con discapacidad

auditiva.

e) Titulo: Sordera. Los derechos de la discapacidad.

Autor: Daniel Néstor Martin Ouanono.

ARfo: 2006.

Editorial: Dunken.

Conclusion: El libro habla desde la perspectiva de las personas con
discapacidad auditiva, las posibles causas de la sordera, conceptos, e informacion en
general sobre lo que engloba la discapacidad auditiva. De esta forma, se puede
comprender los diferentes aspectos que engloba este tema, para analizar si ha

existido un cambio en los ultimos afios con respecto a sus legitimos derechos.
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f) Titulo: Glosario Basico de Lengua de Sefias Ecuatoriana.

Autor: Lengua de Sefias Ecuatoriana (LSEC) y Federacion Nacional de

Personas Sordas del Ecuador (FENASEC).

Afo: 2012.

Conclusion: El diccionario de Lengua de Sefias Ecuatoriana (LSEC), aporta a

la informacidn para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Mediante ilustraciones y explicaciones relata la forma adecuada de ejecutar
cualquier sefia, utilizando no solo las manos, sino también la postura corporal,
formando una correcta comunicacion de lo que se desea expresar entre personas

oyentes y personas con discapacidad auditiva.

1.01  Contexto.

El turismo en los ultimos afios se ha convertido en una actividad importante
para el desarrollo de varios paises a nivel mundial. Es fundamental, definir que dicha
actividad se refiere al desplazamiento de las personas fuera de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo que no exceda los seis meses, ya sea para descansar y

recrearse en su tiempo libre. (Agii Lopez, 2015)

En el Ecuador, ha existido un crecimiento del sector turistico, es por ello, que
el Gobierno se ha visto en la obligacion de buscar mejoras en este &mbito, con el fin
de convertirlo en una de las principales fuentes generadoras de ingresos al pais.

Segun Caiza, en su andlisis con respecto a la evolucion del turismo en territorio
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ecuatoriano; se cita a continuacion las expresiones del Secretario General de la
Organizacién Mundial Turismo (OMT), definiendo que es imprescindible crear
acciones que estimulen el crecimiento y creacion de empleos. (Caiza & Molina,

2012)

Gracias al potencial turistico que posee la nacion, tanto en su diversidad
natural como cultural, las autoridades han creado nuevas propuestas politicas de
turismo en Ecuador para alcanzar objetivos planteados en base a la Planificacion
Nacional, establecido por el Plan Nacional de Desarrollo y la Estrategia Nacional

para el cambio de la Matriz Productiva. Entre ellos conforman:

e Fortalecer y potenciar la industria turistica, respetando sus riquezas
culturales y naturales.

e Generar y mantener cadenas de valor del turismo, incluyendo a
microempresas Yy actores de la economia popular y solidaria.

e (Garantizar la seguridad y calidad de los destinos

e Promover innovacion y conocimiento en los proveedores de servicios
turisticos.

e Potencializar los destinos turisticos del pais, a través de infraestructura,

conectividad y promocion. (MINTUR, 2017)

En cuanto a la politica del turismo en el Ecuador, tiene como finalidad
consolidar los diferentes enfoques para alcanzar los maltiples objetivos, de manera
que este sector mejore la participacion de las personas, el desarrollo de

establecimientos y destinos turisticos. Por tal razon, se cita a continuacion del
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Ministerio de Turismo (MINTUR) los aspectos que influyen en el crecimiento del

turismo:

¢ lgualdad de género: Se menciona la participacién activa de mujeres y
personas LGBTI en el desarrollo econémico-productivo del pais, para
reducir el subempleo, desempleo y explotacion laboral.

e lgualdad intergeneracional: En este aspecto, se busca garantizar la
sostenibilidad de la actividad turistica, con el fin de brindar beneficios a
las actuales y futuras generaciones.

¢ lgualdad en discapacidades: Su enfoque esta dirigido en facilitar la
participacion activa de las personas con capacidades diferentes,
eliminando cualquier tipo de limitaciones.

¢ lgualdad de nacionalidades y pueblos: El turismo comunitario, como
una oportunidad de dinamizar y vigorizar el mercado interno y externo del
pais, a la par de rescatar la identidad cultural y tradicional de los pueblos.

(MINTUR, 2017)

Por otra parte, analizando el aspecto econémico, conforme a la ficha sectorial
del turismo a nivel nacional elaborado por el Ministerio de Turismo (MINTUR) y la
Corporacién Financiera Nacional (CFN), determina que durante el periodo 2018 el
turismo ha aumentado positivamente, ya que la llegada de personas extranjeras no se
ha visto afectada a pesar de los acontecimientos negativos dados en el afio 2016 y
2017 con la depreciacion del délar y el terremoto ocurrido en el mes de abril en

Manabi. Conservando asi, el tercer lugar de ingresos no petroleros al pais,
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contribuyendo al Producto Interno Bruto (PIB) con el 5,51% de los cuales 2,28% es

directo. (MINTUR, 2018)

En cuanto al ambito social, el numero de empleados registrados en las
industrias de turismo (alojamiento y servicio de comidas) en el afio 2018 es de
463,320 personas. Ocupan el primer lugar los establecimientos de Alimentos y
Bebidas quienes generan mas empleo a nivel nacional, aportando en el mejoramiento

en la economia del territorio ecuatoriano. (MINTUR, 2018)

En efecto, las cifras de desempleo entregadas por la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) disminuyeron en un 3,7% debido a la
reestructuracion de la base econdmica del sector privado, pero hoy en dia dicha cifra
se ha incrementado y lo convierte en una situacién alarmante en comparacién a las
estadisticas de la bolsa de empleos en afios pasados, porque varias personas han sido

desempleadas o no encuentran un lugar de trabajo estable. (ENEMDU, 2018)

La problematica nace a causa de varios conflictos en los diferentes &mbitos;
uno de ellos es la crisis en Venezuela y el alto nimero de inmigrantes que ha
ingresado al pais en busca de una mejor vida. Segun Guerrero (Soci6logo), afirma
que las migraciones no son fenémenos de corta duracion, provocando un ciclo
migratorio que consiste en salir de sus paises, asentarse en uno nuevo, consolidarse y

establecerse. (Guerrero, 2018)

Por otro lado, la tecnologia se ha convertido en una tendencia para el
desarrollo del turismo en el Ecuador. El informe emitido por el MINTUR (2019),

sefiala que la implementacion de la tecnologia e innovacion en negocios esta en
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constante evolucién. En el pais, la cifra de empresas que utiliza herramientas
tecnoldgicas incrementa cada dia, creando ventajas competitivas con otras. Se
espera desarrollar tecnologias con Inteligencia Artificial, minimizando costos y
mejorando eficacia al igual que sistemas NoOps (No Operations). También, el
Gobierno Nacional desea ampliar la conectividad ejecutando redes satelitales mas
potentes como 5G LTE. De ahi, lo que se ha podido evidenciar es el uso de chatbots
y realidad virtual aumentada, brindando atencion de calidad al cliente, visitante,
huésped, usuario, etc. Esto se relaciona con la inteligencia de Marketing que tiene
como objetivo principal atraer visitantes especificos para brindar experiencias
personalizadas en nuestra nacién. Otra de las tendencias, es crear productos que
garanticen seguridad de datos, evitando filtracion de informacion. Todo con el fin de
mejorar el turismo en el Ecuador, generando mayor confianza en las personas

nacionales y extranjeras. (MINTUR, 2019)

Por ultimo, las dos entidades publicas tanto el Ministerio del Ambiente (MAE)
conjunto con el Ministerio de Turismo (MINTUR), han elaborado varias alternativas
para la conservacién de la riqueza cultural y natural, enfatizando en el turismo
sostenible que se desea crear. Su intencion primordial, es concientizar a la
ciudadania de efectuar actividades recreacionales con responsabilidad, asegurando la
economia del pais. Se han ejecutado varios manuales educativos y de interpretacion
ambiental a visitantes y gestores de la actividad. El trafico de animales, es uno de las
principales amenazas para la conservacion de la fauna silvestre del Ecuador, es por

esto, que cada vez las leyes estan mas rigurosas a nivel nacional. Solo de esta
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manera, se lograra conservar los atractivos turisticos que poseen los ecuatorianos.

Entre ellos estan:

e Estrategia Nacional de Ecoturismo.

e  Programas de turismo sostenible del patrimonio en Areas Naturales del
Estado (PANE).

e Reglamento de buceo en el Parque Nacional Machalilla.

e Reglamento para avistamiento de ballenas, etc.

De esta manera, se fortalece el turismo sustentable y sostenible para nuevas

generaciones. (MAE, 2019)

El canton Quito, es la capital de la Republica del Ecuador, perteneciente a la
provincia de Pichincha. La ciudad limita al norte con la provincia de Imbabura, al sur
con los cantones Rumifiahui y Mejia, al este con los cantones Pedro Moncayo,
Cayambe y la provincia de Napo, al oeste con los cantones Pedro Vicente
Maldonado, Los Bancos y la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

(Prefectura de Pichincha, 2019)
El cantdn Quito contiene las siguientes parroquias rurales:

Alangasi, Amaguafa, Atahualpa, Calacali, Calderén, Chavezpamba, Checa,
Conocoto, Cumbaya, El Quinche, Gualea, Guangopolo, Guayllabamba, La
Merced, Llano Chico, Lloa, Nanegal, Nanegalito, Nayén, Nono, Pacto,

Perucho, Pifo, Pintag, Pomasqui, Puéllaro, Puembo, San Antonio de
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Pichincha, San José de Minas, Tababela, Tumbaco, Yaruqui, Z&mbiza.

(Prefectura de Pichincha, 2019)

Quito, también conocida como “La carita de Dios”, no solo por la creencia
religiosa que tienen sus habitantes, sino también por la amabilidad que se puede
percibir en el ambiente, es uno de los sitios mas visitados a nivel nacional. Segun
AME (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas), esta ciudad es el nucleo de la
nacionalidad ecuatoriana, creando un lugar colonial por su arte, cultura, su afan
misionero y amor por la libertad. Ademas, es enriquecida por la explotacion minera,
produccion textil, un sin nimero de arquitectura que va de un estilo barroco hasta
gotico, formando un mundo maégico excelente para visitar. (AME, 2019). En la
actualidad, también se combina una ciudad moderna, rodeada por cuatro volcanes
principales: Pichincha, Cotopaxi, Antisana y Cayambe, creando un entorno andino

majestuoso que sin duda encanta a turistas nacionales y extranjeros. (Medina, 2012)

En cuanto a su principal actividad econémica tenemos el proceso productivo
agropecuario; En el sector agricola estan los cultivos de tomates, zanahorias,
lechugas, papas, entre otros productos. Al noroccidente de la ciudad tenemos
plantaciones del tradicional café, cafia de azUcar, etc. Y en el sector ganadero se
realizan actividades vacunas, porcinas, ovinas, etc. También, la produccion textil

contribuye a la economia. (Prefectura de Pichincha, 2019) (Mufioz, 2015).

Por otra parte, estan la fabricacion de coque y productos de refinacion del

petréleo y el Comercio al por mayor, excepto de vehiculos, considerado a Quito
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como una estrategia para la profundizacion de mercados externos, generando

mayores ingresos entre Guayaquil y Cuenca. (MDMQ, 2012)

Segun el Instituto de la Ciudad, los factores que contribuyen a la economia del
lugar son: la cercania de proveedores, mano de obra especializada, una mejor
infraestructura, intercambio de conocimiento entre empresas y la cercania que tiene

hacia los consumidores. (Instituto de la Ciudad, 2015)

Para transportarse en la capital no es nada complicado, la ciudad cuenta con
varios servicios de transporte publicos y privados. Hay que recalcar que todos los
corredores expresos recorren sitios de norte a sur y viceversa. EI Metro conocido
como Corredor Central Norte localizado en la Ofelia. EIl Trolebds tiene su terminal
en la nueva estacion “El labrador” en la Av. Amazonas y el Ecovia que tiene su
terminal en las Av. Rio Coca y 6 de diciembre hasta la estacion de la Marin, en el

centro de la ciudad.

Estos dos tltimos transportes anteriormente mencionados operan las 24 horas.
En cada una de las estaciones es posible tener conexion con buses urbanos, y en el
caso de la Estacion Quitumbe y Carcelén se puede acceder a buses interprovinciales.
(EPMTP, 2018) (Quito Adventure, 2019) Para movilizarse dentro de la ciudad,
también se usan taxis cada uno con su taximetro o las nuevas plataformas que han

Ilegado al pais como Uber y Cabify.

El turismo se divide en atractivos culturales y naturales:
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Culturales:

Centro Historico de Quito, Museo de la ciudad, Iglesia de San Francisco y
Museo, Iglesia Compaifiia de Jesus, Catedral de Quito, Iglesia Basilica del
Voto Nacional, El Panecillo, Cima de la Libertad, Museo pintor Oswaldo
Guayasamin, Museo Banco Central, monumento Mitad del Mundo, Palacio
Presidencial y Arzobispal, Museo Alberto Mena Caamafio, etc. (Quito

turismo, 2019)
Naturales:

“Teleférico Quito, Volcan Pichincha, Parque Itchimbia , Parque La Carolina,
Jardin Botanico de Quito, Parque Metropolitano norte y sur, Parque Nacional

Cotopaxi, Zoologico de Guayllabamba, etc”. (Quito turismo, 2019)

El 6 de diciembre de 1534, se fundé la ciudad de Quito, sus fachadas barrocas,
goticas y renacentistas de sus iglesias, permiten destacar la habilidad de los
talladores, y transformar a este lugar en una belleza digna de visitar, no solo por sus
historias sino también leyendas, parques, piletas, y un sin nimero de atracciones
naturales que forjan a la actividad del turismo dia a dia. (Nature Galapagos y

Ecuador, 2014)

El turismo en Quito es muy amplio, una de las razones principales para visitar
el lugar es su Centro Historico de Quito, que en el afio de 1978 fue declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO, gracias a la conservacién de

su historia, arte, arquitectura y costumbres como en ninguna ciudad de toda América

CREACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIANZA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA IGLESIA DE LA
COMPANIA DE JESUS, UBICADO EN LA PARROQUIA URBANA DE QUITO,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE
FOMENTAR Y DESARROLLAR EL TURISMO INCLUSIVO DEL PAIS.



TECHOLOGICD SUPERIOR -2; administracian
DRDILLER!‘* &’v& ypote|ero

illera

del Sur. Entre las actividades principales que se observan en el Quito colonial y que

turistas pueden formar parte de ellos son:

e Mercadeo: La oportunidad de comprar frutas y vegetales. Participar en
una limpia espiritual en el mercado.

e Catolicismo: Ir a misa en iglesias patrimoniales, observar su fachada y
sus historias.

e Artesanias: Adquirir artesanias representativas del pais.

e Museos: Para conocer las culturas ancestrales que habitaron en esta
hermosa ciudad en el pasado.

e Textiles: Llevar recuerdos como elaborados ponchos, camisas

bordadas, sombreros de la mas alta calidad., etc. (Quito turismo, 2019)

¢Pero como aumentar la oferta turistica en el Centro Historico de Quito? Como
todos sabemos, cada vez mas el turismo toma un rol importante en la sociedad, existe
mas competencia, y menos rentabilidad en esta actividad. Es por ello, que se debe

invertir en el turismo inclusivo, y siempre comenzando por la poblacion ecuatoriana.

“Quito es la ciudad latinoamericana que mas recursos destina a proteger su
patrimonio cultural tangible e intangible, por lo que sus espléndidos bienes culturales

le sorprenderan por su estado de conservacion.” (MICE, 2013)
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1.02  Justificacion.

El Quito antiguo es uno de los principales lugares que acoge a varios visitantes
extranjeros y nacionales anualmente. EI Centro Histdrico se ha convertido
paulatinamente en el eje de iniciativas artisticas, culturales, propuestas urbanas y
turisticas, en lo méas variados formatos. El gran nivel de conservacion del mas grande
y mejor preservado Centro Histérico de América determiné que Quito sea designada
Capital Americana de la Cultura 2011, por el Buré Internacional de Capitales
Culturales (IBOCC). Este titulo también celebra la diversidad de la ciudad: en su

presencia arquitectonica, humana y cultural. (MICE, 2013)

Uno de los sitios mas visitados en el Centro Histdrico de Quito, es la famosa
Iglesia de la Compafiia de Jesus, ubicado en las calles Garcia Moreno y Sucre. La
actividad de la Fundacion en la iglesia se centra en la conservacion preventiva, tanto
del edificio jesuita, como de sus bienes culturales; al igual que la difusion de sus

valores historicos, religiosos, arquitecténicos y artisticos.

Por lo cual, es fundamental crear una herramienta que incentive y desarrolle el
turismo inclusivo en Ecuador, de tal forma que incremente la calidad de los servicios

y posterior, la afluencia de turistas, rentabilidad y creacién de nuevos empleos.

Por lo tanto, nace la necesidad de elaborar un Manual de Técnicas de Guianza
dirigido a personas con discapacidad auditiva, incrementando la oferta de la Iglesia
de la Compafiia de Jesus perteneciente al Centro Histdrico de Quito, que relaciona
tres aspectos importantes: el derecho a la educacion, a un turismo para todos, y el

ocio y descanso.
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Concluyendo a los requerimientos asignados por el ente regulador Ministerio
de Turismo (MINTUR) y el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), los
cuales proponen la inclusién en el turismo, que se cumpla los tres ejes de la
sostenibilidad, el presente proyecto pretende hacer hincapié en el eje de turismo
socialmente inclusivo, brindando una herramienta practica para mejorar el servicio a

este grupo de turistas que en la actualidad no cuentan con esta facilidad.

1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T).

“El Problema central forma parte del enfoque de la investigacion, creando la
interrelacion entre causa y efecto, con el fin de encontrar una solucion innovando
nuevas, desarrolladas y distintas herramientas metodologias.” (Martinez &

Fernandez, 2010)

La Matriz T se define como una herramienta para identificar la situacion actual
y el desarrollo de la situacion mejorada, realizando un analisis tanto de las fuerzas
impulsadoras como bloqueadores y el objetivo ideal para que en ambas partes exista

un equilibrio y potencializar el cambio al problema. (Flores, 2017)

Tabla N°1: Escalas.
Ne Escalas
Bajo
Medio bajo
Medio
Medio alto
Alto

apbrhwnNE

Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Analisis:

En la tabla 1, se determina la escala para calificar la ponderacion del problema
central, tanto para las fuerzas impulsadoras como también a las blogueadoras, donde
el nimero 5 representa una “ponderacion alta” y el naimero 1 equivale a “ponderacién
baja”.

Tabla N° 2: Matriz de Andlisis de Fuerzas T.
Problema Agravado Problema Central Problema Resuelto
Aumento de la calidad de
la oferta turistica,
fomentando el turismo

Limitado desarrollo de la
calidad turistica en el
Centro Histérico de

Carencia de herramientas para
mejorar el turismo inclusivo en
La Iglesia de la Compariia de

Quito. Jeslus. inclusivo en la Iglesia de la
Compafiia de Jesus.

Fuerzas Impulsadoras I PC PC Fuerzas Bloqueadoras

Participacion del 3 5 1 Limitada participacion de

MINTUR, Quito Turismo, los entes reguladores del

CONADIS en turismo turismo en proyectos

inclusivo. inclusivos.

Acciones de mejora para 1 5 1 Limitada participacion de

fortalecer el turismo los ciudadanos.

inclusivo por parte de la

ciudadania.

Guias especializadosen 1 5 1 Limitado interés y

lengua de sefas. capacitacion por parte de
los guias en Turismo.

Creacion de un Manual 2 5 1 Carencia de Manual de

de Técnicas de Guianza Técnicas de Guianza para

para personas con personas con discapacidad

discapacidad auditiva. auditiva.

Potencializacion del 3 5 1 Carencia de circuitos

turismo inclusivo.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Andlisis:

dirigido a personas con
capacidades diferentes

La participacion de Quito Turismo y MINTUR es inestable para el desarrollo

del turismo inclusivo en el pais, ya que hay ocasiones en que apoyan a este sector,

realizando nuevos proyectos que permitan el turismo accesible para las personas,

CREACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIANZA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA IGLESIA DE LA
COMPANIA DE JESUS, UBICADO EN LA PARROQUIA URBANA DE QUITO,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE
FOMENTAR Y DESARROLLAR EL TURISMO INCLUSIVO DEL PAIS.



TECHOLOGICD SUPERIOR -2; administracian
DRDILLER!‘* &z‘;* ypote|ero

illera

pero que a la final no los terminan de ejecutar o falta potencializarlos, mientras que
el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS)
busca cada dia fomentar la participacion de personas con capacidades diferentes en
las distintas &reas, poniendo en consideracion el derecho a la igualdad de
oportunidades entre ecuatorianos. Lo que se desea es que las autoridades inviertan en
recursos o proyectos optimizando el sector turistico y a su vez incrementando

beneficios econdmicos.

Por otra parte, la colaboracion de la ciudadania es escasa. Existe el desinterés
de las personas, por mejorar el turismo no solamente inclusivo en el Ecuador. Por lo
tanto, se desea orientar a los ciudadanos la importancia que tiene el aprendizaje de
lengua de sefias y el cambio positivo que generaria al turismo, tomando en cuenta
gue es una actividad dinamizadora. Al igual, garantizar la inclusion de personas

sordas en los distintos &mbitos, consolidando a la sociedad.

La inversion en herramientas o recursos dirigidos a personas con capacidades
diferentes es indispensable para el incremento del turismo inclusivo. De esta manera,
se perfila la calidad del servicio que se puede encontrar en el pais. También,
fomentando guias especializados en lengua de sefias, con la intencién de crear
nuevos campos laborales. Para lograrlo, se debe tener participacién tanto de las

autoridades como de las personas, mejorando la calidad de vida de todos.
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2.01 Mapeo de Involucrados.

CAPITULO I

2.00 Analisis de Involucrados.

Involucrados
Directos

-

g

desarrollar el turismo inclusivo del pais.

Miembros Disefiador
APSOPP. Fundacion Iglesia gréafico.
de la Compafiia de
Jesus.
Creacion de un Manual de Técnicas de Guianza para personas con \

discapacidad auditiva en la Iglesia de la Compafiia de Jesus, ubicado en la parroquia

urbana de Quito, cantén Quito, provincia de Pichincha, con el objetivo de fomentar y

J

MINTUR.

Figura N°1: Mapeo de Involucrados.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

FENASEC.

CONADIS.

APSOPP.

\\ |

Quito
Turismo.

\

Involucrados

Guias
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Andlisis:

El presente organigrama tiene como objetivo identificar mediante un mapeo
los involucrados directos e indirectos que contribuiran al desarrollo del proyecto. En
este caso, se obtendré el aval de la Asociacion de Personas Sordas de la Provincia de
Pichincha (APSOPP) y la Iglesia de la Compafiia de Jesus, también la informacion

adquirida en libros y de quienes colaboran en la guianza de la misma iglesia.

Por otro lado, la principal colaboracién de un miembro de la Asociacién de
Personas Sordas de la Provincia de Pichincha (APSOPP) para realizar las respectivas
imagenes fotograficas que seran utilizadas en el manual, ademas seran encuestados
el presidente actual y un miembro de la organizacion para conocer el punto de vista

de las personas con discapacidad auditiva en la actividad turistica.

Por ultimo, el disefiador grafico quien colaborara con la edicion del manual.

2.02 Matriz de Analisis de Involucrados.

Tabla N° 3: Porcentajes de Involucrados.

Involucrados Directos Indirectos %
Fundacion Iglesia de la Compariia de JesUs. X 40%
Miembros APSOPP. X 35%
Disefador grafico. X 10%
MINTUR, Quito Turismo, FENASEC, APSOPP, X 5%
CONADIS.

Guias especializados X 5%
Turistas con discapacidad auditiva X 5%
Total 100 %

Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Andlisis:

La tabla permite asignar un porcentaje de acuerdo al grado de participacion y
aporte que tiene cada uno de los involucrados previamente mencionados en la

matriz, en cuanto al desarrollo del proyecto obteniendo un total del 100%.

Por consecuente, se asigna el 40% a la Fundacion de la Iglesia de la Compafiia
de Jesus, ya que sera uno de los principales beneficiarios del proyecto, teniendo
como herramienta un primer Manual de Técnicas de Guianza en lengua de sefias,
aportando el turismo inclusivo en la capital del Ecuador que atrae a cientos de
turistas al dia. Ademas, brindaran informacion acerca del atractivo para la

elaboracion del material y permitiran tomar fotografias del mismo.

Se le atribuye un 35% a la APSOPP, considerando que el intérprete sera quien
realice las diferentes sefias ecuatorianas, y dichas fotografias se utilizaran como parte
de la ilustracion de la propuesta. Ademas, la colaboracion de la Comunidad Sorda de

la asociacion para obtener informacion.

El trabajo que realizaréa el disefiador grafico se asigna un 10% por el disefio y

edicion del manual como producto final del proyecto.

En cuanto a las entidades como Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR), Quito Turismo, Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador
(FENASEC), Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS),
Asociacion de Personas Sordas de la Provincia de Pichincha (APSOPP), se atribuyé

el 5% debido a que se obtendra informacion estadistica de la situacién actual del
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turismo inclusivo en el pais, y entrevistas que aportaran con lo que se pretende

incluir en el manual final. Al igual un 5% a guias especializados y turistas con

discapacidad auditiva, quienes son los beneficiarios pero que no tienen una

participacion directa con la evolucidon del proyecto.

Tabla N° 4: Matriz de Andlisis de Involucrados.

ACTORES INTERES PROBLEMA | RECURSOS, INTERES | CONFLICT
INVOLUCRA | SOBREEL | S MANDATOS Y SOBRE 0s
DOS PROBLEM | PERCIBIDO | CAPACIDADES | EL POTENCI
A S PROYEC | ALES
CENTRAL TO
Innovacién | La calidad Art. 15 Ley de Promover | Desinterés
Fundacién en la de la oferta Turismo. y en
Iglesia de la creacion de | de los El Ministerio de fomentar | inversion
Compaifiia de | Manual de servicios Turismo es el todo tipo | en nuevos
Jesus. Técnicas de | turisticos en | organismo rector | de proyectos
Guianza la Iglesia de | de la actividad turismo. inclusivos.
para la Companfia | turistica
personas de JesUs no | ecuatoriana....
con se ha Art. 4 La politica
discapacida | desarrollado | estatal con
d auditiva. de forma relacion al sector
inclusiva. del turismo...
APSOPP. Participacié | Las Eje 1 de Politicas | Permitir Limitada
n activa de | personas en el ambito de un comunicaci
personas con las turismo 6n entre
con discapacida | discapacidades, para los
discapacida | dauditiva se | se menciona todos. reguladore
d auditiva les dificultad | promover e s de
en el sector | realizar reconocimiento Eliminar turismo y
turistico. turismo no de los derechos barreras | las
solo en la de las personas de distintas
ciudad de con comunica | entidades
Quito, sino a | discapacidad... cion. que
nivel En el Art. 47 trabajan y
nacional, Seccion sexta de | Fomentar | protegen
debido a que | la Constitucion la los
son pocos del Ecuador inclusion | derechos
los declara que El de esta de las
atractivos Estado comunida | personas
gue cuentan | garantizara denla sordomuda
con un politicas de sociedad. | s.
intérprete en | prevencién de las
lengua de discapacidades
sefias 0 y, de manera
carenciade | conjunta con la
rétulos sociedad...
informativos.
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Participacion

de los
turistas con

discapacidad

auditiva.

Guias

especializado

s en el
manejo de
lengua de
sefias.

Incremento
de la
demanda
turistica
para
personas
con
capacidade

s diferentes.

Fomentar
turismo
socialmente
inclusivo.

Indiferencia
sobre el
desarrollo de
la calidad
turistica del
Pais.

Desinterés
en el
aprendizaje
del este tipo
de lengua.

Art. 48
Constitucion del
Ecuador dice que
el Estado
adoptara a favor
de las personas
con discapacidad
Ley de
Discapacidad -
Paragrafo 2. De
la accesibilidad a
la comunicacion.
Art. 63
Accesibilidad de
la comunicacién.-
El Estado
promocionara el
uso de la lengua
de sefias
ecuatoriana...
Art. 29 Ley
Ministerio de
Comercio
Exterior y
Turismo
(MINCETUR). Se
impide
tratamientos
discriminatorios
en perjuicio de
turistas...

Eje N° 8 de la
Politica de
Turismo del
Ecuador.
“Turismo, cultura,
artey
recreacion.”

Art. 23 Proyectos
de la inversién
turistica. El
proceso de
priorizacion de
inversiones
publicas para el
desarrollo de la
actividad
turistica, asi
como el
planeamiento y
ejecucion de las
inversiones.

Derecho Desinterés
de todas | en realizar
las inversion
personas | en turismo.
para el

turismo.

Desarroll | Reduccién
ar la de la
calidad calidad de
de la los

oferta servicios al
actividad | no estar
turistica capacitado
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Art. 35 calidad
turistica,
determina el
desarrollo de la
promocion de la
implementacion
de buenas
practicas,
estandarizacion y
normalizacion de
los servicios
turisticos.
Ministerio de | Mejorar la Escasa Art. 15 Ley de Orientar, | Desinterés
turismo. oferta inversion en | Turismo. promover | enla
turistica proyectos El Ministerio de y apoyar | promocion
Quito inclusivos Turismo es el la de la oferta
Turismo. dirigido a organismo rector | inversion | turistica.
personas de la actividad nacional
con turistica y
discapacida | ecuatoriana.... extranjer
d auditiva adela
actividad
turistica.
FENASEC. Proteger y Limitada Ley de Apoyar la | Limitado
procurar difusién de Discapacidad - creacién | apoyo por
CONADIS. cumplirlos | material en Seccion cuarta. de parte de
derechos cuanto al De la cultura, nuevas los entes
gue tienen conocimient | deporte, herramie | reguladore
las odela recreacion y ntas para | s de
personas importancia | turismo. Art. 44 contribuir | turismo.
con de aprender | Turismo en una
discapacida | lengua de accesible: La mejor
d auditiva sefiasenla | autoridad sociedad
en los sociedad. nacional inclusiva.
distintos encargada del
ambitos. turismo en

coordinacién con
los gobiernos
autbnomos
descentralizados,
vigilaran la
accesibilidad de
las personas con
discapacidad a
las diferentes
ofertas
turisticas...

Fuente: Naciones Unidas, 2005. (Ortegdn, Pacheco y Prieto).

Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anélisis:

Uno de los principales involucrados en el proyecto es la participacion de la
Fundacién Iglesia de la Compariia de Jesus, su interés se basa en la innovacion al
crear un Manual de Técnicas de Guianza dirigida a personas con discapacidad
auditiva como se menciona en el Art. 15 de la Ley del Turismo, que el Ministerio de
Turismo (MINTUR) es el organismo que regula la actividad turistica, basandose en
varias atribuciones, una de ellas en la que se enfoca el presente proyecto es en el
numeral siete (7), que determina promover y fomentar todo tipo de turismo, tanto
receptivo como social en la ejecucion de proyectos con entidades publicas y privadas
para el crecimiento del sector turistico. (MINTUR, 2014) De esta forma, se
promueve y fomenta todo tipo de turismo, reduciendo el interés en la inversion de

nuevos proyectos inclusivos.

Otro de los involucrados es la Asociacion de Personas Sordas de la Provincia
de Pichincha (APSOPP), su interés sobre el problema central nace de la participacion
activa de esta comunidad en el sector turistico, considerando que la informacion que
reciben en los atractivos turisticos, no solo en Quito, es muy limitada. Por lo tanto, se
cita a continuacion en el Eje 1 de Politicas en el ambito de las discapacidades:
“Promover el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad, el

respeto a su dignidad y su debida valoracion.” (CONADIS, 2014)

Asi mismo, de la Constitucién de la Republica del Ecuador se citan los

siguientes articulos.
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“Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencién de las discapacidades
y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.”

(Constitucion del Ecuador, 2019, pag. 37)

“Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas
que aseguren: 1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y
privados coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,

educativa y economica.” (Constitucion del Ecuador, 2019, pag. 37)
Y de la Ley de Discapacidad en el Art. 63 determina:

Accesibilidad de la comunicacién. - EI Estado promocionara el uso de la
lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas técnicas y
tecnologicas, asi como los mecanismos, medios y formatos aumentativos y
alternativos de comunicacion; garantizando la inclusion y participacion de las

personas con discapacidad en la vida en comun. (Ley de Discapacidad, 2012,

pag. 15) .

Aplicando los articulos anteriormente descritos, se permite un turismo para
todos, eliminando las barreras de comunicacion y se logra fomentar la inclusién de la

comunidad sorda en la sociedad.

La participacion ciudadana para mejorar el turismo inclusivo tiene un papel
importante, esto se debe al incremento de la demanda turistica para personas con

capacidades diferentes, y el cambio esta en toda la poblacién ecuatoriana. Sin

CREACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIANZA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA IGLESIA DE LA
COMPANIA DE JESUS, UBICADO EN LA PARROQUIA URBANA DE QUITO,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE
FOMENTAR Y DESARROLLAR EL TURISMO INCLUSIVO DEL PAIS.



TECHOLOGICD SUPERIOR -2; administracian
DRDILLER!‘* &z‘;* ypote|ero

illera

embargo, uno de los problemas percibidos es la indiferencia de la misma comunidad
sobre mejorar la calidad del turismo dentro y fuera del pais. Es importante que, si se
desea vender al Ecuador como uno de los principales destinos turisticos a nivel
internacional, se debe mejorar la actividad turistica. A continuacion, se cita el Art. 29
de Reglamento de la Ley General de Turismo, que determina absolutamente
prohibido establecer tratamientos discriminatorios en perjuicio de turistas nacionales
y extranjeros. Por tanto, se exige el derecho de todas las personas para acceder al
Turismo y disfrutar del mismo, con la finalidad de reducir el desinterés de mejorar la

calidad turistica del pais. (MINCETUR, 2019)

También, se define en el Eje N° 8 perteneciente a la Politica de Turismo del
Ecuador, la promocion del acceso y disfrute del turismo, la cultura, del arte, el
deporte y recreacion a las personas con capacidades diferentes, contribuyendo a la
participacion activa de los mismos. En tal virtud, se pretende promover cada vez mas
la inclusion social, desarrollo integral, creatividad y realizacién de la poblacion
prioritaria. De esta manera, se armoniza la convivencia social de los ecuatorianos,

para alcanzar la tan ansiada meta sobre un “Turismo para todos”. (MINTUR, 2017)

Por consiguiente, estan los guias especializados en el manejo de Lengua de
Sefias, el interés es fomentar el turismo socialmente inclusivo, el problema radica en
dos aspectos claves: el desinterés en adquirir conocimiento de la Lenguaje de Sefias
y la falta de capacitacion sobre esta lengua. Segun el Art. 23 del Reglamento de la
Ley General de Turismo, menciona que es adecuada la inversion de proyectos

turisticos, con el objetivo de promocionar el turismo, y en el Art. 35 declara que,
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para mejorar la calidad turistica, se debe implementar herramientas que permitan
tener buenas practicas, estandarizacion y normalizacion de los servicios turisticos.

(MINCETUR, 2019)

La participacion del Ministerio de Turismo y Quito Turismo, que desea
mejorar la oferta turistica a nivel nacional, pero los escases de inversion en proyectos
inclusivos dirigido a personas con capacidad diferente (auditiva), no permite que se
promueva, oriente y se apoye la inversion de proyectos, estipulado en el Art. 15 de la

Ley del turismo descrito precedentemente. (MINTUR, 2014)

Por Gltimo, y no menos importante tenemos al Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidad (CONADIS) y Federacién Nacional de Personas Sordas
del Ecuador (FENASEC), entidades que permiten y protegen la participacion activa
de las personas con discapacidad en los distintos ambitos, incluido el turismo. En el
Art. 44 menciona que la autoridad nacional encargada de turismo en coordinacion
con gobiernos autonomos descentralizados, deben permitir que las personas con
discapacidad accedan a las ofertas turisticas que dispone el Ecuador. Por lo cual,
apoyan a la creacion de nuevas herramientas que permitan la inclusion de este grupo
y aportar a un turismo inclusivo en el territorio ecuatoriano. (Ley de Discapacidad,

2012, pag. 12)
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CAPITULO I

3.00 Problemasy Objetivos.

3.01 Arbol de Problema.

E Deficiente

F desarrollo de

E la calidad de la
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turismo no
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pais.
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importancia de
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en el ambito
turistico.

Limitada
inversion en
proyectos que
potencializan
el turismo
inclusivo.

Desconocimient
o de lariqgueza
cultural y natural
del Ecuador a
personas con
capacidades
diferentes.

Carencia de herramientas para mejorar el turismo inclusivo en la Iglesia de la Compafiia
de Jesus, perteneciente al Centro Histérico de Quito.

Carencia de
Manual de
Técnicas de
Guianza para
personas con
discapacidad
auditiva.

nruncron

Limitada
participacion de
la ciudadania en
general.

Figura N°2: Arbol de Problemas.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anadlisis:

Limitado interés
por parte de
guias
nacionales en
turismo.

Insuficientes
recursos
necesarios
para la
creacion de
herramientas.

Carencia de
circuitos dirigido
a personas con
capacidades
diferentes.

El problema central es la carencia de herramientas para mejorar el turismo

inclusivo en la Iglesia de la Compafiia de Jesus, ubicada en la parroquia urbana de

Quito, siendo un atractivo principal de la capital del Ecuador, mediante la matriz se

pretende analizar las causas y efectos que existe en el proyecto.

La carencia de un Manual de Técnicas de Guianza para personas con

discapacidad auditiva tiene como efecto el deficiente desarrollo de la calidad y oferta

del sector turistico, por lo tanto, la intencion es desarrollar un turismo inclusivo en

Ecuador.
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Igualmente, la limitada participacion de los ciudadanos, produce un desinterés
por mejorar el turismo no solamente inclusivo en el pais, y se desea mejorar la
participacion, donde las personas se involucren en el desarrollo de la actividad
turistica, considerdndola un sector dinamizador brindando beneficio econémico a
nivel nacional.

Ademas, el desinterés de los guias especializados en turismo, redunda en el
desconocimiento de la importancia de aprender la lengua de sefias, al mismo tiempo,
los insuficientes recursos para la creacion de herramientas, genera limitada inversion
en proyectos innovadores turisticos, y lo que se desea es recibir apoyo de los entes
legales para contribuir al turismo inclusivo en Ecuador.

Finalmente, la carencia de circuitos dirigido a personas con capacidades
diferentes no solo crea desconocimiento de la riqueza cultural y natural que posee el
Ecuador, sino también afecta al derecho de las personas en cuanto a los articulos

establecidos en la vigente Ley del Turismo.
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3.02 Arbol de Objetivos.
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oferta turistica. = auditiva. dirigido a
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Existencia de herramientas para mejorar el turismo inclusivo en la Iglesia de la
Compafiia de Jesus, perteneciente al Centro Histérico de Quito.
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encaminados al
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Figura N°3: Arbol de Objetivos.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Analisis:

En la matriz se describen los medios en el cudl se basara el desarrollo del

proyecto, y la finalidad que se quiere conseguir durante a la ejecucion del producto

final, en este caso, la creacion de un Manual de Técnicas dirigido a personas con

discapacidad auditiva.

La participacion tanto de la Asociacion de Personas Sordas de la Provincia de
Pichincha (APSOPP) y la Iglesia de la Compafiia de Jesus, son clave para el fomento
del turismo inclusivo en el pais, con proyectos innovadores en el que los beneficiaros

sean tanto la parte operativa como los que disfrutan del servicio en el sector turistico.
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De esta forma, mediante el empoderamiento de la Compafiia de Jesus, la
recopilacion de datos y la ejecucion del manual sean vinculos para que se enfatice el
derecho de un turismo inclusivo, justo, y solidario con todos lo que hacen posible

dicha actividad.
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CAPITULO IV

4.00 Analisis de Alternativas
4.01 Matriz de Andlisis de Alternativas.

Es la identificacion de diferentes medios que representan estrategias para dar
una solucion a la problemética. La matriz de analisis de alternativas parte del arbol
de objetivos, en donde se debe seleccionar los medios considerados como
“estrategias” para dar solucion a la problematica, considerando las méas optimas para

lograr desarrollar el proyecto de la mejor forma. (Ingenio Empresa, 2017)

Tabla N° 5: Categorias.

N° Escalas.
1-5 Bajo.

6-11 Media baja.
12-17 Media alta.
18-... Alta.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Analisis:

En la tabla se detalla las valoraciones que tiene cada categoria. En este caso, se
asigna los numeros 1 al 5 para mencionar una categoria baja. Del 6 al 11 siendo una
calificacion media baja. El rango 12 al 17 para determinar un nivel medio alto, y por

ultimo el nimero 18 en adelante para considerarse una categoria alta.
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Tabla N° 6: Matriz de Andlisis de Alternativas.

Matriz de Andlisis de Alternativas.

Objetivos

Impacto
sobre el
propési
to

Factib
ilidad
Técnic
a

Factibili
dad
Financi
era

Factibili
dad
Social

Factibili
dad
Politica

Total

Categ
orias

Fomento y
participacion de
la APSOPP y
Fundacion
Iglesia de la
Compaiiia de
JesuUs en la
ejecucién de
nuevos
proyectos
encaminados al
turismo
inclusivo, para
incentivar y
evolucionar la
oferta turistica
interna del pais.

5

4

1

5

4

19

Alta

Empoderamient
odela
Compafia de
Jesus, uno de
los atractivos
culturales mas
importantes del
Centro Historico
de Quito, para
el incremento
del interés por
parte de la
ciudadania para
mejorar la
calidad de la
oferta turistica.

18

Alta

Recopilacion de
Informacion
técnica para la
ejecucion de un
manual, para la
creacion de un
manual de
técnicas de
guiar dirigido a
personas con
discapacidad
auditiva.

14

Media
alta

Difusion de la
importancia de
adquirir

18

Alta
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aprendizaje de
lengua de sefas
en el ambito
turistico, para el
incremento de
la oferta
turistica
nacional o
interna.

Acceso a la 5 2 2 4 2 15 Media
informacion alta
mediante la
ejecucion de un
manual de
técnicas de
guiar para
personas con
discapacidad
auditiva y
permitir el
conocimiento de
la riqueza
cultural
caracteristico
del Ecuador.

Total 23 18 6 23 13 84

Elaborado por: Andrea Gutierrez.
Analisis:

En la matriz se realiza una evaluacion en un rango del 1-5 para calificar la

factibilidad que tiene el proyecto.

Con el fomento y participacion de la APSOPP a la par con la Fundacién Iglesia
de la Compafiia de Jesus en la creacion de proyectos innovadores, mejora el turismo
inclusivo, y de esta forma optimiza la calidad y oferta turistica. Por tal razon, en el
impacto sobre el propdsito se asigna 5; la factibilidad técnica es de 4; la actividad
financiera 1; factibilidad social es 5; y la factibilidad politica es de 4, dando un total

de 18 considerandose una categoria alta.
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Tras el empoderamiento de la Compafiia de Jesus, aportando en la ciudadania
el interés para potencializar el turismo inclusivo, y el cual tiene como objetivo
garantizar el desarrollo de la calidad de los servicios otorgados a los turistas con
capacidades diferentes, y crear un trato igualitario, de manera que todas las personas
puedan disfrutar de la actividad turistica. Por ello, se asigna en impacto sobre el
proposito un 4; factibilidad técnica un 5; factibilidad financiera de 1; en factibilidad
social un 4, y politica 2, teniendo como resultado 18 puntos formando parte de la

categoria alta.

Por cuanto a la recopilacién de la informacion técnica para la ejecucion del
manual, se basara en las normas que debe emplearse el crear dicho manual, la
informacion acerca del atractivo turistico que se va a trabajar, por tltimo, el plus
utilizando la lengua de sefias. Se califica, segun los pardmetros ya antes mencionados
la siguiente numeracién, 4 al impacto sobre el propdsito; 4 a la factibilidad técnica; 1
en factibilidad financiera; 4 en factibilidad social; y 1en factibilidad politica, dejando

un total de 14, ubicandolo en la categoria media alta.

En la difusion acerca de la importancia de conocer la lengua de sefias, es para
enfatizar que de esta forma se desarrollaria el ambito turistico, considerandolo como
una actividad dinamizadora y la cual trae beneficios a todos los involucrados. Por lo
cual, se atribuye la siguiente puntuacion: 5 al impacto sobre el propdsito; 3 en
factibilidad técnicas; 1 en factibilidad financiera; 5 en factibilidad social; 4 en

factibilidad politica, con un total de 18 perteneciente a la categoria alta.
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Por Gltimo, el acceso a la informacién mediante el manual de técnicas de guiar,
permitird el acceso de informacidn de la riqueza cultural e histérica que caracteriza a
la Iglesia de la Compafiia de Jesus, aportando al turismo inclusivo del Ecuador. Por
tanto, se destina en impacto sobre el propdsito un 5; en factibilidad técnica 2;
financiera 2; social 4 y politica 2, con un total de 15 categorizdndolo en el intervalo

media alta.

4.02 Matriz de Analisis de Obijetivos.

Tabla N° 7: Matriz de Andlisis de Obijetivos.

Objetivos Factibilidad | Impacto Impacto Relevanc | Sostenibili | Total
de lograrse | en género | ambiental | ia Alto—- | dad Alto -
Alto - Alto - Alto - Medio — Medio —
Medio — Medio — Medio — Bajo Bajo
Bajo Bajo Bajo 4-2-1)| (4-2-12)
4-2-1) (4-2-1) 4-2-1)
Fomento y Creacion del | Colaboraci | Evitar Proyecto | Segun los 22 —
participacion | manual de 6n técnica | utilizar innovador | ejes de la 32
de la técnicas de | de papel bond | para sostenibilid | Bajo
APSOPP y Guianzaen | CONADIS |y mejorar la | ad siendo
Fundacion lengua de y APSOPP. | reemplazar | calidad de | ambientalm
Iglesia de la | sefas. lo por un oferta ente
Compaiiia material turistica. amigable y
de Jesus en parecido y econémica
la ejecucién amigable mente
de nuevos con el rentables.
proyectos ambiente.
encaminado Se
s al turismo imprimira
inclusivo, un manual
para fisico, los
incentivar y otros se
evolucionar realizaran
la oferta de forma
turistica digital.
interna del
pais.
Empoderami | Colaboracié | Intervencié | Conciencia | Beneficio | Se cumple
ento de la ncon la ndetodas |rala s sociales | segun los 33 -
Compaiia ciudadania las comunidad |y ejes dela 44
de Jesus, para mejorar | personas cémo se econdmic | sostenibilid | Medio
uno de los la calidad involucrada | mejoraria os parala | ad siendo Bajo
atractivos del servicio s al ambito | la calidad y | actividad | socialment
culturales aprendiendo | turistico rentabilida | turistica. e inclusivo.
mas la empezand | d del
importantes | importancia
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del Centro de manejar o desde los | turismo
Histérico de | la Lengua guias. inclusivo.
Quito, para de sefas en
el el ambito
incremento turistico.
del interés
por parte de
la
ciudadania
para mejorar
la calidad de
la oferta
turistica.
Recopilacion | Informacion | Colaboraci | Reducir el | Reducciéo | Se cumple
de técnica para | 6ntécnica | impacto n de con el eje
Informacion | la ejecucion | de ambiental | material de 45 —
técnica para | del manualy | CONADIS | utilizando impreso. sostenibilid | 66
la ejecucién | un video y medios ad al ser Medio
de un sobre el Fundacion | tecnoldgic ambientalm | Alto
manual, recorrido en | Iglesia 0S. ente
para la la Iglesia de | Compafia amigable.
creacion de | la Compafia | de Jesus.
un manual de Jesus (F.I.C.J.)
de técnicas | usando
de guiar lengua de
dirigido a sefas.
personas
con
discapacida
d auditiva.
Difusién de Difusién del | Difusién Impresion | Informaci | Se cumple | 67 -7
la manual en del manual | de flyers on con el eje Alto
importancia | colaboracién | a guias con papel | accesible, | de
de adquirir con la especializa | reciclado para sostenibilid
aprendizaje | Iglesiadela | dosy del link todos. ad
de la Compafiia personas (pagina socialment
Lengua de de Jesus. con web) del e inclusivo,
sefias en el discapacid | manual,y ambientalm
ambito ad auditiva. | asuvezla ente
turistico, difusion amigable y
para el del mismo economica
incremento en mente
de la oferta plataforma rentable.
turistica s digitales.
nacional o
interna.
Acceso ala | Innovacion Participacio | Incentivar | Mejorar la | Se cumple
informacion | de proyectos | n de los ala calidady | con el eje
mediante la | enfocados involucrado | creacion oferta de
ejecucion de | en turismo s del sector | de turistica sostenibilid
un manual inclusivo. turistico. herramient | interna ad
de técnicas as del pais. socialment
de guiar dirigidas a e inclusivo.
para personas
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personas con
con capacidad
capacidad es
diferente diferentes.
(auditiva) y
permitir el
conocimient
odela
rigueza
cultural
caracteristic
o del
Ecuador.

Creacién de | 14 16 14 18 20 82
un manual Alta
de técnicas
de Guianza
para
personas
con
discapacida
d auditiva en
la Iglesia de
la Compafiia
de Jesus,
ubicado en
la parroquia
urbana de
quito, cantén
quito,
provincia de
pichincha,
con el
objetivo de
fomentar y
desarrollar
el turismo
inclusivo del
pais

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Andlisis:

En la presente tabla se analizan los diferentes objetivos del arbol de objetivos
previamente realizado, con la intencién de determinar la viabilidad durante la
ejecucion del proyecto, las ponderaciones son evaluadas y sumadas con el fin de

determinar si su suma total es mayor a 45, se considera un proyecto viable.
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Considerando que el objetivo principal es crear un Manual de Técnicas de
Guianza dirigido a personas con discapacidad auditiva acerca de la Iglesia de la
Compaiiia de Jesus, la cual tiene una alta factibilidad para culminar la elaboracion
del manual con la intencidén de mejorar y promover la creacion de proyectos para
enriquecer el turismo inclusivo en la nacion, ademas la colaboracion de la Compafiia
de JesUs y la Asociacion de Personas Sordas de la Provincia de Pichincha

(APSOPP), se incrementa la calidad de la oferta turistica y sus servicios.

En cuanto a los tres ejes de la sostenibilidad en el analisis de cada objetivo los
cuales deben ser econémicamente rentables, ambientalmente amigable y socialmente

inclusivo, se han ubicado de acuerdo a la intencion del proyecto.

En este caso, para ser econdmicamente rentables se pretende utilizar las

herramientas en formato digital, para evitar imprimir y gastar papel.

Asi mismo, la difusion de la informacion por paginas web que en la actualidad
es mas efectiva. Sin embargo, se imprimira tan solo un manual fisico para la
presentacion del producto final a las personas. De esta forma, se considera un

proyecto ambientalmente amigable.

Tomando en cuenta que el contenido del manual es sobre una guia para
aprender lengua de sefias al mismo tiempo que conocer mas sobre la iglesia

Compafiia de JesUs, se considera un proyecto socialmente inclusivo.

CREACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIANZA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA IGLESIA DE LA
COMPANIA DE JESUS, UBICADO EN LA PARROQUIA URBANA DE QUITO,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE
FOMENTAR Y DESARROLLAR EL TURISMO INCLUSIVO DEL PAIS.



®

/d:\_

TECHNOLOGIOD SUPERIOR

ORDILLERA

%&

administracién
W4 potelllero

4.03

Finalidad.

Diagrama de Estrategias.

la oferta turistica.

Fomentar y desarrollar el turismo inclusivo en el pais, mejorando la calidad de

Propésito.

discapacidad auditiva.

Creacion de un manual de técnicas de Guianza dirigido a personas con

Componentes.

Estudio Técnico.

Estudio de Mercado.

Aplicacién de la propuesta.

Actividades.

Enfoque cuantitativo y
cualitativo.

Obtencion del tamafio de la
muestra de mercado.

Creacion de un Manual de
Técnicas de Guianza, dirigido
a personas con discapacidad
auditiva.

Socializacion con los
representantes de la Compafiia
de Jesls y APSOPP.

Disefio de Encuestas.
Recopilacion de informacion
en libros e informes.

Completar la informacién
recopilada para incluir en el
Manual de Técnicas de
Guianza.

Levantamiento de informacién
de la Iglesia Compafiia de
JeslUs.

Aplicacion de la entrevista a
los representantes de la
Asociacion de Personas
Sordas de la Provincia de
Pichincha (APSOPP).

Elaboracion de material digital
(video) en Lengua de Sefias
con la colaboracion de la
Asociacion de Personas
Sordas de la Provincia de
Pichincha (APSOPP).

Obtencion del certificado para el
trabajo de titulacion.

Interpretacion de la
informacion para incluir en el
contenido del manual.

Entrega del manual digital a
los representantes de la Iglesia
de la Compaiiia de JesuUs y

APSOPP.

Figura N° 4: Diagrama de Estrategias.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anadlisis:

Mediante el diagrama de estrategias, lo que se desea lograr es realizar un

analisis de arriba hacia abajo sobre la orientacion que tiene el proyecto de tesis,

partiendo de la argumentacion de cada uno de los componentes que colaboraran al

desarrollo del mismo. En este caso, en el estudio técnico, tenemos un enfoque

cuantitativo y cualitativo, la socializacion con los representantes de la Iglesia de la
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Compaiiia de Jesus, el levantamiento de informacion del atractivo y la obtencién del

certificado de titulacion son elementos que aportan al cumplimiento del propdsito.

Por consiguiente, en el estudio de mercado se encuentra la extraccion de la
muestra, con el fin de disefar entrevistas, que seran aplicadas a la Asociacion de
Personas Sordas de la Provincia de Pichincha (APSOPP). También encuestas en el
Centro Historico de Quito para de esta manera interpretar la informacion y afadirla
al contenido del manual, contribuyendo a la creacién de proyectos inclusivos en el

ambito turistico y evaluar la viabilidad del proyecto.

Finalmente, se creara un Manual de Técnicas de Guianza, y la elaboracion del
material digital dirigido a personas con discapacidad auditiva sobre la iglesia de la
Compafiia de Jesus con la ayuda de la informacion recopilada, y la entrega del
manual en formato digital a los representantes de la iglesia y APSOPP, cumpliendo

con el proposito del proyecto.

Cada una de las estrategias, aportaran al logro del proposito con la finalidad de
fomentar y desarrollar el turismo inclusivo en el pais, mejorando la calidad de oferta

turistica en Ecuador.

4.04 Matriz de Marco Logico (MML).

“La Matriz de Marco Ldgico (MML) es una herramienta de planeacion que
permite estructurar de manera logica y sintética las actividades a desarrollar y los
resultados a lograr a través del proyecto para la implementacion de estrategias de

claster” (INNpulsa Colombia, 2019)
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Tabla N° 8: Matriz de Marco Légico.

Objetivo Indicadores Medio de Supuestos
verificacion
Finalidad Concluir al 100% | -Base de datos de Recibir informacion

Fomentar y desarrollar
el turismo inclusivo en

el contenido del
manual para el

la Iglesia de la
Compafiia de

técnicas de la
Iglesia Compaiiia

el pais, mejorando la afo 2020. Jesus. de Jesus, también
calidad de la oferta -Informacioén informacion de la
turistica. Comunidad Sorda Comunidad Sorda,
en APSOPP. marco legal, manejo
de lengua de sefias,
-Entrevistas. para la creacion del
Manual de Guianza.
Propésito Completar al -Encuestas. Visitas al atractivo y
Creacion de un 100% la -Manual. trabajar con un
Manual de Técnicas informacion en representante que
de Guianza para lengua de sefas. maneje sefias, para
personas con 2019. realizar un trabajo
discapacidad auditiva. 100% veridico,
amplio, y completo.
Encuestas a los
habitantes del
Centro Histérico de
Quito.
Componentes Concluir al 100% | -Trabajo de Presentacion del
el trabajo de titulacion impreso. manual a la iglesia
-Estudio Técnico. titulacion para de la Compafiia de
diciembre del Jesus.
-Estudio de Mercado. | 2019.

-Aplicacion de la

propuesta.

Actividades -Facturas. Contar con un
-Levantamiento -Recibos. presupuesto para la

-Extraccién de la de informacion -Notas de venta. ejecucioén de las

muestra de mercado. -Proformas. actividades.

-Levantamiento de -Entrevistas
informacion de la

iglesia Compaiiia de -Materiales:
Jesus. $7.00

- Socializacion con los
representantes de la
Compafiia de Jesus.

-Disefio de encuestas
y entrevistas.

-Completar con la

informacion recopilada

para incluir en el
manual de técnicas de
Guianza.

-Material impreso:

$58.11

-Material digital:
$72.18

- Edicion digital:
$50.00

-Manual impreso:

$ 40.00
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-Visita al atractivoy a | -Intérprete

representantes de las | Lengua de

distintas entidades Sefas:

gue trabajen con $100.00

personas de

discapacidad auditiva. | - Empastadoy
anillado para

-Elaboracion de presentacion del

encuestas y Trabajo de

entrevistas. Titulacién fisico
$20.00

-Elaboracion de
material digital (video). | -Alimentacién
$33.00

-Transporte
$11.00

-Comunicacion
$5.00

-Generar

Derechos

$ 8.50 Aval

iglesia

$ 8.00 Solicitud

Proceso

Titulacion
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anadlisis:

En la Matriz de Marco Ldgico, se establecen los diferentes indicadores que
tratan de controlar el avance de la propuesta inicial del proyecto de tesis, es una tabla
inmersa de modificaciones, con el objetivo de ejecutar de una forma amena el

proceso de disefio y ejecucion del tema.

Las distintas actividades a realizarse representan tanto un costo como un
porcentaje de avance de la tesis, es por ello, que se ha incluido los precios que

requiere cada una de los planteamientos como facturas, proformas, recibos y notas de
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venta. Asi mismo, el trabajo a realizarse con la Iglesia de la Compafiia de Jesus y la

APSOPP.

Los supuestos hacen impetu a las facilidades de desarrollo y ejecucion del
proyecto, en este caso recibir informacion técnica del APSOPP y la Iglesia
Compaiiia de Jesus sobre la creacion de un manual de Guianza utilizando lengua de
sefias, finalmente los costos que se invierten en la ejecucion de la presentacion del

producto final de tesis.
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CAPITULO V

5.00 Propuesta

5.01 Antecedentes de la herramienta.
La ciudad de Quito perteneciente al cantdn Quito, es la capital de la Republica

del Ecuador, provincia de Pichincha. (Prefectura de Pichincha, 2019)

Reconocida al ser declarada la primera ciudad como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y Cultura), rodeada por majestuosos volcanes como el

Pichincha, Antisana, Cayambe y Cotopaxi, conforman un lugar hermoso para visitar.

Es asi, que uno de sus principales atractivos es el Centro Historico de Quito,
que ofrece opciones culturales, académicas, recreativas, museos, librerias y

espectaculos. (FLACSO, 2019)

El Centro Histdrico de Quito, segun la pagina oficial de Quito Informa, posee
una rigueza arquitectonica inimaginable, considerado el conjunto histérico mejor
conservado de Latinoamérica, y que por tal razon reciben a millones de turistas

anuales. Entre sus atractivos principales se encuentras:

e Museo Numismatico del Banco Central del Ecuador.
e Museo de la Catedral Metropolitana.

e Museo y Plaza de San Francisco.

e Casa del Alabado.

e Convento de Santa Clara.

e Iglesia de la Compafiia de Jesus.

¢ LaRonda.

e Museo de la ciudad, etc. (Quito Informa, 2018)
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La Iglesia de la Compafiia de Jesus ubicado en las calles Garcia Moreno y
Sucre, representa la fe y el arte de estilo barroco de los ecuatorianos, el cual se
construyé desde 1605 hasta 1765. Es uno de los lugares que recibe gran cantidad de
turistas nacionales y extranjeros y hoy en dia se estd ampliando la importancia del
turismo inclusivo en el pais. Por esta razon, nace la propuesta de crear un manual de
técnicas de Guianza para personas con discapacidad auditiva con el fin de fortalecer

la sostenibilidad en el sector turistico, aumentando la calidad y oferta de la misma.

5.01.01 Administracion.

“Consiste en aplicar la planeacién, organizacion, direccion y control en las
empresas, utilizando los recursos adecuados para lograr los propositos fijados” (Luna

Gonzales, 2014, pag. 32).

5.01.02 Atractivo Turistico.

Segln Navarro, en su trabajo citado de la (DRAE) menciona que el significado
de atractivo es atraer, o tiene fuerza de atraccion. Desde el punto de vista turistico,
son bienes que cuentan con facilidades que permiten el desplazamiento de las
personas sin satisfacer ninguna necesidad, es decir, recursos turisticos convertidos

para facilitar la experiencia turistica. (Navarro, 2015, pag. 351)

5.01.03 Calidad Turistica.

Es la diferenciacion de los mismos y un mecanismo de fidelizacion de los
clientes. Se refiere a la calidad de las instalaciones como a los sistemas de gestion y
que se rigen como uno de los instrumentos mas eficaces para alcanzar objetivos de la

calidad. (Gobierno de Canarias, 2019)
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5.01.04 Capacitacion.

Es una actividad realizada en una organizacion, respondiendo a necesidades,
con el objetivo de mejorar actitud, conocimiento, habilidades o conductas del

personal. (Frigo, 2018)

5.01.05 Clasificacion del Atractivo.

“Es la puesta de valor de los recursos y representaciones de base asi como de

la capacidad o necesidad de ser intervenidas”. (Navarro, 2015)

Se clasifica en:

e Conocido
e Conocido + complementado (instrumento)
¢ Inexistente, valor bajo, no estratégico. (Ibit)

“El turismo es la actividad econdmica derivada del aprovechamiento de
recursos turisticos, surge cuando un atractivo se rodea de una serie de atractivos”

(Garcia A. , 2019)

5.01.06 Gestion.

La gestion hace referencia, a los profesionales que elaboran estudios de pre
inversion los diferentes individuos para la ejecucion de nuevos proyectos.
Transformar un problema, necesidad, carencia u oportunidad y realizar acciones
pertinentes denominado plan, utilizando recursos para concluir con el proyecto.

(Miranda, 2005)

5.01.07 Manual.

El documento cita del autor Duhalt K.M. lo siguiente:
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“Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica informacion
y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos, organizacién de un
organismo social, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo”

(Biblio3, 2011, pag. 244)

5.01.08 Marco Lagico.

“La Matriz de Marco Ldgico es una herramienta de planeacion que permite
estructurar de manera logica y sintética las actividades a desarrollar y los resultados
a lograr a través del proyecto para la implementacion de estrategias” (INNpulsa

Colombia, 2019)

5.01.09 Oferta Turistica.

Se atribuye su definicién al conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados para que se encuentren disponibles en el
mercado con la intencion de que el turista lo visite o consuma el producto.

(SEGITTUR, 2019, pag. 25)

5.01.10 Patrimonio.

El patrimonio en la actualidad se conecta con distintas ramas, ya no hace
referencia sobre las costumbres, tradicion, historia de un territorio, sino mas bien, se
relaciona con redes conceptuales como el turismo, desarrollo urbano,
mercantilizacion y comunicacion masiva. En teoria, determina que el patrimonio no
incluye solo la herencia de cada pueblo, expresiones de culturas, sitios
arqueoldgicos, objetos, etc sino también bienes actuales, tangibles e intangibles,

nuevas artesanias, lenguas, conocimientos y tradiciones de un lugar. (Garcia, 1999)
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5.01.11 Patrimonio Cultural.

“Es el conjunto dindmico, integrador y representativo de bienes y précticas
sociales, creadas, mantenidas, transmitidas y reconocidas por las personas,
comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones

culturales.” (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2019)

5.01.12 Potencial.

Segun Mildred Gutiérrez, determina que el término potencial se utiliza para
determinar la posibilidad que tiene un territorio para desarrollar actividades en sus
dimensiones como ambiental, sociocultural, econdémica, politica e institucional.

(Gutiérrez, Mildred, & Pérez, 2014)

5.01.13 Sostenibilidad.

La sostenibilidad se enfoca en el desarrollo sostenible al integrar factores
economicos, sociales, culturales, politicos y ecoldgicos. Se debe tomar en cuenta
aspectos locales y globales, ampliar horizontes espaciales y temporales para
adaptarse con las necesidades intergeneracionales e intrageneracionales, para aplicar

estrategias y cumplir las metas y cosmovision. (Gallopin, 2003)

5.01.14 Turismo.

Actualmente, es considerado la mayor fuerza econémica del mundo y un
gigante industrial de dimensiones globales. EI turismo tiene un crecimiento
sostenido desde la Segunda Guerra Mundial, creando un interés como industria y

fenoémeno. (Jafari, 2005)
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5.01.15 Turismo Inclusivo.

Este término se refiere cuando se utiliza la accesibilidad universal y el disefio
para todos como estrategia y herramienta necesarias con la intencion de crear un
turismo incluyente para todas las personas, en otras palabras, trata de adecuar los
entornos, productos y servicios turisticos y de este modo se permita el acceso, uso y
disfrute a todas las personas, en igualdad de oportunidades, de una forma segura,

cémoda, auténoma y normalizada. (Innovtur, 2019)

Planta Hotelera, Restaurantes y Entretenimiento cerca del atractivo.

Tabla N° 9: Planta Hotelera Centro Histérico de Quito.

HOTEL DIRECCION CATEGORIA
Plaza Grande Hotel. | Centro Histérico de Quito. Calles Garcia Moreno | 5 estrellas.
N5-16 y Chile.

Casa Gangotena. Calles Simén Bolivar Oe6-41 y Cuenca. 5 estrellas.
La Casonade La Calles Morales Oel1-160 y Guayaquil. 5 estrellas.
Ronda.

Mama Cuchara Calles Vicente Rocafuerte E3-250 y Luis Chavez. | 5 estrellas.
Hotel.

Anahi Boutique Calles José Tamayo N23-95 y Wilson. 4 estrellas.
Hotel.

Fuente: Andesadventure, 2019.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Tabla N° 10: Restaurantes Centro Historico de Quito.

RESTAURANTE DIRECCION CATEGORIA
Vista Hermosa Calle mejia 4 estrellas
Fabiolita Calle Eugenio Espejo 4 estrellas
Notansanto Calles Venezuela N-541 entre Chile y Mejia | 4 estrellas
Heladeria San Agustin Calles Chile y Guayaquil 3 estrellas
Mote Colonial Calle Cuenca 3 estrellas
El escondite de Cantufia | Calle ecuatoriana y Manuel Samaniego 4 estrellas

Fuente: Mininube, 2019.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

CREACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIANZA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA IGLESIA DE LA
COMPANIA DE JESUS, UBICADO EN LA PARROQUIA URBANA DE QUITO,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE
FOMENTAR Y DESARROLLAR EL TURISMO INCLUSIVO DEL PAIS.



TECHNOLOGIOD SUPERIGR - .. .
ORDILLERA ,g%? Y hotalara
i Cordillera 51

Tabla N° 11: Entretenimiento Centro Histérico de Quito.
BARES DIRECCION CATEGORIA

La Ronda Calles Morales, Venezuela, 4 estrellas
Guayaquil entre el puente de la
paz y el puente nuevo en la calle
Juan de Dios.

Mariscal Sucre Av. Mariscal Sucre 4 estrellas
Fuente: Quito Turismo, 2019.

Elaborado por Andrea Gutierrez.

Andlisis:

Tomando en cuenta que la Iglesia de la Compariia de Jesus esta ubicada en el
Centro Historico de Quito, uno de los principales destinos que posee el Ecuador, es
un atractivo turistico lleno de facilidades turisticas como alojamiento, alimentacion y

lugares de entretenimiento.

Por tal razdn, se ha realizado tablas informativas de los servicios turisticos
anteriormente mencionados (alojamiento, alimentacion entretenimiento) que se
pueden encontrar cerca del atractivo, y tiene una categoria media altade 3a 5

estrellas. De modo que se ofrezcan establecimientos de calidad a los visitantes.
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5.01.16 Analisis FODA.

Tabla N° 12: Analisis FODA.

Factor interno Fortalezas Debilidades

1. Contar con el apoyo y acompafiamiento 1. Inexistencia de Manual de Técnicas de
técnico de la Iglesia de la Compaiiia de Jesus. Guianza dirigido a personas con discapacidad

2. El atractivo posee facilidades de ingreso para auditiva en el atractivo.
las personas en general. 2. Inexistencia de guias especializados en

3. Ingreso de un nimero considerable de turistas lengua de sefias en el interior del lugar para
con discapacidad auditiva al lugar. la satisfaccion de la comunidad sorda.

4. Existencia de arte, religion, estilos, historia y 3. Limitada informacién dirigida a personas con
leyendas que atraen la atencion de los turistas discapacidad auditiva.
alaiglesia. 4. Deficiente desarrollo de la calidad turistica en

el atractivo.

Factor externo
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Oportunidades

Participacion activa de personas con
capacidades diferentes en el ambito turistico.
Demanda del turismo inclusivo en el Gobierno
actual del Ecuador.

Desarrollo del turismo inclusivo en el pais.
Creacion nuevas fuentes de trabajo.

Se ubica en el Centro Histérico de Quito,
declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO.

La Compafiia de Jesus es uno de los
principales atractivos que posee el Centro
Historico de Quito.

Amenazas

Limitado interés por parte de la sociedad en
mejorar la calidad y oferta turistica.

Escasos lugares que den capacitacién sobre el
aprendizaje de lenguaje de sefas.

Reducido namero de guias especializados en
sefas.

Estrategias (FO)

(F1-02,03) Se pretende fortalecer el turismo
inclusivo en el Ecuador, y es oportuno cuando
existe una colaboracion eficiente de los miembros
del atractivo.

(F2,F4-05,06) Al ser nombrado patrimonio
cultural de la humanidad por la UNESCO
maximizamos la demanda del turismo inclusivo,
considerado que el ingreso de turistas a la
Compafiia de Jesus es considerable, ya que se
ubica en el Centro Histérico de Quito y por tanto
hay que mejorar la calidad del atractivo.
(F3,01,05) Un numero importante de personas
con discapacidad auditiva ingresan al atractivo,
determinando una participacion activa valiosa en
el ambito turistico, que contribuye a la economia
generada en el mismo.

(F4-04) Creacién de nuevas fuentes de empleo
reduciendo la tasa de desempleo en el pais al
ampliar el conocimiento de los guias en lengua de
sefias no solo se mejorara calidad y oferta del
turismo si no también

Estrategias (FA)

(F1,F2-A4,A8) El apoyo en cuanto a la gestion del
presente proyecto por parte de la iglesia, permite
aumentar el interés para la creacion de nuevos
proyectos inclusivos, Y las facilidades de ingreso
al lugar permiten potencializar el sector turistico
del pais.

Estrategias (DO)

(D1-02, 03) Se pretende eliminar la inexistencia
de un Manual de Técnicas de Guianza a personas
con discapacidad auditiva, para reducir la
demanda y desarrollar un mejor turismo inclusivo
en Ecuador.

(D2-04, O5) Difundir la herramienta de manera
gratuita, donde el objetivo principal del manual es
ensefiar la lengua de sefias de una forma
didactica para mejorar el turismo incluyente en el
Centro Histérico de Quito con la comunidad sorda,
al mismo tiempo que se creen fuentes nuevas de
trabajo.

(D3-01) Ampliar limitada informacién dirigido a
personas con discapacidad auditiva, considerando
gue el turismo incluyente es un punto clave para
desarrollar la oferta turistica del territorio
ecuatoriano, ademas de que su participacion es
mas notable que tiempos anteriores.
(D4-06)Buscar acciones de mejora en cuanto a la
calidad turistica de la Iglesia de la Compaiiia, al
ser uno de los principales atractivos del Ecuador,

Estrategias (DA)

(D1-A1,A6) En este aspecto, hay que minimizar
tanto el reducido interés en la creacion de
proyectos inclusivos, como la inexistencia de un
manual dirigido para personas con discapacidad
auditiva.
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El turismo no es una actividad correctamente
potencializada en el pais.

Tasa de desempleo y subempleo alarmantes.
Inexistencia de manual de Guianza dirigido a
personas con discapacidad auditiva en el
lugar.

Carencia de apoyo financiero para mejorar la
calidad turistica.

Reducido interés para la creacién de proyectos
inclusivos.

(F3,F5-A2,A3,A5,A6) Conservar las fuerzas que
mantiene el atractivo y tratar de reducir los
problemas que enrollar al turismo, en este caso, el
problema del desempleo y subempleo que son
consideradas alarmantes, y tratar de potencializar
el turismo en el Ecuador de forma adecuada y
creando estrategias de sostenibilidad para dicha
actividad.

(F4-A1) Disminuir el limitado interés por parte de
la sociedad que tiene al hablar de un
mejoramiento de la calidad y oferta turistica,
tomando en cuenta que el atractivo es
considerado un patrimonio cultural debido a su
arte, religion, historia y leyendas que sin duda,
llaman la atencién de cualquier turista por visitarlo.

(D2-A2,A3,A5) hay que reducir la inexistencia de
guias especializados en sefias dentro de atractivo,
a la par de aumentar sitios gratuitos o plataformas
digitales donde reciban capacitacion de esta
lengua; al adquirir dicho conocimiento se reduce la
tasa de desempleo y subempleo, permitiendo
dinamizar el turismo.

(D3-A6) Al disminuir la limitada informacion
dirigida a personas sordas, permite el apoyo de la
creacion de nuevos manuales que aporten al
turismo inclusivo en el pais.

(D4-A4,A7,A8) Al describir la importancia que
tiene el turismo inclusivo en la nacion, se logra
recibir apoyo financiero con el Unico fin de
desarrollar y mejorar la calidad turistica del
atractivo.
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5.01.17 Investigacién de Mercado.

Es una técnica que permite recopilar datos, para interpretar y emplear en la
toma de decision, y lograr con éxito satisfacer las necesidades de los clientes, es

decir, crear estrategias enfocadas en ellos. (Nufio, 2017)

5.01.18 Instrumento de Investigacion.

En el presente trabajo de 1+D+i, se aplican tanto encuestas como entrevistas, con
la finalidad de obtener referencias veridicas e importantes para el desarrollo del
Manual de Técnicas de Guianza. Existe variedad de técnicas o instrumentos para la

recopilacion de informacidn, ya sea cuantitativa o cualitativa. (ITSON, 2019)
A continuacidn, se realizara la correspondiente tabulacion de encuestas.

5.01.19 Muestra.
Quito tiene 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales, la muestra para la
encuesta se realizo en la parroquia del Centro Historico de Quito, que en su altimo

censo realizado el afio 2010 alcanzaba los 40,587 habitantes.

La muestra es una parte numérica que representa a toda una poblacion, para
ello se hace uso de una férmula matematica, y el resultado seria el nimero total de

personas que deben ser encuestadas. (Normas APA, 2019)

NxPxQ(Z)2
(N-1)(E?) ) +(P+Q(2)?)

Para ello se aplicara la siguiente férmula: n = (

Doénde:

n= muestra; N= NUmero de poblacion; P= Probabilidad de éxito; Q=

Probabilidad de fracaso; E= Margen de error; Z=Nivel de confianza.
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Datos:

n=,"?

N= 40,587 habitantes del Centro Historico de Quito.
P=50%= 0,5%

Q=50%= 0,5%

E= 5%-= 0,05%

Z=95%-= 1,96%

Procedimiento:

40587 0,5 x 0,5(1,96)?
n-=
((40587 — 1)(0,052)) + (0,5 = 0,5(1,96)2)

40587 % 0,25 * 3,84
((40586)(0,0025)) + (0,25 (3,84))
40587 % 0,96

~ (101,46) + 0,96

_38,963.52
=02 42

n

n =380

Se aplicaron 380 encuestas, a las personas del Centro Historico de Quito.
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5.01.20 Encuesta.

“Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de
que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La
encuesta fundamenta en un cuestionario o conjunto de pregunta que se preparan con

el proposito de obtener informacion de las personas” (ITSON, 2019)

5.01.21 Tabulacion y Analisis de Encuestas.

1. Género:M___ F_
Tabla N° 13: Género
INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Masculino 183 52%
Femenino 197 48%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Género

Femenino
52%

Figura N° 5: Género.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Andlisis:

Los encuestados se dividieron en dos géneros, dando un 52% de encuestados al
género masculino y un 48% al género femenino. En este grafico, se aprecia una
mayor colaboracién para llenar las preguntas por parte de los hombres que habitan

en el Centro Histdrico de Quito.
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2. RangoEdad: 18-23  24-29  30o0mas___

Tabla N° 14: Rango Edad.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

18-23. 97 26%

24-24. 96 25%

30 0 mas. 187 49%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Edad

30 o mas.

Figura N° 6: Edad.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Analisis:

En la encuesta analizamos la edad promedio de las personas que colaboraron
en responder las preguntas. Los encuestados que pertenecian a un rango de 18 a 23
afos es de 26%, por otro lado, los de 24 a 29 afios tenian un porcentaje del 25% y
por ultimo el rango de 30 o maés se le asigna un 49%. De esta manera, se conocen los

diferentes puntos de vista que tienen los individuos, dependiendo de la madurez,

ética y moral que posee cada uno.
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3. Nacionalidad:

Tabla N° 15: Nacionalidad.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Ecuatoriano/a. 311 82%
Colombiano/a. 12 3%

Chileno/a. 3 1%
Venezolano/a. 30 8%

Cubano/a. 2 0%

Francés/a. 16 4%

Peruano/a. 6 2%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Francés/a. Peruano/a.

4% Nacionalida 2%
Venezolano/a.

8%

Cubano/a.
0%

Chileno/a.
1%

Colombiano/a.
3%

Figura N° 7: Nacionalidad.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anélisis:

El Centro Histdrico de Quito, es uno de los destinos mejor potencializados en
turismo que ofrece el Ecuador, por lo tanto, la visita de turistas es habitual en el
lugar. Entre los encuestados, en su mayoria fueron ecuatorianos con un porcentaje de

82%. Los de nacionalidad venezolana se les asignan un 8%, la mayoria de ellos se

dedicaban a trabajar en el sitio. En cuanto a personas de nacionalidad francesa se
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asigna un 4%, todos ellos turistas con capacidades diferentes que visitaban por
primera vez el pais. Los colombianos eran en su mayoria residentes y otros estaban
de visita, y los cuales el 3% fueron encuestados. Por otra parte, en su minoria se
encuesto a personas con nacionalidad peruana, chilena y cubana, con un porcentaje

del 2%,1% y 0% respectivamente.

4. Pregunta 1: ;Qué tanto conoce usted sobre el concepto de Turismo Inclusivo?

Tabla N° 16: Pregunta 1.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Mucho 10 3%

Regular 127 33%

Poco 243 64%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

¢Qué tanto conoce usted sobre el concepto de Turismo

Inclusivo? Mucho
3%

Figura N° 8: Pregunta 1.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Andlisis:

Al realizar esta pregunta, la finalidad que tiene es determinar queé tanto
conocen las personas sobre el concepto de turismo inclusivo. El 3% menciona que

conoce mucho sobre el tema, lo cual es considerado un nimero muy bajo y la
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mayoria de encuestados eran guias nacionales y extranjeros que trabajan en el Centro

Historico o trabajadores relacionado con la actividad turistica.

El 33% de las personas conoce o tiene alguna idea de lo que se refiere el
concepto de turismo inclusivo, esto se debe a que han escuchado ciertas noticias en
los diferentes medios de comunicacion, pero no lo suficiente. Y el 64% desconoce o
sabe un poco sobre el término, en su mayoria concluian que en el Ecuador no existe

una correcta difusién de la informacion.

5. Pregunta 2: ¢En su entorno familiar y/o social, ha tratado con alguna persona

que tiene discapacidad auditiva?

Tabla N° 17: Pregunta 2.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Si 239 63%

No 141 37%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

¢En su entorno familiar y/o social, ha tratado con
alguna persona que tiene discapacidad auditiva?

No
37%

Figura N° 9: Pregunta 2.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anélisis:

Un 63% de los encuestados tiene familiares 0 amigos con discapacidad
auditiva, de tal forma que el presente proyecto es necesario ejecutarlo, de esta
forma se desarrolla una sociedad inclusiva. Por otra parte, un 37% no ha
tenido la oportunidad de establecer una conexion con una persona sorda, sin
embargo, apoyan a la viabilidad del proyecto, ya que es un tema importante

no solo para el sector turistico.

6. Pregunta 3: ;Considera que en el Centro Histérico de Quito, segun su

experiencia, se aplica el turismo inclusivo en museos, atractivos e iglesias?

Tabla N° 18: Pregunta 3.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Muy de acuerdo. 31 8%

Medianamente de 109 29%

acuerdo.

Desacuerdo. 240 63%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Muy de
acuerdo
8%

éConsidera que en el Centro Histdrico de Quito, segin su
experiencia, se aplica el turismo inclusivo en muse
atractivos e iglesias?

____ Medianamente
de acuerdo
Desacuerdo _, 29%

63%

Figura N° 10: Pregunta 3.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anélisis:

Segun la experiencia de cada uno de los involucrados, un 63% considera
que en el Centro Historico no existe un turismo inclusivo, la mayoria de ellos
considera que no solamente se limita el acceso de informacién a la comunidad
sorda sino también a las personas con capacidades diferentes (fisica, visual)
en general, lo cual es un porcentaje alarmante, de manera que si las personas
desean convertir al turismo en una de las principales actividades econdmicas

del Ecuador, se debe contribuir en el cumplimiento de un turismo para todos.

7. Pregunta 4: ;A qué se debe la falta de inclusion de personas con
discapacidad auditiva en el &mbito turistico, segln su criterio?

Tabla N° 19: Pregunta 4.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Problemética social. 76 20%

Problematica politica. 36 10%

Problematica econémica. | 28 7%

Todas las anteriores. 233 61%

Ninguna de las anteriores. | 7 2%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

¢éA qué se debe la falta de inclusion de personas con
discapacidad auditiva en el ambito turistico, seguin su___ Problemética

criterio? social.
Ninguna de las \

20%
anteriores.
2%

Problematica
politica.
10%

Todas las
anteriores.
61%

Problematica
econdmica.
7%

Figura N° 11: Pregunta 4.
Elaborada por: Andrea Gutierrez.
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Andlisis:

El 61% considera que la falta de inclusion de las personas con discapacidad
auditiva en el sector turistico se debe a tres problematicas importantes: social
definiendo que las personas en general no desarrollan planes de mejoras para este
ambito; politica ya que no existe un apoyo por parte de los entes reguladores del
turismo y econdémica considerando que el actual Gobierno y la poblacion ecuatoriana

estan pasando por una crisis monetaria significativa.

El 20% determina que solo se trata de un problema social, porque las personas

no dan mayor interés a la inclusion de la comunidad sorda.

El 10% considera que es netamente una problematica politica, ya que no existe
el desarrollo, apoyo, o campafias para colaborar en un turismo incluyente dentro del

pais.

El 7% de las personas definen que se trata de una problematica econémica,
debido a la falta de apoyo monetario en nuevos proyectos, ya que actualmente el
Ecuador sufre una crisis, y los ciudadanos al igual que las distintas entidades tratan

de reducir gastos.

Y por ultimo, el 2% no considera que existe una falta de inclusion de personas
con deficiencia auditiva, muchos de ellos determinan que si existe un turismo

inclusivo, y que se esta tratando mucho el tema.
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8. Pregunta5: ¢Cree que es importante que los guias de la iglesia de la

Campania aprendan la lengua de sefias para desarrollar el turismo inclusivo

en el pais?

Tabla N° 20: Pregunta 5.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Muy importante. 314 83%

Medianamente 66 17%

importante.

No es importante. 0 0%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

éCree que es importante que los guias de la iglesia de la
Campania aprendan la lengua de sefas para desarrollar el
turismo inclusivo en el pais?

No es
Medianamente importante.
importante. 0%
17%
Muy
importante.

83%

Figura N° 12: Pregunta 5.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anélisis:

El 83% de los encuestados consideran muy importante que los guias de la
iglesia aprendan la lengua de sefias, de esta forma mejoran la calidad de la oferta
turistica y a su vez contribuyen al desarrollo y fomento del turismo inclusivo,
mientras que el 17% considera que es medianamente importante, esto debido a que
no seria obligatorio pero si oportuno para crear una igualdad de derechos entre

ciudadanos.
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9. Pregunta 6: ;Esta de acuerdo en que las agencias de viajes promocionen o

desarrollen paquetes turisticos para personas con deficiencia auditiva?

Tabla N° 21: Pregunta 6.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Muy de acuerdo. 326 86%

Medianamente de acuerdo. | 54 14%

Desacuerdo. 0 0%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

éEsta de acuerdo en que las agencias de viajes
promocionen o desarrollen paquetes turisticos para
personas con deficiencia auditiva?

Mzdlanamjnt J— Desacuerdo.
e de acuerdo. 0%
14%
Muy de
acuerdo.

86%

Figura N° 13: Pregunta 6.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Analisis:

El 86% de la poblacion esta de acuerdo que las agencias de viajes promocionen
y desarrollen paquetes turisticos para personas con discapacidad auditiva, un 14%
estd medianamente de acuerdo, ya que mencionan que también se deberia crear

paguetes a personas con otras capacidades diferentes.
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10. Pregunta?: ;Considera necesario crear Manuales de Técnicas de Guianza en

Lengua de sefias?

Tabla N° 22: Pregunta 7.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Necesario. 319 84%

Poco necesario. 61 16%

Innecesario. 0 0%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

é¢Considera necesario crear
Manuales de Técnicas de
Guianza en Lengua de seias?

Poco Innecesario.

necesario. — 0%
16%

Figura N° 14: Pregunta 7.
Elaborado por Andrea Gutierrez.

Anélisis:

Esta pregunta se realiz6 en base a la aceptacion del presente proyecto de
titulacion por parte de la ciudadania, por lo tanto un 84% considera que es muy
importante crear este tipo de herramientas, de manera que se mejore la actividad
turistica del pais, y un 16% lo determina un poco necesario, pero no relativamente

importante.
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11. Pregunta 8: ¢ Deberia el Ministerio de Turismo, aplicar programas de
capacitacion a los guias nacionales/especializados acerca de la lengua de

sefias?

Tabla N° 23: Pregunta 8.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Muy de acuerdo. 346 91%

Medianamente de 34 9%

acuerdo.

Desacuerdo. 0 0%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

é¢Deberia el Ministerio de Turismo, aplicar programas de
capacitacion a los guias nacionales/especializados acerca de la
lengua de seias?

Desacuerdo.
0%

Medianamente
de acuerdo.
9%

Muy de acuerdo.
91%

Figura N° 15: Pregunta 8.
Elaborado por Andrea Gutierrez.

Anélisis:
El 91% de las personas encuestadas determinan que el MINTUR si deberia

brindar programas de capacitacion a los guias sobre la lengua de sefias y la

importancia que tiene el aprendizaje y utilizacion del mismo en el ambito turistico.
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12. Pregunta 9: ¢Considera importante, la inclusién de personas con capacidades

diferentes en el Turismo?

Tabla N° 24: Pregunta 9.

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Muy importante. 339 89%

Medianamente 37 10%

importante.

Me es indiferente. 4 1%

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

éConsidera importante, la inclusion de personas con
capacidades diferentes en el Turismo?

Me es
indiferente.

Medianamente
1%

importante.
10%

Muy importante.
89%

Figura N° 16: Pregunta 9.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anélisis:

El 89% define que es importante la inclusion de personas con capacidades
diferentes en turismo, entretanto el 10% considera que primero se debe mejorar la
actividad turistica, brindando un mejor servicio a los turistas y posterior capacitar a
todos para hacer posible esta inclusion, y finalmente el 1% le es indiferente debido a

que no ven al turismo como una actividad potencialmente generadora de ingresos.
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5.01.22 Anadlisis de la Informacion.

Tabla N° 25: Ficha técnica de la Entrevista.

Ambito Parroquia de Chimbacalle.
Universo APSOPP.
Muestra Sr. Juan Gutierrez
Miembro de APSOPP y técnico monitor de
FEDEPDAL.
Sr. Jonnathan Tapia
Presidente APSOPP.
Método de la muestra Entrevista.
Recopilacion de la informacion Instalaciones APSOPP.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Tabla N°26: Entrevista Sr. Juan Carlos Gutierrez

Ficha de la Entrevista.

f[\(~ | CORBILTERA

Datos del Entrevistado.

Nombres: Sr. Juan Gutierrez.

Lugar de Trabajo: Federacion Ecuatoriana de Deporte para Personas Sordas —
Discapacidad Auditiva (FEDEPDAL). Miembro de la Asociacion de Personas Sordas de
la Provincia de Pichincha (APSOPP).

Provincia: Pichincha. Canton: Quito.
Fecha: 06 de Agosto del 2019.

Resumen de la Entrevista.

1. Segun su criterio: ¢Actualmente, considera que las personas con
discapacidad auditiva tienen participacion activa en el turismo?
Claro, si existe la participacion de las personas sordas en el turismo, sin embargo
el problema esta en que la informacion no es completa o no se entiende, siempre
se necesita de un intérprete para poder comunicarse. Es dificil, pero no imposible
de hacer turismo.

2. ¢Quétan importante es el aprendizaje de lengua de sefias para fomentar el
turismo inclusivo en el Ecuador?
Es muy importante, porque todas las personas exigimos nuestros derechos para
lograr comunicarnos entre las personas. Personalmente cuando viajo, no solo
por la ciudad sino a nivel nacional es dificil para mi comunicarme con personas
oyentes, se podria decir que se sabe casi nada de la historia del Ecuador.
Podran existir intérpretes, pero no todos tienen una fluidez al manejar la lengua
de sefias.
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3. ¢Considera necesario implementar manuales de técnicas de guianza para
personas con discapacidad auditiva en los diferentes lugares turisticos del
Centro Histérico de Quito?

Si, muy necesario actualmente el gobierno trata de crear proyectos inclusivos
pero su enfoque es netamente para las personas que tienen discapacidad fisica.
El hecho de que existan rétulos informativos en los diferentes lugares del centro
histérico no significa que nosotros entendamos lo que dice ya que nuestro
vocabulario es limitado y es debido a que antes la educacién para personas
sordas era muy dificil de acceder.

Entonces al crear manuales ayudaria a tener un mejor entendimiento de la
informacion de los lugares turisticos.

4. Segln su experiencia. ¢Las personas sordas tienen acceso a un turismo
inclusivo en la Iglesia de la Compafiia de Jesls?

No, es dificil encontrar guias que sepan manejar lengua de sefias, como ya lo
habia mencionado, siempre necesitamos la colaboracion de un intérprete de
sefas.

5. ¢Piensa usted que los guias de turismo pertenecientes a la Iglesia de la
Compafiia de JesuUs deberian aprender lengua de sefias para desarrollar un
turismo incluyente para personas con discapacidad auditiva?

Si, para mejorar el turismo.

6. ¢Estaria dispuesto a contribuir con la viabilidad del manual, brindando
capacitaciones en lengua de sefias a guias de turismo del pais, con el fin de
gue el presente proyecto perdure en el tiempo?

Si, por supuesto sin ningln problema, para mi es lindo saber cuando personas
cercanas desean aprender la lengua de sefias, antes ya he realizado
capacitaciones, y por lo tanto brindaria mi servicio.
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Tabla N°27: Entrevista Sr. Jonnathan Tapia.
Ficha de la Entrevista.

TECHNOLOGICD SUPERIOR

ORDILLERA

Datos del Entrevistado.
Nombres: Sr. Jonnathan Tapia.
Lugar de Trabajo: Presidente de la Asociacion de Personas Sordas de la Provincia de
Pichincha (APSOPP).
Provincia: Pichincha. Cantoén: Quito.
Fecha: 15 de Agosto del 2019.
Resumen de la Entrevista.
1. Segun su criterio: ¢Actualmente, considera que las personas con
discapacidad auditiva tienen participacion activa en el turismo?
La verdad yo pienso que si. Antes la participacion de las personas con
discapacidad no existia mucho, porque no habia guias o intérpretes de sefias,
habia un problema de comunicacién, no existia acceso a la informacién.
Actualmente, todo ha cambiado, las barreras de comunicacion se han roto, existe
mas intérpretes en lengua de sefas, se puede saber que sucede por las
pantallas, existe mas informacion turistica en donde toda la Comunidad Sorda ha
aprendido un poco de su historia.

2. ¢Quétan importante es el aprendizaje de lengua de sefias para fomentar el
turismo inclusivo en el Ecuador?
Si, es muy importante aprender la lengua de sefias, porque ese es el idioma de
las personas sordas. Todos deberian participar y aprender esta lengua para
comunicarse con los turistas sordos.

3. ¢Considera necesario implementar manuales de técnicas de guianza para
personas con discapacidad auditiva en los diferentes lugares turisticos del
Centro Histérico de Quito?

Yo pienso que si. Primero se deberia hacer una investigacion actualizada de la
lengua de sefias y para eso necesitamos el apoyo de varias entidades, por eso
considero muy importante la creacién de este manual para todas las personas
sordas y publico en general.

4. Segun su experiencia. ¢Las personas sordas tienen acceso a un turismo
inclusivo en la Iglesia de la Compafiia de Jesus?
No, ya que la informacion es escasa, a las personas sordas les gusta mucho
saber, aprender, sobre la historia de varios lugares turisticos, para que al
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momento de viajar al exterior, puedan conversar con otras personas de la
Comunidad Sorda y comentarles los hermosos sititos turisticos que tiene
Ecuador.

5. ¢Piensa usted que los guias de turismo pertenecientes a la Iglesia de la
Compafiia de JesUs deberian aprender lengua de sefias para desarrollar un
turismo incluyente para personas con discapacidad auditiva?

Si, deberian aprender.

6. ¢Estaria dispuesto a contribuir con la viabilidad del manual, brindando
capacitaciones en lengua de sefias a guias de turismo del pais, con el fin de
gue el presente proyecto perdure en el tiempo?

Si, pero seria conveniente que las personas que desean aprender la lengua nos
ayuden de una forma monetaria para asi poder gestionar las actividades que
realiza la asociacion.

5.02 Descripcion de la herramienta.

5.02.1 Elaboracion de un Manual de Técnicas de Guianza dirigido a

personas con discapacidad auditiva:

Contenido
1. Portada.
2. Contra portada.
3. Indice.
= Mision.
= Vision.

= Introduccioén.
= Objetivo y Partes.

PARTE |
= ;Lenguaje de sefias o Lengua de sefias?
= ;Lalengua de sefias es universal?
= Perfil del intérprete de Lengua de Sefias en turismo.
= Abecedario en Lengua de Sefias Ecuatoriana.
= NuUmeros en Lengua de Sefias Ecuatoriana.

PARTE Il
= Marco Juridico.
= Historia Lengua de sefias ecuatorianas.
= Comunidad Sorda.
= Definiciones.
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PARTE Il
= Fundacién Iglesia la Compafiia de Jesus.
= Servicio.
= Costos.

PARTE IV

= Pronombres personales.

= Saludo/ Bienvenida.

= Informacién Iglesia de la Compafiia de Jesus.
v’ Historia.
v Descripcién interior de la iglesia.
v’ Estilos de la iglesia.

= Despedida.

Créditos.

Analisis:

En la propuesta acerca de la creacion del Manual de Técnicas de Guianza, se
ha determinado incluir el contenido antes mencionado. En la introduccién se
pretende indicar el propdsito y el fin que tiene la ejecucion del manual, también

mision, vision y objetivo general de la herramienta.
El manual se divide por partes:
Parte |

Hablar acerca de la Lengua de sefias en general, sus caracteristicas y

peculiaridades.
Parte 11

Se realiza una descripcion sobre los derechos que tiene la comunidad sorda, y

también se definen términos para comprender a que se refiere una persona con
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discapacidad auditiva, ademas se describe la historia sobre la lengua de sefas

ecuatorianas como un método de comunicacion con la comunidad sorda.
Parte 111

Se da a conocer informacion basica acerca de la labor que realiza la Fundacion
Iglesia de la Compafiia de Jesus (FICJ), asi como los servicios que ofrecen y sus

costos.
Parte IV

En este acapite se reflejan las ilustraciones fotograficas en lengua de sefias
para manejar a un grupo con discapacidad auditiva, despejandose el actuar o el qué

hacer para generar un ambiente de confianza vy disfrute del atractivo.

Se ilustran pronombres, un saludo bésico en Lengua de sefias ecuatorianas para

comenzar con el tour por la iglesia.

Luego, se describe el interior que posee la iglesia, la fachada, y en general la
historia de la misma en ilustraciones de LSEC (lengua de sefias ecuatoriana). Y por

ultimo la despedida del grupo.
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Perfil del intérprete de Lengua de Senas en

turismo.
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PARTE IV

Pronombres Personales.

a) SINGULAR

b) PLURAL
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Informacioén Iglesia de la Compaiiia de Jesus.

a) Historla:
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nta 174 (160 onos). ceondo sin duda uno befezo
yauitectonica en la copifal del Eclsador
Hisforia Iglesio Compania
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b) Fachada:
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d) Esfilos de o iglesia:

Estilo Barmroco:
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Despedida.
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5.02.2 Material Promocional:

Para promocionar el Manual de Técnicas de Guianza dirigido a personas con
discapacidad auditiva en la Iglesia La Compafiia de JesUs, se pretende utilizar

material digital y publicitario descrito a continuacion.

5.02.3 Material digital:

En este caso se realizara el manual de forma digital, una pagina web en donde
se publicara el manual una vez terminado, de manera que todas las personas tengan
acceso a lamisma. Ademas, estan videos cortos publicados del recorrido que se hizo

en el atractivo utilizando Lengua de Sefias ecuatorianas.

5.02.4 Material publicitario:

Se realizaran pines metalicos para entregar a guias y personas para incentivar

el aprendizaje de lengua de sefias usando el manual.

Por otro lado, camisetas para el intérprete utilizando el logo promocional. Una
camiseta de uso personal y otras 2 camisetas entregadas a la Asociacion para su
promocion. Finalmente se imprimen flyers utilizando hojas recicladas en donde se
menciona el link de la pagina para que accedan al manual y aprendan lengua de

sefias basicas utilizadas en el Ecuador.

5.02.2 Video:
Se ejecutara una recopilacion de videos en dos minutos aproximadamente del
atractivo turistico, con el intérprete de sefias. Es una forma visual de aprender las

sefias utilizadas en el manual para guiar dentro del atractivo.
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5.03 Formulacién de la herramienta.
Mision:
Crear un Manual de Técnicas de Guianza dirigido a personas con discapacidad

auditiva en la Iglesia de la Compafiia de Jesus.
Vision:
Implementacion de nuevas herramientas aportando al mejoramiento de la

calidad de ofertas turisticas en los principales atractivos que posee el Ecuador,

cooperando con la gestion del sector turistico.
Objetivo General:

Desarrollo y fomento del turismo inclusivo en el Ecuador, mediante la
ejecucion de proyectos incluyentes, de tal forma que se permita el acceso de un

turismo para todos.
Objetivo Especifico:

e Recopilar informacién del atractivo.

e Diseflar un manual con ilustraciones que potencialice el turismo inclusivo
en el pais.

¢ Investigar lengua de signos.

e Promocionar el manual utilizando medios tecnoldgicos y promocionales.

e Dar a conocer la riqueza artistica, cultural y religiosa de la Iglesia de la
Compafiia de Jesus.

e Presentar al guia y las personas en general una forma interactiva de
aprender lengua de sefias.

e Contribuir al desarrollo de la calidad de la oferta turistica del Centro
Histdrico de Quito.
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Eslogan

i Yo soy inclusivo!

INCLUSIVO] [1

Figura N° 17: Pines metalicos prototipo.
Elaborado por: Andrea Gutierrez

5.03.1 Material Publicitario Realizado:

Flyer:

Mnuald ‘Te’cnlgas 'é"Guianza‘dirigido
ersonas con! dlscapaC|dad auditiva gillb

ILla Compaiia|de} Jesus '

[§]

Aprende Lengua de Sefias
Gratis o

Telf: 0962677592}
E-mail: andrea_1998_dg@hotmail.com
Pagina Web: http://andrea1998dg.wixsite.com/lenguaseniasecuadori

Figura N° 18: Flyer impreso hojas recicladas.
Elaborado por: Andrea Gutierrez
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Logos:

Figura N° 19: Logo publicitario
fondo blanco.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Figura N° 20: Logo publicitario
fondo negro.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Pagina Web:

E5te pagna wed se Baaisd 0o ln platatorme WX com. Cres tu pagina web hoy | Cormsanra ya

LENGUA

}". e,

W ey e
ECUATORIANAS

Bienvenidos al sitio web "Lengua de Seias
ecuatorianas”.

En esta pdgina tendrén la oportunidad de aprender la
lengua de seiias, de una forma interactiva.

Figura N° 21: Link Pagina Web.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

LENGUA
' DE .,
E\%‘M S E N AS BENVENDA  ALFABETO  IGLESIALACOMPANMDEJESGS Mo
ECUATORIANAS

Bienvenidos al sitio web "Lengua de Seiias
ecuatorianas”.

En esta pagina tendran la oportunidad de aprender la
lengua de seiias, de una forma interactiva.

Figura N° 22: Bienvenida Pagina web.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Pines metalicos:

Figura N° 23: Pines metalicos.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Figura N° 24: Producto final pines metalicos.
Elaborado por: Andrea Gutierrez. )
Camisetas:

Figura N° 25: Camiseta impresa logo.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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6.00 Aspectos administrativos.
6.01 Recursos

6.01.1 Recursos Materiales.

Tabla N° 28: Recursos materiales.

Libros.

Informes.

Manuales.

Facturas.

Proformas.

Encuesta.

Hojas de papel bond.
Cuaderno.
Glosario basico de Lengua de sefias.

Esferos.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anélisis:

Los recursos materiales fueron claves para el desarrollo del proyecto, entre
ellos estan; libros e informes para recopilar informacion, en cuanto al uso de
manuales era para determinar la forma mas adecuada de crear uno en base al objetivo

del presente proyecto.

Por otro lado, la utilizacion del cuaderno fue para realizar borradores del
contenido del manual, informacién de proformas de los materiales que se utilizarian

en la ejecucién del proyecto con la ayuda de esferos.
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6.01.2 Recursos Tecnologicos.
Tabla N° 29: Recursos Tecnolégicos.
Internet.

Impresora/ Copiadora.
Flash memory.
Plataformas web.
Camara digital.
Infocus.

Cable HDMI.
Laptop.
Tarjeta SD.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anélisis:

Durante el trabajo investigativo se utilizaron principalmente informacion
obtenida de internet, conjunto con la laptop, en donde se plasmaba toda la redaccion
del proceso que conlleva realizar una tesis. El flash memory se uso6 para guardar los
distintos avances del trabajo y sus correcciones, al igual que los cambios del
producto final, también los prototipos para el material publicitario y llevarlos a una
imprenta. En cuanto a la tarjeta SD, se utilizd basicamente para almacenar fotos y
videos de las distintas actividades con la ayuda de una camara digital. El cable
HDMI e infocus contribuira para la defensa de la tesis frente al jurado. Las
plataformas web fueron herramientas importantes para la difusion del contenido del
manual a la ciudadania. Finalmente, la impresora y copiadora sirvieron para obtener

de forma fisica los distintos documentos.
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6.01.3 Recursos Humanos.

Tabla N°30: Talento humano.

Nombre Funcién

Srta. Andrea Gutierrez. Investigador.

Dr. Eric Martinez Tocoronte. Tutor.

Ing. Patricio Acufia. Lector.

Sra. Nidia Ortiz. Intérprete Lengua de sefias. CONADIS.

Sr. Juan Gutierrez. Técnico monitor FEDEPDAL, miembro APSOPP.

Sr. Jonnathan Tapia. Presidente APSOPP.

Arq. Diego Santander. Director Fundacion Iglesia de la Compafiia de
Jesus.

Tnlga. Maria José Maiguashca. Asistente Direccion Ejecutiva

Lcdo. Juan Carlos Pinos Granda. Coordinador Unidad de Conservacion Fundacion
Iglesia de La Compafiia de Jesus.

Sr. Dennys Sanchez. Coordinador de Unidad de Turismo Fundacién
Iglesia de la Compaiiia de Jesus.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Analisis:

En la tabla se menciona el talento humano que trabajé en la ejecucién del
presente proyecto investigativo. EI Dr. Eric Martinez, en calidad de tutor colaboré en
todo el proceso de tesis. El Ing. Patricio Acufia quien sera lector del trabajo,

corrigiendo los ultimos detalles de la presentacion de la tesis.

La Sra. Nidia Ortiz contribuyd siendo intérprete y modelo para las
ilustraciones fotograficas incluidas en el manual. A los Sres. Juan Gutierrez y
Jonnathan Tapia, fueron quienes colaboraron en la adquisicion de informacion sobre

Lengua de Sefias y la Comunidad Sorda.

Al Arg. Diego Santander por su colaboracion en cuanto al proceso
investigativo plasmado en el trabajo de titulacion, ademas de sus colaboradores en la

realizacion de cada una de las fases del manual.
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6.01.4 Recursos Econémicos.

Tabla N° 31: Recursos Econdmicos.
$ 420

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Andlisis:

En el cuadro de Recursos Econdmicos demuestra el total de recursos para la realizacion del
proyecto, en cuanto a gastos que se invirtié en el Trabajo de Titulacion Curricular fue un
total de $412.79.

6.01.5 Recurso Tiempo.

Tabla N° 32: Recurso Tiempo
Mayo- Diciembre

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anélisis:
En el cuadro de Recurso Tiempo, se determina que hubo un periodo de tiempo
entre el mes de mayo hasta diciembre para hacer la correspondiente entrega final de

todo el proyecto de titulacion a los representantes del Instituto, para posteriormente

sustentar el tema de tesis.
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6.02 Presupuesto.
6.02.1 Presupuesto de formulacion.
Tabla N°33: Presupuesto de Elaboracion Tesis.
Presupuesto de Elaboracidon del Proyecto de Tesis.
Cant. Gastos V. Total
Unitario

2 Resmas de hojas papel bond A4 $3.50 $7.00
1 Empastado $14.00
1 Impresién a color de 160 hojas $0.18 $28.80
1 Impresidon de primer borradores tesis en hojas B/ N de 154 | $3.18 $3.18

hojas
2 Impresiones borrador tesis final de 160 hojas (320) $0.03 $9.60
3 Anillados de los borradores $2.00 $6.00
1 Edicién manual $50.00 $50.00
1 380 copias de encuesta $0.01 $3.80
varios | Documentos copias (modelo encuesta, cartas aval, firmas, $2.00

derechos, etc.)
varios | Documentos impresiones (modelo encuesta, cartas aval, $10.73

firmas, derechos, solicitudes etc.)
3 CD’ S Video y escrito $3.60 $7.20
varios | Movilizacion. Transporte en la ciudad (0,25 ctvs) y desde el $11.00

valle (0,30 ctvs)
11 Alimentacién (almuerzos ejecutivos) $33.00 $33.00
1 Comunicarse con intérprete via Wpp uso datos $5.00
1 Generacién Derecho Solicitud AVAL a Director de Carrera | $8.50 $8.50
1 Generacién Derecho Proceso de Titulacion $8.00 $8.00

TOTAL $207.81

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Andlisis:

En la tabla sobre los presupuesto se detallan los gastos que se necesitaron

realizar durante el periodo de elaboracion del proyecto de tesis como alimentacion,

transporte, impresiones, copias, derechos, etc., respaldada por facturas, proformas,

recibos y notas de venta.
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6.02.2 Presupuesto de la aplicacion de la propuesta de tesis.

Tabla N°34: Presupuesto aplicacion tesis.

Cant. Detalle V. Unitario V. Total

2 camisetas negras $8.50 $17.00
dama estampado

2 camisetas sin $9.99 $19.98
estampar caballero

2 estampados logos $5.00 $10.00
en camiseta

1 Intérprete contrato $100.00 $100.00

40 Pines metalicos $0.45 $18.00

1 Impresién manual $40.00 $40.00

TOTAL $204.98

Elaborado por: Andrea Gutierrez
Analisis:
En la tabla se detallan los gastos realizados a la aplicacion del proyecto, tanto

para promocién como su implementacion. Trabajo de Titulacion Curricular fue un

total de $412.79.
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6.03 Cronograma de Actividades.

H gl®g|l&|s | = 3 ‘g ‘g o 2
E E E 2| &1 9 b H
le|d|&|f|s|a|e|=|2]%

PRESENTACION DEL TEMA 01032018 | 18032018
APROBACGION TEMA 15032018 | 28i04i2018
CAMBIO TUTOR/ LECTOR 20042019 | 0710572019
GAPITULO | (ANTECEDENTES) 070572019 | 1410572019
mpi&:‘éﬁ_ﬂéﬁ:ﬁ'ﬁ? DE 140052018 | 28i05/2018
CAP[TULc?B'jL‘mgg')'EMAS ¥ 280572019 | 1110672019
CAP[L%%QL%‘&S'S DE 1082019 | 0200712019
CAPITULO V (PROPUESTA) 020772019 |  24i09/2019
C"ig,: :;3;;'&:?;%‘;03 24002018 | 081102018
Sl [ p—
ENTREGA PRIMER BORRADOR 18102018 | 17/10i2018
REVISION Y CORRECION TESIS 17102018 | 2110i2018
PROCESO DE TITULAGION 21102018 | 111272019
SUSTENTACION 22012020 | 2300172020

Figura N°26: Cronograma de Actividades.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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CAPITULO VII

7.00 Conclusiones y Recomendaciones.

7.01 Conclusiones.

e El Centro Histdrico de Quito es considerado uno de los destinos mas
visitados en Ecuador, y la Iglesia de la Compafiia de Jesus siendo uno de sus
impresionantes atractivos que atrae a millones de visitantes a diario hacia la
capital. Por tal razdn, gracias a la elaboracién de un Manual de Técnicas de
Guianza dirigido a personas con discapacidad auditiva, no solo permite un
acceso a la informacién a este grupo de personas sobre la riqueza cultural
caracteristica de la iglesia, sino también amplia el conocimiento de los guias
en cuanto al aprendizaje de lengua de sefias, es decir, ambas partes se
benefician del proyecto.

e El presente proyecto también permite ser una base para que nuevos proyectos
inclusivos se desarrollen no solo en la capital, sino a nivel nacional. De esta
manera, se potencializa a la actividad turistica y mejora los ingresos
econdmicos del pais.

e Otrarazdn, es que las personas con discapacidades diferentes casi nunca
viajan solos, y su participacion activa permite dinamizar aun mas el turismo.
Ademas, por cada 10 ecuatorianos encuestados 6 de ellos ha interactuado con
la comunidad sorda, y sienten la necesidad de colaborar en su inclusién. Por

lo tanto, la implementacidn de esta herramienta no solo sensibiliza y aumenta
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el interés de la ciudadania, sino también crea una poblacién socialmente

inclusiva.

7.02 Recomendaciones.

e Se recomienda proponer la creacion de nuevas herramientas para contribuir al
desarrollo del turismo inclusivo, como la realizacion de Manuales de
Técnicas de Guianza en otros atractivos turisticos del Ecuador.

e Se debe fomentar la especializacién de guias en lengua de sefias, de esta
manera se desarrolla la calidad de los servicios del ambito turistico.

e Brindar capacitacion de lengua de sefias de forma gratuita, para establecer

comunicacion entre las personas oyentes y la Comunidad Sorda.
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ANEXOS
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Ing. Carlos F. Guijarro C. Ms.

Director de la Carrera

Administracion Turistica y Hotelera
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Av. Brasil N46-45 y Zamora
carlos.quijarro@cordillera.edu.ec

Quito, octubre 23 del 2019

Arq. Diego Santander
Director
FUNDACION IGLESIA COMPANiIA DE JESUS

Presente. -

De mi consideracion

Por medio de la presente solicito a Ud. de la manera més respetuosa facilitar el certificado
de apoyo que avale el trabajo de titulacion de la Srta. Andrea Daniela Gutiérrez Ortiz, con
C.1.1726476177, estudiante de Sexto Semestre de la Carrera de Administracion Turistica
y Hotelera del Instituto Tecnolégico Superior Cordillera, quien realizara su proyecto de
titulacion con el tema “Creacién de un Manual de Técnicas de Guianza dirigido a
personas con discapacidad auditiva en la Iglesia de la Compaiiia de Jesus” documento
que requiere obligatoriamente para continuar con su proceso de titulacién, mismo que
certifica su apoyo en toda la informacion que se requiera para lograr un exitoso trabajo.

Por la favorable atencion que brinde usted a la presente, quedo muy agradecido.

Atentamente;

ﬁ"awb A i"jﬂ’

QU7 101201LS

19:5Y4
DIRECTOR DE CARRERA DE ADMINISTRACION
TURISTICA Y HOTELERA
CAMPUS 1 - MATRIZ CAMPUS 2 - LOGRONO CAMPUS 3 - BRACAMOROS CAMPUS 4 - BRASIL CAMPUS s - YACUAMBI
Av. de Ia Prensa N45-268 y Logrofio Calle Logroio Oe 2-84 y Bracamoros N15-163 y Av. Brasli N46-45 y Yacuambi 0e2-36 y
Telétono: 2255460 / 2269900 Av. de la Prensa (esq.) Yacuambi (esq.) Zamora Bracamoros
E-mail: instituto@cordiliera.edu.ec Edif. Cordillera Teif.: 2262041 Teil.: 2246036 Telf.: 2249994
Pag.Web: www.cordiliera.edu.ec. Telfs.: 2430443 | Fax: 2433649
Quito - Ecuador

Anexo NP°1: Solicitud de certificado de apoyo al trabajo de titulacion.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Sé parte de una comunidad incluyente y participativa, donde el mas importante eres tu,

con condiciones de igualdad y libre ejercicio de tus derechos.

Anexo N°2: Solicitud de Derecho.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Documento para validacion de encuestas

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion, dada su experiencia en
el area tematica, en la revision, evaluacion y validacion del presente cuestionario y
entrevistas que seran aplicados para realizar un trabajo de investigacién titulado:
“Creacion de un manual de técnicas de guianza para personas con discapacidad auditiva
en la iglesia de la Compania de Jesis, ubicado en la parroquia urbana de quito, canton
quito, provincia de pichincha, con el objetivo de fomentar y desarrollar el turismo

inclusivo del pais.”

De ante mano mis imperecederos agradecimientos por el tiempo prestado.

Msc. Carlos Guijarro Mg. Jorge Vizuete

Dr. Eric Martinez Tocorronte

Anexo N°3: Documento Validacion de entrevista.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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ENCUESTA

Saludos cordiales,le invito a llenar la siguiente encuesta que tiene por objetivo recopilar informacion
sobre el uso y conocimiento de la lengua de sefias en el ambito turistico. Aspecto que apoyara en el
desarrollo del proyecto de tesis “Creacion de un Manual de Técnicas de Guianza para personas con
discapacidad auditiva en la Iglesia de la Compaiiia de Jesis, perteneciente al Centro Historico de Quito,
con el fin de desarrollar el turismo inclusivo en el pais”

Género: M F Edad (Rangos): 18-20 21-23 24 0 mas

Nacionalidad

1. ;Qué tanto conoce usted sobre el concepto de Turismo Inclusivo?

Mucho Regular Poco

2. ;En su entorno familiar y/o social, ha tratado con alguna persona que tiene discapacidad auditiva?

Si No

3. ;Considera que en el Centro Historico de Quito, segun su experiencia, se aplica el turismo inclusivo
en museos, atractivos e iglesias?

Muy de acuerdo Medianamente de acuerdo Desacuerdo

4. (A qué se debe la falta de inclusion de personas con discapacidad auditiva en el ambito turistico,
segun su criterio?

Problematica social Problematica politica Problematica econdomica
Todas las anteriores Ninguna de las anteriores

Si su respuesta es Ninguna de las anteriores, Especifique:

5. (Cree que es importante qué los guias de la iglesia de la Campania aprendan ellenguaje de sefias
para desarrollar el turismo inclusivo en el pais?

Muy importante Medianamente importante No es importante

6. (Esta de acuerdo en que las agencias de viajes promocionen o desarrollen paquetes turisticos para
personas con discapacidad auditiva?

Muy de acuerdo Medianamente de acuerdo, Desacuerdo
7. (Considera necesario crear Manuales de Técnicas de Guianza en Lengua de sefias?
Necesario Poco necesario Innecesario

8. (Deberia el Ministerio de Turismo, aplicar programas de capacitacion a los guias
nacionales/especializados acerca de la lengua de sefias?

Muy de acuerdo Medianamente de acuerdo Desacuerdo

9. (Considera importante, la inclusion de personas con capacidades diferentes en el Turismo?

Muy importante Medianamente importante Me es indiferente

Anexo N°4: Encuesta.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Saludos cordiales, el objetivo de esta entrevista es conocer desde su experiencia, conocimiento y su punto

de vista acerca de la importancia del uso de la lengua de sefias en el ambito turistico. Aspecto que apoyara

en el desarrollo del proyecto de tesis “Creacion de un Manual de Técnicas de Guianzapara personas con

discapacidad auditiva en la Iglesia de la Compaiiia de Jesus, perteneciente al Centro Historico de Quito,

con el fin de desarrollar el turismo inclusivo en el pais”

Objetivo: Conocer la importancia del uso de la Lengua de sefias en el ambito turistico para la creacion de

nuevas herramientas que fomenten el turismo inclusivo en el pais.

Tema: Creacion de un Manual de Técnicas de Guianzapara personas con discapacidad auditiva en la

Iglesia de la Compaiiia de Jesus.

Preguntas:

1

Segin su criterio: ;Actualmente, considera que las personas con discapacidad auditiva tienen
una participacion activa en el turismo?

(Qué tan importante es el aprendizaje de lengua de sefias para fomentar el turismo inclusivo en
el Ecuador?

(Considera necesario implementar manuales de técnicas de guianza para personas con
discapacidad auditiva en los diferentes lugares turisticos del Centro Historico de Quito?

Segun su experiencia: ;Las personas sordas tienen acceso a un turismo inclusivo en la Iglesia de
la Compaiiia de Jesus?

(Piensa usted que los guias de turismo pertenecientes a la Iglesia de la Compaiiia de Jesis
deberian aprender lengua de sefias para desarrollar un turismo accesible para personas con
discapacidad auditiva?

(Estaria dispuesto a contribuir con la viabilidad del manual, brindando capacitaciones en lengua

de sefias a guias de turismo del pais, con el fin de que el presente proyecto perdure en el tiempo?

Anexo N°5: Entrevista APSOPP.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo N°6: Cotizaciones.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo N°9: Factura pines metalicos.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anexo N°11: Solicitud Combo Movistar
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Sordas.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo 14: Factura camiseta y estampado dama.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo 15: Factura camiseta caballero.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo 16: Factura CDs.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo 17: Factura copias encuesta e impresiones.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo N°18: Cotizacion sellos.
Elaborado por Andrea Gutierrez.
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Anexo 19: Copias borrador.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo N°20: Entrega pines metalicos
aF.l.CJ.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

colaboradores de F.I.C.J.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anexo N°23: Visita atractivo. Anexo N°22: Realizacion video en el
Elaborado por: Andrea Gutierrez. atractivo.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo N°25: Visita iglesia La Anexo N°24: Implementacion del
Compaiiia.

manual APSOPP.

Elaborado por: Andrea Gutierrez. Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anexo N° 26: healizaci()n de
entrevistas APSOPP.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.

Anexo N°27: Visita Centro Histérico de
Quito.

Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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Anexo N°29: Realizacion Anéxo N° 28: Realizacion
encuestas. Encuestas.

Elaborado por: Andrea Elaborado por: Andrea Gutierrez.
Gutierrez.

Anexo N°30: Encuestas aplicadas en Anexo N°31: Visita Plaza Grande.
el centro de Quito. Elaborado por: Andrea Gutierrez.
Elaborado por: Andrea Gutierrez.
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ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA (\Q{

Direcciéon: Tomebamba No. 430 y LLanganates o

B

Sector Chimbacalle (junto al Teatro México) e
Telefax: 3132474 f‘é
Quito — Ecuador T
l\"?’:k. |

Oficio No. IT - 020- APSOPP-2019

Quito, 24 de Octubre de 2019

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente. -

De mi consideracion:

A peticion verbal de la sefiorita ANDREA DANIELA GUTIERREZ ORTIZ, estudiante de la Carrera de
Administracion Turistica y Hotelera, con nliimero de cédula 1726476177, me permito certificar que la
sefiorita en mencion realiz6 de manera satisfactoria la entrega e implementacién de la Creacion de un
Manual de Técnicas de Guianza para personas con discapacidad auditiva en la Iglesia de la Compafiia
de Jesus, ubicado en la parroquia urbana de Quito, cantén Quito, provincia de Pichincha, con el
objetivo de fomentar y desarrollar el turismo inclusivo del pais.

El tema del proyecto de tesis fue aceptado por todos los miembros de la directiva que conforman la
Asociacion de Personas Sordas de la Provincia de Pichincha (APSOPP). Asimismo, la dedicacién y
responsabilidad se ven plasmados durante la ejecucion y finalizacion del trabajo, mejorando la oferta
turistica para la Comunidad Sorda.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Por favor cualquier novedad, inquietud o respuesta comunicarse con nuestro Intérprete de Lengua de Sefias Ecuatoriana
Ing. Daniel Zurita al 0995058486

WWW.apsop.org apsop1378@hotmail.com / info@apsop.org
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&

| TECHODLOCIOD SUPERIGR - P i,
I CoRBitverRy  FTTcasToeEs o

E‘ }\\\Uhg/
"N | e
] @<
% fl(qt\\‘
FUNDACION JESUITAS ECUADOR
S Quito, 9 de diciembre del 2019.
FICJ-519-2019
Senores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente. -

De mi consideracion:

A peticion verbal de la sefiorita ANDREA DANIELA GUTIERREZ ORTIZ,
estudiante de la Carrera de Administracion Turistica y Hotelera, con
numero de cédula 1726476177, me permito certificar que la sefiorita en
mencion realizo de manera satisfactoria la entrega e implementacion de
la Creacion de un Manual de Técnicas de Guianza para personas con
discapacidad auditiva en la Iglesia de la Compariia de Jesus, ubicado en la
parroquia urbana de Quito, cantén Quito, provincia de Pichincha, con el
objetivo de fomentar y desarrollar el turismo inclusivo del pais.

El tema del proyecto de tesis fue aceptado por todos los miembros que
conforman la Fundacion Iglesia Compania de Jesus (F.I.C.J.). Asimismo, la
dedicacion y responsabilidad se ven plasmados durante la ejecucion y
finalizacion del trabajo, mejorando la oferta turistica para la Comunidad
Sorda.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente, QEPINDE,

Diego Safitander, arquitecto
DIRECTOR EJECUTIVO

Direccion: Benalcazar 562 y Sucre, Teléfonos: +593-2 2584175, +593-2 2581895,
Casilla Postal: 17-01-138, E-mail: ficji@fundacioniglesiadelacompania.org.ec,

Pagina Web: www.fundacioniglesiadelacompania.org.ec
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS ANDREA GUTIERREZ primer borrador 2da revisién.docx
(D56818873)

Submitted: 10/10/2019 10:25:00 PM

Submitted By: andrea_30_go@hotmail.com

Significance: 9%

Sources included in the report:

Bonilla_tesis_final.pdf (D25440273)

TESIS PARA URKUND.pdf (D36959160)
TESIS-SORIA-10-10-19.docx (D56794203)

tesis lista 1.docx (D56401472)
SEGUNTA-REVISION-TESIS-SORIA-9-10-19.docx (D56765890)
http://www.forodeseguridad.com/artic/rrhh/7011.htm
http://bibliotecadigital.academia.cl/jspui/bitstream/123456789/617/1/Nestor%20Garcia%
20Canclini.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/dir_gral_ordenacion_promocion/calidad/
index.html
https://www.innovtur.com/turismo-inclusivo-una-opcion-para-mejorar-la-calidad-de-la-oferta-
turistica-o-una-necesidad/

http://www.eumed.net/ce/2005/jafari.htm
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/
ley_organica_discapacidades.pdf
http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/wp-content/uploads/documentos/pdf/
diagnosticoeconomico.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1220/1/T-UCE-0003-21.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/PLANDETUR-2020.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY-DE-TURISMO.pdf
https://naturegalapagos.com/es/blog/lugares-turisticos-de-quito/
https://www.emprendepyme.net/que-es-la-investigacion-de-mercado.html
http://www.quitoinforma.gob.ec/2018/03/31/14-lugares-que-debes-visitar-en-el-centro-
historico/
https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/proyectos/
Industria-del-turismo.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/xmliui/bitstream/handle/46000/3297/UPSE-TDT-2016-0003.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Instances where selected sources appear:
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FOMENTAR Y DESARROLLAR EL TURISMO INCLUSIVO DEL PAIS.

CANTON QUITO

COMPANIA DE JESUS, UBICADO EN LA PARROQUIA URBANA DE QUITO,
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CREACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIANZA PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA IGLESIA DE LA

PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE

CANTON QUITO

~

COMPANIA DE JESUS, UBICADO EN LA PARROQUIA URBANA DE QUITO,
FOMENTAR Y DESARROLLAR EL TURISMO INCLUSIVO DEL PAIS.
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CREACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIANZA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA IGLESIA DE LA
COMPANIA DE JESUS, UBICADO EN LA PARROQUIA URBANA DE QUITO,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE
FOMENTAR Y DESARROLLAR EL TURISMO INCLUSIVO DEL PAIS.
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7% CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso del Trabajo de
Integracion Curricular, se AUTORIZA realizar el empastado del Trabajo de Integracion
Curricular, del alumno(a) GUTIERREZ ORTIZ ANDREA DANIELA, portador de la cédula
de identidad N°® 1726476177, previa validacion por parte de los departamentos facultados.
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O FINANCIERO
CAda

Sra. Mariela Balseca Ing. Samira Villalba

CAJA PRACTICAS PREPROFESIONALES

= /
Ing. Marlene Andrade Msc. Carlos (juijan‘é)
DELEGADO DE LA UNIDAD

DE INTEGRACION CURRICULAR DIRECTOR DE CARRERA

Ing. William Parra Lopez
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales
fererbos deberes v olilaa,

CREACION DE UN MANUAL DE TECNICAS DE GUIANZA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA IGLESIA DE LA
COMPANIA DE JESUS, UBICADO EN LA PARROQUIA URBANA DE QUITO,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE
FOMENTAR Y DESARROLLAR EL TURISMO INCLUSIVO DEL PAIS.



