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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de Investigacion, se desarrolla en la empresa “OVATEX” ubicada en el
sector norte del Distrito Metropolitano de Quito, empresa creada en los afios 2003, como
fabrica de maquila teniendo como principal actividad econémica la confecciéon de

pantalones jeans y maquila.

El problema principal de la empresa radica en la ausencia de un Manual de
Procedimiento para la elaboracion de pantalones jeans y registros de control de
operaciones para el area de produccién. La carencia de este manual ha generado
producto inconforme y devolucién de las prendas por fallas minas de costura y la

ausencia de registro de control de operaciones no se detecta donde se produce las fallas.

Para la solucién de este problema y su control se propone el Disefio y Socializacion de
un Manual de Procedimientos para la elaboracion de pantalones jeans como herramienta
de ayuda para contribuir en la mejora de sus, el mismo que brinda a la empresa
OVATEX una base inicial de procesos de operaciones claras y contribuye a mejorar los

tiempos de produccion.
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ABSTRACT
This research project is developed in the company “OVATEX” located in the
northern sector of the Metropolitan District of Quito, a company created in 2003, as

maquila factory with the main economic activity making jeans and maquila.

The main problem of the company lies in the absence of a Manual of Procedure
for the production of jeans and records control operations for the production area.
The lack of this manual has generated maverick product and return garments mine
seam failures and lack of control register is not detected operations where failure

occurs.

To solve this problem and control the design and Socialization of a Manual of
Procedures for the development of jeans as a help tool aims to contribute to the
improvement of its, the same that gives the company OVATEX an initial base

clear operations processes and it helps improve production times.

Xii
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INTRODUCCION

El presente Proyecto tiene como objetivo principal Contribuir a la mejora del
proceso de produccion, mediante el Disefio y Socializacién de un Manual de
Procedimiento en la elaboracion de pantalones jeans en la empresa “OVATEX?”,
situada en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2015 —

2016, para el Area de Produccion.

Los manuales son herramientas necesarias en los procesos industriales ya que
contribuyen en la optimizacion de los recursos y en la mejora continua de los
procesos en las empresas. El proyecto de Manual de Procedimientos se sustenta en
I + D + I, (Investigacion, Desarrollo e Innovacién), y lo presento como proyecto
para la obtencion del titulo de Tecn6logo en Administracion Industrial y de la

Produccion.

La finalidad del proyecto es socializar y contribuir en la mejora de los procesos de
produccion en la empresa “OVATEX”, para reducir tiempos muertos, pérdidas
econdmicas, devoluciones, reproceso, productos defectuosos y contar con un
manual como una norma de uso diario en la produccion, la misma que le permitira

alcanzar el crecimiento del pais, la empresa y la sociedad.

Xiii
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CAPITULO |

ANTECEDENTES
1.1Contexto

El 85% del sector textil-confeccidn se concentra en las pequefias empresas, segun la
Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), que representa una significativa
parte de las exportaciones y de la economia productiva del pais. Su efecto sobre el
empleo, la dindmica empresarial y el impulso de la industrializacion, estas
organizaciones implementan nuevas herramientas de optimizacion, basados en nuevos
enfoques de gestion de calidad y servicio. Las grandes empresas de la industria de la
moda se vuelven competitivas y adoptan nuevas estrategias a fin de garantizar el éxito a
corto, mediano y largo plazo en los escenarios econdémicos y exigencias de los

consumidores.

La transformacion lenta de la matriz productiva en el pais, es un gran reto que busca
el gobierno de Rafael Correa explotar el capital humano mediante la sustitucion
selectiva de importaciones de bienes y servicios que hoy en dia se producen y que el
mercado nacional puede sustituir en corto plazo, limitando asi las importaciones en las
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industrias con el propoésito de que el pais pueda empezar a desarrollar su marca propia,

para dar importancia a la produccién nacional y alcanzar oportunidades de éxito en el

mercado nacional e internacional.

Al ejecutar cambios estratégicos el gobierno y su activa participacion en reformar la
matriz productiva es primordial, porque responde a las preguntas: ;Que producir?
¢Cémo producir? y ¢Para quién producir?, ya que la economia ecuatoriana se ha
caracterizado por la produccion de bienes primarios para el mercado internacional.
Brinda al pais la oportunidad de ser lider en los mercados internacionales, manifiesta la
capacidad de producir productos o servicios a la vanguardia de la tecnologia y calidad,

con el objetivo de encontrar un equilibrio en las importaciones y exportaciones.

La industria textil contribuye al crecimiento del sector manufacturero con un valioso
aporte a las exportaciones de articulos relacionados a la fabricacion textil y/o prendas de
vestir que ha presentado en los Gltimos afios un crecimiento significativo, sin embargo
se enfrenta al reto de competir dentro y fuera del pais con productos de origen externos

en particular de procedencia china.

El sector textil-confeccion es uno de los mayores generadores de empleo, cerca de
3.000 empresas conectadas a la actividad textil que representa a mas de 140.000
empleados directos; demanda mano de obra no calificada y es ademas una industria
integrada que requiere insumos de otros sectores como el agricola, ganadero, industria

de plasticos, industria quimica, etc.
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Los inicios del textil ecuatoriano se remota a la época de la colonia, cuando la lana

de oveja era utilizada en los obrajes donde se fabricaban los tejidos. La elaboracion de

textiles y tejidos en el Ecuador es una de las actividades artesanales mas antiguas, su

elaboracion tenia una gran importancia en la cultura Inca, pues servia para denotar la

situacioén social-economia entre sus habitantes.

La industria textil-confeccién ecuatoriana fabrica productos provenientes de todo
tipo de fibras, siendo las més utilizadas el algodon, el poliéster, el nylon, los acrilicos,
lana y la seda. La diversificacion en el sector ha permitido que se fabrique un sin
namero de productos textiles en el Ecuador, siendo los hilados y los tejidos los
principales en volumen de produccion. No obstante, cada vez es mayor la produccion

de confesiones textiles, tanto las prendas de vestir como de manufactura del hogar.

A lo largo del tiempo las diversas empresas dedicadas a la actividad de la
manufactura ubicaron sus instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se
puede afirmar que las provincias con mayor numero de industrias dedicadas a esta
actividad son: Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas. Actualmente las
empresas textiles se ubican en parques industriales para optimizar sus recursos e

implementar procesos de mejora ambiental.

La fabrica “OVATEX” busca ser lider nacional en la confeccion, comercializacion y
distribucion de prendas de vestir en el Ecuador. Inicio sus operaciones el 15 de enero del

2003 en el mercado local, durante sus primeros afios se dedicaban solo a la actividad de
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la maquila. Desde ese tiempo y en la actualidad “OVATEX” fabrica pantalones jeans

para cadenas comerciales como Etafashion, De Pratti, ha ganado prestigio por su

calidad, garantia y puntualidad con sus clientes.

OVATEX no estd administrada por procesos, no cuenta con un manual de
procedimientos para la elaboracion de pantalones jeans. Debido al crecimiento de su
cartera de clientes, y con el fin de garantizar la calidad de su produccion, este proyecto
gira entorno a la propuesta de contribuir a la mejorara de sus procesos mediante un

manual de procedimiento para la elaboracién de pantalones jeans.

GERENTE GENERAL

DPTO. TALENTO DPTO. ADM. DETO. DPTO.
HUMANO FINACIERO COMERCIAL PRODUCCION
RECLUTAMIENTO 5D, VENTAS AREA DE CORTE
SELECCION CONTABLE
CONTRATACION |
CAPACITACION | |
PRESUFUESTO SERVICIO AL AREADE
CLIENTE COSTURA
COMPRAS ——

FIGURA 1: ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA OVATEX
FUENTE: EMPRESA “OVATEX”
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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1.2 Justificacion

Con el nuevo cambio lento de la matriz productiva y el crecimiento anual de la
poblacion. Las pequefias empresas de confeccidén de prendas de vestir se ven en la
necesidad de mejorar sus procesos de produccién como es el caso de la Empresa
OVATEX que actualmente se encuentra en mejorar el proceso de confeccion de

pantalones jeans mediante un manual de procedimiento en el area de costura.

El vestuario constituye una de las necesidades bésicas de la poblacion y en la
actualidad gran parte de estas necesidades son satisfechas con ropa que proviene
principalmente de paises como: Estados Unidos, Panamé, Colombia, Europa y China.
Que al ofrecer una infinidad de modelos han logrado superar las expectativas del

consumidor perjudicando a los confeccionistas ecuatorianos.

Para evitar que esta situacion vaya en creciente desarrollo, es necesario mejorar
la presencia del producto, y competir en calidad, variedad y precio con la finalidad de
que el cliente se interese por el producto nacional. El desarrollo de un manual para el
procedimiento en la fabricacion de pantalones jeans, sin duda, ayudara a optimizar, a
restaurar y a mejorar los procesos innecesarios que provocan perdidas economicas y

humanas de la empresa, sin mencionar el desperdicio de los insumos como el hilo.

La materia prima utilizada en la elaboracion de los productos es proporcionada

por proveedores aprobados y calificados que se dedican a la comercializacién de todo
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tipo de telas y articulos para la confeccion de los pantalones jeans con facilidades de

pagos accesibles, lo que favorece a la liquidez de la empresa y genera confianza.

El proceso del desarrollo de las muestras es fundamental para medir y calcular
los tiempos de produccién, que luego seran tiempos de entrega para ofrecer a los
clientes. Una vez aprobado el prototipo, se podra iniciar con la produccién en serie y la
distribucion, la cual se realiza a través de ventas al por mayor, al por menor (retail),
ferias especializadas (trade shows) en donde se encuentra oportunidades para hacer

negocios con compradores, agentes textiles, brokers y otros.

La necesidad de plantear mediante el seguimiento y evaluacion de los
procedimientos aplicados en el area de produccion incidira en la optimizacion del
mismo, ya que mediante un analisis se podré establecer los lineamientos a seguir en
cuanto a los movimientos del personal y de la capacidad de produccion, a fin de mejorar
la calidad, el control de la gestion, la satisfaccion y respuesta de los clientes internos y
externos en forma oportuna y eficiente para el beneficio de toda la empresa y mantener

un nivel de satisfaccion y equilibrio interno.

De esta manera se justifica desde tres puntos de vista. Desde el punto de vista
practico, la misma propone el problema central que radica en la inadecuada gestion en el
area de produccidén, la inconciencia y el desconocimiento por parte del personal
productivo. Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion genera conocimiento y

beneficio para la empresa en el mejoramiento de su proceso en el area investigada.
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Desde el punto de vista metodoldgico, este proyecto genera conocimiento

confiable y valido para la aplicacion e implementacion del manual de proceso en la

elaboracion de pantalones jeans. La elaboracion de un manual de procesos ayuda a la

organizacion y al desarrollo de la empresa, con esto se logra disminuir tiempos muertos

y procesos que retrasen la productividad al momento de la confeccion de un producto.

1.3 Definicion del Problema Central (Matriz T)

INADECUADA GESTION EN EL AREA DE PRODUCCION EN LA

EMPRESA OVATEX.

TABLA 1: MATRIZT

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Procedimientos insuficientes para
la elaboracién de los pantalones

Inadecuada gestion en el area
de produccion en la Empresa

Disefiar y socializar un manual de
procedimiento para la elaboracion

jeans. OVATEX de pantalones jeans.

FUERZAS IMPULSADORAS [ PC [ PC | FUERZAS BLOQUEADORAS
Identificar los procesos y 3 4 5 3 Resistencia al cambio por parte del
procedimientos. personal.
Registrar y documentar los 5 4 5 2 Negligencia en control y registros
procesos. de procesos.
Planificar y socializar al personal 3 5 4 1 Mantenerse en el mismo sistema
de produccién. empirico.
Elaborar un manual de Ausencia de manual de

i 2 4 5 2 S

procedimiento. procedimiento.

1 =bueno; 2= medio bueno; 3= medio; 4 = medio alto; 5 =alto

Fuente:

Elaborado por: Ana Sanchez C.

MBA. Juan S Rovayo M.
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1.3.1 Analisis Matriz T
El problema central radica en la Inadecuada Gestion en el &rea de produccion en
la Empresa OVATEX, con el planteamiento del problema se puede determinar las
falencias y los impedimentos que aparecen para el mejoramiento de la productividad de

la empresa. La ausencia de un manual de procedimientos afecta en el proceso, la calidad

de los pantalones, asi como en el servicio que se brinda.

En la practica se puede evidenciar tiempos muertos e innecesarios que retrasan el
crecimiento productivo de la misma. Las fuerzas bloqueadoras que no permiten el
mejoramiento de sus procesos, como es registrar y documentar, el desconocimiento y la
resistencia a nuevos cambios por parte de los trabajadores es un factor negativo que
contribuye a la desorganizacion de los procedimientos de las actividades realizadas que

provocan incomodidad para los empleados y para la empresa.

Disefar y socializar un manual de procedimiento técnico tiene como propdsito
fundamental servir de soporte para el area de produccién en el desarrollo de las
acciones, que en forma cotidiana la entidad debe realizar, a fin de cumplir con cada
competencia particular asignada. Favorece el cumplimiento de los principios de

responsabilidad en la eficiencia para evitar la duplicidad de funciones de la entidad.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.1. Mapeo de Involucrados

Es un estudio que permite identificar a todas las personas y organizaciones que
pueden ser importantes para la planeacion, el disefio, la implementacion en el cambio de
un proceso de manera que se pueda definir estrategias especificas que ayuden a
garantizar el mayor y mejor apoyo para la propuesta. En el mapa de involucrados se
identifican las personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o verse afectados
de acuerdo a caracteristicas importantes como: poder en la toma de decisiones, su interés

en la problemética y la posicién que podrian adoptar al respecto.

El objetivo del mapeo de involucrados es lograr realizar un analisis de posibles
escenarios futuros que permitan a la empresa precisar y dimensionar margenes de
decision fundamentados en la interaccion de actores relevantes del sector y en la gestion
de la misma. Es decir, se busca construir una herramienta adecuada para anticipar

escenarios, y fundamentados en los mismos, apoyar la socializacion de un manual de
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procedimiento de la empresa OVATEX, desde una perspectiva participativa que
considere la direccion hacia la cual se esta moviendo el sector textil.

El marco del mapeo de involucrados se vincula a un disefio participativo que se realiza

con los siguientes objetivos:

1. Analizar desde el punto de vista politico, programatico, estratégico, la estructura,
intereses, interaccidn, conflictos del conjunto de actores involucrados en la
propuesta.

2. ldentificar elementos claves, quienes y como pueden contribuir u obstaculizar el
logro de los objetivos, al momento de generar un cambio en el personal de la
empresa de aquellos que no se adaptan al cambio y generan una perdida en el
establecimiento del nuevo proceso.

3. Entender y modelar la estructura y las relaciones de liderazgo, poder y decision
dentro del sector en sus diferentes &mbitos y niveles.

4. Establecer quienes pudieran ser afectados por los objetivos planteados ya sea en

sentido positivo y negativo.
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2.1.1. Analisis Mapeo de Involucrados
Al realizar el mapeo de involucrados se desprenden todos los organismos y
personas que intervienen en el desarrollo tanto del proyecto como de la empresa, se
detectaron y establecieron los més interesados en la organizacion técnica de la empresa.

Los organismos que a continuacion se detallen son los que se involucren directa e

indirectamente:

La gerencia; revisa la produccién mensualmente y es el encargado de buscar y
cumplir con los contratos, es el mas preocupado por la productividad de los empleados
buscando generar la mayor rentabilidad, el jefe de produccion busca la estabilidad y
seguridad para los empleados del area y la empresa, ayuda a la adaptacion de los
cambios en la entidad y el empleado, preocupando por la produccion y elaboracion de

calidad de productos.

El personal de la Empresa OVATEX; son los que cumplen con los
procedimientos de fabricacion de calidad. El area administrativa se encarga de cumplir
con las politicas de la empresa, asi como de comunicar las mejoras en los procesos de

produccion mediante el disefio y socializacion de un manual.

Los clientes son los involucrados potenciales mas importantes que intervienen en
el desarrollo de la empresa, son en definitiva quienes adquieren los productos
confeccionados en la empresa OVATEX, por tanto el trato debe ser personalizado y

establecer fidelidad con ellos.
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La competencia; la competitividad del mercado del sector textil se incrementa

cada vez mas, es basico e importante conocer las cinco fuerzas de Porter, que hace

referencia a los posibles entrantes de nuevos empresarios en el mercado, que creen

empresas con la misma actividad.

El estado es la institucidn que se encarga de emitir las leyes que beneficien a los
productores nacionales, en este sentido la propuesta actual del gobierno con el cambio
de la matriz productiva, estableciendo encadenamiento de los productos donde Ecuador

puede ser fuerte dentro de su ramo.

2.2. Matriz de Analisis de Involucrados

El analisis de involucrados es una herramienta que analiza los intereses variados
y a veces conflictivos de grupos interesados, directa o indirectamente. Permite
identificar los actores sociales mas importantes del Estado, sector privado y sociedad
civil que puede ser la base para la implementacion de una intervencion. Asi mismo, la
matriz de involucrados permite conocer el rol de los actores sociales, las funciones,

actividades, responsabilidades e influencia en la implementacion de un proyecto.
El Analisis de Involucrados se aplico en funcion de:

e La identificacion del alcance o nivel de influencia de los actores o su

ubicacion dentro de la estructura del sector y de la empresa OVATEX.
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e Identificacion de los actores: politico, social al que pertenece o dentro del
cual ejerce influencia en un contexto sociopolitico determinado.

e Identificacion de la funcion: formal, institucional o social que desempefia
el actor dentro de un escenario sociopolitico especifico.

e ldentificacion de las acciones de los actores para identificar las
estrategias, medios recursos, planes y proyectos a través de las cuales los
actores impulsan la implementacién de sus intereses y reconocimiento de
las redes sociales existentes.

e Identificacion de los impactos de las acciones de los actores para
caracterizar la eficacia del actor para lograr un fin especifico y su
potencial asi como describir el tipo de impacto que genera sobre un tema

especifico.

La socializacion de un manual de procedimiento, permite ser guia para el
personal de la organizacion, sobre como involucra cada proceso, determinar las
responsabilidades e interrelaciones del personal que tienen que ver con el desarrollo, y
verificacion del producto ofrecido, pensando siempre en la blsqueda de la satisfaccion

del cliente y con un enfoque de mejora continua del producto que ofrece.

La metodologia a utilizar es exploratoria documental, ya que se busca destacar
los aspectos fundamentales de una problematica especifica para determinar los
procedimientos y asi dejar un documento escrito como un manual de procedimientos y
actividades, teniendo en cuenta la recoleccion de informacion basados en el

cumplimiento de las normas técnicas ecuatorianas.
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TABLA 2: MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS.

Autor Inter re el problem - Recursos, Mandat . .
utores AETILS Gl Problemas Percibidos ARG L JEHER) Intereses sobre el Proyecto Conflictos Potenciales
Involucrados central Capacidades
o . .. |Recursos:  Financieros ersonal . .
. - i Disminucion en los ingresos debido a yp El servicio al cliente, adapte las|EI personal de OVTAEX, no se
Gerencia Servicio al Cliente humano.  Mandato:  Reglamento . . .
defectos de costura. . . necesidades de los usuarios. adapte a los cambios.
interno de los trabajadores.
P Mantener el entorno laboral con| . - Recurso: Personal humano. Mandato:{Organizacion y ~ secuencia  de|Pérdida de recursos humanos y
empresa o Inexistente manual de procedimiento. " .
control y organizacion. Manual de procedimiento. Procesos. materiales.
Ovatex
. . _|Recursos: Financieros. Capacidades:| . . . , , I
: Facilidad y efectividad para resolver|Retraso en la entrega y cliente . Mejorar las operaciones y clientes|Cartera de clientes insatisfecha y
Clientes . Otorgar un buen servicio para| . o )
necesidades. molestos. o satisfechos. pérdida de produccion en la empresa.
satisfaccion.
, Actualizacion ~ constante  al  de[ . y
. |Valorar a los clientes mensualmente|Alta demanda de productos en el o L, Debido al rechazo de produccion los
Competencia . Recurso: Humano y financiero productos en relacin a | " .
para captar los insatisfechos. mercado. . clientes elijan la competencia.
competencia.
Recursos: Politico, legales.
Mandato: Codigo de trabajo Art.64
Reglamento Interno. Las fabricas v
Cumplimiento de las obligaciones . todos los establecimientos colectivos .
. . Personal fuera de la ley y privado de o : Mantener satisfecho al personal con o ,
Estado normas impuestas por las autoridades|, .. . elevaran a la Direccion Regional de . Personal insatisfecho y desmotivado.
heneficios sociales. , . {los beneficios que demanda la ley.
competentes. Trabajo en  sus  respectivas
jurisdicciones  copia legalizada del
horario y reglamento interno para su
aprobacion. IESS.
Mantener los mismos costos de la|Aumentd de los precios e inseguridad{Recursos: Sistemas Financieros en o .
Proveedor . - . . Mantener credibilidad y créditos. Incapacidad de pagos.
materia prima. economica. entidades bancarias.
FUENTE: MBA. JUAN S ROVAYO M.

ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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2.2.1 Andlisis Matriz de Andlisis de Involucrado

Mediante la matriz de involucrados se observan los intereses basados en la
problemética con el fin de establecer soluciones y analizar los problemas percibidos
ocasionados por el problema central, el servicio al cliente, esta enfocado a la excelencia,
mantener al cliente satisfecho trae como resultado, mayor rentabilidad y mejores
ingresos para la empresa, con el clima laboral, el control y la organizacion, el trabajador
se siente capacitado y motivado para desarrollar las actividades diarias al momento de
elaborar el producto y/o prestar el servicio al cliente, la facilidad y efectividad para
resolver las necesidades esta elaborada mediante una facilidad de respuesta hacia el

cliente externo.

El permanecer informado del cambio en las entidades del estado ayuda a un mejor
desarrollo de la empresa debido a que el pais es variable y tanto las leyes como reglas
cambian mediante el tipo de gobierno. El interés en el proyecto radica en la necesidad de
un manual de procedimientos que ayude en el desarrollo e incremento de la
productividad en la empresa OVATEX, mantener satisfechos a los trabajadores y los

clientes que forman parte del crecimiento de la entidad.

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION, MEDIANTE EL DISENO
Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DE
PANTALONES JEANS EN LA EMPRESA “OVATEX?”, SITUADA EN EL SECTOR NORTE
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CAPITULO 11l

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Arbol de Problemas

“Es una herramienta utilizada cuando se trabaja en la elaboracion de proyectos,
pues permite identificar problemas y establecer las causas y sus efectos.” (Arenas, 2005,

pag. 203)

Con esta técnica se utiliza para la estructuracion y formulacion de proyectos en
un analisis visual que permite establecer con claridad cual es la problematica mas
importante y que da origen a otros problemas que pueden ser prevenibles. Al elaborar el
arbol de problemas permite la participacion de todos los involucrados directa o

indirectamente que pueden verse afectado por la problematica analizada.

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION, MEDIANTE EL DISENO
Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DE
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Para elaborar el arbol de problemas se debe: identificar los aspectos negativos de
la situacion existente, formular en pocas palabras el problema central, anotar los efectos
provocados por el problema central, elaborar un esquema que muestre las relaciones de
causa-efecto en forma de un arbol de problemas y por ultimo revisar el esquema

completo y verificar su ldgica e integridad.

De esta manera, al estar todas las parte interesadas involucradas, es mas facil que

acepten los planes establecidos y se comprometan para el desarrollo del proyecto.

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION, MEDIANTE EL DISENO
Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DE
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FIGURA 3: ARBOL DE PROBLEMAS EMPRESA OVATEX
FUENTE: MBA. JUAN S ROVAYO M.
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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3.1.1 Andlisis

La Inadecuada gestion en el area de produccion en la Empresa OVATEX, se
identifica el problema central en este analisis técnico que disminuye la produccion por la
insatisfaccion de los clientes al tener que devolver sus pedidos por defectos de costura a
causa del desconocimiento del personal en cumplir una secuencia ordenada y adecuada
de procesos en la fabricacion de pantalones jeans. La deficiencia en el control de
registros documentados Yy al no existir un manual de procedimientos, el personal
desempefia su labor con conocimientos empiricos y procesos descoordinados que
provoca tiempos muertos innecesarios por ende retraso en la produccion y perdidas de

clientes.

3.2 Arbol de Objetivos.

“Tiene por fin, delinear las potenciales soluciones a las dificultades identificadas

en el arbol de problemas.” (Mercedes Cariacciolo Basco, 2000, pag. 810).

El arbol de problemas, junto con el arbol de objetivos forma parte de una
metodologia para definir claramente y determinar las &reas de intervencion que se
plantea en el proyecto. Los problemas identificados en el arbol de problemas se
convierten en soluciones y/o objetivos del proyecto como etapa inicial para disefiar una
respuesta.

Los objetivos identificados como componentes 0 productos de un proyecto se
convierten en los medios para encarar el problema y proporcionar un instrumento para
determinar su impacto de desarrollo. Es necesario revisar cada problema negativo y

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION, MEDIANTE EL DISENO
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convertirlo en un objetivo positivo realista y viable porque las causas se convierten en
medios y los efectos en fines.
Los pasos a seguir son:
1. Traducir todas las condiciones negativas del arbol de problemas en forma de
condiciones positivas (objetivos) que sean: deseables y realizables en la practica.
2. Cambiar todas la condiciones negativas (causas-efectos) del arbol de problemas
en estados positivos (medios-fines). Examinar las relaciones medios-fines
establecidas y asegurar la validez e integridad del esquema.
3. Si fuere necesario:
e Modificar las formulaciones;
e Agregar nuevos objetivos si estos son relevantes y necesarios para alcanzar el
objetivo propuesto en el nivel inmediato superior.

e Eliminar objetivos que no sean efectivos o

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION, MEDIANTE EL DISENO
Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DE
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FIGURA 4: ARBOL DE OBJETIVOS EMPRESA OVATEX
FUENTE: MBA. JUAN S ROVAYO M.
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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3.2.1 Analisis del Arbol de Obijetivos

Se refleja el objetivo central al que se requiere llegar para mejorar el problema
identificado en el arbol de problemas ya planteado, que se presenta en este proyecto. El
manual de procedimientos para la empresa OVATEX, permite evaluar la operatividad y
controla los procedimientos de manera ordenada el cumplimiento de las practicas de

trabajo.

El personal capacitado, es un beneficio éptimo para la empresa, promueve el
aprendizaje, fortalece sus habilidades y conocimientos técnicos. Contribuye al
incremento a la productividad, calidad de trabajo y mejora la relacion jefe y
subordinado. Es preciso registrar y construir una base para el analisis de trabajo y el
mejoramiento de los procesos y métodos. El registro de toda la documentacion de los
procesos permite aplicar indicadores de gestion y desempefio, esto con la finalidad de

mantener controles internos.

La fidelidad de los clientes potenciales contribuye al crecimiento econémico de
la empresa, causa que conduce a un aumento en la produccién en la demanda de bienes,
reduce los costos unitarios y consecuentemente los precios que contribuye a la

satisfaccion de los clientes.

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION, MEDIANTE EL DISENO
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS
4.1 Matriz de Analisis de alternativas

La importancia del analisis de alternativa, permite identificar si las propuestas de
solucién son viables y adecuadas para alcanzar el objetivo del proyecto. Al seleccionar
las alternativas especificas, determinara las caracteristicas de intervencion que podrian
contribuir o solucionar el problema de acuerdo a los criterios previamente definidos por

el formulador del proyecto.

En base al arbol de objetivos, se efectia el analisis de alternativas, sobre los
resultados obtenidos en el analisis de problemas. Se formulan las alternativas de
solucion con el arbol de objetivos, mientras el analisis de problemas, se realiza

utilizando el arbol de problemas.

Esta técnica permite identificar y filtrar las alternativas realizables de solucion al
problema central expresado como propuesta y finalidad. Se califica el nivel de impacto y

la factibilidad que va a tener en base al valor numérico: 1= Bajo; 2=Medio Bajo;
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3=Medio, 4=Medio Alto y 5=Alto. Por medio de la valoraciobn numeérica, se

determinara el grado de importancia y de necesidad que tiene la empresa para

implementar dicha estrategia

TABLA 3: MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

ELABORADO POR:

ANA SANCHEZ C.

IMPACTO
: FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDA|. |, .
OBILINGS MOBRELL TECNICA | FINANCIERA | SOCIAL | DPOLITICA TOTAL CATEGORLA
PROPOSITO
dentificar | /
MRS 5y ) 3 | hmAm
procedimientos.
Registrar y documentar |
et 3 ) 3 3| 16 |MEDUALTA
DIOCESOS.
Planificar y socializar
mif ysocidl |, 3 2 : 3 -
personal de produccin
Eleb ld
e ; 3 4 coln |
procedimiento.
TOTAL 19 15 9 13 14 10
FUENTE: MBA. JUAN S ROVAYO M.
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4.1.1 Andlisis Matriz de Analisis de Alternativas.

En base al arbol de objetivos definimos las alternativas necesarias para
desarrollar el proyecto con el fin de resolver el problema propuesto. Para este analisis
identificamos las posibles soluciones que pueden ser las estrategias del proyecto
representadas por las cadenas de objetivos medios-fines. Se observa que en el analisis de
la matriz, el indicador més alto, elaborar un manual de procedimientos es viable para la
propuesta del proyecto, asi mismo por el nivel de calificacion media alta la importancia
de identificar el proceso y el procedimiento como registrar y documentar los

procedimientos.

4.2 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos desarrollados en esta matriz corresponden a un anélisis detallado
de la influencia e impacto que tendra en el desarrollo del proyecto. La valoracion
numérica es: 1= Bajo; 2=Medio Bajo; 3=Medio, 4=Medio Alto y 5=Alto. Se detalla
cada objetivo en la plantilla de informacion, esto amplia el alcance de cada uno de los

objetivos.
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TABLA 4: MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS
FACTIBILIDAD | IMPACTO EN IMPACTO
RELEVANCIA |SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS DE LOGRARSE GENERO AMBIENTAL TOTAL
Fortalece la
Los beneficios Incrementa la Contribuye a Responde a las participacion
son mayores 5 |participacion | 4 |proteger el 4 |espectativas de | 5 [de laempresay| 5
que los costos. de la empresa. entorno fisico. laempresa. poblacion
local.
Es una
Incrementa los . L Fortalece la
Cuenta con . Mejorael prioridad R
. L. 3 |ingresosdela |4 . 5 . 5 |organizacion 5
financiamiento entorno social. sentida por la
empresa. local.
empresa.
- Beneficiaa La poblacién
Identificar los .
procesos Es:vceenpitaa:tlee y Incrementa el Mejorael grupos de estaen MEDIO
L y 5 |nivel educativo | 5 |entorno 3 |mayor carencia | 4 |posibilidades 4 | ALTO
procedimientos. |parala
emoresa de laempresa. cultural. y de aportar
presa. wulnerabilidad. medios.
Existe . For_tale_c 'e 12 Protege el uso Los beneficios Se puedg
tecnologia aplicacion de conseguir
4 3 |de los 5 [son deseados |5 |_. . 4
adecuada para los derechos de financiamiento
N recursos. por laempresa.
su realizacion. la empresa. futuro.
Se cuenta con
sonorte Favorece la
p' . 3 educacion 5
politico .
S ambiental.
institucional.
TOTAL 20 16 22 19 18] 95
FACTIBILIDAD | IMPACTO EN IMPACTO
OBJETIVOS DE LOGRARSE GENERO AMBIENTAL RELEVANCIA | SOSTENIBILIDAD | TOTAL
Fortalece la
Los beneficios Incrementa la Contribuye a Responde a las participacion
son mayores 5 |participacion | 5 [proteger el 4 |espectativas de | 5 |de laempresay| 5
que los costos. de laempresa. entorno fisico. laempresa. poblacion
local.
Incrementa los . ES. un_a Fortalece la
Cuenta con . Mejorael prioridad R
. L 3 [ingresosdela |4 . 5 . 5 |organizacion 4
financiamiento entorno social. sentida por la
empresa. local.
empresa.
. Beneficiaa La poblacion
Registrar E I .
docu?nentar )Ilos ccs):\(/:eenﬁteariee y Incrementa el Mejorael grupos de estaen MEDIO
5 [nivel educativo | 5 |entorno 4 |mayor carencia | 4 |posibilidades 3 | ALTO
procesos. para la
emDresa de laempresa. cultural. y de aportar
presa winerabilidad. medios.
Existe . For'tale_c’e la Protege el uso Los beneficios se puede.
tecnologia aplicacion de conseguir
5 5 |de los 4 [sondeseados |5 |,. . 3
adecuada para los derechos de financiamiento
. recursos. por laempresa.
su realizacion. la empresa. futuro.
Se cuenta con
sonorte Favorece la
hor 3 educacion 5
politico .
S ambiental.
institucional.
TOTAL 21 19 22 19 15] 96
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FACTIBILIDAD | IMPACTO EN IMPACTO
OBJETIVOS DE LOGRARSE GENERO AMBIENTAL RELEVANCIA | SOSTENIBILIDAD | TOTAL
Fortalece la
Los beneficios Incrementa la Contribuye a Responde a las participacion
son mayores 5 |participacion | 4 |proteger el 4 |espectativas de | 5 [de laempresay| 4
que los costos. de laempresa. entorno fisico. laempresa. poblacion
local.
Es una
Incrementa los . - Fortalece la
Cuenta con . Mejorael prioridad R
; L 4 |ingresosde la |4 . 4 . 5 |organizacion 5
financiamiento entorno social. sentida por la
empresa. local.
empresa.
Planificar y Es acentable Beneficiaa La poblacion
socializar al convenpiente y Incrementa el Mejorael grupos de estaen MEDIO
personal de arala 5 |nivel educativo | 5 |entorno 3 |mayor carencia | 4 |posibilidades 4 | ALTO
produccion. Em resa de laempresa. cultural. y de aportar
presa. wlnerabilidad. | | medios.
Existe . Fottale_c'e la Protege el uso Los beneficios se puedg
tecnologia aplicacion de conseguir
5 5 [de los 4 |sondeseados |5 |.. . 5
adecuada para los derechos de financiamiento
o recursos. por laempresa.
su realizacion. la empresa. futuro.
Se cuenta con
soporte Favorece la
p’ . 4 educacion 4
politico ;
Lo ambiental.
institucional.
TOTAL 23 18 19 19 18| 97
FACTIBILIDAD | IMPACTO EN IMPACTO
OBJETIVOS DE LOGRARSE GENERO AMBIENTAL RELEVANCIA | SOSTENIBILIDAD | TOTAL
Fortalece la
Los beneficios Incrementa la Contribuye a Responde a las participacion
Son mayores 5 |participacion | 5 |proteger el 4 |espectativas de | 5 [de laempresay| 4
que los costos. de laempresa. entorno fisico. laempresa. poblacién
local.
Es una
Incrementa los . - Fortalece la
Cuenta con . Mejorael prioridad R
j L 4 lingresosdela |5 . 4 . 5 |organizacion 5
financiamiento entorno social. sentida por la
empresa. local.
empresa.
Beneficiaa La poblacion
Elaborar un |E tabl -
manual de cz:\feenrzent: y Incrementa el Mejorael grupos de estaen MEDIO
- 5 [nivel educativo | 5 |entorno 3 [mayor carencia | 4 |posibilidades 4 | ALTO
procedimiento. |parala
emoresa de laempresa. cultural. y de aportar
presa. wlnerabilidad. medios.
Existe . Fonjtale.c’e la Protege el uso Los beneficios Se puedg
tecnologia aplicacion de conseguir
5 4 |de los 4 |sondeseados |5 |,. L 5
adecuada para los derechos de financiamiento
L recursos. por laempresa.
su realizacion. la empresa. futuro.
Se cuenta con
soporte Favorece la
o 4 educacion 5
politico .
R ambiental.
institucional.
TOTAL 23 19 20 19 18] 99

FUENTE:

ELABORADO POR:

MBA. JUAN S ROVAYO M.

ANA SANCHEZ C.
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4.2.1 Analisis matriz de impacto de los objetivos

Se muestra que el nivel de aceptabilidad de los objetivos detallados en esta
matriz es viable para el proyecto propuesto que esta dentro del rango medio alto. Es
decir disefar y socializar un manual de procedimiento para la elaboracién de pantalones
jeas en la empresa “OVATEX” cuenta con el apoyo de la misma. Es importante destacar
que identificar los procesos y procedimientos en las areas operativas, registrar y
documentar los procedimientos es la herramienta principal que promueve y facilita el
crecimiento donde se soporta toda la gestion organizacional que permite mantener

controles internos para una mejor gestion y desempefio por parte del personal.

4.2.2 Nivel de Impacto de Objetivos.

En base al puntaje de la matriz de impacto de los objetivos y mediante un cuadro
estadistico, se establece la calificacion de acuerdo a siguiente rango: 101-125= Alto;
76-100= Medio Alto; 51-75= Medio; 26-50= Medio Bajo; 1-25= Bajo.

TABLA 5: NIVEL DE IMPACTOS DE LOS OBJETIVOS.

OBJETIVO PUNTAJE| PORCENTAJE | CATEGORIA
Identificar I.os.procesos y 95 24,55% MEDIO ALTO
procedimientos.
Registrar y documentar los 9% 24.81% MEDIO ALTO
procesos.
Planlflcarysomallzgr, al 97 25.06% MEDIO ALTO
personal de produccion.
Elaborar un manual de 99 2558% | MEDIO ALTO
procedimiento.
SUMA 387 100,00%
MEDIA| 96,75
FUENTE: MBA. JUAN S ROVAYO M.

ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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NIVEL DE FACTIBILIDAD DE LOS OBJETIVOS

75.58%

25,60%

25,40% 25,06%
25,20% 24,81% -/
o
25,00% 24,55% =
24,80% /
24,60% /
24,40% /_
24,20% /
24,00%
Identificar los Registrar y Planificar y Elaborarun
procesosy documentar los socializar al manual de
procedimientos. procesos. personal de procedimiento.
produccion.
Seriesl 24,55% 24,81% 25,06% 25,58%

FIGURA5: NIVEL ESTADISTICO DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS.
FUENTE: MBA. JUAN S ROVAYO M.
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

4.2.2.1 Andlisis Nivel de impactos de los objetivos.

De acuerdo al rango valorativo de 76 a 100 que califica el nivel medio alto de
factibilidad de los objetivos son positivos y viables. Podemos afirmar que la propuesta
de este proyecto de disefiar y socializar el Manual de Procedimientos beneficia a la
empresa OVATEX, mantener un documento por escrito de los procedimientos significa
establecer debidamente un método estandar para ejecutar adecuadamente las tareas en
forma ordenada y sistematica. Conforme al cuadro del nivel de factibilidad de los
objetivos como indicador segin los valores de porcentaje, elaborar el manual de
procedimiento en 25,58% Yy seguido por el 25,06% planificar y socializar al personal de
produccion. Indica el nivel de importancia en comparacion de los diferentes objetivos
planteados. Considerando que el 24.81% se debe dar importancia registrar y documentar

los procedimientos a fin de tener un soporte propio de informacion que conjuntamente
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el jefe de produccidon y gerente de la empresa aplicara indices de desempefio para medir
la calidad y el crecimiento de la empresa. Seguido por 24.55% es importante que cada
area operativa identifique un proceso de procedimiento. Mejorar los procesos utilizados

es necesario para el soporte de la empresa.

4.3 Diagrama de Estrategia

Establece la estructura y alcance de las estrategias de intervencion del proyecto
en conjunto de objetivos que son considerados como factibles de realizacion y estan

dentro de las posibilidades de los proyectos.
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Adecuada gestion de los procesos de produccion
en la Empresa OWVATEX.

Disefiar v socializar un manual de procedimiento en 1a elaboracidn de pantalones jeans.

Identificar los
procesos y
procedimientos.

ACTIVIDADES

1.- Listar cada una
de las operaciones
COMO PIOCEs0s.

2.- Describir cada
proceso, mizsmo se lo
denomina como
procedimisnto.

3.- Elaborar el flujo
grama de|procesos.

Begistrar y Planificar ¥ socializar
documentar los al personal de
PIOCEsDE. produccion.
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
1.- Elaborar una 1.- Bealizar
matriz detallada que CIONCErama segin
et i provecto de
cotitenga lo siguiente: ocintizacidn del
logo, nombre de la uallz_m
empresa, fecha, firmas
para documentar los 2_- Disponer personal
procedimientos. apropiado pata la
capacitacion.

2.- Detallar paso a 3.- Sefialar fecha v

paso n:.ad.a horario para la
proceditmniento. capacitacién.
4 - Ejecutar cronograma
de socializacion del
manual.

FUENTE: MBA. JUAN S ROVAYO M.
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

Elaborar un manual
de procedimiento.

ACTIVIDADES

1.- Caratula del mamial
2.- Confrol de emision
3.- Control de Cambios
4 - Indice

Imtroduccion del manual
5.- Objetive del mamal
4.- Filosofia

8.- Mapa del Proceso

9 - Desarrollo del
Ivlamual

10.- Diagramas de flujo
11.- Anexos (Formsatos
0 instructives de
llenado)
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4.4 Matriz de Marco Légico.
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TABLA 6: MATRIZ DE MARCO LOGICO.

Industrial y de

la Produccion
Cordillera

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Adecuada gestion de los procesos
de produccion en la Empresa
OVATEX.

Porcentaje de reclamos y
devoluciones.
Estado de Pérdidas y

Estados Financieros de
la Empresa.

Para los siguientes afios
aumenta las ventas
mejorando las ganancias.

Disefiar y socializar un manual de
procedimiento en la elaboracion de
pantalones jeans.

Se incremente el volumen
de unidades producidas y
se elimina tiempos
improductivos.

Control y registros de
werificacion de
cumplimientos y tomar
acciones prentivas y
correctivas.

Mala planificacion del
proyecto de ejecucion.

COMPONENTES
El personal de laempresa
puede aceder con
A [dentificar los procesos y facilidad a los
procedimientos. procedimientos y
registros de la lineas de
producion.
: Los procesos han sido
Registrar y documentar
B los procesos. documentados enun
55%.
Cumplimiento del plan de
c Planificar y socializar al |socializacion enel afio: 3
personal de produccion. | capacitaciones cada 4
meses.
Se ha elaborado el manual
Elaborar un manual de -
D procedimiento. de procedimientos enun
60%.

Auditoria Internas por
Dto. Produccidn.

Bureau Veritas certifica
la calidad de las unidades
producidas.
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MEDIOS DE
ACTIVIDADES PRESUPUESTO SUPUESTOS
VERIFICACION
1.- Listar cada una de las
operaciones como $50,00 Levantamiento de .
. - Al definir los procesos,
procesos. informacion con el .
— permite el correcto
2.- Describir cada responsable y los o
) . equilibrio de las
proceso, mismo se lo tiempos de las .
) $ 100,00 - operaciones.
denomina como actividades.
procedimiento.
3.- Elaborar el flujo grama Identificar cafja proceso | g Dpto. de produccion
$ 200,00 y como se alinea a cada .
de procesos. - aprueba el flujograma.
operacion.
1.- Elaborar una matriz
detallada que contenga
lo siguiente: logo o
' Recoleccion de
nombre de la empresa, $ 100,00 . .
. informaacion. L
fecha, firmas para Se minimiza
documentar los notablemente las causas
procedimientos. del problema.
Archivos, registro de
2.- Detallar paso a paso $100,00 documentos, respaldos
cada procedimiento. ' que corresponde a la
empresa.
1.- Realizar cronograma Negligencia en hacer el
] Avance del cronograma
segln proyecto de L cronograma de
S de capacitacion S
socializacion del manual. capacitacion.
2.- Disponer personal
apropiado para la Perfil de talento humano. [Personal desinteresado
capacitacion.
3.- Sefialar fecha y $ 200,00 Poco interes del
. Cronograma de
horario para la oo personal en ser
o capacitaciones .
capacitacion. capacitado.
4.- Ejecutar cronograma Cap.at?ltacmnes Descoordinacion en
L recibidas/total
de socializacion del o fechas y personas para
capacitaciones LT
manual. . capacitacion.
planificadas.
1.- Objetivo del Manual.
2.- Filosofia Corporativa. El personal de la
3.- Orgénico Funcional. $300.00 Revision anual del Empresa "OVATEX"

4.- Mapa de procesos.

5.- Manual de
procedimientos.

manual.

sabe como utilizar el
manual.

FUENTE:

MBA. JUAN S ROVAYO M.
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Antecedentes

El uso de un manual data de los afios de la segunda guerra mundial, se contaba
con personal no capacitado en estrategias de guerra y fue mediante estos que se instruia
al soldado en las actividades que deberia desarrollarse para el combate. Un manual es un
documento que indica paso a paso como realizar una actividad, existiendo una amplia
variedad del mismo, generales y especificos para cada funcion o area de la empresa

proporcionando ventajas en la capacitacion de personal nuevo.

En épocas de vida mas sencilla, era importante la buena administracion, hoy en
dia los manuales de procedimientos son indispensables debido a la complejidad de las
estructuras de las organizaciones, el volumen de sus operaciones, los recursos de que
disponen, la demanda de sus productos y/o servicios 0 ambos. Estas circunstancias

obligan a usar manuales que apoyen a las empresas en su entorno.
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Los manuales de operaciones o conocidos como de procedimientos contienen
informacion sobre el conjunto de operaciones o de etapas que en forma cronoldgica se
establecen para llevar a cabo un determinado tipo de trabajo. La aplicacion de un buen
manual de procedimiento, es importante para toda organizacion, por lo tanto es
necesario enfocarla hacia la empresa OVATEX, a fin de contribuir con consistencia y

claridad en forma ordenada y sistematica las instrucciones y lineamientos necesarios

para la elaboracion de pantalones jeans.

Motivo, mediante el cual este proyecto se orienta basicamente en disefiar y
socializar internamente en la empresa OVATEX, el manual de procedimientos para la
elaboracion de pantalones jeans que permita y facilite la aplicacion adecuada al

momento de ejecutar la actividad.

5.2 Descripcion de la herramienta metodologica

Atreves de este proyecto, dispuesta por la carrera Administracion Industrial y de
la Produccion, se fundamenta en la investigacion cientifica, Desarrollo e Innovacion
(1+D+1), la misma que se describe como herramienta metodoldgica. La empresa Ovatex,
tendra a su disposicion una herramienta de soporte que permita corregir las debilidades
existentes al desarrollar su actividad, al elaborar pantalones jeans, que esta presenta en
los actuales momentos.

El aporte de este proyecto queda representado que la empresa contara con un
ejemplar donde se recopilan las causas que estan afectando el rendimiento y efectividad

en la produccion, asi como también como un material de consulta para el personal.
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El Manual de procedimientos es un documento escrito que integra un conjunto
de procesos interrelacionados, sirve como medio de comunicacion y coordinacion para
registrar y transmitir adecuadamente la informacion de la empresa Es una guia para el
personal y muy valiosa para orientar en caso de un nuevo ingreso. Contar con el manual

aumenta la certeza de que el personal utiliza los sistemas y procedimientos prescritos al

realizar la operacion.

Es un hecho que los manuales de procedimientos son cruciales para el proceso de
toma de decisiones, mejora continua y el desempefio por encima de un estandar regular.
Es una herramienta Util porque permite conocer el funcionamiento interno que describe
claramente los pasos que deben cumplirse para ejecutar una funcion, cuales son los

soporte documentales y que autorizacion requiere.
Los lineamientos que deben contener los manuales de procedimientos son:

e Caratula del manual

e Control de emision

e Control de Cambios

e Indice

e Introduccién del manual
e Objetivo del manual

e Filosofia

e Organigrama Funcional

e Mapa del Proceso

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION, MEDIANTE EL DISENO
Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DE
PANTALONES JEANS EN LA EMPRESA “OVATEX?”, SITUADA EN EL SECTOR NORTE

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2015 - 2016.



. .
. ..., fIndustrialy de
@‘ “CORDILLERA” Admmlstramontg la Produccion

Cordillera
e Desarrollo del Manual
e Diagramas de flujo

e Anexos (Formatos o instructivos de llenado)

5.2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion para dar solucion al problema que presenta la
empresa de “OVATEX”, por la ausencia de un Manual de Procedimientos para la
elaboracion de pantalones jean, estd enfocada en la técnica de investigacion |+ D + |
(Investigacion, Desarrollo e Innovacion), con métodos cualitativos y cuantitativos

documentados en una investigacion de campo.

La propuesta del proyecto, Contribuir a la mejora del proceso de produccion,
mediante el disefio y socializacién de un manual de procedimiento en la elaboracion de
pantalones jeans en la empresa “OVATEX?”, situada en el sector norte de la ciudad del
Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2015 — 2016, para solucionar las falencias
de calidad al elaborar los pantalones jeans, tiene como base la investigacion de campo y

documental.

5.2.2 Modalidad bésica de la investigacion

La modalidad basica de la investigacion es mediante la realizacion de un manual
de procedimiento para la elaboracion de pantalones jeans en la empresa “OVATEX” y

estara enfocada al Area de Produccion Corte y Costura, también al personal involucrado
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directa e indirectamente en el proceso como el personal de comercializacion compras y

ventas, bodega y proveedores.

5.2.3 Modalidad basica de la investigacion

En el presente proyecto se desarrolla tres tipos de investigacion: De Campo,
Descriptiva y Documental.

¢ Investigacion de Campo: Este tipo de investigacion otorga validez y fiabilidad al
recoger datos no distorsionados de la realidad de la empresa Ovatex. Los datos
obtenidos son plenamente reales y, en consecuencia, las conclusiones seran mas

validas ya que permite obtener resultados para minimizar los costos.

e Investigacion Descriptiva: Esta investigacion permiti observar y describir el
comportamiento sin influir en las operaciones de la empresa para analizar los

datos encontrados, asi como las carencias y problemas de la empresa.

e Investigacion Documental: Los registros internos de la empresa contienen

informacion valiosa para ejecutar el proyecto y el soporte del mismo.

La informacion historica y la recoleccion de informacion realizada a la empresa,
permite enfocar en la direccion correcta las decisiones para solucionar el problema de la
empresa que se evidencia en la ausencia del manual de procedimiento para la

elaboracion de pantalones jeans.
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5.2.4 Etapas de la Investigacion

El objetivo general es elaborar e socializar un Manual de Procedimientos para la
elaboracion de pantalones jeans con el propdsito de mejorar el proceso de produccion, el
mismo que servira de guia para todos los involucrados en la empresa, en especial para el

area de Corte y Costura.

FIGURA 7: AREA DE COSTURA EMPRESA OVATEX
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

5.2.5 Poblaciény muestra

Poblacion: Es un conjunto de seres vivos que habita en un determinado lugar

Muestra: Es una pequefia cantidad que se toma de un conjunto total para
someterle a estudio.
En la empresa OVATEX laboran 3 administrativos y 8 operarios. Este proyecto

se enfoca al area de produccion que laboran 8 personas. Evidentemente no es necesario
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aplicar la formula para determinar la muestra, el total de la poblacion que labora en la

empresa OVATEX es de 11 personas. Se procederd a realizar entrevistas al personal que

labora en las &reas de importancia.

5.2.6 Recoleccion de la informacion

La recoleccion de informacidn se respalda por medio de entrevistas dirigidas al
personal involucrado en el proceso de elaboracion de pantalones (Gerente, jefe de
produccion y operarios), ademas se citara otras fuentes de informacion como son los
registros y documentos de Produccidn, también se realizara uso de internet y medios

escritos como libros o manuales.
5.2.7 Técnicas de recoleccion de datos

Es el proceso de comunicacién entre dos personas, como también una técnica que
entre muchas entrevistas permite satisfacer el requerimiento de interaccion humana para
la obtencion de informacion. La entrevista se ha convertido en una herramienta
imprescindible para: medidos, abogados, maestros, trabajadores, directores de empresas
etc.

Debido al namero inferior de la poblacidn, se aplica el modelo de entrevista para
este proyecto en la empresa OVATEX que nos permite acceder a informacion directa y
relevante de la fuente con la finalidad de identificar la necesidad en socializar

internamente el Manual de procedimiento en la elaboracion de pantalones jeans.
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5.2.7.1 Ejemplo de entrevista a realizar

» Proyecto:
Disefio y socializacion de un manual de procedimientos para la elaboracion de
pantalones jeans, que se enfoca en mejorar y optimizar los procesos operativos para

hacer pantalones jeans en la empresa “OVATEX” para ¢l 2016.

» Poblacion:
e Personal administrativo......................... 3 empleados
e Personal operativo..............ccoeviiiinnnn. 8 trabajadores

> Muestra: 11 personas

» Tipo : Entrevista
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TABLA 7: FORMATO DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

ENTREVISTA N°.......
Empresa OVATEX
Nombre y Apellidos:
Cargo:
Agente entrevistador:

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA

Pregunta 1: ¢ Esta Ud., relacionado con el termino Manual de procedimientos?

st [ NO [ ]

Pregunta 2: ¢ Conoce Ud., la existencias de manuales de procedimientos en otras empresas ?

st [ NO []

Pregunta 3: ¢ En la empresa se permite a los colaboradores contribuir con ideas para mejorar los procesos
de produccion ?

st [ NO []
Pregunta 4: ; Manejan registros de control por area?
st [ NO []

Cuales.-

Pregunta 5: ¢ Considera Ud., estar capacitado para realizar su actividad de trabajo?

S NO []
Pregunta 6: ¢ Conoce Ud., todo el proceso para hacer un pantalon jeans ?
st [] NO [

Pregunta 7: ¢ Cree Ud., que tener un manual en la empresa, en el cual se detalla los pasos para elaborar
un pantalon jeans sea importante para el personal de la empresa y el personal nuevo?

st 1 NO []
Pregunta 8: ¢ Piensa Ud., que un manual optimizara los procesos y facilitara las operaciones de los
trabajadores?

st [] NO [

Pregunta 9: ¢ Cree Ud., que llevar un registro de control de la produccion por area permita mejorar los
los tiempos ?

st [ ] NO [

Pregunta 10 ¢ Piensa Ud., que un manual de procedimientos aporte al personal internos de la empresa
como un material de consulta ?

st [ NO [

FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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5.2.8 Validez de la informacion

La validez representa la posibilidad de que un método de investigacion sea capaz
de responder a las interrogantes formuladas. La fiabilidad designa es la capacidad de

creer que la informacion que nos brinda la investigacion es de fuentes confiables.

5.2.9 Técnica de analisis de Datos

Consiste en presentar la informacion de manera sistematica y resumida para la
compresion de los resultados y la interpretacion de los mismos, mediante un analisis
estadistico adecuado que represente los datos numéricos por medio de tablas, diagramas

o graficos con la finalidad de determinar la viabilidad de este proyecto.
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5.2.9.1 Analisis y tabulacion de Datos

PREGUNTA 1: ¢Esta Ud., relacionado con el término Manual de procedimientos?

TABLA 8: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 1.

ORD. ENTREVISTADO Sl NO
GLADYS VELASTEGUI 1
CRISTIAN ONTANEDA
NANCY CHUQUIMARCA
CRISTIAN LECHON
BYRON GUACHAN
MARTHA JAMI
MARIBEL LUCAS

JUAN OLOVACHE
GABRIELA JUNIA
MARIA VELEZ 1
SANDRA SIMBANA

TOTAL 5 6

FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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FIGURA 8: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 1
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

Andlisis pregunta 1: En esta pregunta evidenciamos que el 55%, es decir, el total de 11

personas entrevistadas, 6 personas que es la mayoria no se relacionan continuamente el
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termino manual de procedimientos a diferencia de 5 personas que si se relaciona el

término manual.

PREGUNTA 2: ¢(Conoce Ud., la existencias de manuales de procedimientos en
otras empresas?

TABLA 9: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 2.

ORD. ENTREVISTADO Sl NO

1 GLADYS VELASTEGUI 1
2 CRISTIAN ONTANEDA
3 NANCY CHUQUIMARCA 1
4 CRISTIAN LECHON 1
5 BYRON GUACHAN 1
6 MARTHA JAMI 1
7 MARIBEL LUCAS 1
8 JUAN OLOVACHE 1
9 GABRIELA JUNIA 1
10 MARIA VELEZ 1
11 SANDRA SIMBANA 1

TOTAL 7 4

FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

FIGURA 9: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 2.
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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Analisis pregunta 2: Podemos comprender que el 64% del personal conocen o han
escuchado que en otras empresas si usan manuales de procedimientos en comparacion

del 36% que no lo saben.

PREGUNTA 3: ¢En la empresa se permite a los colaboradores contribuir con ideas

para mejorar los procesos de produccion?

TABLA 10: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 3.

©)
Py
o

ENTREVISTADO Sl NO
GLADYS VELASTEGUI
CRISTIAN ONTANEDA
NANCY CHUQUIMARCA
CRISTIAN LECHON 1
BYRON GUACHAN 1
MARTHA JAMI
MARIBEL LUCAS
JUAN OLOVACHE
GABRIELA JUNIA
MARIA VELEZ
SANDRA SIMBANA 1

TOTAL 5 6
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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FIGURA 10: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 3.
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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Andlisis pregunta 3: Podemos visualizar en el grafico que el 45% del personal ha
compartido alguna idea para mejorar un proceso operativo, pero de 11 entrevistadas el
55% que son 6 personas no han podido contribuir o no han tenido la oportunidad para

dar sus ideas.

PREGUNTA 4: ; Manejan registros de control por area?

Tabla 11: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 4.

ORDEN DE
ORD. ENTREVISTADO Sl NO PEDIDO
1 GLADYS VELASTEGUI 1
2 CRISTIAN ONTANEDA 1
3 NANCY CHUQUIMARCA 1
4 CRISTIAN LECHON 1
5 BYRON GUACHAN 1
6 MARTHA JAMI 1
7 MARIBEL LUCAS 1
8 JUAN OLOVACHE 1
9 GABRIELA JUNIA 1
10 MARIA VELEZ 1
11 SANDRA SIMBANA 1
TOTAL 2 5 4

FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

FIGURA 11: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 4.
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION, MEDIANTE EL DISENO
Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DE
PANTALONES JEANS EN LA EMPRESA “OVATEX”, SITUADA EN EL SECTOR NORTE

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2015 - 2016.



G1C PERIOR v .y # |ndUStria| y de
DILLERA® Administracion#" la Produccion
Cordillera

Andlisis pregunta 4: El 36% de los entrevistados saben que la Orden de pedido que se
maneja en la Empresa OVATEX es un registro oficial de control para la elaboracion de
pantalones jeans. En el grafico el 46% responden a que no se maneja un documento de
control por area a lo contrario que el 18% indican que si se maneja un registro de

control.

PREGUNTA 5: ¢;Considera Ud., estar capacitado para realizar su actividad de
trabajo?

TABLA 12: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 5

ORD. ENTREVISTADO SI NO
GLADYS VELASTEGUI
CRISTIAN ONTANEDA
NANCY CHUQUIMARCA
CRISTIAN LECHON
BYRON GUACHAN
MARTHA JAMI 1
MARIBEL LUCAS
JUAN OLOVACHE 1
GABRIELA JUNIA
MARIA VELEZ
SANDRA SIMBANA
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TOTAL
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

FIGURA 12: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 5.
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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Andlisis pregunta 5: Evidentemente, a esta pregunta, se visualiza que el 82% la
mayoria se sienten capaces para cumplir con sus actividades de trabajo, solo dos
personas dicen que no, esto puede ser a que se debe a su corta experiencia ejerciendo su

rama o por ser personal nuevo.

PREGUNTA 6: ¢Conoce Ud., todo el proceso para hacer un pantalon jeans?

TABLA 13: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 6.

®)
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ENTREVISTADO
GLADYS VELASTEGUI
CRISTIAN ONTANEDA
NANCY CHUQUIMARCA
CRISTIAN LECHON
BYRON GUACHAN
MARTHA JAMI
MARIBEL LUCAS
JUAN OLOVACHE
GABRIELA JUNIA
MARIA VELEZ 1
SANDRA SIMBANA 1
TOTAL| 10 1

0
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FUENTE: EMPRES OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

NO
9%

FIGURA 13: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 6.
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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Analisis pregunta 6: Afirmativamente 10 personas entrevistadas dicen que saben como
se hacen un pantalon jeans, conocen paso a paso el proceso, sin embargo una persona no
sabe, esto puede indicarnos que es un personal nuevo o no tiene conocimiento empirico

0 experiencia en esta rama.

PREGUNTA 7: (Cree Ud., que tener un manual en la empresa, en que se detalla
los pasos para el elaborar un pantalon jeans sea importante para el personal de la
empresay el personal nuevo?

TABLA 14: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 7.

®)
Py,
©

ENTREVISTADO
GLADYS VELASTEGUI
CRISTIAN ONTANEDA
NANCY CHUQUIMARCA
CRISTIAN LECHON
BYRON GUACHAN
MARTHA JAMI
MARIBEL LUCAS

JUAN OLOVACHE
GABRIELA JUNIA 1
MARIA VELEZ 1
SANDRA SIMBANA 1

TOTAL 10 1
FUENTE: EMPRES OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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FIGURA 14: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 7
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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Andlisis pregunta 7: El 91% respondieron a esta pregunta afirmativamente que creen,
que se debe tener un manual de procedimiento en la empresa para el personal nuevo que
no sabe o no tiene idea como se hace un pantalon jeans, a una diferencia minima que

respondid o considera que no es necesario del 9%.

PREGUNTA 8: ¢ Piensa Ud., que un manual optimizara los procesos y facilitara las
operaciones de los trabajadores?

TABLA 15: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 8.
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ENTREVISTADO
GLADYS VELASTEGUI
CRISTIAN ONTANEDA
NANCY CHUQUIMARCA
CRISTIAN LECHON
BYRON GUACHAN
MARTHA JAMI
MARIBEL LUCAS
JUAN OLOVACHE
GABRIELA JUNIA 1
MARIA VELEZ
SANDRA SIMBANA

o

NO

RlRlRIRIR|R|R|R

OO N0 A W|IN|[F

(I
o

[ SN
[S=N
==

TOTAL 10 1

FUENTE: EMPRES OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

FIGURA 15: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 8.
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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Anélisis pregunta 8: A esta pregunta el 91% dicen que si facilitaria un manual de

procedimiento para la elaboracion de pantalones jeans y optimizaria en los procesos.

PREGUNTA 9: (Cree Ud., que llevar un registro de control de la produccion por
area permita mejorar los tiempos?

TABLA 16: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 9.

®)
Py
o

ENTREVISTADO SI NO
GLADYS VELASTEGUI
CRISTIAN ONTANEDA
NANCY CHUQUIMARCA
CRISTIAN LECHON
BYRON GUACHAN
MARTHA JAMI
MARIBEL LUCAS

JUAN OLOVACHE
GABRIELA JUNIA
MARIA VELEZ

SANDRA SIMBANA

TOTAL

FUENTE: EMPRES OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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FIGURA 16: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 9.
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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Andlisis pregunta 9: EIl 82% del personal cree que llevar un registro por area ayuda a

mejorar los tiempos de produccion, a diferencia del 18% dice que no.

PREGUNTA 10: ¢Piensa Ud., que un manual de procedimientos aporte al personal

interno de la empresa como un material de consulta?

TABLA 17: TABULACION DE DATOS PREGUNTA 10.

®)
Py
o

ENTREVISTADO

“

NO

GLADYS VELASTEGUI

CRISTIAN ONTANEDA

NANCY CHUQUIMARCA

CRISTIAN LECHON

BYRON GUACHAN

MARTHA JAMI

MARIBEL LUCAS

JUAN OLOVACHE

RRR(RRR[R[(R
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MARIA VELEZ

1
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SANDRA SIMBANA

1

TOTAL

10

FUENTE: EMPRES OVATEX

ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.

NO

FIGURA 17: ANALISIS DE DATOS PREGUNTA 10.
FUENTE: EMPRESA OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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Analisis pregunta 10: EI 91% de los entrevistados respondieron que si, el manual de

procedimiento sirve también como un material de consulta para el personal nuevo dentro

de la empresa.

5.3 Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

La presente propuesta se desarroll en las instalaciones de la Empresa Ovatex, la
necesidad de implementar dentro de la empresa un manual de procedimiento para la

elaboracion de pantalones jeans, ya que la misma no cuenta con un manual.

5.3.1 Objetivo general

“El objetivo general debe reflejar la esencia del planeamiento del problema y la

idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion”. (Bernal, 2006, pag. 96)

Mejorar los procesos operativos mediante el disefio y socializacion de un manual

de procedimiento para la elaboracién de pantalones jeans en la empresa OVATEX.

5.3.2 Objetivo especifico

“Los objetivos especificos se desprenden del general y deben ser formulados de
forma que estén orientados al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo
especifico este disefiado para lograr un aspecto de aquel; y todos en su conjunto, la

totalidad del objetivo general.” (Bernal, 2006, pag. 96)

» Fijar fecha y hora para el levantamiento de informacion.
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> Representar en diagrama de flujo el proceso para confeccionar los
pantalones jeans.
> Elaborar registros de control para cada area de produccion.

> Elaborar el manual de procedimiento escrito para hacer pantalones jeans

de hombre.

5.3.3 Actividades a desarrollar

> Fijar fecha y hora para el levantamiento de informacion.
o Elaborar las preguntas a realizar para recopilar la informacion.
o Solicitar registros de afios anteriores.
> Representar en diagrama de flujo el proceso para confeccionar los
pantalones jeans.
o ldentificar graficamente cada proceso operativo.
o Plasmar graficamente los procesos operativos para elaborar los
pantalones jeans.
o Verificar y validar con el jefe de produccion.
> Elaborar registros de control para cada area de produccion.
o Disefiar los formatos para los registros de control en cada area.
o Verificar la facilidad de uso.
> Elaborar el manual de procedimiento escrito para hacer pantalones jeans
de hombre.
o ldentificar el proceso operativo en un inicio y un fin para elaborar

pantalones jeans de hombre.

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION, MEDIANTE EL DISENO
Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DE
PANTALONES JEANS EN LA EMPRESA “OVATEX?”, SITUADA EN EL SECTOR NORTE

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2015 - 2016.



" ;o v Industrial y de
@ “CORDILLERA® Administracion la Produccion

Cordillera

o ldentificar las &reas responsables.
o Identificar la terminologia operativa.

o Verificar el alcance del procedimiento.

5.3.4 Disefio del manual de procedimiento para la elaboracion de
pantalones jeans.

El disefio y socializacion del manual de procedimiento en la empresa OVATEX, es una
oportunidad para mejorar sus procesos operativos, brinda la oportunidad de difundir e
involucrar al personal fijo y nuevo con informacion clara y sencilla del objetivo
principal de la empresa en minimizar su tiempo de produccion, minimizar errores,

mantener Y llevar registros de control por area.
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5.3.5 Investigacion de campo. Resultado de las entrevista.

TABLA 18: INVESTIGACION DE CAMPO. RESULTADO DE LAS ENTREVISTA.

PREGUNTAN° 1 | PREGUNTAN° 2 | PREGUNTAN’ 3 PREGUNTAN’ 4 PREGUNTAN°5 | PREGUNTAN° 6 | PREGUNTAN° 7 | PREGUNTA N° 8 | PREGUNTA N° 9 |PREGUNTA N° 10
ATREVBTADD Sl [ NO| SI [NO| SI [ NO| SI | NO |CUALES| SI | NO | SI | NO| SI |[NO| SI |[NO| SI |NO| SI |NO
GLADYS VELASTEGUI 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CRISTIANONTANEDA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NANCY CHUQUIMARCA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CRISTIAN LECHON 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BYRON GUACHAN 1 111 1 1 1 1 1 1 1
MARTHA JAMI 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1
MARIBEL LUCAS 1] 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
JUAN OLOVACHE 1 1 111 oP 111 1 1 11
GABRIELA JUNIA 1] 1 111 P | 1 1 1 1] 1 1
MARIA VELEZ 1 1 111 P | 1 111 1 1 1
SANDRA SIMBANA 1] 1 1 1 P |1 1 1 1 1 1
TOTALES| 5 [ 6 | 7 | 4 | 5|6 |65 912|101 |02 ]10[1]|9]2]1w]1

FUENTE: EMPRES OVATEX
ELABORADO POR: ANA SANCHEZ C.
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5.3.5.1 Analisis de los Resultados de la Investigacion de campo en la
empresa

Los resultados recopilados de las entrevistas realizas en las instalaciones de la

empresa OVATEX, indican que es necesario disefiar y socializar un manual de

procedimiento para la elaboracion de pantalones jeans.

TABLA 19: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE
CAMPO EN LA EMPRESA

CANTITADAD PORCENTAJE
N° PREGUNTAS
SI | NO| OP [ SI [ NO | OP

;Esta Ud., relacionado con el término Manual de

i ' - 5 | 6 5506 | 45%
procedimientos?
;, Conoce Ud., la existencias de manuales de

72 7| 4 36% | 64%
procedimientos en otras empresas ?
¢ En la empresa se permite a los colaboradores

3