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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Zambrano Laje Yomaira Yessenia,
por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cérdova, a
quien en lo posterior se lo denominaré el “CESIONARIO”. Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y
capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de administracion de recursos humanos personal que imparte el Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en
Administracion de Recursos Humanos-Personal , el estudiante participa en el proyecto
de grado denominado “LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS
NECESIDADES DE EVALUACION Y CONTROL .PROPUESTA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN LA
EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS UBICADA AL NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO ", el cual incluye la creacién y desarrollo del departamento de
recursos humaos, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su

calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
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Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion del departamento de recursos

humanosr, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor
que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que
culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.
SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales de la creacion del departamento de recursos hunamos, en la
clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(Andlisis situacional, Propuesta Estratégica, Proceso de Seleccién y Contratacién de
personal, Evaluacién de desempefio, Manuales de funciones.). EI Cesionario podra
explotar la propuesta por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el
Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir,
entre otros: a) La reproduccién del programa de ordenador por cualquier forma o
procedimiento; b) La comunicacion publica del software; ¢) La distribucién publica de
ejemplares o copias, la comercializacién, arrendamiento o alquiler del programa de
ordenador; d) Cualquier transformacién o modificacion del programa de ordenador; e)
La proteccion y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario;
f) Ejercer la proteccion juridica del programa de ordenador; g) Los demés derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen
sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del

programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
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utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberé guardar la exclusividad del

programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA. - La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o
regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse
por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de
un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al
Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y
a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la
Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro
esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales
y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las

instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f)
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El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira

los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 19 dias del mes de Abril del dos mil trece.

f) f)
C.C. N° 1719637892 Instituto Superior Tecnolégico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto trata de un estudio para la implementacion del departamento de
Recursos Humanos en La empresa LCR Productos y Servicios ubicada al norte de la
cuidad de Quito , la finalidad de que se implemente el departamento de Recursos
Humanos en la empresa es que todo los colaboradores de LCR Productos y Servicios
cuenten con un departamento que se encargue de Proveer, mantener y desarrollar un
recurso humano altamente calificado y motivado para alcanzar los objetivos de la
empresa a través de la aplicacion de programas eficientes de administracién de recursos
humanos, asi como velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes.
Para determinar la problematica de la empresa se realizo una encuesta, una entrevista y
un analisis situacional, donde se estudio los factores interno y externo, para determinar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa. Donde se percibio
la necesidad de aplicar algunas herramientas como: El proceso de una correcta
seleccidn y contratacion de personal, manuales de funciones, evaluacion de desempefio
y una propuesta estratégica, en la cual se cred la mision, vision, objetivos, valores,
politicas, objetivos corporativos y estrategias corporativas, esto se lo realizo debido a
que la empresa no cuenta con una filosofia corporativa. Lo cual la hace carecer de

competitividad, debido a que no cuenta con una identificacion.
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ABSTRACT

XXii

The present project treats Products and Services as a study for the implementation of the
department of Human Resources in The company LCR located to the north of her take
care of Quito, the purpose of that implements the department of Human Resources in the
company is that quite the collaborators of LCR Products and Services possess a
department that It should take charge Providing, supporting and developing a human
resource highly qualified and motivated to reach the aims of the company aross the
application of efficient programs of administration of human resources, as well as
guarding over the fulfillment of the procedure and in force procedures.

To determine the problematic of the company | realized a survey, an interview and a
situational analysis, where | studied the factors internally and externally, to determine
the strengths, opportunities, weaknesses and threats of the company. Where there was
perceived the need to apply some tools as: The process of a correct selection and
contracting of personnel, manuals of functions, evaluation of performance and a
strategic offer, in which there were created the mission, vision, aims, values, policies,
corporate aims and corporate strategies, this I realized it due to the fact that the company
does not possess a corporate philosophy. This makes it lack competitiveness, due to the

fact that it does not possess identification.
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Introduccion

La administracion de los Recursos Humanos ha venido avanzando en la misma medida
en que lo ha hecho el conocimiento y las nuevas tecnologias de la informacion
inmersas en el actual proceso globalizador del aparato econémico mundial. Desde este
contexto, la actividad que conlleva la Gestién de los Recursos Humanos, se encuentra
enmarcada en un esfuerzo colectivo a los fines de lograr agenciar objetivos estratégicos
tales como: confianza, compromiso, creatividad, inventiva y solidaridad en pocas
palabras en intangibles humanos. El desarrollo de este enfoque traslada a los gerentes
que direccionan las personas en las organizaciones los factores claves y estratégicos
para lograr los objetivos y metas propuestas, por ello, se hace necesario considerar las
habilidades, destrezas y conocimientos de los Recurso Humanos que se agencian hoy en
las organizaciones para que las mismas sean competitivas.

Para LCR Productos y Servicios en necesario que se implemente el departamento de
recursos humanos ya que cada dia la empresa creces mas y necesita que se realicen de
forma adecuada las funciones con que cumple el departamento de recursos humano.
Estos dos factores, conducen a optimizar los niveles de calidad y productividad de los

bienes que se producen.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.01 Planteamiento del Problema

Las organizaciones son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por
medio del talento humano o de la gestion del talento humano. “Desde el inicio y
formacion de las empresas, el hombre siempre ha representado el recurso mas valioso
para esta, ya que su participacion es imprescindible”. (Chiavenato, Idalberto, 2011. p 7)

Especificamente el talento humano representa la parte primordial de una
organizacion y es el que decide el manejo de los recursos. Ademas de que posee
vocacién encaminada hacia el crecimiento y el desarrollo.

En cuanto a la administracion de los recursos humanos no existen leyes, es decir es
contingente ya que en la manera en que esta se desarrolle depende de la situacion
organizacional, del ambiente, de la tecnologia empleada, de la concepcidn gue se tenga
en la organizacion acerca del hombre y de la naturaleza. A medida que estos factores
cambian, cambia la manera de administrar los Talento Humanos.LCR Productos y
Servicios es una empresa aliada a la cadena de comida del mar los cebiches de la

Rumifiahui, aqui es donde se reciben y despachan los insumos y productos utilizados en
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cada una de las franquicias. LCR Productos y Servicios nace con el objetivo de calificar

2

y brindar a los clientes un producto de calidad 100% confiable. Es importante
mencionar que a inicios esta empresa solo era un pequefio local tenia el nombre de
Elena Garzon, estaba ubicado en la calle Nazaret OE4-149 y las Dalias. Debido a su
crecimiento el 23 de agosto del 2004 se traslado al norte de la ciudad de Quito en la
calle de los aceitunos E3-76 y Eloy Alfaro sector la Cristiania. Fue en este lugar donde
se la denomino LCR Productos y Servicios.

En los ultimos afios LCR Productos y Servicios ha tenido un crecimiento permanente,
abéastese a 41 locales y cuenta con una nomina de 57 empleados, sin embargo no tiene
un departamento de Recursos Humanos que se encargue de proveer, mantener y
desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado para alcanzar los
objetivos de la empresa a traves de la aplicacion de programas eficientes de
administracion de recursos humanos, asi como velar por el cumplimiento de las normas
y procedimientos vigentes, en materia de competencia. Para 6ptimos resultados de la
seleccion y contratacion de personal, la empresa debe ubicar al empleado basandose en
varios aspectos, tales como Competencias, habilidades, y actitudes, lo cual no se da en la
empresa debido a que no existe una persona que tenga la formacién y experiencia para

desarrollar todas las actividades que abarca el departamento de recursos humanos.
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1.01.01 Tabla 1 Causa Efecto

Tabla N° 2 Causa Efecto

No hay una correcta seleccion del personal. Rotacion continua

Falta de capacitacion para el personal de acuerdo | Los rendimientos propuestos

a su area de trabajo. S0ON escasos.

Las relaciones interpersonales entre compafieros | Genera un clima laboral

no es la adecuada. inadecuado.

Ineficiencia en el trabajo.
El personal no esta bien ubicado de acuerdo a sus | Poca responsabilidad.

competencias. Poco involucramiento.

No existen manuales de Funcion El desempefio no es el esperado

Realizado por: Yomaira Zambrano
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1.02 Formulacion del Problema
¢Con la implementacion del departamento de Talento Humano se podra mejorar las

relaciones laborales y los niveles de productividad en LCR Productos y Servicios?

1.03 Objetivo General
Disefiar un departamento de Talento Humanos en LCR Productos y Servicios
mediante la utilizacion de herramientas administrativas, para valorizar y potencializar

el desemperio de los empleados de la empresa.

1.04 Objetivos Especificos

Realizar un analisis situacional mediante el levantamiento de informacién que nos
permita visualizar los fendmenos sujetos al cambio.

Realizar un estudio de mercado para determinar las necesidades y requerimientos del
personal de LCR Productos y servicios.

Establecer manuales de funciones, para que exista una mejor distribucién de las
tareas en los diferentes departamentos de la empresa.

Analizar el rendimiento y el comportamiento del trabajador en su puesto de trabajo a
traves de la evaluacion de desempefio.

Definir los mecanismos para una correcta seleccion y contratacion de personal, para

disminuir la rotacion de personal en la empresa.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.01 Antecedentes del Estudio

UCT UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS

Autor: Ana Sofia Martinez Ch

Tema: “PROYECTO DE CONCIENTIZACION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN EL RESTAURANTE
TONY ROMA'S CCI

Afio: Agosto 2008

Conclusiones

La aplicacion de los procesos en la administracion de personal llevada a cabo por una
0 varias personas dedicadas exclusivamente para ello, daran resultados mas 6ptimos.
Ya no se tomaran decisiones gque se crean oportunas sino las realmente acertadas ya
gue son otorgadas por un profesional en el manejo de talento humano.

Es competente contar con un especialista, para aplicar procesos actuales y no ser
llevados por métodos obsoletos y que no llevan al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION
Y CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO



@ I < 5 T 1 T 0T «» T E O M O L. € €5 [ & C

El aplicar cada uno de los subsistemas en la gestion del talento humano es base
fundamental para lograr competitividad y desarrollo en la empresa. Los resultados
seran los anhelados porque se lleva al personal de la forma mas adecuada, aportando
tanto el empleador como el empleado.

Un reclutamiento eficaz implica la combinacion de las necesidades de la organizacion,
individuo y sociedad. Se relacionan intereses y se llega a una armonia en que cada
actor sale beneficiado.

La seleccion del personal adecuado y que realmente posean vocacion para el trabajo en
un restaurante es vital. La experiencia, conocimientos y habilidades desarrolladas
juegan un papel muy especial en el momento de realizar las funciones de su puesto de
trabajo, lo cual llevara a su éxito y al de la organizacion.

Para optimos resultados de la seleccion, la organizacion debe ubicar al empleado
basandose en varios aspectos, tales como: la informacion de su hoja de vida,
resultados de evaluaciones, entrevista y capacidades. Ademas de relacionar todo eso

con la descripcion del puesto.

Recomendaciones

En preciso establecer cambios desde los directivos de la organizacion, que se empapen
maés de los temas relacionados con la fuerza laboral, tener conocimiento de las
necesidades y requerimientos de cada uno de los puestos para que den las facilidades y
todos puedan desempefiarse de mejor manera y puedan cumplir permanentemente con

lo que menciona la misién y vision de la organizacion.
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Deben manejarse las decisiones en base a diagnosticos otorgados por el analisis
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FODA. Es conveniente relacionar factores internos y externos para cualquier decision
que afecte en la productividad y desarrollo de la empresa.

Desarrollar planes de reconocimiento de méritos y motivacion atractivos para el
talento humano.

Tomar en cuenta como se maneja el talento humano por parte de la franquicia en otros
locales fuera del pais también ayudaria a mejorar la vision y el manejo el actual dentro
de la organizacion.

Brindar mayor relevancia a las opiniones del personal. Muchas veces en ellos se
encuentra la solucién a situaciones complicadas o relativas al cliente externo por la
relacion mucho mas cercana a él.

Renovar el ambiente laboral, creer en la persona, en su palabra y en su potencial

dentro de la empresa.

UNEMI UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Autores: Daniela Eloisa Gualoto Garcia - Wendy Paola Reinoso Lasso
Tema: “PROPUESTA PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS Y REESTRUCTURACION DE LA EMPRESA SEMILSA

DEL CANTON

MILAGRO, CON ENFOQUE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL
TALENTO HUMANO”

Afo: Febrero del 2012
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Conclusiones
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Los estudios realizados con esta propuesta permitieron concluir con lo siguiente:

La empresa mantiene una aceptable administracion, sin embargo, el Talento Humano
encargado de prestar los servicios de seguridad presenta deficiencias en las actividades
operativas, esto pone en riesgo la participacion de la empresa ya que de ellos depende
que el cliente se sienta satisfecho.

Se pudo conocer en el proceso de encuesta que el talento humano no ha recibido
ningun tipo de capacitacion que fortalezca su desempefio laboral, por lo tanto, su
esfuerzo es limitado a pesar de la alta actividad que mantiene esta empresa.

El talento humano se siente desmotivado, por ello, cumplen con su jornada laboral a
un nivel bueno, sin iniciativa ni pro actividad, esto demuestra que la empresa no esta
satisfaciendo las expectativas de ellos.

Recomendaciones

Es necesario que se implemente un departamento de recursos humanos con el objetivo
de canalizar las actividades administrativas y sobre todo que se encargue de realizar
evaluaciones de desempefio al talento humano, para identificar su nivel de
conocimiento y accionar en la jornada de trabajo.

Capacitar al talento humano en temas relacionados con su trabajo, como por ejemplo
sobre la inteligencia emocional, para lograr un 6ptimo nivel de conducta y eficacia
ante cualquier accionar que se presente en su dura tarea de prestar seguridad.

Es importante que se motive constantemente al personal, puesto que su trabajo es de

alto riesgo, por lo tanto necesitan laboral en un ambiente agradable de trabajo.
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2.02 Fundamentacion Tedrica
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2.02.01 La Administracion de Recursos Humanos

Figura 1 Historia y Antecedentes de los Recursos Humanos

Fuente: slideshare.net

Desde que los lideres comenzaron a lograr metas mediante el esfuerzo de grupos
organizados, tuvieron que realizar funciones de personal basicas. “Fue a principios del
siglo XX que las funciones de la Gestion de Recursos Humanos, empezaron a surgir y
a desarrollarse, como &reas que requieren una atencion formal y especializada. Primera
Etapa: El sistema de gremios. En este periodo se dio nacimiento al adiestramiento de
aprendices y a los sindicatos y uniones obreras. Los duefios de talleres dedicados a una
area en particular, organizaron gremios con el propdsito de proteger sus intereses, tales
como: regular el empleo, los precios, etc. Estos gremios fueron los precursores de las
asociaciones patronales de hoy. A los empleados se les conocia como jornaleros y las

uniones de los jornaleros fueron los primeros sindicatos de trabajadores. A partir del
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sistema de gremios se ve perfectamente dividida la clase de obreros y de los patrones
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lo cual es lo mas parecido al sistema actual”.(Chiavenato,I 2011.p7)

Hay que entender que las modificaciones relacionadas con la historia del hombre, con
el factor laboral y més concretamente con los RRHH, han evolucionado a lo largo del
tiempo, dando lugar a lo que actualmente se aplica en la mayor parte de las empresas.
“Es necesario conocer levemente como se ha llegado a ésta situacion y para ello nos
gustaria recordar las influencias més importantes que el mundo de la gestién
empresarial y los RRHH hemos. Podido observar en los altimos siglos, haciéndonos
una idea global de como se ha llegado a lo que vemos en la actualidad.” (Publicado
2009 (http://www.slideshare.net) Vemos un punto de inflexion muy importante que
afecto a toda la humanidad, nos referimos a la Revolucion Industrial, que en el siglo
XIX trajo consigo la mecanizacion de tareas, generando en Ultima instancia
insatisfaccion en los trabajadores. Alentados por esa insatisfaccion los empleados
iniciaron un intento por mejorar sus condiciones de vida utilizando la fuerza que les
ofrecian los sindicatos. “Las empresas mas destacadas, viendo la importancia que
tomaba éste movimiento, decidieron crear los llamados “departamentos de bienestar”,
preludio de los actuales departamentos de personal, donde intentaban solucionar los
problemas de los trabajadores con respecto a la vivienda, sanidad, educacion de sus
hijos, etc. La finalidad sigue siendo la misma: producir lo méximo al menor coste.”
(Recuperado. 2009 (http://www.slideshare.net)

A finales del siglo X1X, con el fondo de las grandes industrias que dominaban el
panorama econdmico en los paises desarrollados, aparece una escuela que empieza a

unificar los diversos criterios que se aplicaban en cada fabrica, intentando en todo
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momento producir mas a un menor coste. Nos referimos a la famosa Escuela Clésica o
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Direccion Cientifica del Trabajo, cuyo méaximo exponente es el norteamericano
Frederick Winslow Taylor (1856-1915), que reprodujo parte de su teoria en su
obra Los principios de la Direccion Cientifica (The Principles of Scientific
Management), en 1911. Este obrero que empezé de la nada y fue subiendo escalones
en las diversas empresas en las que trabajo, llegando a compaginar sus estudios como
ingeniero con sus horas de trabajo, basa su teoria en la siguiente idea: “El hombre es
un ser racional que trabaja porque esta obligado a ello para satisfacer sus necesidades
materiales”. Centrado en el bajo rendimiento de los trabajadores en cualquier fabrica,
intenta conocer mejor a los trabajadores y expone una serie de ideas interesantes”.(
Publicado. 2009 (http://www.slideshare.net)

Partiendo de los departamentos de bienestar antes indicado, inician su andadura ésta
nueva concepcion del trabajo defendida por Taylor y sus seguidores (como Ford,
famoso por su cadena de montaje de automoviles).” En estos departamentos se
encargaran de las néminas, seleccion de personal, negociar con sindicatos, asesorar en
diversos aspectos o recoger la mayor cantidad de informacion sobre los trabajadores™.(
Publicado. 20010 www.biblioteca.ueb.edu.ec.)

El Taylorismo “fue la corriente més utilizada, aunque no consigui6 resolver los
problemas mas importantes que se planteaban en un departamento de Personal,
principalmente porque resultaba incompleto. Teniendo en cuenta lo anterior, a
principios del siglo XX, Elton Mayo y F.J. Roethlisberger, realizaron un famoso
estudio, apoyados por la universidad de Harvard, sobre la conducta humana en el

trabajo. Dicho estudio consistio en modificar las condiciones laborales de cinco
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trabajadores de una fabrica utilizando sobre todo la iluminacion. Lo curioso fue que la
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productividad aumentd tanto si las condiciones de trabajo eran mejores, como si, por
otro lado, eran peores. Lo principal era la atencion especial y personal que esos
empleados recibian. Dicho experimento finalizé con el efecto Hawthorne,
demostrando la influencia de los factores psicolédgicos y socioldgicos en el mundo del
trabajo. Negados anteriormente por la escuela Taylorista basada solamente en la
motivacion econdmica.” (Bolafios Cruz, M. 2006)

Mayo demuestra que el ser humano, ademas de ser un ser racional, también se mueve
por impulsos il6gicos en determinadas ocasiones, destacando una serie de principios.
La técnica no es el Unico factor importante que determina la productividad en un
trabajador.Las necesidades psicoldgicas aparecen con una importancia elevada,
complementando a las necesidades fisiologicas.Los grupos informales determinan,
para bien o para mal, la productividad que un trabajador tiene. Cada trabajador es
diferente con respecto a otro y eso es algo que hay que tener en cuenta. Los humanos
tenemos otros factores motivantes (cada vez mas) que no son econémicos. Segun lo
anterior, las diferencias con la escuela Cientifica del trabajo son evidentes: Mayo
resalta la influencia del factor humano en el trabajo, defendiendo las mejoras en
cuanto a la comunicacion, las motivaciones no econémicas a los trabajadores y la
participacion de los empleados en las decisiones de la empresa, entre otras. Mientras
que Taylor intenta aumentar la produccion utilizando la racionalizacion, Mayo se
decanta por la humanizacion del trabajo. Como en la gran mayoria de las teorias que
nos encontramos en el mundo del trabajo, ninguna es completamente efectiva y

resuelve los problemas que se plantean. Es muy comun que, en el centro esté la virtud,
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triunfando la opcion en la cual cada empresa conozca lo mejor posible las partes
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positivas y negativas que posee y las metas que quiere alcanzar. Para terminar esta
exposicion de teorias nos gustaria comentar el denominado enfoque contingente, de

Lawrence y Lorsch, que defiende la no existencia de una teoria Unica, sino que el
enfoque méas conveniente estd determinado por el trabajo que ha de realizarse. Todo
depende de todo. Con todo lo anterior levemente explicado nos encontramos con la
situacion actual, mezcla de los conocimientos de las diferentes escuelas y fruto de
diversos factores, como pueden ser: La valoracion que ahora se da al factor humano,
como fuente de diferenciacion y éxito.

“La importancia, cada vez mayor, de tener objetivos tanto econémicos, como sociales.

Los cambios continuos que se producen en las empresas en general y en el
departamento de Talento Humano, en particular. Las innovaciones tecnolégicas
continuas y la resistencia que esto con lleva. Se ha ido centrando poco a poco en la
direccion de personas, buscando el cumplimiento de los objetivos de la empresa y
aumentando su influencia en la organizacion. Podemos observar la asignacion de un
nuevo papel al departamento de Talento Humano.( Chiavenato,l. 2011.p10)

Las funciones asignadas a este departamento difieren de las clasicas. Donde antes
encontrdbamos organizacion total, control y planificacion, hoy podemos ver otros
valores como la mediacion, la integracion o la lucha por coordinar mejor a todos los
elementos que forman cualquier empresa. Las caracteristicas personales de cada

trabajador son cada vez mas importantes.

Figura 2 Area laboral Recursos Humanos
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Fuente: cordobagestion.net

Desde el enfoque cientifico defendido por Taylor, hemos llegado a una situacion
donde el Talento Humano se considera un valor estratégico en todas las
organizaciones, sumando importancia a medida que pasa el tiempo.” Tesis Publicada

(http://www.biblioteca.ueb.edu.ec)

2.02.02 Evaluacion de Desempefio

La evaluacion del desempeio “Es una apreciacion sistematica del valor que una
persona demuestra por su caracteristica personal y por su prestacion, a la organizacion
de la que forman parte, expresada periédicamente conforme un preciso procedimiento
conducido por una 0 mas personas conocedoras tanto de las personas como del puesto
de trabajo”( Federico Gan & Jaume Triginé,2006,p.139) Las normas del mundo
empresarial estan cambiando continuamente, generando nuevos retos para todos los
que participan en la economia global. “El hecho de permanecer competitivo implica
asumir el cambio, establecer relaciones nuevas, optimizar el talento y las personas, y
transformar las compafiias en empresas interactivas impulsadas tanto por el cliente

como por el empleado. Aungue desde que un hombre trabaja para otro su labor
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siempre ha sido evaluada. No obstante, las grandes empresas han considerado en la
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ultima década que esa valoracion es insuficiente y suelen utilizar un sistema formal de
evaluacion del desempefio para valorar el rendimiento de los trabajadores”.(
Recuperado 2010.www.biblioteca.ueb.edu. Debido a que la evaluacion del
desempefio no es un fin en si misma sino un instrumento para mejorar los recursos
humanos, “Mediante este sistema se pueden detectar problemas de supervision, de

integracion del trabajador en la empresa o en el cargo que ocupa, de falta de

Aprovechamiento de su potencial o de escasa motivacion.

La empresa utiliza los resultados a la hora de decidir cambios de puestos, asignacion
de incentivos econdmicos o necesidad de formacion o motivacion de sus empleados.
Los trabajadores también obtienen beneficios como conocer las expectativas que
tienen de ellos sus jefes y ver canalizados sus problemas.”(Rodriguez Juan, 2004,
p.110) Por ello el objetivo de esta evaluacion es hacer una estimacion cuantitativa y
cualitativa del grado de eficacia con que las personas llevan a cabo las actividades, los
objetivos y las responsabilidades en sus puestos de trabajo. Al realizar la evaluacion,
la empresa obtiene una informacién para tomar decisiones sobre el funcionamiento de
la organizacion. Y es que son los superiores inmediatos los encargados de la
evaluacion, elaborada a partir de programas formales basados en una gran cantidad de
informaciones, unas de tipo mas objetivo y otras con mayor contenido subjetivo,
disefiadas por los departamentos de recursos humanos. Estos valoran que el sistema se
adapte a cada escala salarial, sin que el procedimiento pierda su uniformidad.

Uno delo principales objetivos de la Evaluacion de Desempetio es: “Aprender como la

evaluacion del desempefio brinda a los responsables del proceso de cada dependencia
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0 entidad un conjunto de elementos que le permite llevar a cabo, en forma objetiva y
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homogénea, la seleccidn de candidatos para el otorgamiento de estimulos y
recompensas”. (Federico Gan & Jaume Triginé, 2006, p.142)

La evaluacion del desempefio “Historicamente se restringio al simple juicio unilateral
del jefe respecto al comportamiento funcional del colaborador. Posteriormente, asi
como fue evolucionando el modelo de recursos humanos, se fueron estableciendo
generaciones del modelo, a tal punto que hoy en dia podemos encontrar ejemplos de
evaluaciones de cuarta generacion” (Federico Gan & Jaume Triginé, 2006, p.145)La
evaluacion del desempefio no es un fin en si mismo, sino un instrumento, una
herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la empresa; ocurre
ya sea que exista o no un programa formal de evaluacion en la organizacién. Los
superiores jerarquicos estan siempre observando la forma en que los empleados
desempefian sus tareas y se estan formando impresiones acerca de su valor relativo
para la organizacién. La mayoria de las organizaciones grandes han creado un
programa formal, disefiado para facilitar y estandarizar la evaluacién de los
empleados; sin embargo, resulta poco trabajada la evaluacion a nivel de pequefia y
mediana empresa.Los programas de evaluacion “son fundamentales dentro del sistema
de Recursos Humanos en cualquier compafiia. Estos ademas, contribuyen a la
determinacion del salario, a la promocion, al mejoramiento continuo, al
establecimiento de planes de capacitacion y desarrollo; para investigacion y para
acciones de personal tales como traslados, suspensiones y hasta despidos”. (Federico

Gan & Jaume Triginé, 2006, p.146)
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2.02.02.01 Importancia de la Evaluacion de Desempefio
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Ayuda a validar y redefinir las actividades de la empresa (tal como la seleccion y
capacitacion).

Brindar informacion a los empleados que deseen mejorar su futuro rendimiento.

Entre los objetivos fundamentales de la evaluacion del desempefio, se encuentran:
Mantener niveles de eficiencia y productividad en las diferentes areas funcionales,
acorde con los requerimientos de la empresa.

Establecer estrategias de mejoramiento continuo, cuando el candidato obtiene un
resultado "negativo".

Aprovechar los resultados como insumos de otros modelos de recursos humanos que
se desarrollan en la empresa.

Permitir mediciones del rendimiento del trabajador y de su potencial laboral.
Incorporar el tratamiento de los recursos humanos como una parte basica de la firma y
cuya productividad puede desarrollarse y mejorarse continuamente.

Dar oportunidades de desarrollo de carrera, crecimiento y condiciones de participacion
a todos los miembros de la organizacion, considerando tanto los objetivos

empresariales como los individuales.

2.02.02.02 Principios del la Evaluacion de Desempefio

La evaluacién del desempefio debe estar fundamentada en una serie de principios
basicos que orienten su desarrollo. Estos son:

La evaluacién del desempefio debe estar unida al desarrollo de las personas en la

empresa.
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Los estandares de la evaluacion del desempefio deben estar fundamentados en
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informacion relevante del puesto de trabajo.

Deben definirse claramente los objetivos del sistema de evaluacion del desempefio.

El sistema de evaluacion del desempefio requiere el compromiso y participacién activa
de todos los trabajadores.

El papel de juez del supervisor-evaluador debe considerarse la base para aconsejar
mejoras.

Sin embargo, de este proceso, con frecuencia, no se alcanzan resultados satisfactorios
en razén de que en su desarrollo suelen aparecer distanciamientos, ya sea por
sentimientos de explotacion, indiferencia o infrautilizacion; conflictos, por resultados
malentendidos, choque de intereses o pocas muestras de aprecio; errores en la
utilizacion de las técnicas y herramientas; problemas de aplicacion por deficiencias en

normas y procedimientos y otros.
2.02.02.03Beneficios de la Evaluacion de Desempefio

2.02.02.03.01 Para El Individuo:

Conoce los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa méas valoriza en
sus funcionarios. Conoce cudles son las expectativas de su jefe respecto a su
desempefio y asimismo, segun él, sus fortalezas y debilidades.

Conoce cuéles son las medidas que el jefe va a tomar en cuenta para mejorar su
desempefio (programas de entrenamiento, seminarios, etc.) y las que el evaluado
debera tomar por iniciativa propia (autocorreccion, esmero, atencion, entrenamiento.
Tiene oportunidad para hacer autoevaluacion y autocritica para su autodesarrollo y

auto-control.Estimula el trabajo en equipo y procura desarrollar las acciones

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION
Y CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO


http://www.monografias.com/trabajos55/conflictos/conflictos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml

@ I < 5 T 1 T 0T «» T E O M O L. € €5 [ & C

pertinentes para motivar a la persona y conseguir su identificacion con los objetivos de
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la empresa.Mantiene una relacion de justicia y equidad con todos los trabajadores.
Estimula a los empleados para que brinden a la organizacion sus mejores esfuerzos y
vela porque esa lealtad y entrega sean debidamente recompensadas.

Atiende con prontitud los problemas y conflictos, y si es necesario toma las medidas
disciplinarias que se justifican.Estimula la capacitacion entre los evaluados y la

preparacion para las promociones.

2.02.02.03.01 Para El Jefe:

Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados, teniendo como
base variables y factores de evaluacién y, principalmente, contando con un sistema de
medida capaz de neutralizar la subjetividad.

Tomar medidas con el fin de mejorar el comportamiento de los individuos

Alcanzar una mejor comunicacion con los individuos para hacerles comprender la
mecanica de evaluacion del desempefio como un sistema objetivo y la forma como se
esta desarrollando éste.

Planificar y organizar el trabajo, de tal forma que podra organizar su unidad de manera

que funcione como un engranaje.

2.02.02.03.03Para La Empresa:
Tiene oportunidad de evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo y

definir la contribucion de cada individuo.
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Puede identificar a los individuos que requieran perfeccionamiento en determinadas
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areas de actividad, seleccionar a los que tienen condiciones de promocién o
transferencias.

Puede dinamizar su politica de Recursos Humanos, ofreciendo oportunidades a los
individuos (no solamente de promociones, sino principalmente de crecimiento y
desarrollo personal), estimular la productividad y mejorar las relaciones humanas en el
trabajo.

Sefiala con claridad a los individuos sus obligaciones y lo que espera de ellos.
Programa las actividades de la unidad, dirige y controla el trabajo y establece las
normas y procedimientos para su ejecucion.

Invita a los individuos a participar en la solucion de los problemas y consulta su

opinidn antes de proceder a realizar algun cambio.

2.02.02.04 Elementos de la Evaluacién de Desempefio

Existen elementos comunes a todos los enfoques sobre evaluacion del desempefio:
2.02.02.04.01Estandares de desempefio:

La evaluacidn requiere de estandares del desempefio, que constituyen los parametros
que permiten mediciones mas objetivas. “Se desprenden en forma directa del andlisis
de puestos, que pone de relieve las normas especificas de desempefio mediante el
analisis de las labores. Basandose en las responsabilidades y labores en la descripcion
del puesto, el analista puede decidir qué elementos son esenciales y deben ser
evaluados en todos los casos. Cuando se carece de esta informacion, los estandares

pueden desarrollarse a partir de observaciones directas sobre el puesto o
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conversaciones directas con el supervisor inmediato”. (Federico Gan & Jaume Triginé,
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2006, p.148

2.02.02.04.02Mediciones del desempefio:

Son los sistemas de calificacion de cada labor. “Deben ser de uso facil, ser confiables
y calificar los elementos esenciales que determinan el desempefio. Las observaciones
del desempefio pueden llevarse a cabo en forma directa o indirecta. En general, las
observaciones indirectas (examenes escritos, simulaciones) son menos confiables
porque evaluan situaciones hipotéticas.”(Summers, Danna,2006,p190)

Las mediciones objetivas del desempefio “Son las que resultan verificables por otras
personas. Por norma general, las mediciones objetivas tienden a ser de indole
cuantitativa. Se basan en aspectos como el nimero de unidades producidas, el nimero
de unidades defectuosas, tasa de ahorro de materiales, cantidad vendida en términos
financieros o cualquier otro aspecto que pueda expresarse en forma matematicamente
precisa. Las mediciones subjetivas son las calificaciones no verificables, que pueden
considerarse opiniones del evaluador. Cuando las mediciones subjetivas son también

indirectas, el grado de precision baja ain mas” (Gary Dessler, 2011, p337)

2.02.02.04.03Elementos subjetivos del calificador:

Las mediciones subjetivas del desempefio pueden conducir a distorsiones de la
calificacion. Estas distorsiones pueden ocurrir con mayor frecuencia cuando el
calificador no logra conservar su imparcialidad en varios aspectos:

Los prejuicios personales: cuando el evaluador sostiene a priori una opinién personal
anterior a la evaluacion, basada en estereotipos, el resultado puede ser gravemente

distorsionado.
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Efecto de acontecimientos recientes: las calificaciones pueden verse afectadas en gran

25

medida por las acciones més recientes del empleado. Es més probable que estas
acciones (buenas o malas) estén presentes en la mente del evaluador. Un registro
cuidadoso de las actividades del empleado puede servir para disminuir este efecto.
Tendencia a la medicion central: algunos evaluadores tienden a evitar las
calificaciones muy altas o muy bajas, distorsionando de esta manera sus mediciones
para que se acerquen al promedio.

Efecto de halo o aureola: ocurre cuando el evaluador califica al empleado predispuesto
a asignarle una calificacion ain antes de llevar a cabo la observacién de su desempefio,
basado en la simpatia o antipatia que el empleado le produce.

Interferencia de razones subconscientes: movidos por el deseo inconsciente de agradar
y conquistar popularidad, muchos evaluadores pueden adoptar actitudes

sistematicamente benévolas o sistematicamente estrictas.

2.02.03 Capacitacion

La capacitacion en el area de trabajo “Es fundamental para la productividad. Este es
el proceso de adquirir conocimientos técnicos, tedricos y practicos que mejoraran el
desempefio de los empleados en sus tareas laborales” (Aguilar, 2004, pag. 15).

La buena capacitacion “puede traer beneficios a las organizaciones como mejorar su
imagen y la relacion con los empleados, ademas de que aumenta la productividad y
calidad del producto. Para los empleados, también hay beneficios como el aumento en

la satisfaccion del empleo y el desarrollo”. (Aguilar, 2004, pag. 17).
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2.02.03.01 Donde Aplicar la Capacitacion

26

Los campos de aplicacion de la capacitacién son muchos, pero en general entran en

una de las cuatro areas siguientes:

2.02.03.01.01Induccién

Es la informacion que se brinda a los empleados recién ingresados. Generalmente lo
hacen los supervisores del ingresante. El departamento de RRHH establece por escrito

las pautas, de modo de que la accidn sea uniforme y planificada.

2.02.03.01.02Entrenamiento:

Se aplica al personal operativo. En general se da en el mismo puesto de trabajo. La
capacitacion se hace necesaria cuando hay novedades que afectan tareas o funciones, o
cuando se hace necesario elevar el nivel general de conocimientos del personal
operativo. Las instrucciones para cada puesto de trabajo deberian ser puestas por

escrito.

2.02.03.01.03Formacion basica:

Se desarrolla en organizaciones de cierta envergadura; procura personal especialmente
preparado, con un conocimiento general de toda la organizacion. Se toma en general
profesionales jovenes, que reciben instruccion completa sobre la empresa, y luego

reciben destino. Son los "oficiales" del futuro.

2.02.03.01.04Desarrollo de Jefes

Suele ser lo més dificil, porque se trata de desarrollar méas bien actitudes que

conocimientos y habilidades concretas. En todas las demés acciones de capacitacion,
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es necesario el compromiso de la gerencia. Aqui, es primordial el compromiso de la
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gerencia general, y de los maximos niveles de la organizacion. El estilo gerencial de
una empresa se logra no solo trabajando en comun, sino sobre todo con reflexion
comun sobre los problemas de la gerencia. Deberian difundirse temas como la
administracion del tiempo, conduccion de reuniones, analisis y toma de decisiones, y
otros. En cualquiera de los casos, debe planificarse adecuadamente tanto la secuencia

como el contenido de las actividades, de modo de obtener un maximo alineamientos.

2.02.03.02 La Capacitacion como Inversion

La organizacion invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo, incorporarlo,
y capacitarlo. “Para proteger esta inversion, la organizacion deberia conocer el
potencial de sus hombres. Esto permite saber si cada persona ha llegado a su techo
laboral, o puede alcanzar posiciones mas elevadas. También permite ver si hay otras
tareas de nivel similar que puede realizar, desarrollando sus aptitudes y mejorando el
desempefio de la empresa. (Maxwell, 2012, pag. 3)

Otra forma importante en que la organizacion protege su inversion en recursos
humanos es por medio del planeamiento de carrera. Estimula las posibilidades de

crecimiento personal de cada colaborador, y permite contar con cuadros de reemplazo.

2.02.03.03. Capacitacion y Comunidad

La capacitacion, aunque esta pensada para mejorar la productividad de la
organizacion, tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y
aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino

también para su vida.
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Son la forma més eficaz de proteccion del trabajador, en primer lugar porque si se
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produce una vacante en la organizacion, puede ser cubierta internamente por
promocion; y si un trabajador se desvincula, mientras mas entrenado esté, mas
facilmente volverd a conseguir un nuevo empleo. Las promociones, traslados y
actividades de capacitacion son un importante factor de motivacion y retencion de
personal. Demuestran a la gente que en esa empresa pueden desarrollar una carrera, 0

alcanzar un grado de conocimientos que les permita su "empleabilidad” permanente.

2.02.03.04 Beneficios de Capacitar

La capacitacion permite evitar la obsolescencia de los conocimientos del personal, que
ocurre generalmente entre los empleados mas antiguos si no han sido reentrenados.
También permite adaptarse a los rapidos cambios sociales, como la situacion de las
mujeres que trabajan, el aumento de la poblacion con titulos universitarios, la mayor
esperanza de vida, los continuos cambios de productos y servicios, el avance de la
informatica en todas las areas, y las crecientes y diversas demandas del mercado.
Disminuye la tasa de rotacion de personal, y permite entrenar sustitutos que puedan
ocupar nuevas funciones rapida y eficazmente.

Por ello, las inversiones en capacitacion redundan en beneficios tanto para la persona
entrenada como para la empresa que la entrena. Y las empresas que mayores
esfuerzos realizan en este sentido, son las que mas se beneficiaran en los mercados

hipercompetitivos que llegaron para quedarse.

2.02.04 Analisis de Puesto
Cuando las compaiiias establecen nuevas plazas dentro de su empresa es necesario que

establezcan cuéles son las caracteristicas de este puesto para que asi los empleados
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potenciales puedan conocer qué destrezas o habilidades necesitan para ser elegidos y si
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cumplen con todos los requisitos. “Para esto es necesario disefiar el empleo, esto se
hace estableciendo las tareas y responsabilidades que la persona que tenga este puesto
debe realizar con su equipo de trabajo”.(Manuel Fernandez Rios,2004,p6)

Luego de disefiado el puesto se debe identificar las tareas, deberes y responsabilidades
que se espera que realice en el trabajo. “También se establecen las habilidades que la
persona deba poseer para cumplir correctamente con las tareas que se le solicite. Este
proceso se conoce como analisis de puesto de trabajo. Este proceso es sumamente
importante porque ayuda a los posibles empleados o a la persona ya contratada a
conocer las necesidades esenciales que tiene la compafiia con respecto a este puesto.
Esto hace que la compafiia se beneficie porque contrata a personas altamente
calificadas y evitan problemas por falta de conocimiento o habilidades”.(Mnuel
Fernandez Ri0s,2004,p6)

En el andlisis de puestos de trabajo se encuentran dos derivaciones: la descripcion de
trabajo y las especificaciones. La descripcion de trabajo consiste en un resumen escrito
de las tareas, responsabilidades y condiciones de trabajo, ademéas de que incluye una
lista de detalles. Las especificaciones de trabajo son las habilidades necesarias y con
detalles, necesarias para cumplir satisfactoriamente con el puesto. Cuando la
descripcion y la especificacion de trabajo son muy detalladas ayudan a mejorar la
calidad de servicio y lleva a la compafiia a un nivel mayor de desempefio dentro de
una compafiia porque a pesar de que en casi todas las empresas existen puestos muy
parecidos, cada una tiene un fin, politica y manera distinta de trabajar. Es por esto que,

a pesar, de que cada puesto sea muy parecido, los detalles ayudan a conocer mas a
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fondo la necesidad de la compafiia. Si se lleva a cabo, de forma adecuada, esta
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herramienta también puede servir para otros procesos de la empresa, como establecer
la retribucion econémica, comprobar si un empleado esta cumpliendo con las
funciones de su puesto, planificar las acciones

Formativas, en funcién de las pautas que se establezcan para el trabajo, o promocionar

a los empleados.

2.02.04.01 Objetivos del Andlisis de Puesto

Comprender y valorar el puesto de trabajo como unidad basica de analisis de la funcion
Recursos Humanos.

Conocer el proceso de identificacion, descripcion y analisis de un puesto de trabajo.
Desarrollar criterios en cuanto a la aplicacién de técnicas de recogida de informacién
sobre los puestos de trabajo. Diferenciar el analisis del puesto en base a factores vs.
Competencias, comprender y definir el perfil requerido para el adecuado desempefio

de un puesto de trabajo.

2.02.04.02 Reclutamiento del Personal

Como primer paso para el reclutamiento debe surgir una vacante. El departamento de
Recursos Humanos debe decidir si es necesario contratar a una persona por temporada,
por contrato, a tiempo parcial o completo. Luego de tomada la decision, se da a
conocer la vacante del puesto para atraer a individuos con las caracteristicas necesarias
para este. El reclutamiento es el proceso de identificar e interesar a candidatos
capacitados para llenar una vacante. El proceso de reclutamiento se inicia con la

busqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo.
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Los métodos de reclutamiento son muy variados y en la mayoria de los paises no se
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encuentran sujetos a limitaciones legales, salvo las obvias constricciones que obligan a
actuar en forma ética y veraz.

Las descripciones de puesto, analizadas anteriormente, constituyen un instrumento
esencial, para los reclutadores; ya que proporcionan la informacion basica sobre las
funciones y responsabilidades que incluye cada vacante.

Por lo general, los reclutadores llevan a cabo varios pasos. El reclutador identifica las
vacantes mediante la planeacion de recursos humanos o a peticion de la direccion.. Se
referird tanto a las necesidades del puesto como a las caracteristicas de la persona que

lo desemperie, poniéndose en contacto con el gerente que solicito el nuevo empleado.

2.02.04.03 Medios o Canales de Reclutamiento

Se ha comprobado ya que las fuentes de reclutamiento son las areas del mercado de
recursos humanos exploradas por los mecanismos de reclutamiento. Es decir, el
mercado de recursos humanos presenta diversas fuentes que deben establecerse y
localizarse por la empresa que pasa a influir en ellas, a través de multiples técnicas de

reclutamiento, con el proposito de atraer candidatos para atender sus necesidades.

También hemos visto que el mercado de recursos humanos esta conformado por un
conjunto de candidatos que pueden estar empleados (trabajando en alguna empresa) o
disponibles (desempleados). Los candidatos, empleados o disponibles, pueden ser
reales (los que estan buscando empleo o pretenden cambiar el que tienen) o

potenciales (los que no estan interesados en buscar empleo). Los candidatos
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empleados, sean reales o potenciales, estan trabajando en alguna empresa, inclusive en
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la nuestra. Esto explica los dos medios de reclutamiento: el interno y el externo. El
reclutamiento se denomina externo cuando tiene que ver con candidatos reales o
potenciales, disponibles o empleados en otras empresas, y Su consecuencia es una
entrada de recursos humanos. Se denomina interno cuando implica candidatos reales o
potenciales empleados Gnicamente en la propia empresa, y su consecuencia es un

procesamiento interno de recursos humanos.

2.02.04.04 Clases de Reclutamientos

2.02.04.04.01 Reclutamiento Interno

El reclutamiento es interno cuando, al presentarse determinada vacante, la empresa
intenta llenarla mediante la reubicacién de los empleados, los cuales pueden ser
ascendidos (movimiento vertical) o transferidos (movimiento horizontal) o trasferidos

con promocién (movimiento diagonal).

2.02.04.04.01.01 Ventajas del Reclutamiento Interno

Es mas econdmico para la empresa, pues evita gastos de aviso de prensa u honorarios
de empresas de reclutamiento, costo de recepcion de candidatos, costos de admision,
costos de integracion de nuevos empleados, etc.;

Es mas rapido, dependiendo de la posibilidad de que el empleado se transfiera o se
ascienda de inmediato, y evita las frecuentes demoras del reclutamiento externo, la
expectativa por el dia en que se publicara el aviso de prensa, la espera de los

candidatos, la posibilidad de que el candidato escogido debe trabajar durante el
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periodo de preaviso en su actual empleo, la demora natural del propio proceso de
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admision, etc.;

Presenta mayor indice de validez y de seguridad, puesto que ya se conoce al candidato,
se le evalu6 durante cierto periodo y fue sometido al concepto de sus jefes; en la
mayor parte de las veces, no necesita periodo experimental, integracién, ni induccion
en la organizacion o de informaciones amplias al respecto;

Es una poderosa fuente de motivacion para los empleados, pues éstos vislumbran la
posibilidad de progreso dentro de la organizacién, gracias a las oportunidades
ofrecidas a quienes presentan condiciones para un futuro ascenso;

Aprovecha las inversiones de la empresa en entrenamiento de personal, que muchas
solo tiene su retorno cuando el empleado pasa a ocupar cargos mas elevados y
complejos;

Desarrolla un sano espiritu de competencia entre el personal, teniendo presente que las
oportunidades se ofreceran a quienes realmente demuestren condiciones para

merecerlas.

2.02.04.04.01.02Desventajas del Reclutamiento Interno

Exige que los empleados nuevos tengan condiciones de potencial de desarrollo para
poder ascender, al menos, a algunos niveles por encima del cargo donde estan
ingresando, y motivacion suficiente para llegar alli; si la organizacion realmente no
ofrece oportunidades de progreso en el momento adecuado, se corre el riesgo de
frustrar a los empleados en su potencial y en sus ambiciones, causando diversas
consecuencias, como apatia, desinterés, o el retiro de la organizacion con el proposito

de aprovechar oportunidades fuera de ella;
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Puede generar un conflicto de intereses, ya que al explicar las oportunidades de
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crecimiento dentro de la organizacion, tiende a crecer una actitud negativa en los
empleados que por no demostrar condiciones, no realizan esas oportunidades; cuando
se trata de jefes que por largo tiempo que no tienen ningln ascenso en la organizacion
0 que no tiene potencial de desarrollo para ascender mas alla de suposicion actual,

éstos

pueden pasar a tratar de ocupar los cargos subalternos con personal de potencial
limitado, con el proposito de aprovechar nuevas oportunidades en el futuro o entonces
pasar a "sofocar" el desempefio y las aspiraciones de los subordinados cuando notan
que, en el futuro, podrian sobrepasarlos;

Cuando se administra de manera incorrecta, puede conducir a la situacién que
Laurence Peter denomina "principio de Peter”, las empresas, al promover
incesantemente a sus empleados, los elevan siempre a la posicién donde demuestra, en
principio, competencia en algun cargo, la organizacion, para premiar su desempefio y
aprovechar su capacidad, lo asciende sucesivamente hasta el cargo en que el
empleado, por mostrarse incompetente se estanca, una vez que la organizacién quiza
no tenga como devolverlo a la posicion anterior;

Cuando se efectua continuamente, puede llevar a los empleados a una progresiva
limitacidn de las politicas y directrices de la organizacion, ya que éstos, al convivir
s6lo con los problemas y con las situaciones de su organizacion, se adaptan a ellos y
pierden la creatividad y la actitud de innovacién; aunque la organizacién puede

desarrollar esfuerzos destinados a presentar soluciones importadas de otras empresas;
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No puede hacerse en términos globales dentro de la organizacion; la idea de que
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cuando el presidente se ausente, la organizacion puede admitir un aprendiz de
escritorio y promover o ascender a todo el mundo, ya que desaparecié hace mucho
tiempo y en este caso se presenta una gran descapitalizacion del patrimonio humano
de la organizacidn, por cuanto se pierde un presidente y se gana un aprendiz de
escritorio novato e inexperto; para no perjudicar el patrimonio humano, el
reclutamiento interno sélo puede efectuarse a mediad de que el candidato interno a una
situacion tenga efectivamente condiciones de (al menos) igualar a corto plazo al

antiguo ocupante del cargo.

2.02.04.04.02 Reclutamiento Externo
El reclutamiento es externo cuando al existir determinada vacante, una organizacion
intenta llenarla con personas extrafias, vale decir, con candidatos externos atraidos por

las técnicas de reclutamiento.

2.02.04.04.02.01Ventajas del Reclutamiento Externo

Estas personas traen nuevas ideas en la organizacion, la entrada de recursos humanos
ocasiona siempre una importacién de ideas nuevas y diferentes enfoques acerca de los
problemas internos de la organizacion, y casi siempre, una revisiéon de la manera como
se conducen los asuntos dentro de la empresa. Con el reclutamiento externo, la
organizacion como sistema se mantiene actualizada con respecto al ambiente externo y
a la paz de lo que ocurra en otras empresas.

Renueva y enriquece los recursos humanos de la organizacion sobre todo cuando la
politica consiste en recibir personal que tenga idoneidad igual o mayor que la existente

en la empresa;
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Aprovecha las inversiones en preparacion y en desarrollo de personal efectuadas por

36

otras empresas o por los propios candidatos. Esto no significa que la empresa deje de
hacer esas inversiones de ahi en adelante, sino que usufructia de inmediato el retorno
de la inversion ya efectuada por lo demas, hasta tal punto que muchas empresas
prefieren reclutar externamente y pagar salarios mas elevados, precisamente para
evitar gastos adicionales de entrenamiento y desarrollo y obtener resultados de

desempefio a corto plazo.

2.02.04.04.02.02 Desventajas del Reclutamiento Externo

Generalmente tarda mas que el reclutamiento interno. El periodo empleado en la
eleccion e implementacion de las técnicas mas adecuadas, con influencia de las fuentes
de reclutamiento, con atraccion y presentacion de los candidatos, con recepcion y
preparacion inicial, con destino a la seleccion, a los exdmenes u otros compromisos y
con el ingreso, no es pequefio; y cuando mas elevado el nivel del cargo, resulta mayor
ese periodo; Es mas costoso y exige inversiones y gastos inmediatos con anuncios de
prensa, honorarios de agencias de reclutamiento, gastos operacionales relativos a
salarios y obligaciones sociales del equipo de reclutamiento, material de oficina,
formularios, etc.

En principio, es menos seguro que el reclutamiento interno, ya que los candidatos
externos son desconocidos y provienen de origenes y trayectorias profesionales que la
empresa no esta en condiciones de verificar con exactitud. A pesar de las técnicas de
seleccién y de los prondsticos presentados, las empresas por lo general dan ingreso al
personal mediante un contrato que estipula un periodo de prueba, precisamente para

tener garantia frente a la relativa inseguridad del proceso.
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Cuando monopoliza las vacantes y las oportunidades dentro de la empresa, puede
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frustrar al personal, ya que éste pasa a percibir barreras imprevistas que se oponen a su
desarrollo profesional. Los empleados pueden percibir el monopolio del reclutamiento
externo como una politica de deslealtad de la empresa hacia su personal.

Por lo general, afecta la politica salarial de la empresa al actuar sobre su régimen de
salarios, principalmente cuando la oferta y la demanda de recursos humanos estan en

situacion de desequilibrio.

2.02.05 Seleccion de Personal

Es la primera cuestidn que en relacion con el personal se le plantea a la empresa;
seleccidn que ha de darse tanto para la entrada del personal en la empresa como para
afectar el personal admitido a los distintos puestos de trabajo a cubrir.

En el proceso de seleccion de personal se decide si se contratard o no a los candidatos
encontrados en la busqueda realizada previamente. Es importante distinguir
previamente entre la competencia profesional, definida como el conjunto de
capacidades de diferente naturaleza que permiten conseguir un resultado; la
competencia esta vinculada al desempefio profesional, no es independiente del
contexto y expresa los requerimientos humanos valorados en la relacion hombre-
trabajo. Y por otro lado hay que distinguir la cualificacion profesional, definida como
el conjunto de competencias profesionales con significacion para el empleo que
pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otros tipos de formaciony a
través de la experiencia laboral. Por tanto una persona cualificada es una persona
preparada, capaz de realizar un determinado trabajo, que dispone de todas las

competencias profesionales que se requieren en ese puesto.

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION
Y CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO



@ I < 5 T 1 T 0T «» T E O M O L. € €5 [ & C

Esta seleccidn tiene distintos pasos:
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Determinar si el candidato cumple con las competencias minimas predeterminadas
para el puesto de trabajo.

Evaluar las competencias y la cualificacion profesional de los/as candidatos/as que
pasaron la etapa anterior, por medio de evaluaciones técnicas y/o psicologicas.
Asignar un puntaje a las evaluaciones efectuadas en el punto anterior.

En funcion del puntaje, decidir a quién se le ofrecera el puesto.

Cuando se planifica este proceso se debe tener en cuenta la importancia de la
confiabilidad en los instrumentos de medicion de las capacidades de los posibles
candidatos, como los titulos obtenidos, la trayectoria laboral, entrevistas, etc. Asi
como también la validacion entre los resultados de las evaluaciones a las cuales se les
asign6 un puntaje y la habilidad concreta para hacer el trabajo. Para realizar el proceso
de seleccién de personal se deben disefiar distintas pruebas y test confiables donde el
postulante demuestre si es capaz de realizar el trabajo. A su vez, estos instrumentos
deben validarse en cuanto a los contenidos de conocimientos que los postulantes deben
tener y en cuanto a la préctica, en la aplicacién de esos contenidos. De esta forma se
puede resaltar que no es posible que un método de seleccion sea valido si no es

confiable.

2.02.06 Competencias Laborales
La competencia laboral es la capacidad para responder exitosamente una demanda
compleja o llevar a cabo una actividad o tarea, segun criterios de desempefio definidos

por la empresa o sector productivo. Las competencias abarcan los conocimientos
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(Saber), actitudes (Saber Ser) y habilidades (Saber Hacer) de un individuo. Asi, una
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persona es competente cuando:

Sabe movilizar recursos personales (conocimientos, habilidades, actitudes) y del
entorno (tecnologia, organizacion, otros) para responder a situaciones complejas.
Realiza actividades segun criterios de éxito explicitos y logrando los resultados
esperados.

Para un desempefio laboral competente, la persona recurre a una combinacion de los
Siguientes tipos de competencias, aplicados a problemas y situaciones concretas de su
trabajo:

Competencias basicas: Son aquellas que se desarrollan principalmente en la educacién
inicial y que comprenden aquellos conocimientos y habilidades que permiten
progresar en el ciclo educativo e integrarse a la sociedad. Tradicionalmente se
incluyen entre las competencias basicas las habilidades en las areas de lenguaje y
comunicacion, aplicacion numeérica, solucién de problemas, interaccion con otros y
manejo creciente de tecnologias de informacién. Competencias conductuales: Son
aquellas habilidades y conductas que explican desempefios superiores o destacados en
el mundo del trabajo y que generalmente se verbalizan en términos de atributos o
rasgos personales, como es el caso de la orientacion al logro, la pro actividad, la
rigurosidad, la flexibilidad, la innovacion, etc.

Competencias funcionales: Denominadas frecuentemente competencias técnicas, son
aquellas requeridas para desempefiar las actividades que componen una funcion
laboral, seguin los estandares y la calidad establecidos por la empresa y/o por el sector

productivo correspondiente. Las competencias basicas, conductuales y funcionales se
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desarrollan tanto a través de actividades de aprendizaje formales (educacién o
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formacion convencionales) como por medio de diversas modalidades de aprendizaje
no formal

(on-the-job-training, e-learning, otros) o informal (aprendizaje espontaneo que ocurre
en distintos entornos: laborales, sociales, familiares, etc.).

Los Estandares de Competencia Laboral responden de modo explicito y especifico
esta pregunta.

Un Estandar de Competencia Laboral explicita, describe y ejemplifica el nivel de
desempefio esperado en una determinada funcion laboral, recogiendo las mejores
practicas establecidas en empresas lideres en cada sector productivo. Un estandar
contiene los siguientes elementos:

« Actividades clave, que son el desglose de una competencia en acciones especificas
que una persona debe ser capaz de realizar para obtener un resultado.

* Criterios de desempeiio, indicadores que permiten reconocer el desempeiio
competente.

* Conductas asociadas, que ejemplifican a través de indicadores conductuales la forma
de realizar adecuadamente las actividades clave.

» Conocimientos minimos que el candidato debe poseer sobre determinadas materias,
para ejecutar de manera competente las actividades clave.

« Habilidades cognitivas, psicomotrices y psicosociales relevantes para el desempefio
adecuado de las actividades clave.

Los Estandares de Competencia Laboral son un referente para:

» disefiar programas de capacitacion y formacion profesional,
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* implementar sistemas de gestion de recursos humanos y
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» evaluar y certificar el desempefio de personas en base a competencias.

Los objetivos primordiales de departamentalizacion: Es conocer y entender la
aplicacion y los tipos mas comunes para la division de las funciones de la
organizacion.

A través de la division del trabajo las diversas labores se subdividen de la manera mas
I6gica posible para permitir la especializacion tanto de un actividad mental como
fisica. Su objetivo es conforme y vino a incrementar la eficiencia en la ejecucion de las
funciones.

Un aspecto de la actividad de organizar es el establecimiento de departamentos, pero
debe subrayarse que no hay una forma eficaz de departamentalizacion que sea
aplicable a todas las organizaciones y a todas las situaciones. El patrén que se use
dependera de las situaciones y de lo que los gerentes crean que producira los mejores
resultados para ellos en su caso.

En tal sentido, cabe destacar que cada organizacion tiene su forma especifica de
clasificar y agrupar las actividades del trabajo. Este proceso de agrupar individuos en
unidades o departamentos distintos para facilitar el logro de las metas organizacionales
es la departamentalizacion.

La calidad de una estructura organizativa depende mucho de la calidad de la
departamentalizacion y de la consecuente delegacion de funciones y autoridad para el
desarrollo eficiente de las mismas. La departamentalizacion tiene un aporte esencial en
especializacion més la division de trabajo, e implica el riesgo de tener que lograr la

coordinacion entre las unidades definidas.
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Existen dos modelos de departamentalizacion
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Por Procesos: se agrupan las actividades por procesos o actividades, maximizando el
aspecto especializacion.

Por Objetivos: se divide cada sector en sub-sectores que cuentan con iguales objetivos
que la unidad superior a la cual repostan, con la cual se optimiza la coordinacion.

En este sentido la especializacion vertical es una division de trabajo en términos de
autoridad y responsabilidad, mientras que la departamentalizacién es una divisién del
trabajo en términos de diferenciacién entre los diversos tipos de tareas ejecutadas por

los érganos.

2.02.07 Proceso

Proceso es el conjunto de actividades o tareas, mutuamente relacionadas entre si que
admite elementos de entrada durante su desarrollo ya sea al inicio o a lo largo del
mismo, los cuales se administran, regulan o autor regulan bajo modelos de gestion
particulares para obtener elementos de salida o resultados esperados . Las entradas al
proceso pueden ser iniciales o intermedias. Asimismo, los resultados o salidas a lo
largo del proceso pueden ser intermedios o finales. La presencia e interaccion de los
elementos que lo componen conforman un sistema de trabajo, al cual puede
denominarse “Sistema de gestion del proceso.

Dentro del proceso, hay un tratamiento de entradas de diversos tipos en cada actividad
o tarea agregandoles valor, de tal manera que se cumplan los requerimientos o
necesidades del cliente interno o externo.

Cabe indicar que, el propdsito del disefio de un proceso de servicio es que se

contribuya en cada una de sus actividades con una cuota de valor (léase Cadena de
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Valor de Porter) y que de esta cadena se genere finalmente una contribucion de valor
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mayor que el experto denomina "margen”. En este sentido, los procesos deben agregar
valor entre etapa y etapa, subproceso o subproceso o entre operaciones. Estamos
hablando de servicios y también de procesos de manufactura, bajo una concepcion de
gestion positiva tal y como debe hacerlo un gerente, administrador o alguien
encargado de manejar procesos.

No obstante a ello, existen procesos en los cuales, cada etapa resta valor. ;Cémo es
es0?. Veamos.

Formulemos la pregunta: ¢existen procesos que no agregan valor final al resultado?.
En principio no todo proceso tiene porque agregar valor, citemos por ejemplo a los
procesos degenerativos en el cuerpo humano, enfermedades como Alzeimer, esclerosis
multiple, cancer, etc. Estos son procesos autorregulados (seguramente por alguna
condicion seronegativa, es decir, que el mismo organismo lo genera y no puede
controlar teniendo que recurrir a ayuda externa). Ciertamente, estos son procesos que
escapan al ambito empresarial y de gestion de servicios, pero clarifica 100% lo que se
quiere dar a entender: una empresa puede tener alguna enfermedad, es decir, tener
procesos degenerativos.

En este punto quiero ser claro en lo siguiente: si bien existen procesos que no agregan
valor como los que mencione antes, es cierto que este “fendmeno” o esta "enfermedad"
puede darse también en una organizacion, una empresa y tambien en un proceso de
servicio. Cuando se habla de cultura organizacional se toma en cuenta entre muchos
elementos a los valores, costumbres o habitos de sus trabajadores. Buenos habitos

contribuyen con la creacion de valor en las actividades de la empresa y por ende, en la
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creacion de valor de todos sus procesos. Pero, si el personal contribuye con habitos
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malos como por ejemplo, llegar temprano, marcar tarjeta y salir media hora a tomar
desayuno por ahi, asistir a las reuniones solo para criticar y no aportar, hablar mal de
los compafieros, ser burlén con algunas personas, ser soberbios, no comunicar a sus
empleados las decisiones de la semana o los temas prioritarios en agenda, no saludar a
los comparieros o no acordarse de las necesidades de su personal, entre otras cosas
maés (propias de las relaciones humanas), constituyen actos y conductas que no
agregan valor, a pesar que van construyendo y moldeando procesos de cultura
organizacional en la empresa: a la larga, el comportamiento interno en tu organizacion
estard compuesto por procesos de relaciones humanas que no posean valor, mas bien,
degradan o degeneran a la cultura deseada afectando nocivamente al desempefio del
recurso humano (falta de motivacion, descontento, falta de condiciones adecuadas
interpersonales en cantidad minima o suficiente, sentimientos de rivalidad, celos
profesionales, quejas manifiestas o conflictos declarados, muestras de indiferencia,
mal trato y humillacion evidentes, entre otros). NI que decir si estos procesos internos
acaban por ser externos y tengan que llegar al cliente o usuario final. Imaginemos el
trato y conducta del personal de servicio hacia los clientes bajo las condiciones de los

ejemplos citados.

2.02.07.01 Elementos de un Proceso

En todo proceso se distingue una serie de elementos o componentes fundamentales.
No hay proceso que no cuente con alguno de estos elementos. Lo que si puede ocurrir
gue existan procesos en los cuales sus elementos no han sido identificados

correctamente.
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2.02.07.02 Recursos de un Proceso:
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1.- Financieros.

2.- Humanos.

3.- Espacio fisico (plaza e infraestructura).
4.- Energia.

5.- Software y aplicativos informaticos.

6.- Equipamiento (tecnologia dura).

7.- Informacion (cuantitativa y cualitativa).
8.- Conceptos, modelos de gestion, politicas, procedimientos y formas de proceder
(tecnologia blanda).

9.- Especificaciones del cliente (requisitos).
10. -Marco legal.

11.- Servicios.

12.- Bienes no materiales (condiciones, facilidades, seguros).

2.02.08 Manuales de Procedimiento

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos 0 mas de ellas.

El manual incluye ademaés los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion.Suelen contener informacion y ejemplos
de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina
a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las

actividades dentro de la empresa.
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En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion basica
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referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las labores
de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en los

empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

2.02.08.01 Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual de procesos y procedimientos es mas importante de lo que aparenta ser, ya
que no es simplemente una recopilacién de procesos, sino también incluye una serie de
estamentos, politicas, normas y condiciones que permiten el correcto funcionamiento
de la empresa. Los manuales de procedimientos, son comparables con la constitucion
politica de nuestra patria, ya que al igual que en esta, el manual de procedimientos
retne la normas basicas (y no tan basicas) de funcionamiento de la empresa, es decir el
reglamento, las condiciones, normas, sanciones, politicas y todo aquello en lo que se
basa la gestion de la organizacién.Para hablar de manera concreta, podriamos decir
gue en una empresa en donde no se aplique correctamente (o para nada) el uso de los
manuales de procesos y procedimientos, se presentaran seguramente uno o varios
sintomas mencionados aqui como los mas comunes:

Confusion en las responsabilidades: Al no existir una definicion y delimitacién clara
de las responsabilidades de cada departamento, no enfrentaremos a serios problemas
de abuso de autoridad, irresponsabilidad e inclusive hostilidad entre departamentos y
trabajadores, ya que si no hay nada definido, todo el mundo buscara el maximo de
provecho con el minimo esfuerzo (simulacion de trabajo por ejemplo) y al momento

de reclamos por incompetencia, todo el mundo le “echara la culpa al vecino”.
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No habréd normas establecidas: Lo cual representa una grave desventaja en el uso de la

47

autoridad frente a la incompetencia o irresponsabilidad de los trabajadores. Por
ejemplo, el trabajador que llegue tarde, y si en el reglamento no especifica la hora de
la llegada y la sancién por retrasos, el holgazan seguramente alegara falta de reglas, y
dird que “el no sabia”.

No hay un control eficaz de las actividades: EI manual de procedimientos permite
controlar de manera &gil todos los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en
la empresa, lo cual facilita la toma de correctivos en el momento de presentarse una
falla, porque enumera uno a uno los pasos que se realizan, lo cual simplifica al
méaximo e proceso de busqueda del factor deficiente (el que causa la falla) y corregirlo.
Cuando este no es aplicado, los procesos son vistos como un solo paso, y si algo “sale
mal” seguramente debera optarse por cambiar todo el proceso.

No hay un procedimiento establecido: Podriamos referirnos a la administracion
cientifica de Taylor que en resumidas cuentas dice que al analizar el proceso de
produccion y aplicar la administracién cientifica, se puede obtener el maximo de
bienestar. Al no existir un procedimiento pre-establecido, (es decir al concepto de cada
trabajador) habra un gran desperdicio de recursos (unos trabajadores usaran
demasiados y otros muy pocos) y una gran deficiencia en cuanto a efectividad (los

distintos métodos utilizados por cada trabajador pueden no ser los mas efectivos).

2.02.08.02Caracteristicas del Manual
Estos manuales deben estar escritos en lenguaje sencillo, preciso y l6gico que permita
garantizar su aplicabilidad en las tareas y funciones del trabajador. Deben estar

elaborados mediante una metodologia conocida que permita flexibilidad para su
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modificacion y/o actualizacion mediante hojas intercambiables, de acuerdo con las
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politicas que emita la organizacion.Los manuales de funciones, procesos y
procedimientos deben contar una metodologia para su facil actualizacion y aplicacion.
El esquema de hojas intercambiables permite acondicionar las modificaciones sin
alterar la totalidad del documento. Cuando el proceso de actualizacion se hace en
forma automatizada, se debe dejar registrada la fecha, tipo de novedad, contenido y
descripcién del cambio, version, el funcionario que lo aprobo, y el del que lo
administra, entre otros aspectos. Los manuales deben ser dados a conocer a todos los
funcionarios relacionados con el proceso, para su apropiacion, uso y operacion. Las
dependencias de la organizacion deben contar con mecanismos que garanticen su
adecuada difusion. Los manuales deben cumplir con la funcion para la cual fueron
creados; y se debe evaluar su aplicacion, permitiendo asi posibles cambios o ajustes.
Cuando se evalle su aplicabilidad se debe establecer el grado de efectividad de los

manuales en las dependencias de la organizacion

2.02.08.03 Aplicacion de los Manuales
La existencia del manual de procesos en la configuracion de la organizacion permite
facilitar la adaptacion de cada factor de la empresa (tanto de planeacion como de
gestion) a los intereses primarios de la organizacion. Identificamos las siguientes
funciones basicas del manual de procesos:

e El establecimiento de objetivos

e Ladefinicion de politicas, guias, procedimientos y normas.

e La evaluacién del sistema de organizacion.

e Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.
Y CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
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e Las normas de proteccion y utilizacion de recursos.
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e Laaplicacion de un sistema de méritos y sanciones para la administracion de
personal.

e La generacion de recomendaciones.

e Lacreacion de sistemas de informacion eficaces.

e El establecimiento de procedimientos y normas.

e Lainstitucion de métodos de control y evaluacion de la gestion.

e El establecimiento de programas de induccion y capacitacion de personal.

e Laelaboracidon de sistemas de normas y trdmites de los procedimientos.

2.02.09 Diagrama Funcionales
Diagrama de bloques funcional o diagrama de bloques de procesos es la
representacion grafica de los diferentes procesos de un sistemay el flujo de sefiales
donde cada proceso tiene un bloque asignado y éstos se unen por flechas que
representan el flujo de sefiales que interaccionan entre los diferentes procesos.
Las entradas y salidas de los blogues se conectan entre si con lineas de conexion o
enlaces. Las lineas sencillas se pueden utilizar para conectar dos puntos l6gicos del
diagrama, es decir:

e Una variable de entrada y una entrada de un bloque

e Unasalida de un blogque y una entrada de otro bloque

e Una salida de un bloque y una variable de salida
Se muestran las relaciones existentes entre los procesos y el flujo de sefiales de forma

mas realista que una representacion matematica.
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Del mismo modo, tiene informacion relacionada con el comportamiento dindmico y no
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incluye informacion de la construccion fisica del sistema.

Muchos sistemas diferentes se representan por el mismo diagrama de blogues, asi
como diferentes diagramas de bloques pueden representar el mismo sistema, desde
diferentes puntos de vista.

En los diagramas de bloques funcionales se pueden describir el comportamiento de
sistemas fisicos o reales descritos por un modelo matematico no obstante es muy
importante utilizar estos diagramas. Estos diagramas y sus relaciones estan definidas y
tienen reglas basicas que mejoran el analisis mediante su comprension. Un modelo
matematico lineal en el dominio de la frecuencia puede tener representacion mediante

los elementos que se describen a anteriormente.

2.03.10 Ley de Pareto — 80/20

Vilfrido Pareto “fue un economista de principio de siglo. Estudié la sociedad Italiana
y al comparar el nimero de habitantes contra el capital que ellos poseian, determino
que el 20% de los habitantes de Italia poseen el 80% del capital de ese pais, el 80%
restante de los habitantes tiene solo el 20% del capital”( (Kramis JoublancJosé Luis,
1994, pag. 58)

Ley de Pareto es aquella que esta directamente relacionada con el 80/20.Es posible que
hayas escuchado algo de ello al respecto, o que incluso la apliques dia a dia. Sin
embargo hoy veremos una buena manera de aplicarla en nuestra vida personal para

maximizar nuestra productividad y mejorar nuestros resultados.
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2.03.10.01. Laley de Pareto dice el 20% del esfuerzo genera el 80% de los
resultados.
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Pareto (que es el apellido de quien postul6 esta ley) descubrid con experimentos que
esta ley aplica a montones de situaciones en la vida real, y que si bien en muchas
ocasiones puede que no sea un 20% o un 80% exacto (podria ser 23% y 79%) que por
lo regular esos valores se encuentran alrededor de 20 y 80.Lo més interesante de todo
es la cantidad de situaciones en las que aplica, como veremos a continuacion.
Aprender a aprovechar esta ley puede brindarnos grandes beneficios y reducir nuestro
esfuerzo. Una forma mas general de la Ley de Pareto podria ser la siguiente: EI 80%
de las consecuencias proviene del 20% de las causas.

Pareto se dio cuenta que el 80% de los patrimonios de su pais, eran propiedad del 20%
de la poblacion. A través de los afios también observo este interesante efecto en
diferentes aspectos tales como:

El 20% de las personas que conoces te proveen el 80% de soporte y satisfaccion
(amistad, amor... etc)

El 20% de los clientes generan el 80% de los ingresos de un negocio

El 80% de tu éxito depende del 20% de tu esfuerzo

El 20% de los ejercicios que realices le significaran un 80% de beneficios a tu cuerpo
La ley de Pareto nos da entonces un buen punto de partida y el mejor consejo que
podemos aplicar de dicha ley es el siguiente:

No trates de hacer mas. Simplemente haz mas de lo que funciona.

¢ Como Saber Si Estamos Trabajando En Ese 20%?

Lo mas importante de la Ley de Pareto y la mejor forma de aprovecharlo, es enfocar

esfuerzos y concentracion en el 20% de las actividades y situaciones de la vida.Sin
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embargo muchas veces no es tan facil saber si efectivamente nos estamos enfocando
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en dicho 20%, para lo cual he aqui algunos consejos a tener en cuenta.

Si estés trabajando en tu 20% entonces: Te sientes bien porque estas haciendo lo que
te gusta (o lo que siempre has querido hacer) o simplemente sabes que eso contribuye
al logro de tus propositos. Estés realizando tareas en las que sabes que procrastinarias
pero al ser tan esenciales esto no llega a ocurrir, delegas tareas que no son realmente
tan importantes, De igual manera, si no estas aprovechando tu 20% entonces ocurrira
lo siguiente:

Estaras haciendo lo que otras personas quieren que hagas.

Estaras haciendo cosas para las que no eres bueno.

Estaréas haciendo cosas que no te gusta hacer (como ir a trabajar, que por otro lado no
contribuye con tus propositos y objetivos de vida)

Estaréas haciendo cosas que normalmente tomaran mucho esfuerzo y energia de tu
parte. Con un poco de esfuerzo y la aplicacion de la Ley de Pareto, podemos ahorrar
un monton de energia fisica y emocional para concentrarnos en cuestiones importantes
que realmente enriquezcan nuestra vida. Finalmente, algo importante a tener en cuenta
es que la Ley de Pareto también funciona al revés, de modo inverso. Asi como el 20%
de tus clientes generan el 80% de tus ingresos, el 80% restantes de tus clientes
supondran tan sélo el 20% de tus ingresos. EI 20% de tus ingresos sera el resultado del
80% de tu esfuerzo, por lo que es importante que te replantees la manera como

optimizas estas cuestiones para que de esa forma tus esfuerzos disminuyan.

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION
Y CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO



@ I < 5 T 1 T 0T «» T E O M O L. € €5 [ & C

2.03 Fundamentacion Conceptual
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2.03.01 Glosario de Términos

a)

b)

d)

Capacitacion: significa la preparacion de la persona en el cargo. Es una
actividad sistematica, planificada y permanente cuyo proposito es preparar,
desarrollar e integrar los recursos humanos al proceso productivo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para
el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos
y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

Departamentalizacion: Es consecuencia de la division de las tareas y de

la especializacion horizontal, de manera que los departamentos o las secciones
ubicadas en un mismo nivel jerarquico son responsables de una actividad
especifica y propia. La departamentalizacion puede darse en cualquier nivel
jerarquico de la organizacion.

Especializacion: proceso por el que un individuo, un colectivo o una institucion se centraen
una actividad concreta 0 en un &mbito intelectual restringido en vez de abarcar la totalidad de
las actividades posibles o la totalidad del conocimiento.

Gestion: se La gestion apoya y funciona a través de personas, por lo general
equipos de trabajo, para poder lograr resultados.

Competencia: Rivalidad o lucha entre dos 0 més personas en condiciones
similares para conseguir una misma cosa o superar al rival: a veces hay
demasiada competencia entre comparieros.

Analisis: Separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus

principios y elementos.
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g) Evaluacion: Es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el
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significado de algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un
conjunto de normas

h) Control: se concibe como la verificacion a posteriori de los resultados
conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control de
gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde la
estandarizacién en términos cuantitativos, forma parte central de la accién de
control.

i) Coaching: Sistema que incluye conceptos, estructuras, procesos, herramientas
de trabajo e instrumentos de medicién y grupos de personas; comprende
también un estilo de liderazgo, una forma particular de seleccionar gente o
crear grupos de personas en desarrollo.

j) Viabilidad: Posibilidad de llevarse a cabo un plan o proyecto, que es factible,
aplicable.

k) Correctivo: Significa que enmienda o modifica una falta, defecto o problema,
es algo que estar mal y puedo corregirlo.

I) Simultanea: Significa Que se hace u ocurre al mismo tiempo que otra cosa.

m) Tangible: Se utiliza para nombrar lo que puede ser tocado o probado de alguna
forma. En un sentido mas amplio, también hace referencia a aquello que puede
percibirse con precision.

n) Operatividad: Capacidad de producir algo el efecto que se pretendia o

capacidad para funcionar o estar en activo. La operatividad también hace
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referencia a la realizacion de las funciones o tareas asignada de manera
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eficiente.

2.04 Fundamentacion Legal

2.04.01 Constitucion

Tomando en cuenta cono referencia la constitucion vigente que fue aprobada en Mote
Cristi en el 2008, por el referéndum del pueblo ecuatoriano. En la seccién octava
trabajo y Seguridad Social en el. Art 33.- Nos hace referencia de lo siguiente “El
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas
y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

De acuerdo articulo antes mencionado de la constitucion que esta basada en la
convivencia y la armonia ciudadana para alcanzar el objetivo fundamentar que es el
buen vivir. Podemos decir que la implementacion del departamento de Talento
humano en LCR Productos y Servicios si es viable debido a que no hay ninguna

restriccion que se haga este proyecto.

2.04.02 Codigo de Trabajo

En el Art 5 del codigo de Trabajo se promueve lo Siguiente. “Son derechos
fundamentales. Sin perjuicio de los derechos garantizados en la Constitucion de la
Republica y en los instrumentos internacionales, son derechos fundamentales los

siguientes:
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1.- Derecho al trabajo: todos los habitantes del Ecuador tienen derecho y obligacion de
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trabajar: Este derecho comprende el derecho a ganarse la vida mediante un trabajo
libremente escogido o aceptado, formacion y orientacion técnico profesional,
seguridad e higiene en el trabajo, remuneracion que asegura existencia decorosa para
la persona y familia del trabajador, iguales oportunidades para ser promovido sin mas
consideracién que la competencia y capacidad para el trabajo, limitacion de la jornada
de trabajo, descansos, vacaciones y libre disposicion del tiempo de descanso y
vacaciones.”Tengo viabilidad porque en este articulo nos habla de iguales
oportunidades para ser promovidos, de competencias, y de las capacidades del
trabajador, y mediante la creacién de un departamento de talento Humano en LCR se
pretende priorizar todos estos Objetivos para el desarrollo de la empresa y el bienestar

de los empleados. Y de esta manera ayudar en la economia del pais.

2.05 Formulacién de Hipétesis o Preguntas Directrices de la Investigacion

1. ¢Se puede establecer que exista una adecuada una adecuada contratacion de

personal en LCR Productos y Servicios?

2. ¢Dentro de la organizacion existe algin tipo de manejo administrativo de las

diferentes funciones?

3. ¢Es necesario implementar la gestion del Talento humano en LCR Productos y

Servicio?
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4. ;Con una adecuada seleccion y contratacion de personal el LCR Productos y

Servicios se podran evitar la excesiva rotacion de personal. ?

5. ¢Con una propuesta de reingenieria en la gestion administrativa a traves de la
creacion del departamento de recursos humanos se logrard mejorar el nivel de

productividad en los departamentos operativos?

2.06 Caracterizacioén de la Variables

Tabla 3 Caracterizacion de Variables

La administracion de Recursos Seleccién y Reclutamiento
Humanos y la necesidad de evaluacion y | Bienestar Laboral
control. Evaluacion de Desempefio

Competencia laboral

Dependiente

Propuesta para la Creacion del Mejora de procesos
departamento de Talento Humano. Politicas Claras

Trabajo en Equipo

Realizado: Yomaira Zambrano
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2.07 Indicadores
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2.07.01 Rotacion de Personal

Es el término empleado para referirse a las faltas o inasistencias de los empleados al
trabajo. “En sentido mas amplio es la suma de los periodos en que, por cualquier
motivo los empleados se retardan o no asisten al trabajo en la organizacion. Faltas o
ausencias de los empleados al trabajo. Es decir, es la suma de los periodos en que los
empleados de la organizacion estan ausentes del trabajo, ya sea por falta o por
tardanza, debido a la mediacién de algin motivo. Es decir es el conjunto de ausencias
por parte de los trabajadores de un Determinado centro de trabajo, justificadas o
no.”Chiavenato 2013. Publicado (http://alyrp.blogspot.com/2012/05/ausentismo-
laboral-segun-chiavenato.html)

Férmula de Calculo

Rotacién = Cantidad de Egresos

Plantilla Inicial
La cantidad de Egresos: Son todos egresos que ocurrieron durante el mes tanto

renuncias como despidos y finalizaciones de contrato.

La Plantilla Inicial: Es la cantidad de personal contratado al afi0.2.07.02
Productividad

“Productividad es el resultado de la relacion entre los insumos invertidos y los
productos obtenidos. Es hacer mas con meno, es decir es una medida de la eficiencia
econdmica para utilizar inteligentemente los recursos disponibles.”(Rodriguez, 1999.

p. 23)
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Férmula de Calculo
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Productividad= Valor real de la produccién *100

Valor esperado de la produccion

2.07.03 Eficiencia
Chiavenato “Eficiencia significa utilizacion correcta de los recursos (medios de

produccion) disponibles. “Publicado (http://www.promonegocios.net)

Formula de Calculo

Eficiencia= Productos resultantes *100

Recursos Utilizados

2.07.04 Clima Laboral

Chiavenato, (1992). El clima organizacional constituye el medio interno de una
organizacion, la atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en cada organizacion.
El clima organizacional, llamado también clima laboral, ambiente laboral o ambiente
organizacional, es un asunto de importancia para aquellas organizaciones competitivas
que buscan lograr una mayor productividad y mejora en el servicio ofrecido, por
medio de estrategias internas. El realizar un estudio de clima organizacional permite
detectar aspectos clave que puedan estar impactando de manera importante el

ambiente laboral de la organizacion.
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Férmula de Calculo
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Rendimiento= Nivel de produccion real *100

Nivel de produccion esperada

2.07.05 Operatividad de funciones

Operatividad viene de obra, en el latin opus. Encierra la idea de trabajo, accion, de una
manera muy positivamente humana y creativa.

Entendemos por operatividad, en el campo de las relaciones humanas, la relacion entre
dos 0 mas personas, que dedican parte de su tiempo y capacidades a realizar un

objetivo comun, previamente determinado.

Férmula de Calculo

Cumplimiento = Numero de actividades realizadas

Numero de actividades no realizadas
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.01 Disefio de La Investigacion

Para la realizacion de este trabajo se ha analizado dos tipos de investigaciones la
Investigacion Exploratoria y la descriptiva por las siguientes razones:

La investigacion Exploratoria nos permite entrar en contacto con el tema y nos ayuda
a recolectar informacién mediante la aplicacidn de encuestas y entrevistas.
Investigacion Descriptiva es porque describir situaciones y eventos es, decir como es y
se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, ya que se requiere informacion del area que se

esta investigando.

3.01.01 Investigacién exploratoria

La investigacion exploratoria “Es el disefio de la investigacion que tiene como
objetivo primario facilitar una mayor penetracion y comprension del problema que
enfrenta el investigador.”(Malhotra.1997.p.87)
Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacidn sobre la posibilidad de
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Ilevar a cabo una investigacion méas completa sobre un contexto particular de la vida
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real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
Profesionales de determinada &rea, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones
(postulados) verificables

Esta clase de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre
todo en situaciones donde hay poca informacion.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, "por lo
general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y
establecen el "tono' de investigaciones posteriores mas rigurosas”. Se caracterizan por
ser mas flexibles en su metodologia en comparacion con los estudios descriptivos o
explicativos, y son mas amplios y dispersos que estos otros dos tipos (v.g., buscan
observar tantas manifestaciones del fendmeno estudiado como sea posible).
Asimismo, implican un mayor "riesgo” y requieren gran paciencia, serenidad y

receptividad por parte del investigador.

3.01.02 Investigacion descriptiva
“Investigacion Descriptiva es aquella que busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importante de las personas, grupos o comunidades o

cualquier otro fendmeno que se someta al cambio”. (Danhk, 1989)

3.01.02.01 Etapas de la investigacién descriptiva:
Examinan las caracteristicas del problema escogido.

Lo definen y formulan sus hipotesis.
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Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos adoptados.

63

Eligen los temas y las fuentes apropiados.

Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.
Realizan observaciones objetivas y exactas.

Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

3.01.03 Métodos de la investigacion

Los métodos que se utilizaran en eta investigacion son:

3.01.03.01 Método Cientifico
Por que partimos de una observacion y formulacién del problema, tomando en
consideracion las hipotesis y la investigacion, para comprobar los datos que nos

permita dar con los resultados necesarios y efectivos.

3.01.03.02 Método Inductivo
Nos permitira efectuar un estudio minucioso de cada variable o factor que interviene

en nuestro proyecto.

3.01.03.03 Método Deductivo
Dentro de este método se analizara las causas que originan la problematica planteada

de la empresa LCR Productos y Servicios.
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3.02 Poblacién Muestra
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Para la recoleccion de datos de este proyecto se realizard una encuesta y una entrevista
sobre la problemética planteada para obtener informacion idonea para fortalecer la

Investigacion de este trabajo

3.01.03 Poblacion

La poblacion a la que esta orientado para trabajar en la presente investigacion son los
clientes internos de LCR Productos y Servicios, Empresa que se encuentra ubicada al
norte de la ciudad de Quito en las calle de los Aceitunos E3- 76 y Eloy Alfaro (Sector

la Cristiania).

3.01.04 Muestra
En este trabajo no se realizara una muestra debido a que la poblacién es menor a

220 personas. Por lo cual se hara una encuesta a toda la poblacion.
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3.03 Operacionalizacion de Variables

Tabla 4 Operacionalizacion de Variables

Realizado por: Yomaira Zambrano
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3.04 Instrumentos de la Investigacion
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Las técnicas 0 instrumentos que se van a utilizar para esta investigacion es la

encuesta y la entrevista.

3.04.01 La encuesta

Es un instrumento investigativo que sirve para obtener informacion de un tema
especifico para conocer las expectativas y necesidades que tiene el talento humano de
esta empresa.Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni controlar el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un
experimento). Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en
estudio, integrada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin
de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos. El investigador
debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la

investigacion.

3.04.02 Entrevista

Esta técnica relaciona directamente al investigador con el objeto de estudio, ya que nos
permite obtener informacion verbal relevante. La entrevista es una conversacion seria
que tiene como proposito extraer informacion sobre un determinado tema, se
consideraran como instrumentos de investigacion los cuestionarios con preguntas
estructuradas, previamente preparado con preguntas redactadas en forma ordenada,

que nos han permitido recoger la informacion deseada.
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ESCUELA DE ADMINISTRACION
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TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS

ENCUESTA N° 1
OBJETIVO: Recolectar informacién con fines académicos referente a la
implementacién del departamento de Recursos Humanos en la Empresa LCR
“Productos & Servicios.”
INSTRUCCIONES: Llenar con la mayor seriedad posible, ya que esto ayudara a
obtener datos precisos sobre la investigacion. Por favor marque con una (X) la
alternativa que usted crea conveniente.
1.-¢,Como califica el desempefio del personal dentro de la empresa?
Muy Bueno ( ) Bueno () Malo ()

2.-¢ Existen manuales de funciones que le faciliten hacer sus actividades de una

manera eficiente?

Si() No ()

3.-¢, Existen Capacitaciones de tematicas de acuerdo a su area de trabajo?
Si( ) No ( )

4.-;Cree usted que el personal esta ubicado de acuerdo a sus competencias o
habilidades?

Si( ) No ()

5.- ¢ Existe un proceso adecuado de seleccidn y contratacion del personal en la
empresa. ?

Si( ) No( )
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6.-¢ Existen procesos de evaluacion de desempefio en la empresa. ?
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Si () No( )
7.-¢Se ha tenido algun tipo de conflicto laboral en su lugar de trabajo?
Si() No( )

8.- { Qué tipo de incentivo se le da a los trabajadores de LCR Productos y Servici6?

Econdémico

Reconocimientos de Logros

Flexibilidad en el horario

Eleccion de dias Libres

Ninguno

Total

9.-¢, Existe un plan de carrera (o crecimiento profesional en la empresa)?

Si( ) No( )

10.-Considera usted importante que se implemente el departamento de Talento

Humanos en la Empresa?

Si () No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.04.03Entrevista
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La entrevista una técnica relaciona directamente al investigador con el objeto de
estudio, ya que nos permite obtener informacion verbal relevante. La entrevista es una
conversacion seria que tiene como propdsito extraer informacion sobre un
determinado tema, se considerardn como instrumentos de investigacion los
cuestionarios con preguntas estructuradas, previamente preparado con preguntas
redactadas en forma ordenada, que nos han permitido recoger la informacion deseada.

Escuela de Administracién

Entrevista

OBJETIVO: Recolectar informacién con fines académicos referente a la
implementacién del departamento de Recursos Humanos en la Empresa LCR

Productos & Servicios CIA. LTDA.

1.- ¢ Cree usted que en la empresa existe una gestion del talento humano adecuada

para la correcta seleccion y contratacion del personal?

2.- ¢Cudles piensa que son los principales motivos para que exista rotacion de Personal

en la Empresa LCR Productos y Servicios Cia. LTDA?

3.- ¢ Conoce usted. Si se realiza evaluaciones de desempefio al personal de LCR

Productos y Servicios CIA.LTDA?

4.- ¢ Existen capacitaciones o charlas de motivacion para los trabajadores de LCR

Productos Y Servicios CIA.LTDA?
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5.- ¢ Cree usted que exista la necesidad de implementar el departamento de Talento
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Humano En LCR Productos y Servicios CIA.LTDA? Explique su respuesta.

3.5 Procedimiento de la Investigacion

8.

9.

Planteamiento del problema

Diagrama Causa Efecto

Formulacion del Problema

Obijetivos

Antecedentes del Estudio

Fundamentacion Tedrica

Fundamentacion Legal

Formulacion de Hipotesis o preguntas directrices de la Investigacion

Caracterizacion de las Variables

10. Indicadores

11. Operacionalizacién de Variables

3.6 Recoleccidn de la Informacion

Los datos obtenidos de los instrumentos aplicados seran tabulados y resumidos en

tablas estadisticas, desarrollandose estas de manera computarizada, posteriormente los

datos se presentaran de manera escrita, tabulada y graficada, empleandose grafica de

tipo circular con el respectivo analisis de los resultados obtenidos,
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4.1 Procesamiento y analisis de cuadros estadisticos

4.01.01 Encuesta

1.-;Cdémo califica el desempefio del personal dentro de la empresa?

CAPITULO IV

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Tabla 5
Muy Bueno 18
Bueno 30
Malo 11
Figura 3

Analisis

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION

Desemperio del Personal de LCR Productos y
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En la primera pregunta se pudo diagnosticar, que el desempefio del personal de LCR
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Productos y Servicios CIA LTDA es bueno, esto nos dio un resultado del 51 % lo cual
significa que el desempefio no esta tan mal. Sin embargo el 19 % indica que es malo el
desempefio del personal, lo cual se debe tomar en cuenta para buscar la respectiva

solucién.

Recomendacién

El personal debe estar ubicado de acuerdo a sus competencias, ya que un empleado
que esta feliz con lo que hace realiza bien su trabajo porque lo hace con ganas con
amor y esto hace que aumente la productividad dentro de la empresa.

Otra recomendacion seria que se le dé charlas motivacionales por lo menos dos veces
al afo para que el personal despeje un poco la mente y salga de la rutina esto hace que

el empleado se des estrese un poco y empiece hacer su trabajo con mas energia.

2.-¢Existen manuales de funciones que le faciliten hacer sus actividades de una

manera eficiente?

Tabla 6

Si 27
No 32
Figura 4

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION
Y CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO



@ I M S5 T I T T «» T E o M O L G I & =

Existencia de Manuales de
Procedimiento

h |

Andlisis

El 46% de los colaboradores de LCR Productos y servicios aseguraron que si hay
manuales de procedimiento mientras que el 54 % manifiestan que no saben de las

existencias de manuales de funciones en la empresa.

Recomendacion

Se recomienda que la empresa cree manuales de procedimiento para todo el personal
de los diferentes aras, para que los colaboradores puedan realizar sus actividades de

una manera eficiente.

3.-¢, Existen Capacitaciones de tematicas de acuerdo a su area de trabajo?

Tabla 7
Si 34
No 25
Figura 5
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Capacitaciones Deacuerdo a su Area de
trabajo

Andlisis

En esta pregunta se pudo determinar que si existen capacitaciones de acurdo al &rea de
trabajo a si lo especifican el 58% de los trabajadores de LCR Productos y Servicios
CIA LTDA .Mientras que el 42% que es una cantidad también bastante grande nos
dicen que no existen esas capacitaciones los que nos da a entender es que solo se
capacita a algunas area no a todo el personal es decir falta el 42 % de los trabajadores

de la empresa que no han tenido una capacitacion acorde a lo que estan trabajando .

Recomendaciones

En la actualidad la capacitacién de los recursos humanos es la respuesta a la necesidad
que tienen las empresas de contar con un personal calificado y productivo. Motivo por
el cual se recomienda a la empresa capacitar el personal por la importancia, ya que la
obsolescencia, también es una de las razones por la cual, la empresa se preocupan por
capacitar a sus recursos humanos, pues ésta procura actualizar sus conocimientos con

las nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia.
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4.-;Cree usted que el personal estd ubicado de acuerdo a sus competencias o
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habilidades?

Tabla 8

S 24
No 35
Figura 6

Ubicacioén del Personal de Acuerdo a Sus
Habilidades

Anélisis

Médiate el presente grafico se puede determinar que el 59% de los empelados de LCR
Productos Servicios no estan ubicados de acuerdo a sus habilidades, esto es un punto
muy importante que debemos tomar en cuenta en el momento que vamos a contratar al
personal, debemos contratar a personas que les gusten lo que van hacer. Debido a que
esto nos ayudara mucho, ya que una persona que no le gusta lo que hace tiene un
rendimiento muy bajo no trabaja al cien por ciento como deberia ser, si no que trabaja
a medias y esto es algo que no es favorable para la empresa, ya que esta persona va a
necesitar muchas capacitaciones motivacionales y esto va ser una perdida para la

productividad de la empresa.
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Recomendacién
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Trabajar en lo que nos gusta sin duda es una gratificacion ya que no sentimos que
estamos siendo obligados hacer algo que no nos gusta.
Se debe elegir bien a los trabajadores es decir de acuerdo a sus habilidades para que

esto sea una inversion para la empresa mas no un gasto.

5.- ¢ Existe un proceso adecuado de seleccidn y contratacion del personal en la

empresa. ?

Tabla 9

Si 22
No 37
Figura 7

Seleccion y Contratacion del
Personal Adecuada

S|
3% ——

Analisis
La seleccion y contratacion de personal es un pilar muy importante en las empresas
debido a que de esto depende si aumenta o disminuye la productividad de una

empresa. Ya que si existe mucha rotacion de personar debido a que no se eligio la
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persona indicada para ocupar la vacante esto puede traer muchos gasto a la empresa en
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cuanto a lo que es capacitacion y liquidaciones, aparte de que una persona nueva no

produce lo mismo que una persona que ya le cogido el ritmo al trabajo.

Recomendacion

Este proceso empieza desde el reclutamiento este puede ser interno o externo se
escogemos a una persona interna nos ahorrar algunas capacitaciones , pero se corre el
riesgo de que esta persona no tenga ideas nuevas Yy si existe un ambiente de trabajo un
poquito pesado corremos el riesgo que empeore con esta persona, en cambio Si
contratamos a una persona de afuera hay dos posibilidades muy importante la primera
es que esta persona viene llena de energia con una excelente predisposicion y con
muchas ideas nuevas para la empresa otro punto es que esta persona ayudara a que

exista un mejor clima laboral.

6.-¢ Existen procesos de evaluacion de desempefio en la empresa. ?

Tabla 10
Si 27
No 32
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Figura 8
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Existencia de Evaluacio de
Desempeiio

Anélisis

En este grafico se puede apreciar que el 54% del personal de la empresa dice que no
existen evaluaciones de desempefio, mientras que un 46% dice que existe lo cual
quiere decir que aun porcentaje que es el 46% si se le ha hecho una evaluacion de
desempefio, mientras que al porcentaje mayor que es de 54% no se les ha hecho lo
cual no esta bien ya que una evaluacion de desempefio se debe hacer a todo el personal
por lo menos dos veces al afio para poder determinar si el empleado esta rindiendo la
produccidn esperada , y de acuerdo a esto yo voy a ver si mi personar esta trabajando
bien o si necesitan ser capacitados en algo para que mejore su rendimiento. Mediante
la evaluacion de empefio yo también puedo escoger posibles candidatos para alguna
vacante que se dé en la empresa ya que con esta evaluacion voy a medir sus

habilidades y destrezas.
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Recomendacion
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Realizar dos veces al afio una prueba de desempefio a todo el personal de la empresa
ya que con esto vamos a evaluar el potencial humano a corto, mediano y largo plazo y
definir la contribucion de cada individuo, también se puede identificar a los individuos
que requieran perfeccionamiento en determinadas &reas de actividad, seleccionar a los
que tienen condiciones de promocion o transferencias, la evaluacion de desempefio
también puede dinamizar su politica de Recursos Humanos, ofreciendo oportunidades
a los individuos no solamente de promociones, sino principalmente de crecimiento y
desarrollo personal, estimular la productividad y mejorar las relaciones humanas en el

trabajo.

7.-¢Se ha tenido algun tipo de conflicto laboral en su lugar de trabajo?

Tabla 11
Si 91
No
38
Figura 9
Determinacion de Conflictos en el
Lugar de Trabajo
sl
36%
NO
64%
Analisis
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Aqui se puede determinar que pocas personas son las que han tenido algun tipo de
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conflicto dentro de la empresa con sus compafiero de trabajo, lo cual no estd mal ni
tampoco bien ya que esto es muy normar en las empresas por las diferentes formas de
pensar de cada ser humano. Pero hay que mencionar que de eso se trata de que las
empresas busque cada dia mas estrategias para evitar conflicto entre trabajares, que
busque estrategias para incentivar al compaferismo y el trabajo en grupo que es muy
beneficioso para la empresa, ya que cuando los colaboradores trabajan en equipo esto

estan luchando por un mismo objetivo que es el crecimiento de la empresa.

Recomendaciones

Es recomendable hacer dindmicas grupales, riso terapias y paseos para unir el grupo
evitar conflictos entre ellos. Recordemos que cuando los empleados trabajan juntos
esto es muy bueno para las organizaciones ya que existe mayor rendimiento y los

procesos fluyen dentro de la empresa.

8.- ¢ Qué tipo de incentivo se le da a los trabajadores de LCR Productos y

Servicio. ?
Tabla 12
Econdémico

34
Reconocimientos de Logros 3
Flexibilidad en el horario

3
Eleccion de dias Libres 12
Ninguno

7
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Figura 10
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Tipos de Incentivos que se dan al
Personal de LCR Productos y Servicios

Ninguno
12%

Eleccién de
dias Libres

20%
Flexibilidad

enelHorario— %
5%

Econdémico
58%

Reconocimien
tos de Logros
5%

Anélisis

En este grafico se puede determinar que el tipo de incentivo que mas reciben el
personal de LCR Productos Y servicios es econdmico, mientras que el 20% por ciento
del personal dicen que se le da la facilidad de escoger sus dias libres mientras en
cuanto a la flexibilidad en el horario y el reconocimiento de logros solo tienen un 5%
que asegura que se les da este tipo de incentivo.

Recomendacion

El reconocimiento de logros que es el incentivo moral y uno de los incentivos que las
empresas deberian utilizar mas es sin duda este , pero sin embargo el que mas dan las
empresas es el incentivo econdémico, esto no deberia ser asi ya que este incentivo es
solo a corto plazo una vez que se termina el dinero el empleado se desmotiva mientras
gue el incentivo moral hace sentir muy bien al trabajador lo hace sentir que si estamos
haciendo bien nuestro trabajo eso nos orgullece y nos da mucho animos para seguir

haciendo bien nuestro trabajo.
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El incentivo econémico como el moral deberian ir los dos de la mano ya que los dos
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son muy buenos dependiendo del tipo de colaborador que tengamos.

9.-¢, Existe un plan de carrera (o crecimiento profesional en la empresa)?

Tabla 13
Si 25
No 34
Figura 11
Crecimiento Profecional en LCR
Productos y Servicios
Analisis

El 58% del personal nos dice que no hay crecimiento profesional porque es una
empresa familiar en la que primero esta la familia, y que no hay oportunidades para los
empleados. Mientras que un 42 % dice que si hay solo hay que trabajar duro y ponerle
muchas ganas ,en realidad si uno quiere ascender en una empresa tiene que luchar
duro para conseguirlo ya que no es facil las personas debemos ganar confianza y

mostrar que somos merecedores de que nos asciendan.
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Recomendacién
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Las empresas deben dar oportunidades de crecimiento a las personas que lo merezcan
mas no subir de puesto a alguien porque es su familia esto no es ético ni beneficioso
para la empresa ya que estas personas tal vez no tengan las mismas habilidades y

destrezas que la otra persona.

10.-Considera usted importante que se implemente el departamento de Talento

Humanos en la Empresa?

Tabla 14
Si 56
No 3
Figura 12
Importancia de Implementar el
Departamento de Talento
Humano
NO
5%
Analisis

El personal de LCR Productos y Servicios a determinado que si es factible que se

implemente un departamento de Talento Humano ya que con la creacion de este habra
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maés fluidez en algunos procesos que hasta ahora no se los ha llevado de una manera
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adecuada, por lo cual casusa mucha molestia y desorden, esto hace que se dafie el
clima laboral, que no exista una buena comunicacion; porque al no existir manuales de
procedimientos que se distribuya a todos los empleados, esto hace que ellos no
puedan realizar sus actividades de una manera eficiente y organizada .Esto a su vez
forja que el personal no esté dando los resultados esperados por la empresa para su
beneficio.

Recomendacién

Es necesario que se implemente un departamento de Talento Humano ya que con este
se van a mejoraran algunos aspectos como la contratacion y seleccion de personal lo
cual ara que disminuya la rotacion del personal dentro de la empresa, se realizara
evaluaciones de desempefio para diagnosticar el rendimiento de cada colaborador, se
dara capacitaciones por lo menos una vez al afio de tematicas de acuerdo al &rea de
trabajo, se realizara dindmicas grupales para fomentar el compafierismo y el trabajo en

equipo y esto haré que exista un mejor clima laboral.

4.01.02 Analisis de la Entrevista
1.- ¢Cree usted que en la empresa existe una gestion del talento humano

adecuada para la correcta seleccién y contratacién del personal?

Anélisis
Segun los datos obtenidos en LCR Productos y Servicios no existen un proceso
adecuado de la seleccion y contratacidn del personal, lo cual es una de los motivo de

que exista rotacion de personal en el area operativa de la empresa. Segun los jefes
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deérea de la empresa esto no se lo maneja de una forma adecuada por lo tanto es uno
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de los principales motivo de que exista rotacion de personal y que el rendimiento del

personal no sea el esperado.

2.- ¢ Cudles piensa que son los principales motivos para que exista rotacion de
Personal en la Empresa LCR Productos y Servicios Cia. LTDA?

Anélisis

Algunos de los entrevistados manifestaron que se debe a que no existe una gestién
adecuada de la seleccién y contratacion de personal, otros personas de area
comentaron que tal vez se debe a que los trabajadores se sienten muy presionados y
que no les gusta trabajar los fines de semana, ya que en la empresa trabajan fines de
semana Yy feriados y esto causa frustracion en los empleados debido a que no pueden

pasar con su familia en estos dias especiales.

3.- ¢Conoce usted. Si se realiza evaluaciones de desempefio al personal de LCR

Productos y Servicios CIA.LTDA?

Anélisis

Los colaboradores indican que no existen evaluaciones de desempefio, pero que si se
estd analizando la posibilidad de aplicarla mas adelante ,también se pudo detectar que
algunos de los colaboradores estaban confundido con la evaluacion de desempefio y la
evaluacion de 360 Grados, es decir en LCR Productos y Servicios se realizan
esporadicamente la evaluacion de 3060 grados ya que mediante esta se quiere medir el
desemperio del personal, las competencia y disefiar programas de desarrollos para los

trabajadores sin embargo no existe una persona que lleve el control de las
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evaluaciones que se le aplica al personal, es decir no hay una persona que se encargue

86

de velar por el cumplimiento de estos proceso.

4.- ¢ Existen capacitaciones o charlas de motivacién para los trabajadores de LCR

Productos Y Servicios CIA.LTDA?

Andlisis

La mayoria de los entrevistados indicaron que antes si existian las charlas
motivacionales, pero que en los ultimos afios se han descuidado un poquito y creen
gue son muy necesarias las charlas y que estan dispuestos a ponerlas en marcha otra
vez .ya que esto hace que se una el grupo y que exista un buen clima laboral lo cual es

algo muy beneficioso para los trabajadores y la empresa.

5.- ¢Cree usted que exista la necesidad de implementar el departamento de
Talento Humano En LCR Productos y Servicios CIA.LTDA? Explique su

respuesta.

Anélisis

El 95% de la poblacion entrevistada indicaron que si es necesario que se implemente
el departamento de recursos humanos, debido a que la nomina de trabajadores a
aumentado y solo existe una persona que esta a cargo de esto sin embargo esta persona
no cuenta con las preparacion adecuada para llevar una correcta gestion del Talento
Humano en la empresa, por tur motivo los colaboradores indican que si es necesario

que se cree un departamento de Talento Humano o que por lo menos se contrate una
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persona especializada en el tema para que ayude solucionar todo los inconvenientes
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antes mencionados.

4.2 Conclusiones del Analisis Estadisticos

El desempefio del personal de la empresa no es el adecuado debido a que no existe un
correcto proceso de seleccidn y contratacion de personal que permita la eficiencia 'y
eficacia en la entrega de resultados.

La comunicacién es muy importante en las empresa este tipo de cosas deben ser
informada a los trabajadores ya que de esto depende que los empleados puedan
realicen bien su trabajo y que esto sea un beneficio para la empresa mas no un gasto.
Los manuales de Procedimiento no son para tenerlos guardados estos deben ser
propagados a todo el personal para que ellos sepan como deben realizar sus fusiones y
esto no cause tiempos muertos, ausentismo del lugar de trabajo y confusién. Los
manuales de procedimiento facilitan mucho en trabajo de nuestros colaboradores.
Podemos decir que no se esta capacitando a todo el personal so lo aun porcentaje que
es del 58%, sin embargo el 42% de los trabajadores de la empresa faltan que se los
capaciten.

Debemos ubicar al personal por afinidades y por sus competencias o habilidades ya
que una persona feliz es muchisimos mas productiva que una persona que hace su
trabajo por obligacion. Las personas que trabajan solo por un salario no les importa el
crecimiento de la empresa solo trabajan por necesidad, en cambio las personas que
estan bien ubicadas en la empresa y estan feliz siempre tienen una muy buena

predisposicion para con la empresa
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La seleccion y contratacion de personal es un pilar muy importante en las empresas
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debido a que de esto depende si aumenta o disminuye la productividad de una
empresa. Ya que si existe mucha rotacion de personar debido a que no se eligié la
persona indicada para ocupar la vacante esto puede traer muchos gasto a la empresa en
cuanto a lo que es capacitacion y liquidaciones, aparte de que una persona nueva no
produce lo mismo que una persona que ya le cogido el ritmo al trabajo.

No se le hace una evaluacion de desempefio a todo el personal y esto es muy
importante para determinar si estan raizando bien o mar el trabajo asignado, es muy
necesario que se haga por lo menos dos veces al afio esta evaluacién ya que mediante
esta podemos diagnosticar muchas cosas positivas 0 negativas que de una u otra forma
afectan a la empresa.

Existe un porcentaje bajo de conflicto laborales entre compafieros en LCR Productos
Y Servicios, cosas que no deberian pasar pero es algo que se nos sale de las manos
muchas veces debido a que no siempre compaginamos o tenemos esa afinidad con
nuestros comparieros de trabajo, sin embargo como departamento de Talento Humano
nuestro deber es buscar estrategias para incentivar el comparierismo.

El incentivo que mas recibe el personar de LCR Productos y Servicios es el econémico
ya que el 58 por ciento de los colaboradores encuestado afirmaron esto mientras que
el beneficio mas importante que es el reconocimiento de lograos es muy bajo.

El crecimiento profesional dentro de las empresas existen solo debemos ganarnoslo,
poner mucho empefio y trabajar muy duro. Que existe empresas familiares don si es
muy dificil conseguir ascender esto si existe y lo mejor que debemos hacer como

profesionales es buscar otras opciones y no quedarnos estancados en el mismo lugar.
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El personal de LCR Productos y Servicios a determinado que si es factible que se
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implemente un departamento de Talento Humano ya que con la creacién de este habra
maés fluidez en algunos procesos que hasta ahora no se los ha llevado de una manera
adecuada, por lo cual casusa mucha molestia y desorden, esto hace que se

dafie el clima laboral, que no exista una buena comunicacién; porque al no existir
manuales de procedimientos que se distribuya a todos los empleados, esto hace que
ellos no puedan realizar sus actividades de una manera eficiente y organizada .Esto a
su vez forja que el personal no esté dando los resultados esperados por la empresa para

su beneficio.

4.3 Repuestas a las hipdtesis o interrogante de investigacion

1. ¢Se puede establecer que exista una adecuada contratacion de personal
en LCR Productos y Servicios?
Esto se lo puede establecer a través del departamento de recursos humanos que
es quien se encarga de analizar paso a paso este proceso para que la empresa
cuente con personar calificado y que entreguen sus actividades de manera

eficaz y eficiente.

2. ¢Dentro de la organizacion existe algun tipo de manejo administrativo de

las diferentes fusiones?
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LCR Productos y servicios se pudo detectar que no existen algun tipo de
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manejos administrativos como por ejemplo los manuales de funciones que les

permitan a los colaboradores realizar sus tareas con eficacia y eficiencia.

3. ¢Es necesario implementar la gestion del Talento humano en LCR
Producto
Con los datos obtenidos en las herramientas de investigacion se puede
analizar la importancia de la creacion del departamento de Recursos Humanos
ya que con la creacion del departamento de recursos humanos se podra
establecer una adecuada contratacion de personal, debido a que este proceso
sera realizados por una persona profesional que tiene la capacidad de

solucionar todo los proceso inmersos en la buena gestion del recurso humano.

1. ¢Con una adecuada seleccion y contratacion de personal el LCR
Productos y Servicios se podran evitar la excesiva rotacion de personal. ?

Con un adecuado proceso de seleccién de personal LCR Productos y Servicios
contara con personal altamente calificado que permitira no solo disminuir la
rotacion de personal en el &rea operativa, sino que también sera un factor
importante para que exista una mayor productividad y eficiencia cumplimiento

de tareas de la empresa.

4. ¢Con una propuesta de reingenieria en la gestion administrativa del
departamento de recursos humanos se lograra mejorar el nivel de

productividad en los departamentos operativos?
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Implementar el departamento de recursos humanos en LCR Productos y
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Servicios es muy importante ya que permitira encaminar los procesos de una
manera eficiente lo que se reflejara en la optimizacion y mejora de los

diferentes procesos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Antecedentes de las herramientas o metodologia que se propone como

solucion.

De acuerdo a los proyectos que se han desarrollado referentes a este tema se puede
decir que ante la tendencia y responsabilidad de generar sistemas de gestion de calidad
para asegurar la optimizacion de los procesos, es necesario contar con personal
capacitado y comprometido con la misién y vision de la empresa. Consecuentemente,
cada integrante del capital humano debe estar consciente de la importancia de su
trabajo dentro de la organizacion ya que son el componente de la gran estructura
administrativa. Para administrarse efectivamente el personal de una organizacion se
requiere de programas y herramientas, para esto sea propuesto aplicar algunas realizar
un analisis situacional, una evaluacion de desempefio, proceso de una correcta
seleccidn y contratacion de personal, manuales de Funciones y también se aplicara una
propuesta estratégica, cada una de estas herramientas antes mencionadas ya han sido
estudiadas y aplicadas en varias empresa generando resultados favorables para la
empresa. El analisis situacional es una herramienta muy utilizada en las empresa
debido a que nos ayuda a identificar de forma sencilla, rapida y clara, quée posicion
ocupa la empresa y como es el contexto en el que se ha venido desarrollando,
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mediante una matriz Foda de ambiente interno y externos. En LCR Productos y
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Servicios se podra determinar cuéles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene la empresa, al igual que el analisis situacional, las demas
herramientas ayudaran el crecimiento de la empresa.

La aplicacion de un proceso adecuado de la seleccién y contratacion de personal es
una herramienta muy importante para LCR debido a que al no existir un correcta
seleccion de personal esto trae como consecuencia la rotacion de personal: esta
herramienta se la ha utilizado se ha utilizado desde las épocas primitivas desde hay
vemos que el hombre se vio en la necesidad de seleccionar aquellos animales que
reunieran las mejores caracteristicas para satisfacer sus necesidades alimenticias.
Posteriormente, en etapas mas cercanas, también podemos observar que el hombre de
nuevo vuelve a elegir, pero en este caso las personas, segun su raza, su fuerza, entre
otras caracteristicas. Esto se ve reflejado en la etapa del esclavismo, puesto que,
necesitaban hombres que pudieran resistir varias horas de trabajo, sin descanso,
ademas que fueran féaciles de someterse a todas las disposiciones que el esclavista
dictaba, hoy en dio el hombre necesita un departamento que se encargue de velar por

sus necesidades y bienestar.

5.2 Justificacion de las herramientas o metodologia que se propone como

solucion.

Ya que todo proyecto nace de una necesidad, es importante mencionar que debido al
crecimiento que ha tenido LCR “Productos y Servicios CIA LTDA” es necesaria la

implementacién del departamento de Talento Humano, ya que con esto vamos a tener:
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e Politicas claras
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e La correcta seleccion del personal para el perfil requerido

e Evitar la rotacion del personal

e Realizar capacitaciones necesarias

e Realizar evaluaciones de desempefio para conocer en que se esta fallando y asi

motivar al empleador.

e Crear manuales de funciones
Para que estos aspecto funciones de una manera adecuada es necesario que se
implemente el departamento de decursos humanos y gque se aplique algunas
herramientas como: Un proceso correcto de seleccidn y contratacion de personal,
evaluaciones de desempefio, Andlisis situacional, manuales de funciones y establecer
una filosofia empresarial que nos permitira que el personal se identifique con LCR
Productos y Servicios. Estas herramientas contribuiran al crecimiento y desarrollo de
la empresa ya que se contratara a personar adecuado, se hara un andlisis situacional
para determinar la situacion en la que encuentra la empresa y de esta manera poder
aplicar las demas herramientas como la propuesta estratégica, la evaluacion de
desempefio y los manuales de funciones ya que esta herramienta detalla las normas y
tareas que cada colaborador de la empresa debe desarrollar todo los en sus actividades
cotidianas. Por otro lado LCR Productos y servicios necesita analizar e identificar cada
uno de los factores que intervienen en el proceso de gestion de los recursos humanos
para esto se aplicara el analisis situacional que nos ayudara a medir el impacto de todo
los factores internos y externos que nos pueden afectar para el crecimiento de la

misma.
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La presente investigacion busca mejorar el desempefio del personal como este puede
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influir de manera positiva al logro de las metas, generando a los colaboradores
confianza y desarrollo de nuevas habilidades que permitan el desenvolvimiento de las
personas, al mismo tiempo que genere el beneficio entorno a la organizacion. Se
buscamos aplicar diferentes teorias y estrategias a traves de conceptos como:
Gestionar Talento Humano, Evaluar Desempefio, Capacitacion Laboral, tener una
seleccion de personar adecuada y mejorar el clima laboral ya que en LCR Productos y
Servicio no existe un buen clima laborar debido a que no existen manuales de
funciones y esto causa confusion y hace que exista conflicto entre empleados al aplicar
las herramientas antes mencionadas ayudara que los procesos fluyan y contribuiré al

buen funcionamiento de la empresa.

5.3 Descripcidn de las herramientas o metodologia que se propone como solucion.

5.03.01 Anélisis Situacional

“El analisis situacional es una exploracion de todos los factores que influyen sobre las
actividades que la empresa realiza y como influirdn en el futuro. La éptima
identificacion del entorno permitira determinar las oportunidades y amenazas
presentes en el entorno externo y las fortalezas y debilidades que tiene en su ambito

interno.” Suelser.R (2004 p.24)

5.03.02 Propuesta Estratégica
“La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de

distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
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intencidn de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto,
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mediano o largo plazo. Cuesta. U (2012 p.35)

5.03.03 Proceso de Seleccion y Contratacion de Personal

El proceso de seleccion “consiste en una serie de pasos especificos que se emplean
para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en el momento
en que una persona solicita un empleo y termina cuando se produce la decision de
contratar a uno de los solicitantes.” Wayne.M (2005 p.163)

5.03.04 Manuales de Funcion

Es un “instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado

técnicamente basados en los respectivos procedimientos.”(Galindo .C 2006 .p.113)

5.03.05 Evaluacién de Desempefio

La evaluacion del desempefio “es un instrumento que se utiliza para comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema
permite una medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el
rendimiento o el logro de resultados. Es Gtil para determinar la existencia de

problemas en cuanto se refiere a los empleados de la organizacion”. (Reis, 2007 p.12)

5.4 Formulacién del Proceso de Aplicacion de la Propuesta

5.04.01 Analisis Situacional
El andlisis situacional es una exploracion de todos los factores que influyen sobre las
actividades que la empresa realiza y como influiran en el futuro. La 6ptima

identificacion del entorno permitira determinar las oportunidades y amenazas
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presentes en el entorno externo y las fortalezas y debilidades que tiene en su &mbito
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interno.

5.04.01.01 Ambiente Externo

Por medio del analisis de externo se determinaran los diferentes factores que influyen
en el sector en el que la empresa se encuentra, tales como los factores econdémicos,
sociales, culturales, legales y tecnolégicos; los cuales afectaran el desemperio de las
actividades de la empresa y constituyen aspectos no controlables. El analisis de macro

ambiente determinara oportunidades o amenazas para la empresa.

5.04.01.01.01Factor Economico
A continuacion se detallaran los indicadores econdémicos que forman parte del

escenario econémico de ecuador.

5.04.01.01.01.01 Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) “es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su calculo en términos
globales y por ramas de actividad se deriva de la construccién de la Matriz Insumo
Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde
la Optica de los productores y de los utilizadores. EI PIB es usado como una medida
del bienestar material de una sociedad y es objeto de estudio de la macroeconomia. Su
calculo se encuadra dentro de la contabilidad nacional. Para estimarlo, se emplean
varios métodos complementarios. Tras el pertinente ajuste de los resultados obtenidos
en los mismos, al menos parcialmente resulta incluida en su calculo la economia

sumergida”.( Fuente: Banco Central del Ecuador )
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Tabla 15 Producto Interno Bruto
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RAKAS DE ACTRDAD '

AMOS

A. Agricultura, =2 G4 4.0 b B d Baja

ganaderia, caza v 5 5 moderadamente
silvicultura | _

B. Explotacién de 25 43 1.4 4.1  Sube

minas y canteras - significativamente
C. Industrias 67 69 68 37  Baja
manufactureras significativamente
(excluyve refinacion de i i

petrdlea) : :

D. Suministro de ‘L4 310 7.0 3.9 | Baja

electricidad v agua - significativamente
E. Construcciin v b7 2100 5.8 5.6 Casi igual

obras piblicas i i
F. Comercio al por 56.3 56.3 25..5 3&- Eqp

G. Trasporte v 25 61 53 50 Casi igual
I ]

H. Servicios de ‘7.3 111 54 54 Igual
Intermediacién : § : : :

financiera : . : . :

I. Otros servicios 54 93 65 41 Baja

| | - significativamente

J. Servicios 05 24 53 40 Baa
gubernamentales : : - moderadamente

K. Servicio doméstico 4.7 51 0.0 1.0  Subemoderadamente
Servicios deintermedia- -15.8 -11.0 -3.5 -37  Casiigual

cion financiera medidos | : ' :

Mm‘le ! : : :
OtroselementosdelPIB 56 4.1 0.8 1.6  Subemoderadamente

Fuente: Banco Central del Ecuador
Analisis

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION
Y CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO



@ I < 5 T 1 T 0T «» T E O M O L. € €5 [ & C

Para LCR Productos y Servicios el Producto Interno Bruto representa una amenaza de
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impacto medio, debido al decrecimiento que tuvo el sector de otros servicios donde se
encuentra involucrado el sector de Hoteles y restaurantes y este a subes es el sector al

cual pertenece la empresa LCR Productos y Servicios.

5.04.01.01.01.02 Tasa de Interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay més dinero la tasa baja y cuando hay escasez
sube.

Existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion, es la que pagan los
intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero captado; la tasa
activa o de colocacidn, es la que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes por los préstamos otorgados.

Esta altima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando ademas
una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de

intermediacion.

Tabla 16 Tasa De Interés Pasiva

TASAS DE INTERES PASIVA
Maéaxima
Vigencia Pasiva (2)(*) Convencional (5)
2013 | Enero (**) 07al 03 feb. 4,53 9,33
Febrero (**) |4 al 03 marzo 4,53 9,33
Marzo (**) 4 al 31 abril 4,53 9,33
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Abril (**) 1 al 05 mayo 4,53 9,33
Mayo (**) 6 al 02 junio 4,53 9,33
Junio (**) 3al 30 julio 4,53 9,33
Julio (**) 1 al 04 agoto 4,53 9,33
Agosto (**) 5 al 01 sep. 4,53 9,33
Septiembre 2 al 29 oct. 4,53 9,33
Octubre (**) |30 al 27 nov. 4,53 9,33
Noviembre 28 al 24 de
(**) noviembre 4,53 9,33
Diciembre (**) | 25 nov. al 31 dic. |4,53 9,33
2014 | Enero (**) 06 al 12 4,53 9,33

13al 19

20 al 26

27 Ene al 02 Feb.
Febrero (**) |03 al 09 4,53 9,33

10al 16

17 al 23

24 al 02 Mar
Marzo (**) 03 al 09 4,53 9,33

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Analisis

En el caso de LCR Productos y Servicios el incremento de las tasas de interés pasivo

representa una oportunidad de impacto medio, porque permite a la empresa que en

este caso seria el intermediario financiero cubrir los costos administrativos, y ademas

deja una utilidad.
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Tabla 17 Tasa Activa
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Tasa de Interés Activa

Activa Maxima
Vigencia )™ Convencional (5)
2013 | Enero (**) 07al 03 feb. 8,17 9,33
Febrero (**) 4 al 03 marzo 8,17 9,33
Marzo (**) 4 al 31 abril 8,17 9,33
Abril (**) 1 al 05 mayo 8,17 9,33
Mayo (**) 6 al 02 junio 8,17 9,33
Junio (**) 3al 30 julio 8,17 9,33
Julio (**) 1 al 04 agoto 8,17 9,33
Agosto (**) 5 al 01 sep. 8,17 9,33
Septiembre (**) 2 al 29 oct. 8,17 9,33
Octubre (**) 30 al 27 nov. 8,17 9,33
Noviembre (**) 28 al 24 de noviembre 8,17 9,33
Diciembre (**) 25 nov. al 31 dic. 8,17 9,33
2014 Enero (**) 06 al 12 8,17 9,33
13al 19
20 al 26
27 Ene al 02 Feb.
Febrero (**) 03 al 09 8,17 9,33
10al 16
17 al 23
24 al 02 Mar
Marzo (**) 03 al 09 8,17 9,33

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Analisis
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En el caso de LCR Productos y Servicios la tasa de interés activa representa una
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amenaza de impacto bajo, ya que la empresa cuenta con recursos directos de la

empresa y no adquiere compromisos crediticios.

5.04.01.01.01.03 Inflacién

La inflacion se define como un aumento persistente y sostenido del nivel general de
precios a través del tiempo. La inflacion es medida estadisticamente a través del indice
de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios

Demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de
una encuesta de ingresos y gastos de los hogares.

Figura 13 Inflacion

INFLACION — Ultimos dos afos o 1
| 5. 02

2.E1x

_\\‘_‘\/_ 1.71%

Maximo = 6.12%
MInimo 1.71%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis

La inflacion en nuestro pais tiende a bajar como se puede apreciar en el grafico. Esto
se manifiesta debido a los precios de alimentos y consecuentemente el incremento de

la canasta bésica que alcanzo los $ 606,3 ddlares en el mes junio del 2013
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En consecuencia, la inflacion representa una amenaza de impacto alto, ya que tiene
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mucha variacion en los precios de la canasta basica, las personas optaran por

consumir los productos béasicos y pueden buscar productos sustitutos de menor precio.

5.04.01.01.02 Factor social
El escenario social corresponde a los diferentes factores que determinan el
comportamiento de la poblacion dentro de la sociedad. Asi tenemos agentes como el

desempleo y subempleo, la poblacién econémicamente activa, la pobrezay sueldos.

5.04.01.01.02.01 Desempleo y Subempleo

El desempleo es la situacion en que las personas capacitadas y disponibles para
trabajar carecen de empleo y se ven forzados a la inactividad laboral. A esto se asocia
el subempleo y el comercio informal, en los cuales las personas se encuentran
realizando actividades ajenas a sus habilidades y profesiones, cuya remuneraciones

estan por debajo del salario minimo y no mantienen una jornada laboral estable.

Figura 14 Desempleo y Subempleo

Tasa trimestral del mercado laboral (nacionalurbanc)

m Subempleo m Ocupacion Plena m Desempleo

42,88%

41,94% 50,37%

7,44%

sep-08 sep-09 sep-10 sep-11 sep-12 sep-13

Fuente: septiembre del 2013 Banco Central del Ecuador
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5.04.01.01.02.02 Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

La PEA, esta conformada por las personas de 18 afios y mas que trabajaron al menos 1
hora en la semana de referencia, aun que no trabajaron, tuvieron trabajo, o bien
aquellas personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y
buscan empleo.

Figura 15 PEA

Dic. 2007 - Dic.2013 Dic. 2007 = Dic.2013
{Urbano) (Rural)

43,7% 42,6% a13%

DicO8 Dicd  Dicld Dl Dl Diel3 Dic08 D09 D10 Dic-ll Oic-12
mm Subocupados s Ocupados Plenos g Desocupados  mmmm Ocupados no clasif
Frne: ININOY

Fuente: Diciembre del 2013 Banco Central del Ecuador

Anélisis

En diciembre del 2013 hubo un indice bajo de personas que estuvieron trabajando, la
mayorias de habitantes estuvieron trabajo, lo cual represente una oportunidad de

impacto medio para la empresa.

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION
Y CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO



@ I ~ = T I T LI T «» T E M OO L. €5 1 & S

5.04.01.01.02.04 POBREZA
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“La Pobreza hace referencia a la situacion de familias cuyas condiciones de vida estan
por debajo de lo que se considera minimo necesario para alimentarse, atender la salud,
disponer de una vivienda y educarse. En el Ecuador este fendmeno se da como
resultado de una crisis econdmica y social de un pais. Como resultado ahora no solo se
habla de la pobreza sino que se ha llegado a la extrema pobreza lo cual es un reflejo de
lo vivido durante afios de malas administraciones gubernamentales, problemas de

indole politicos, financieros y el incremento de la corrupcion”.( Fuente Banco Central

del ecuador)

Linea de pobreza y pobreza extrema

Figura 16 Pobreza en Ecuador

dic. 2007 - die. 2013
{Dolares)
20 76,35 78,10
7 71,8
5 69,0
70 66,8
63,9

BS —
B0
55
2 44,02
45 . 41,07 s :
40 26,2 =
15 33,2
30

s BEEEEREBEEEREEESEdoS oo annangnaotad

¢ 5 £ 8 d 5 cdd g £ da4d g 5 g 5 S 84 5 5 & 4

g6 2 § o= 32 §oO0==J§O0== Fo==Fg§o==§a0o

=s=Linea de Pobreza  —e=—Linea de Pobreza extrema

Fuente: Banco Central del ecuador

Andlisis
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La Pobreza vincula mayores consecuencias sociales para la poblacion que al carecer
de los medios bésicos para sobrevivir y sin politicas ni programas reales para combatir
la pobreza, mantiene una sociedad enferma en donde la inseguridad, la inestabilidad,
la delincuencia conforman parte inherente de la sociedad actual, sin embargo es
importante mencionar que como una de las medidas para combatir la pobreza, el
gobierno actual implantd el

Bono de la Solidaridad de $ 50 para las personas de bajos recursos econémicos. Con
estos aspectos, la pobreza representa una amenaza de impacto alto debido a que esto

factores hacen que disminuyan las ventas en la empresa.

5.04.01.01.03 Entorno legal

El entorno legal “Esta formado por 1as leyes, las agencias gubernamentales y los
grupos de presion que influyen en los individuos y organizaciones de una sociedad
determinada. El gobierno afecta practicamente a todas las empresas y todos los
aspectos de la vida. En cuanto a lo referente a los negocios”.
(Manakforoosh,2005,p.64)

Anélisis

Cada nacion adopta su propio sistema interno de gobierno, politicas y leyes, y
determina como hara tratos con otras naciones. A ello se agrega, que cada pais tiene su
propio estilo de gobiernos, de cdmo promulgan y ponen en funcién leyes que pueden
en determinadas situaciones afectar o beneficiar el comportamiento empresarial. Para
LCR Productos y servicios las nuevas leyes que se han implementado en el pais

representan una amenaza de impacto medio.
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5.04.01.01.04 Entorno Cultural
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El aspecto cultural “se compone de actitudes, formas de ser, expectativas, grados de
inteligencia y educacion, creencias y costumbres de las personas de un grupo o
sociedad determinados. En el Ecuador se pueden diferenciar factores culturales de
acuerdo a las regiones.” (Manakforoosh,2005,p.64)

Anélisis

El Ecuador al igual que los paises latinoamericanos mantiene una identidad cultural e
historica en comun que de igual manera ha determinado conductas similares que
también desencadenan efectos sociales, econémicos, politicos que han determinado el
desarrollo de nuestros paises .A pesar de las diferencias existentes, hay aspectos
culturales que se mantienen comunes a los ecuatorianos por esta razon para LCR
Productos y Servicios el entorno cultural representa una oportunidad de impacto alto,
debido a que los productos que mas vende la empresa son productos de consumo

masivo que son apetecidos por toda las personas excepcion de aspectos culturales.

5.04.01.01.05 Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnoldgico “se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las
formas de hacer las cosas; cdmo se disefian, producen, distribuyen y venden los bienes
y los servicios. Son elementos de cambio que pueden suponer tanto el éxito como el
fracaso de una empresa y dan lugar a nuevos productos y oportunidades de

mercado”.(Manakforoosh,2005,p.64)

Andlisis
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La tecnologia es una herramienta de mucha utilidad en todas las organizaciones y en la
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actualidad representa una fuente prioritaria para el manejo de informacion,
comunicacion y automatizacion de procesos. Por medio de los avances tecnoldgicos en
LCR Productos y Servicios se cuenta con equipos computarizados que ejecutan
diferentes procesos. Asi por ejemplo se tienen desde computadores personales, y otras
herramientas tecnoldgicas que facilitan las actividades en la organizacion. Los avances
tecnoldgicos representan una oportunidad de impacto alto para la empresa, ya que
facilita la comunicacion permanente con nuestros y proveedores de forma répida 'y

eficiente.

5.04.01.01.06 Estudio de Clientes

Los clientes son las personas, entidades u organizaciones que demanda un producto o
servicio para cubrir un requerimiento o necesidad .Cualquier negocio depende de la
cantidad de clientes que posea para mantener su posicion en el mercado y orientara sus

capacidades, recursos y destrezas para obtener su eleccién o preferencia.

Tabla 18 de Clientes de LCR Productos y Servicios

IMPACT
No. | CLIENTE CIUDAD |FACTOR 0
1 |BECAM S.C.- MALL EL JARDIN Quito Oportunidad | Alto
BRAVO VENGOA MARCOS EDMUNDO - SAN |San Oportunidad | alto
2 |RAFAEL Rafael
BRONSSE MERCANTIL SERVICIOS S.A. - Oportunidad | Alto
3 |AMBATO Ambato
CABEZAS MOREANO FRANKLIN RAMIRO - Oportunidad | Alto
4 Riobamba Riobamba
CABEZAS MOREANO RICARDO MARCELO- Oportunidad | Alto
5 |RIOBAMBA PASEO SHOPPING Riobamba
6 | CARRILLO SANABRIA EDWIN REMIGIO Quito Oportunidad | Medio
CASTRO GARZON ADA MARCELA - EL Oportunidad | Alto
7 |CONDADO Quito
8 |CASTRO GARZON MARIA DE LOURDES -12 | Quito Oportunidad | Alto
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DE OCTUBRE

CASTRO GARZON MARIA ELENA - Oportunidad | Alto
9 |GRANADOS Quito

CASTRO RIVERA LESBIA SUSANA - JUAN Oportunidad | Alto
10 |LEON MERA Quito

DEL MAR C & G RESTAURANTES - Oportunidad | Alto
11 |CUMBAYA Quito

DEL MAR C & G RESTAURANTES - Oportunidad | Alto
12 |NAZARETH Quito

DEL MAR C & G RESTAURANTES - REAL Oportunidad | Alto
13 | AUDIENCIA Quito
14 |FRANCEB Quito Oportunidad | Medio

GARZON DELGADO LOURDES AMELIA - Oportunidad | Alto
15 |VILLA FLORA Quito

GARZON DELGADO MARIA JOSEFA - Oportunidad | Alto
16 |JIPIJAPA Quito
17 | GARZON CARLA ELIZABETH - REPUBLICA | Quito Oportunidad | Alto

Oportunidad | Alto

18 | GARZON MARIA CRISTINA -LCR CARCELEN | Quito
19 | GARZON SERRANO EDUARDO PATRICIO Ibarra Oportunidad | Alto

GEREST CIA. LTDA. - CC LA SCALA Oportunidad | Alto
20 | SHOPPING Quito
21 | GEREST CIA. LTDA. - CCI Quito Oportunidad | Alto
22 | GEREST CIA. LTDA. - CUENCA Cuenca |Oportunidad | Alto
23 | GEREST CIA. LTDA. - LATACUNGA Latacunga | Oportunidad | Alto
24 | GEREST CIA. LTDA. - QUICENTRO Quito Oportunidad | Alto
25 | GEREST CIA. LTDA. - QUICENTRO SUR Quito Oportunidad | Alto
26 | GEREST CIA. LTDA. - RECREO PLAZA Quito Oportunidad | Alto
27 | GEREST CIA. LTDA. - SAN LUIS Quito Oportunidad | Alto

GUSJAGRAN RESTAURANTES S.A. - Oportunidad | Alto
28 | ALAMEDA Quito

HURTADO CALDERON NATHALY ANABEL - Oportunidad | Alto
29 |OTAVALO Otavalo
30 |JALEC Quito Oportunidad | Alto
31 |LEON VICUNA MARIA FERNANDA Quito Oportunidad | Alto

LOZA CEDENO CARLOS EDISSON ARMANDO Oportunidad | Alto
32 |-TUMBACO Quito
33 | LOZA SOLORZANO CARLOS FRANCISCO Quito Oportunidad | Alto
34 | MENDOZA LOPEZ FRANCISCO XAVIER Ibarra Oportunidad | Alto

MENDOZA MEJIA VIVIACNE YASMIN - Oportunidad | Alto
35 |IBARRA Ibarra

MURIOZ MONTENEGRO ROCIO JAQUELINE - Oportunidad | Alto
36 | CARAPUNGO Quito

NORIEGA CASTRO HUGO ERNESTO - Oportunidad | Alto
37 |CENTRO HISTORICO Quito
38 |NORIEGA CASTRO MONICA SILVANA —EL | Quito Oportunidad | Alto
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BOSQUE
39 |PRODUPLANT S.A. Quito Oportunidad | Alto
PUENTE APO EDGAR OSWALDO - Oportunidad | Alto
40 | ATUNTAQUI Atuntaqui
RAMMAR ALIMENTOS & FRANQUICIAS CIA Oportunidad | Alto
41 |LTDA Riobamba
RAMMAR ALIMENTOS & FRANQUICIAS CIA Oportunidad | Alto
42 |LTDA Riobamba
43 | SANABRIA ACOSTA EDWIN ABERLARDO Quito Oportunidad | Alto
SOCIEDAD DE HECHO SAMBAC - Oportunidad | Alto
44 | SAMBORONDON Guayaquil
SOLORZANO CRUZATTI SIRIA JUDITH - Oportunidad | Alto
45 | TUMBACO Quito
46 |URDEMAR Guayaquil | Oportunidad | Alto
47 |URDEMAR Guayaquil | Oportunidad | Alto
VALLEJO VILLACIS MARTHA ELOISA - LOS Oportunidad | Alto
48 | ALAMOS Quito

Elaborado por: Yomaira Zambrano

Andlisis

Para LCR Productos y Servicios, sus clientes actuales y potenciales son los franquicia

dos de los Cebiches de la Rumifiahui. Para la empresa esto representa una fortaleza de

impacto alto, debido a la compra permanente y continua de los clientes.

5.04.01.01.07 Estudio de Proveedores

Los proveedores son aquellas entidades que proveen de recursos, bienes o servicios

para la empresa de acuerdo a sus requerimientos y en base a un presupuesto

establecido.

Tabla 19 De Proveedores de LCR Productos y Servicios

No.

PCLI_NOM

CIUDAD

FACTOR

IMPACTO

LA FABRIL S.A

Quito

Oportunidad

ALTO
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2 | ALMACENES JUAN ELJURI Quito Oportunidad | ALTO
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS Oportunidad | MEDIO
3 | ALPIECUADOR S.A. Quito
4 | ALVAREZ BARBA S.A. Quito Oportunidad | ALTO
5 | ALVAREZ LERMA EDISON Esmeraldas |Oportunidad |ALTO
6 |AMAQUIM CIA.LTDA. Quito Oportunidad |ALTO
7 | AMBASSADOR LICORES Quito Oportunidad |ALTO
8 |ANDRADE POSSO LIGIA ISABEL Quito Oportunidad | ALTO
9 |ARCAECUADORS.A. Quito Oportunidad | ALTO
ARCINIEGA GUERRERO AIDA Oportunidad |ALTO
10 | CONSOLACION Ibarra
11 | ARCINIEGA GUERRERO JOSE BOLIVAR | Ibarra Oportunidad | ALTO
ARCINIEGA GUERRERO LUIS Oportunidad |ALTO
12 |HUMBERTO Quito
ARCINIEGA GUERRERO SEGUNDO Oportunidad |ALTO
13 | MARCIAL Quito
14 | ARCINIEGA LOPEZ NORAYDA PATRICIA | Zumba Oportunidad | ALTO
15 | ARCINIEGAS GUERRERO MARIA DORIS | Ibarra Oportunidad | ALTO
ARCINIEGAS LOPEZ EDUARDO Oportunidad |ALTO
16 | MARCELO Ibarra
ARROYO VALLEJO FRANKLIN Oportunidad |ALTO
17 |OSWALDO Esmeraldas
18 | AVEIGA VERA NORA ELIZABETH Pedernales | Oportunidad |ALTO
AYALA ARCINIEGAS WILLIAM Oportunidad | MEDIO
9 |ARMANDO Quito
BAGUETTE - TORO SEPULVEDA JOSE Oportunidad | MEDIO
20 | GUILLERMO Quito
CARTONERA DEL AUSTRO Oportunidad | MEDIO
21 |CARTOAUSTRO CIA. LTDA. Quito
22 | CONECEL S.A. Quito Oportunidad | MEDIO
23 |CONFITECA C.A. Quito Oportunidad |ALTO
24 | CORPORACION FAVORITA C.A. Quito Oportunidad | ALTO
25 | CORPORACION FAVORITA C.A. Quito Oportunidad | ALTO
COVER PLAS DISTRIBUCIONES CIA Oportunidad |ALTO
26 |LTDA. Quito
27 |DANTON S.A. Quito Oportunidad | MEDIO
28 |DATANET S.A. Quito Oportunidad |ALTO
29 |DATAVIP S.A. Quito Oportunidad | MEDIO
30 |DILIPACIA LTDA. Quito Oportunidad | MEDIO
DIMABRU CiA LTDA - SOLUCIONES DE Oportunidad | MEDIO
31 |LIMPIEZA Quito
33 |DINADECS.A. Quito Oportunidad | MEDIO
33 |DINUSA S.A. Quito Oportunidad | MEDIO
34 |DIPOR S.A. Sangolqui Oportunidad |ALTO
35 | DIPROALSA S.A. Quito Oportunidad | ALTO
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36 |DISMACS.C.C. Quito Oportunidad |ALTO

37 | DISMODAS CIA. LTDA. Quito Oportunidad | MEDIO
ECOPACIFIC EMPRESA COMERCIAL DEL Oportunidad | MEDIO

38 |PACIFICO S.A. Quito
39 |ECUAFARMACIAS Y ASOCIADOS S.A. | Quito Oportunidad | MEDIO
40 |ECUAMOTORS S.A. Quito Oportunidad | MEDIO
41 |ECUAPACK CIA. LTDA. Quito Oportunidad | MEDIO
42 |EQUINDECA CIA LTDA. Cuenca Oportunidad | MEDIO
HLOOR SERV - LOOR CISNEROS Oportunidad | MEDIO

43 | HOLGER HUMBERTO Quito
44 | IMPORTADORA VEGA S.A. Quito Oportunidad | MEDIO
43 | INDUSMASPAN S.A. Quito Oportunidad | MEDIO
46 | INDUSTRIAL DANEC S.A. Quito Oportunidad | MEDIO
47 |INDUSTRIAS ALES C.A Quito Oportunidad | MEDIO
48 | INECPRO CIA. LTDA. Quito Oportunidad | MEDIO
Oportunidad | MEDIO

49 | KYPROSS S.A Quito

Elaborado por: Yomaira Zambrano

Andlisis

Para el caso de LCR Productos y Servicios cuya actividad radica en la

comercializacion y distribucion de productos de con sumo masivo, sus proveedores

constituyen un elemento esencial que ayuda al crecimiento constante de la empresa,

por la calidad de productos que ofrece al mercado.

5.04.01.02 Ambiente Interno

Por medio del andlisis del ambiente interno se realizara una identificacién de los

elementos con los cuales la empresa actla de forma directa durante la ejecucion de sus
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113

intermediarios,
Competidores. Las acciones o estrategias que la empresa desarrolle en torno a estos

elementos determinarén su permanencia o salida del mercado.

5.04.01.02.01 Organizacion

Lcr productos y servicios en una empresa que esta dedicada a la comercializacion y
distribucion de productos de consumo masivo, esta empresa fue creada con el objetivo
de calificar y entregar productos de calidad a los franquiciador de los cebiches de la
Rumifiahui. LCR Productos y Servicios es una empresa aliada a la cadena de los

cebiches de la Rumifiahui, estad conformada por dos aéreas la administrativa y bodega

dentro de la administrativa se cuenta con el departamento de gerencia general,
Marketing, contabilidad, cartera y sistemas , el area de bodega esta4 conformada por
Comercializacion y distribucion, produccion, digitalizacion y almacenaje. En los
ultimos afios la empresa ha tenido un crecimiento considerable, hoy en dia la empresa
cuenta con una nomina de 55 trabajadores sin embargo no cuenta con un
departamento de recursos humanos, es importante mencionar que debido al
crecimiento que ha tenido la empresa es necesario que se implemente este
departamento ya que la empresa mantiene un crecimiento constante y los empleados
de LCR Productos y Servicios requieren de un departamento que se encargue de velar

y atender a todas las necesidades que requieren los colaboradores de la empresa, al no
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alto, debido a todo los inconvenientes que se presenta con el personal de la empresa al

no constar con este departamento.

5.04.01.02.01.01 Organigrama

LCR Productos y Servicio cuenta con un organigrama el cual esta estructurado de la

siguiente manera:

Figura 17 Organigrama Actual

ASESORES
ESTRATEGICOS

Marcelo Castro
GERENTE GENERAL

Maria José Torres
SECRETARIA

|

?
JEFE —ADM-FIM

Maria José

Torres
RESP RRHH

Ramiro
Balseca
RESP.CONTB

Mario
Romero
SISTEMA

EQUIPO
CONTABLE

Mauricio Garzén
Jefe de planta

German
Cacoango
RESP. BODEGA

BODEGA

LOGISTICA

Norma
Castro
REP.C& A

Paul Montes
RESP.
Produccion

PRODUCCION

Maria Fernanda
JEFE MARK DE LA
MARCA

Esteban Oquendo
JEFE DE

OPERACIONES
. LR

Supervisores
Franquicias

Franquicias punto
de Venta

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION
Y CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA

CIUDAD DE QUITO



@ I < 5 T 1 T 0T «» T E O M O L. € €5 [ & C

Andlisis

115

El organigrama no esta formalmente establecido debido a que existen personas que
tiene doble funcion y otras que no han sido incluidas, es decir el organigrama no esté
actualizado, lo cual se considera una debilidad de impacto medio para la empresa, ya
que no es recomendable que la secretaria general realice las funciones del
departamento de Recursos Humanos, debido a la complejidad y paciencia que
requieren estas actividades y secretaria no tiene la formacion y experiencia requerida

para realizar estas funciones de una forma adecuada y eficiente.

5.04.01.02.02 Gestion Administrativa

LCR Productos y Servicios estad conformada por algunos departamentos que son:
Gerencia General

La gerencia general estd conformada por tres personas la secretaria, subgerente y
gerente general la persona que ocupa este cargo es el sefior Wilson Marcelo Castro
que es el propietario de esta organizacion. En este departamento se planifica, organiza,
se dirige y se controla que todas las actividades, requerimiento y observaciones que se
da al personal para que se pongan en marcha, el gerente general el gerente general
coordina conjuntamente primero con el sub gerente y luego con todo los responsables
de cada departamento que conforman la empresa para el buen funcionamiento de la
empresa.

Analisis

En este departamento existe un problema que el gerente con el sub gerente mucha

veces no se ponen de acuerdo en las decisiones que toman, lo cual es considerado
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los empleados debido a que no exista coordinacion entre las jerarquias altas.

5.04.01.02.02-02Area Contable

El area contable esta conformada por dos personas el contador y una asistente
contable, lo cuales trabajan conjuntamente para que exista una buena coordinacion.
Esta area se encarga de todo lo que esta relacionado con contabilidad como
declaraciones de impuestos, anexos transaccionales, entrega de balances entre otras
actividades que son de mucha ayuda para el buen funcionamiento de la empresa.
Anélisis

Para LCR Productos y servicios esto es considerado una fortaleza de impacto medio,
debido a que existe coordinacion y trabajo en equipo entre compafieros lo cual les

permite entregar los trabajos a tiempo y de una manera eficiente.

5.04.01.02.02.03Area de cartera
El area de cartera forma parte del departamento contable sin embargo se lo maneja por
separado, en este departamento esta conformado por una persona a la cual se conoce el
nombre de jefa de cartera, esta persona cuenta con la ayuda de la asistente contable
que también da soporta a esta area.
Analisis
En esta area constantemente tiene conflicto con el responsable de contabilidad, debido
a que no se encuentran especificadas las actividades de cada area y esto causa
confusion y molestias entre compafieros lo que genera un clima laboral inadecuado y
intolerable para todos los que trabajan en esta area. Para la empresa esto es

considerado una debilidad de impacto alto, debido a que no existen manuales de
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estas area, lo que ocasiona un mal clima laboral entre comparieros.

5.04.01.02.02.04Area de Marketing

Esta area esta conformado por dos personas un jefe de de marketing y una asistente,
las dos personas trabajan conjuntamente para realizar todas las actividades que estan
inmersas en lo que implica el departamento de marketing. En esta area existe problema
de coordinacion en cuanto a tiempo.

Anélisis

No existe una buena coordinacion en cuanto al tiempo, es decir las actividades no se
realizan con antelacion siempre se deja para el Gltimo momento todo lo, que ocasiona
molestias entre compafieros, debido a que el personal de otras aéreas tienen que
brindar ayuda a marketing. Esto genera un problema con los trabajadores debido a
que descuidan sus actividades para que esta aérea cumpla lo propuesto a tiempo, para

que esto no genere molestia a los clientes.

5.04.01.02.02.05 Bodega

La bodega esta conformada por algunas area aqui se encuentra el aérea azul, area gris,
area de salsas. En cada una de estas area cumple una funcién, en el area gris se
encuentran tolo lo que es granos, azlcar, arroz, aceite, sal, café, es decir todo los
productos secos, en el area azul se encuentra todo lo que es pescado y amaricos y el
area de salsas se encuentran todo los materiales insumos que se necesitan para la
elaboracion de estas.

En la bodega se encuentran las personas de facturacion y de recusacion y envio de

pedidos.
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En la bodega no existe una persona que se encargue de la logistica, lo que proporciona
un problema debido a que muchas veces se envian a los cliente los pedidos que ellos
solicitan, en ocasiones escasas a veces no se cuenta con el stock suficiente para
abastecer a todos los clientes. Para LCR Productos y Servicios esto es una debilidad de
impacto alto, por el motivo que ocasiona molestias en nuestro cliente y esto puede

ocasionar perdida de los mismos.

5.04.01.02.03 Filosofia Corporativa

Es el conjunto de saberes que busca establecer, de manera racional, los principios mas
generales que organizan y orientan el trabajo de una organizacion, Es decir la manera
de pensar o de ver las cosas en la empresa. La filosofia actual de una empresa es la

base para confeccionar objetivos y estrategias para el futuro.

Anélisis

La empresa carece de una filosofia corporativa, lo cual es considerado como una
Debilidad para LCR Productos y Servicios, debido a que la filosofia corporativa es la
identidad de una empresa y conociéndola se puede evaluar el grado de adaptacion de
la empresa a las necesidades de la misma y las necesidades y deseos de sus

consumidores.
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5.04.01.04Analisis Foda

Matriz de Anélisis Interno
Tabla 20 Anélisis Interno

X

Productos de calidad
Cultura de calidad, servicio y desarrollo

Recursos adecuados para la promocion de los X
productos.
Cultura de planificacién y buena X

Situacion Financiera.
Fidelizacion de Clientes X

Diversificacion de productos X

Falta de manuales de funciones.

Carga de trabajo en diferentes funciones.
Toma de decisiones limitad

Rotacion del personal de planta

X X X X
X

Carece de una Filosofia Corporativa
Proceso de seleccion y contratacion del personal | x
no adecuado X
Falta de capacitacion

Realizacion de Planes de Marketing

Elaborado por:Yomaira Zambrano
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Avances tecnoldgicos

Desastres naturales, contaminacion causan
Crecimiento de PIB en el sector de hoteles
y restaurantes.

Bajo poder de negociacion de los
Proveedores

Bajo poder de negociacion de los

Clientes

Variedad de proveedores en la industria
Aceptacion del Producto por parte de

los clientes

X

Variacion de la tasa de interés

Tendencia a la alza de la inflacién
Incremento riesgo pais

Mercado altamente competitivo
Reduccidn relativa de la Balanza
Comercial

Inestabilidad politica que aleja a los

inversionista

Elaborado por: Yomaira Zambra
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5.04.02 Propuesta Estratégica
5.04.02.01 Organigrama LCR Productos y Servicios

Figura 18 Organigrama

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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LCR Productos y Servicios es una empresa que ofrece productos consumo masivo de
calidad a precio razonable, para asegurar esto contamos con un grupo humano capacitado,

comprometido y orientado al cliente.

5.04.02.03 Visién

Ser una empresa lider en la comercializacion y distribucion de productos de consumo
masivo, logrando la plena satisfaccion del cliente poniendo a disposicion productos de alta
calidad y usando tecnologia de punta para un mejor servicio. Para su cumplimiento LCR
Productos y servicios cuenta con un personal comprometido con el trabajo que hace posible

que se cumpla con nuestra Politica de Calidad.

5.04.02.04 Objetivos

5.04.02.04.010bjetivo General
Garantizar productos de calidad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes a
través de la innovacion permanente en los productos, para proyectarse a los diferentes

mercados del pais.

5.04.02.04.02 Objetivos Especificos

e Garantizar una atencion personalizada, respetuosa y optima que contribuya al
crecimiento de LCR Productos y Servicios.
e Cumplir constantemente con la promesa de brindar calidad y excelencia en los

productos que ofrece LCR Productos y Servicios.
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e Ofrecer una amplia variedad de productos a precios accesibles, para satisfacer las
necesidades de los clientes.

e Entregar oportunamente los productos comercializados por la empresa en optimas
condiciones en cada una de las franquicias de los Cebiches de la Rumifiahui.

e Mejorar los procesos de produccion a traves la innovacion permanente de nuestros

colaboradores.

5.04.02.05 Valores

Liderazgo.- con sencillez podemos decir que somos lider en el mercado local, y queremos
mantener ese liderazgo a nivel nacional. Por otro lado estamos preocupados en desarrollar
el liderazgo en nuestro personal a base de entrenamiento y capacitacion continua.
Calidad.- Siempre nos hemos preocupado por ofrecer a nuestros clientes lo mejor en
nuestros productos, esto se basa en altas exigencias a nuestros proveedores en él a
adecuado manejo.

Servicio.- Estamos muy preocupados en la manera de mejorar cada dia nuestros servicios,
y en dar a nuestros clientes el lugar que se merece.

Honestidad.- Siempre hemos hecho las cosas de manera honesta, razon por la cual
brindamos ese ejemplo a nuestro personal para que sea honesto consigo mismo y con los
demas.

Confianza.- la confianza que tenemos de parte de nuestro personal, de nuestro clientes y de
la sociedad en general, nos la hemos ganado a través de la honradez y credibilidad, en

todos estos afios de servicios.
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Precios Razonables.-Siempre estamos trabajando para que nuestros precios estén al
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alcance no solo de sectores privilegiados, trabajamos en este frente pero sin deteriorar
nuestra calidad ni cantidad.

Mejoramiento Continuo: En LCR Productos y Servicios, se tiene la politica de mejorar
continuamente todos los procesos, para el bienestar de nuestro cliente interno y externo.
Trabajo en equipo.- En LCR Productos y Servicios no se da importancia al trabajo
individualista ni se premia a meritos personales, si que se utiliza sistemas para concientizar
a la gente sobre la cooperacion que es la base para un correcto trabajo en equipo.

Personal Comprometido.- Tratamos de comprometer mas a nuestro personal, mediante
una comunicacion participativa constante. Escuchando sus opiniones y haciéndoles actores

de los cambios que se van dando para el bienestar de la empresa.

5.04.02.06 Politicas

5.04.02.06.01 Politicas Humanas

Tratar con respeto y justicia a los empleados

Proteger la seguridad y salud de los colaboradores, con la conviccion de que los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales pueden y deben ser evitados

Respetar los derechos de los trabajadores.

Mejorar cada dio el clima laboral

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

Brindar trato justo y esmerado al cliente

5.04.02.06.02 Politica de Puntualidad

Todo el personal debe llegar puntual al trabajo.
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El sistema de control de asistencia, puntualidad y permanencia en el trabajo sera a través de
reloj y por timbradas.

Es obligacion del colaborador timbrar la entrada y salida de la empresa.

Si el empleado desea ausentarse de sus labores por asuntos personales deberd solicitar un

permiso a su jefe inmediato.

5.04.02.06.03 Politicas de Materiales de Trabajo
Todo el personal debera cuidar los materiales que la empresa ponga a su disposicion.
Los materiales de trabajo deben siempre estar limpios y ordenados.

Es prohibido tener alimentos y bebidas a lado de los computadores.

5.04.02.06.04 Politica de Infraestructura

Tener un cuidadoso proceso de higiene en todas las areas de la Empresa.

Pintar las paredes de la empresa con colores pasteles, para que el personal se sienta comodo
y no de distraiga.

La empresa debe contar con todos los materiales y herramientas que brinden seguridad y

bienestar al trabajador.

5.04.02.06.05 Politica de capacitacion

Todo el personal seré capacitado una vez al mes de esta manera aportamos seguridad,
confianza y mas eficiencia en nuestros empleados.

El personal debe ser capacitado una vez al afio.

Las capacitaciones que se le da al personal seran de acuerdo a sus actividades.

A todo el personal nuevo que se incorpore a la empresa se le dard una induccion de la

empresa.
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5.04.02.07 Objetivos Corporativos
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Incrementar de manera sostenida la Utilidad

Aumentar el valor para los accionistas

Optimizar los costos y gastos

Posicionarse cada dia mas en la mente del consumidor
Contar con un talento humano para sostener el crecimiento
Fortalecer la cultura organizacional

Contar con tecnologia e informacion que soporten la estrategia

5.04.02.08 Estrategias Corporativas

Elaborar productos de calidad, oportunamente y a menor costo posible, con una inversion
minima de capital y con un maximo de satisfaccién en los clientes.

Captar nuevos clientes potenciales para aumentar las ventas.

Ampliar las ventas hacias las diferentes plaza de pais.

Temer proveedores fijos que nos proporcionen productos de excelente calidad a un precio
justo. Para localizar, seleccionar y establecer las fuentes de abastecimiento de materias
primas, suministros y servicios a la empresa.

Mantener de manera sostenida el sabor y calidad de nuestros productos.

Disefar un proceso adecuado de la seleccion y contratacion de personal, para contar con un
personal altamente calificado que nos ayuden al crecimiento constante de LCR Productos
Y Servicios.

Hacer que el personal se identifique con nuestra cultura corporativa y escuchar las

sugerencias que ellos dan.
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Comprar equipos avanzados que agiliten y faciliten y aumenten la productividad de la

Empresa.

5.04.02 Resultados Esperados de la Propuesta Estratégica

Tabla 22 Resultados Esperados

Organizacional
clara

ausentismo en el
trabajo,
Funciones
claras,
mejoramiento
del clima
laboral

trabajadores/# de dias
perdidos x100

# de trabajadores x #
de dias de trabajo

Aspectos Efecto Indicador Valor Meta | Tiempo Costo
Efecto
Actual

Politicas Claras | Disciplina, Cumplimiento= #de 8H 11.33

eficiencia, Actividades

cumplimiento realizadas

de objetivos # Actividades

Esperadas 70% 95%

Buena Imagen Identificacion, Aceptabilidad, Buena | 6meses | 30% 75% 340
Cooperativa diferenciacion, imagen corporativa

competividad.
Estructura disminucion de | Ausentismo=# de 340

Elaborado por:

Yomaira Zambrano

5.04.03 Proceso de Seleccion y Contratacion de Personal

La presente herramienta tiene como finalidad proponer un correcto proceso de

reclutamiento, seleccion y contratacion de personal en la empresa LCR Productos y

servicios, para contratar personal altamente calificado de acuerdo a sus competencias Y al

perfil requerido.
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5.04.03.01 Objetivo General
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Contratar al personal de acuerdo al perfil del puesto, para disminuir la rotacién de personal.

5.04.03.02 Objetivos Especificos

Establecer los lineamientos y procedimientos a seguir para la seleccion e incorporacion del
personal.

Establecer Informacion de los puestos y los requisitos para ellos.

Establecer las formas de reclutamiento- Interno y externo.

Contratar al personal de acuerdo a sus habilidades y destrezas.

Evitar la rotacion de personal.

5.04.03.03 Alcance

Este proceso se aplicara a todo el personar entrevistado en LCR Productos y servicios.

5.04.03.04 Prologo

El presente manual de reclutamiento y seleccién del personal, se desarrolla en base alaa la
administracion y desarrollo del Talento Humano, lo cual se fundamenta con el proposito de
mejorar la forma de reclutar y seleccionar al personal idéneo para la vacante.

En este sentido, se pretenden crear las bases para establecer las lineas para incorporar y
seleccionar al personal que cumpla con un perfil afin a las aptitudes para cada puesto
requerido dentro de la organizacion, para de esta manera fortalecer la administracién del

personal y la mejora continua de los procesos.

5.04.03.05 Proceso de Seleccion y Contratacion de Personal
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Figura 19 Proceso de Seleccion de Personal

Elaborado por: Yomaira Zambrano

5.04.03.05.01 Perfil del Puesto

Los perfiles de puesto sirven para definir e identificar las habilidades, funciones y
actividades de cada empleado segun su cargo en una institucion. Con ello, se logra definir
claramente lo que la empresa espera del empleado o cualquier persona que pretenda ocupar
su puesto. Los perfiles de puesto representan una base para el desarrollo de manuales de
operacion y procedimientos que permite estandarizar o normalizar las actividades de los
empleados. Es una especie de parametro que resulta muy Util en el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal, ya que, usando como base un perfil de puesto se
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puede seleccionar al candidato ideal para ocuparlo. Con la persona adecuada en el puesto

adecuado, los propdsitos y objetivos de la organizacion tienen mayor posibilidad de ser

cumplidos.

Tabla 23 Perfil de Puesto

Los principales requisitos que se evaltan en el perfil de puesto son:

Habilidades

Nivel de estudio

Experiencia

Funciones del Puesto

Requisitos de Instruccion

Conocimiento

Aptitud

Valores

Elaborado por: Yomaira Zambrano

5.04.03.05.02. Revision del curriculum / solicitud
En este punto se revisan todas las hojas de vida que han sido recaudadas, para luego pasar

al siguiente punto que es el reclutamiento.
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Tabla 24 Revisiéon de Curriculum

Elaborado por: Yomaira Zambrano

5.04.03.05.03 Reclutamiento

Conjunto de esfuerzos que hace la organizacién para atraer, convocar al personal mejor
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calificado con mayores posibilidades de integracion. Este debe de ser rapido y de respuesta

rapidas. Aqui analizamos dos opciones el reclutamiento interno y externo.

Tabla 25 Reclutamiento

El reclutamiento interno exige menos
cantidad de gasto del presupuesto de
recursos humanos destinado a esta

actividad.

El ingreso de nuevos elementos a la empresa

ocasiona siempre una importacion de ideas
nuevas y diferentes enfoques acerca de los
problemas internos de la empresa y , casi
siempre una revision de la manera de como

se conducen los asuntos de la empresa
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Esto se da por diferentes razones, entre
ellas que si al contratar personas de la
misma empresa no es necesario realizar
periodos de induccion ni acudir a
empresas prestadoras de servicios de

reclutamiento.

Permite mantenerse actualizada con
respecto al ambiente externo y a la par de lo

gue ocurre en otras empresas

La rapidez con que se efectla este

proceso es otra ventaja

Renueva y enriquece los recursos humanos

de la empresa

Es mucho maés practico contratar una
persona que ya es bien conocida que
otras a quienes haya que hacerles

diferentes pruebas psicotécnicas y de
otro tipo para identificar rasgos de su

personalidad.

Aprovecha las inversiones en preparacion y
en desarrollo de personal efectuadas por
otras empresas o por los propios candidatos.
Muchas empresas prefieren reclutar
externamente y pagar salarios mas elevados,
para evitar gastos adicionales de
entrenamiento y desarrollo y obtener

resultados de desempefio a corto plazo.

Es una manera de motivar a los
empleados de la empresa ya que ven

posibilidades de crecimiento.

Renueva y enriquece los recursos humanos
de la organizacion lo cual es muy

beneficioso para la misma.

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.03.05.04 Entrevista

La entrevista de trabajo es el paso mas importante al que se enfrentaras a la hora de

encontrar trabajo. Todo los pasos anteriores en el proceso de busqueda de empleo

curriculum o, carta de presentacion, tienen el Unico de objetivo de conseguir llegar a una
entrevista personal, Una vez que se a realizado el reclutamiento se procede a realizar la

entrevista, aqui se definirdn puntos clave para poder pasar al siguiente paso que es la
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seleccion. La entrevista es realizada por dos personas primero por un analista de recursos

humanos y luego por el gerente esta persona sera la que tome la decision.

5.04.03.05.04.01Tipos de pregunta de una entrevista

Tabla 26 Tipos de Preguntas de una entrevista

TIPOS DE PREGUNTAS

Cerradas. Limitan la conversacion, se usan para clarificar y confirmar
Abiertas. Favorecen la conversacidn, se usan para explorar y recolectar
Generales Son genéricas para la mayoria de los solicitantes y posiciones
Enfocadas Relacionadas con el solicitante especifico y su posicién
Provocadoras Se usan para ir mas al fondo, para el seguimiento

Desempefio pasado

Enfocadas en la conducta real del solicitante

Hipotéticas

Suponen una situacion asumida o de la vida real

Auto Evaluacién

Exploran la conciencia del solicitante y la objetividad
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5.04.03.05.04.02 Elementos de la entrevista

Tabla 27 Elementos de la Entrevista

ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA

SOLICITUD Es una herramienta que serviréa de base para todos los demés
procesos ya que sus datos es fuente de informacién comparable
entre los diferentes candidatos.

CURRICULUM Al igual que la solicitud su papel es de fuente de informacion en la

cual el candidato puede utilizarlo expresando cada uno de sus

logros o experiencias laborales.

Laborado por: Yomaira Zambrano

5.04.03.05.05 Seleccién

En este paso no solo analizamos al personal que ha sido reclutado aqui aceptamos o
rechazamos al personal reclutado, en este paso también analizamos las habilidades y
competencias que diferencian a cada candidato para que este esté ubicado de acuerdo al
perfil que la empresa requiere. Frecuentemente la seleccién es informal por motivos de
rapidez y economia, aunque esta forma es peligrosa porque se pone en manos del azar la
obtencion de empleados capaces, responsables e idoneos, es por este motivo que en LCR se
propone un correcto proceso de seleccion de personal para que no existan problemas

futuros.
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5.04.03.05.05.01 Flujo Grama del Proceso de seleccion de Personal

Figura 20 Proceso de Seleccion de Personal

Reclutamiento
Interno

Reclutamiento

l

A 4

Reclutamiento
Externo

Entrevista Preliminar

\ 4

Revisién de Hojas de Vida

No Si

Elaborado por: Yomaira Zambran
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5.04.03 Resultados Esperados Proceso de Seleccion de Personal

Tabla 28 Resultados Esperados Proceso

Disminuir | Estabilidad laboral, | Rotacion=Cantidad de 6% 2% 6meses 340
ala aumento de la Egresos
rotacion Productividad, Plantilla Iniciar
de eficiencia, entrega | Rotacién=Salidasx100
personal de trabajo a Total de trabajadores del
tiempo. periodo
Cumplimi | Los Resultados Productividad = Valor real de 75% 95% 8h 11.33
ento son los esperados, | la Produccion x100
debido a que el Valor esperado de la
trabajo se entrega | produccién
a tiempo.
Eficiencia | Calidad de trabajo, | Eficiencia=Productos 65% 90% 8h 11.33
cumplimiento de Resultantes x100
Objetivos Recursos Utilizados
Corporativos.
Reduccié | Se reducira gastos | Utilizacion=Presupuesto 65% 80% 1Mes 340
n de de las Utilizado
Gasto liquidaciones. Presupuesto disponible
Optimizac | Se eliminaran Tiempo =Tiempo utilizado en 70% 98% 8h 340
ion de tiempos Muertos cada actividad x 8 h
Tiempo debido a que se Resultados Obtenidos
contratara
personas de
acuerdo al perfil
del puesto vacante.
Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.04 Manuales de Funciones

Tabla 29 Tabla de Contenido

®J Los Cebiches )
de la Ruminahui
o wwwesmwes
1 Justificacion

2 Obijetivo General

3 Objetivos Especificos

4 Alcance

5 Formato

1 Gerente General

2 Secretaria General

3 Jefe de Recursos Humanos

4 Asistente de Recursos Humanos
5 Contador

6 Asistente Contable

7 Jefe de Marketing

8 Jefe de Planta

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.04.01 Justificacion
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El presente manual de funciones esta disefiado con el fin de evitar la confusion de los
empleados en cuanto a las funciones del cargo que desempefian en LCR Productos y

Servicios.

5.04.04.02 Objetivo General
Disefiar manuales de funciones para los cargos mas relevantes de LCR Productos y
servicios, con el fin de evitar la repeticion de instrucciones para ahorrar tiempo y esfuerzos

en la ejecucion del trabajo.

5.04.04.03 Objetivos especificos
e Garantizar que todos los cargos de LCR Productos y Servicios cuenten con
funciones y requisitos especificos que contribuyan al cumplimiento de la vision y

objetivos de la Empresa.

e Establecer y precisar de manera clara y formal las razones de ser de cada puesto de

trabajo y determinar sus funciones y competencias.

e Generar en los trabajadores el compromiso con el desempefio eficiente de los
empleados en tragandoles la informacion basica sobre lo mismo.

e Especificar los requisitos de los empleados en términos de conocimientos,
experiencias y competencias, como medio para orientar a la seleccion y
contratacion de personal con los el perfil adecuado para el puesto

e Aumentar la efectividad de los trabajadores de LCR Productos y Servicios a través

del conocimiento de las funciones propias del cargo.
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5.04.04.03 Alcance
Los manuales de Funciones son para los empleados del area administrativa de LCR

Productos y Servicios.

5.04.04.05 Formato Manual de Funcién

Tabla 30 Formato manual de funciones

Los Cebiches
de la Ruminahui

ITCR

CARGO:

AREA:

PROGRAMA O GRUPO:

LINEA O DEPENDENCIA:

JEFE INMEDIATO:

EDUCACION

FORMACION

HABILIDADES

EXPERIENCIA

JEFE INMEDIATO

EDAD

SEXO
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Elaborado por: Yomaira Zambrano

Manual Gerente General

Tabla 31 Manual Gerente

LCR Productos y Servicios

Los Cebiches
de 1a Ruminahui
TCOR

CARGO: Gerente General
AREA: Direccion General
PROGRAMA O GRUPO: No aplica
LINEA O DEPENDENCIA: No aplica
JEFE INMEDIATO: No aplica
reeeeme ]
EDUCACION Titulo de formacion universitaria en
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Administracion de Empresa.

FORMACION

Tener un porcentaje de 95% de manejo de
Microsoft Office, dominio del Idioma Ingles,

cursos de Relaciones Humanas.

HABILIDADES

Trabajo en equipo, liderazgo, calidad de
trabajo, perseverante, paciente, confiabilidad,
compromiso institucional, toma de decisiones,

aprendizaje continuo.

EXPERIENCIA

Tres afios de Experiencia en cargos

relacionados

JEFE INMEDIATO

No reporta a nadie solo coordina con los demas
departamentos, debido a que es el propietario

de la Empresa

EDAD 27 a 38 afos
SEXO Indistinto
ESTADO CIVIL Indistinto

DESARROLLA LAS SIGUIENTES FUNCIONES

Planificar, controlar y crear nuevas estrategias para el crecimiento continuo de la

empresa.

Dirigir las medidas correctivas que fueran necesarias para el logro de los objetivos,

planes, programas, metas y presupuestos establecidos.

Asesorar al Directorio en cuestiones técnicas proporcionandole la informacién
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necesaria.
Asegurar que el desarrollo de programas y planes que dirijan las actividades y el uso
de los recursos, se lleven a cabo conforme la estrategia, politicas, procedimientos y
normas establecidas.
Sugerir y admitir la compra de activos fijos para la Empresa
Aprobar la contratacion de servicios de terceros, cuando sea necesario, para la
ejecucion de las actividades y operaciones de LCR Productos y Servicio
Elaborado por: Yomaira Zambrano
Manual Secretaria General
Tabla 32 Manual Secretaria General

LCR Productos Yy Servicios

%g) Los Cebiches )
de la Ruminahui

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Secretaria General

AREA: Direccion General

JEFE INMEDIATO: Gerente

PERSONAL A CARGO Mensajero, conductor de gerencia, auxiliar de archivo
PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Titulos de Secretariado , Relaciones Humanas o

Administracion De Empresa
FORMACION Manejo del paquete de Microsoft Office un 99% , cursos
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de Relaciones Personales ,y mecanografia.

HABILIDADES Trabajo en equipo, paciente, dindmica, excelente
manejo de solucion de problemas y eficiencia en los

trabajos asignados.

EXPERIENCIA Un afio de experiencia en trabajos relacionados.
EDAD 23 a 38 afos

SEXO Indistinto

ESTADO CIVIL Indistinto

FUNCIONES

Apoyar en las labores de su cargo a la Alta Direccion de la Empresa.

Atender a los miembros del Directorio en el transcurso de sus sesiones.

Archivar, registrar y controlar las Actas del Directorio, y otros documentos importantes.
Decepcionar, registrar y distribuir toda la documentacidn que ingresa a la Empresa
(Cartas, Informes, Facturas, Recibos, etc.).

Tramitar y procesar los expedientes que fluyen de la Gerencia General; controlar y
distribuir el despacho de la correspondencia a través del Servicio Local.

Atender la central telefonica, efectuar y atender las comunicaciones e informar a nivel
interno y al publico sobre las gestiones que se vienen realizando en el area de su
competencia.

Centralizar los requerimientos de suministros diversos: Utiles de oficina, aseo y limpieza

y suministros para equipos de oficina y velar por mantener un stock adecuado. Gestiona la
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compra, control y distribucion de los mismos.

Controlar y supervisar los servicios de limpieza en la sede de la Empresa.
Controlar el Registro de Asistencia.

Controlar y archivar las Normas Legales.

Tramitar las publicaciones de los avisos en los Diarios.

Archivar, controlar y registrar las polizas de seguros por los bienes de la Empresa.
Tramitar el pago de las facturas y recibos por honorarios.

Registrar y controlar el Fondo de Caja Chica de conformidad con las normas y
procedimientos establecidos.

Apoyar en las labores de su cargo a todas las Subgerencias de la Empresa.

Y cualquier otra labor que le asigne o encomiende la Gerencia General.

Elaborado por: Yomaira Zambrano

Manual Jefe Recursos Humanos
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Tabla 33 Manual Jefe Recursos Humanos
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LCR Productos Yy Servicios

-

Los Cebiches .
de la Ruminahui

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO:

Jefe de Recursos Humanos

AREA:

Administrativa

JEFE INMEDIATO

Gerente General

DEPARTAMENTO

Recursos Humanos

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Universitaria Titulo Administracion de recursos
Humanos / Sicélogo/a Industrial.

FORMACION Manejo del paquete de Microsoft Office, dominio del
Idioma Ingles, cursos de Relaciones Humanas, cursos
otorgados por el ministerio de Relacion laboral.

HABILIDADES Trabajo en equipo, liderazgo, calidad de trabajo,

perseverante, paciente, confiabilidad, compromiso
institucional, toma de decisiones, habilidad en el manejo
del personal, creatividad en la realizacion de dinamicas
grupales, ser un excelente mediador y aprendizaje

continuo.
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EXPERIENCIA Tres afios de Experiencia en cargos relacionados.
JEFE INMEDIATO Reporta al Gerente general.

EDAD 25 a 35 afios

SEXO Indistinto

ESTADO CIVIL Indistinto

DESARROLLA LAS SIGUIENTES FUNCIONES

-Garantizar una buena comunicacién entre todos los niveles de la organizacion, lo cual
permita mantener un ambiente organizacional adecuado donde sea mas arménica la
comunicacion y las jornadas laborales, proporcionando mayor productividad del
Recurso Humano y por ende de la empresa.

-Elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso

e induccidn del personal, a fin de asegurar la eleccidn de los candidatos mas idoneos
para los puestos de la organizacion, mediante la aplicacion de

los procedimientos formales programados para facilitar al nuevo trabajador toda

la informacion necesaria acerca de la estructura

organizacional, funciones, objetivos de la empresa, politica y objetivos de la calidad, de
su puesto de trabajo, facilitando la adaptacion del trabajador y su participacion e
identificacion activa en la empresa.

-Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los empleados,
a fin de cumplir con los planes de formacion, desarrollo, mejoramiento y actualizacion
del personal, a través de la deteccion de necesidades de adiestramiento, la priorizacion

de los cursos, talleres entre otros. De manera de asegurar el maximo aprovechamiento
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del talento humano y promover la motivacion al logro, en términos personales y
organizacionales.

-Supervisar y verificar los procesos de servicios en la administracion de personal, a
objeto de dar cumplimiento a los planes y programas sobre los beneficios establecidos
por la empresa.

-Controlar y supervisar los diferentes beneficios de Ley (fideicomiso, utilidades,
prestaciones sociales, vacaciones, entre otros), mediante el cumplimento de los
procedimientos internos de la empresa.

-Supervisar y revisar los procesos de némina a fin de garantizar el pago oportuno de los

empleados y asignados de la empresa.

Elaborado por. Yomaira Zambrano

Manual Asistente Recursos Humanos

Tabla 34 Manual Asistente Recursos Humanos

Tabla N° 33

LCR Productos y Servicios

%Q Los Cebiches )
de la Ruminahui
TCOR
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Asistente de Recursos Humanos

AREA:

Administrativa

JEFE INMEDIATO

Gerente Recursos Humanos

DEPARTAMENTO

Recursos Humanos

EDUCACION Estar cursando los Ultimos afios de Administracion de
recursos Humanos / Psicologia Industrial.
FORMACION Manejo del paquete de Microsoft Office, dominio del
Idioma Ingles, cursos de Relaciones Humanas.
HABILIDADES Trabajo en equipo, habilidad para la solucion de
problemas, tener iniciativa, buena predisposicion
EXPERIENCIA Un afio de experiencia

JEFE INMEDIATO

Gerente de Recursos Humanos

EDAD 22 a 30 afios
SEXO Indistinto
ESTADO CIVIL Indistinto
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Elaborar y controlar el proceso de reclutamiento de personal.

Realizar las inducciones al personal nuevo.

Presentar al nuevo empleado con los demas trabajadores de la empresa.

Elaborar procedimientos formales programados para facilitar al nuevo trabajador
toda la informacion necesaria acerca de sus actividades.

Dar a conocer la mision, vision, objetivos, politicas, reglamento , es decir dar a
conocer toda la filosofia corporativa de la empresa.

Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los
empleados, a fin de cumplir con los planes de formacion, desarrollo, mejoramiento y
actualizacion del personal, a través de la deteccion de necesidades de adiestramiento,
la priorizacion de los cursos, talleres entre otros. De manera de asegurar el méximo
aprovechamiento del talento humano y promover la motivacion al logro, en términos

personales y organizacionales.

Elaborado por. Yomaira Zambrano
Manual Contador

Tabla 35 Manual Contador

% Los Cebiches
de la Ruminahui
TCOR

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Contador

AREA: Administrativa
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JEFE INMEDIATO

Gerente Financiero

DEPARTAMENTO

Financiero

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Universitaria Contador Autorizado , titulo en
finanzas

FORMACION Manejo de las Manejo del paquete de Microsoft
Office, dominio del Idioma Ingles, cursos de
Relaciones Humanas.

HABILIDADES Responsabilidad , habilidad numérica ,analitico,
buena organizacion tener iniciativa, capacidad de
trabajo bajo presion, buenas relaciones humanas,
trabajo en equipo ,planificar, organizar y coordinar
con todo los demés departamentos para que entreguen
documentos relacionado con el area contable,
Dominar el paquete de Microsoft office ,

EXPERIENCIA Tres afios de experiencia

EDAD 28 a 40 afos

SEXO Indistinto

ESTADO CIVIL Indistinto

FUNCIONES

Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacién oportuna y

veridica.
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Verificar y depurar cuentas contables.

Controlar el correcto registro de los asistentes contables.

Examinar el valor de los inventarios de de mercaderia y efectuar ajustes respectivos.
Revisar ordenes de cheques de oficina, corroborando los célculos presentados.
Revisar reportes de ventas diarias y semanales comparativas con periodos anteriores..
Coordinar la elaboracion de presupuesto general y dar seguimiento al mismo.

Asignar y supervisar las tareas la personal de contabilidad. Participar en reuniones de

gerencia financiera, para el analisis de informacion.
Confeccionar las declaraciones de impuestos de ventas.
Confeccionar las declaraciones de impuestos.

Revezar y firmar conciliaciones bancarias.

Elaborado por. Yomaira Zambra

Manual Asistente Contable

Tabla 36 Manual Asistente Contable

% Los Cebiches
de la Ruminahui
TCOR

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Asistente Contable
AREA: Administrativa
JEFE INMEDIATO Contador General
DEPARTAMENTO Contabilidad
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Bachiller en contabilidad

FORMACION Manejo de las Manejo del paquete de Microsoft
Office, dominio del Idioma Ingles,

HABILIDADES Habilidad numeérica, buena organizacion, tener
iniciativa, capacidad de trabajo bajo presion, buenas
relaciones humanas, trabajo en equipo, Dominar el
paquete de Microsoft office.

EXPERIENCIA Un afios de experiencia

EDAD 19 a 38 afos

SEXO Indistinto

ESTADO CIVIL Indistinto

FUNCIONES

Recibe, examina, clasifica, codifica y efectlia el registro contable de documentos.

Revisa y compara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con las

cuentas respectivas.

Archiva documentos contables para uso y control interno.

Elabora y verifica relaciones de gastos e ingresos.

Transcribe informacion contable al MVIP.

Revisa y verifica planillas de retencion de impuestos.

Recibe los ingresos, cheques nulos y 6rdenes de pago asignandole el nimero de

comprobante.

Emision de cheques

Participa en la elaboracién de inventarios.

Pagos proveedores

169

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION Y

CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA

CIUDAD DE QUITO



@ 1 N 5 T I T U0 1T «» T E o M O L O 5§ O 0T

Manual Jefe de Marketing

Tabla 37 Manual Jefe de Marketing

LCR Productos Yy Servicios

%J Los Cebiches _
de la Ruminahui
TCOR

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Jefe de marketing
AREA: Administrativa
JEFE INMEDIATO Gerente General
DEPARTAMENTO Marketing

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Formacion universitaria

FORMACION Manejo de las Manejo del paquete de Microsoft

Office, dominio del Idioma Ingles,

HABILIDADES Excelente capacidad de coordinacién y gestion de
proyectos.

Capacidad de representar a la compafiia y sus
valores. Buena organizacion, tener iniciativa,
creatividad, buenas relaciones humanas, trabajo en

equipo, liderazgo.

EXPERIENCIA tres afos de experiencia

EDAD 28 a 38 afos
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SEXO Indistinto
ESTADO CIVIL Indistinto
FUNCIONES

Preparar y dar seguimiento al Marketing del plan aprobado por la Gerencia General
0 por las instancias superiores, para mantener en alto los indices de calidad tanto en
las ventas como en el servicio.

Realizar estrategias de ventas, comunicacion incluyendo publicidad y relaciones
publicas.

Desarrollar el marketing estratégico que es establece la mision, la vision, objetivos
proyecciones,

Desarrollar el marketing operativo (establece lo que es conocido como “las 4P”
que son el producto, el precio, la plaza, la promocién y todo lo que eso implica).
Desarrollo de marca esta es una de las tareas mas importantes realizadas por un
director o jefe de marketing es. Compuesta por elementos visuales, como un
logotipo, o veces sonidos, como la musica utilizada en un anuncio de television o
de radio, una marca es la imagen que viene a la mente cuando los clientes piensan

en la empresa.

Elaborado por. Yomaira Zambrano
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Manual Jefe de Bodega

Tabla 38 Manual Jefe de Bodega

LCR Productos Yy Servicios

Los Cebiches
de la Ruminahui

ITCOR

CARGO: Jefe de Bodega
AREA: Administrativa
JEFE INMEDIATO Gerente General
DEPARTAMENTO Produccion

EDUCACION Formacion universitaria

Minimo Bachiller

FORMACION Conocimientos en manejo de inventarios, Manejo del

paquete de Microsoft Office.

HABILIDADES Excelente capacidad de coordinacién y gestion, tener
iniciativa, creatividad, buenas relaciones humanas,
trabajo en equipo, habilidad numérica, capacidad de

trabajo bajo presion.

EXPERIENCIA Un afios de experiencia
EDAD 25 a 38 afios
SEXO Indistinto
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ESTADO CIVIL Indistinto

FUNCIONES

Tramitar formatos de entrada y salida del almacén. se le debe asignar estas funcion
para que él pueda saber cudndo llego o salio la mercancia, que cantidad, cuantas
unidades de una referencia, que articulos, a quien se le compro o vendi6 y quien la
recibio.

Realizar un control de inventarios diarios para que el este enterado de que se esta

agotando o que productos tiene en mayor cantidad.

le anuncia en el documento correspondiente es lo que en realidad se le entrega.
Reportar al departamento de logistica si al momento de la descarga detecta algunos
dafos en los productos.

Revisar que el almacenaje de los productos si sean los adecuados

Recibir y verificar los productos que ingresan esto para estar seguro de que lo que se

Elaborado por. Yomaira Zambrano
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Tabla 39 Resultados Esperados de la aplicacion de Manuales de funciones
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Se fijaran politicas y Cumplimiento=Nivel de 75% 90% 1 mes 340
funciones para los Actividades
trabajadores de la empresa. | realizadasx100
Nivel de actividades
esperadas
Permitird ahorro de tiempos | Eficacia= Numero de 65% 85% 8h 11.33
y esfuerzos de los Actividades
funcionarios, evitando Numero de Actividades
funciones de control y Terminadas
supervision innecesarias.
Se evitara desperdicios de Eficacia= Numero de
recursos humanos y Actividades
materiales Numero de Actividades 30% 8% 8h 11.33
Terminadas
Se reduciran los costos Eficiencia=Producto 70% 90% 8H 11.33
como consecuencia del resultantesx100
incremento de la eficiencia | Resultados utilizados
en general.

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.05 Evaluacion de Desempefio

La presente evaluacion de desempefio tiene como finalidad primordial determinar el valor
del trabajo desplegado por el empleado de LCR Productos y servicios, a la vez sirve para
medir el nivel competitivo de los empleados ya que la suma de todos los puestos con buen
desempefio refleja eficiencia y logro de los objetivos de los trabajadores y de la empresa
en su conjunto.

5.04.05.01 Manual de la Evaluacién de Desempefio del Personal de LCR Productos y

Servicios.

5.04.05.02 Objetivo General
Disefiar e implementar un sistema de evaluacion que permita aprovechar de manera
optima las potencialidades del personal de LCR Productos y servicios, mediante la

aplicacion oportuna de las técnicas y procedimientos completados en este manual.

5.04.05.03 Objetivos Especificos

Establecer mecanismos técnicos administrativos de valoracion y evaluacion individuar de
los colaboradores.

lidentificar datos para futuras oportunidades de los colaboradores en otros puestos o
cargos cuando se dé una vacante en la empresa.

Efectuar la medicion del potencial humano en el desarrollo de sus tareas.

Establecer criterios y estandares para medir la productividad de los trabajadores

Reforzar el uso de los métodos de evaluacion como parte de la cultura organizacional

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE
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5.04.05.04 Alcance
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El desempefio de los empleados es una preocupacion cotidiana de las empresas, tanto por la
obtencion de resultados satisfactorios como por el mantenimiento de un clima laboral
armonioso entre trabajadores. Este manual contempla a todo el personal de LCR Productos

y Servicio.

5.04.05.05 Metodologia

Para evaluar como responden las personas en sus puestos de trabajo, es prioritario tener
identificadas las actividades y objetivos que cada persona debe desarrollar en su puesto de
trabajo y cuyo desempefio sera evaluado.

Es imprescindible que, tanto por parte del evaluador, como por parte del evaluado, se

conozcan los criterios cualitativos y cuantitativos, con los que seran medidos los resultados.

5.04.05.06 Formulario de Evaluacion
Se debe completar y discutir la evaluacion por escrito sobre la base de las siguientes

indicaciones:

5.04.05.06.01 Datos Generales
En este apartado se describen las instrucciones de llenado del formulario, el nombre del
empleado, el puesto que ocupa dentro de la empresa, el departamento o Unidad al cual

pertenece y el periodo de tiempo comprendido que se realiza la evaluacion.

5.04.05.06.02 Factores a Evaluar
Se refiere al conocimiento que tienen los empleados con respecto a sus puestos de trabajo,
habilidades y destrezas para desarrollarlo de manera eficiente tomando en consideracion el

manual de funciones.
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Tabla 40 Factores

Si las personas son competentes en habilidades y conocimientos requeridos para el trabajo.

Si muestra habilidad para aprender y aplicar nuevas técnicas.

Si muestra interés por mantener informes de avances propios de su cargo

Si cumple o excede los requisitos relacionados con el cargo.

Es consciente de lo que su labor representa en el contexto productivo

Utiliza los recursos efectivamente

Elaborado por: Yomaira Zambrano
La calificacion de los criterios esta dada en base a puntuaciones que tienen la siguiente
valoracion.

Tabla 41 Forma de calificacion Evaluacion de desempefio

Conocimiento del Trabajo Valor en Puntos
Necesita Mejorar 1
Ocasionalmente necesita ayuda 2

Cumple con los requerimientos exigidos en su puesto | 3

Demuestra mucho conocimiento en su puesto 4

Sobresaliente 5

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.05.06.03 Calidad de Trabajo
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En este factor se evalla la capacidad del empleado en la produccion de un servicio

eficiente, oportuno y preciso a LCR Productos y Servicios.

5.04.05.07 Criterios a Evaluar

Tabla 42 Criterios de Evaluacion de desempefio

CRITERIOS

Demuestra exactitud e integridad

Muestra compromiso hacia la excelencia

Busca formas para mejorar y promover la calidad de su trabajo.

Aplica retroalimentacion para mejorar su desempefio

Revisa su trabajo para asegurar la calidad del mismo

Elaborado por: Yomaira Zambrano
Dichos criterios seran calificados en base a puntos los cuales tendréan el siguiente valor y su
respectivo significado:

Tabla 43 Factores de Calidad de trabajo Evaluacion de desempefio

Calidad del Trabajo Valor en Puntos
Muy deficiente 1
Comete pocos errores 2
Calidad de trabajo aceptable 3
Por encima del rendimiento promedio 4
Sobresaliente 5 5

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.05.07.01 Eficiencia/ Productividad
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Es el logro de los objetivos con la minima cantidad de recursos. En este factor se evalta la
medida del desempefio de los empleados de LCR Productos y Servicios, la capacidad que

tienen para el buen manejo de los recursos disponibles para lograr los objetivos propuestos.
Los criterios a evaluar son:

Cumple los estandares de productividad

Completa su trabajo en el tiempo estipulado

Se esfuerza por incrementar su productividad

Trabaja rdpidamente

Logra las metas establecidas

La forma de evaluacion sera a través de puntos los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 44 Factor Eficiencia /Productividad Evaluacién de desempefio

Eficiencia / Productividad
Valor en Puntos
Rendimiento no satisfactorio 1
Necesita mejorar 2
Su rendimiento es aceptable 3
Excede los estandares requeridos 4
Es muy cuidadoso, exacto y sobresaliente 5

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.05.07.02 Actitud e Iniciativa
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Son los juicios favorables o desfavorables que el empleado tiene con respecto a su puesto
de trabajo a si como también la capacidad para disefiar, proponer y ejecutar innovaciones
en el desarrollo de las funciones de su puesto de trabajo.

Los criterios que se evaluardn dentro de este factor son:

Establece y mantiene efectivas relaciones de trabajo con sus comparieros.

Realiza su trabajo con entusiasmo y buena disposicion

Trabaja en equipo, ofrece ayuda y colaboracién a sus compafieros de trabajo

Acepta con agrado tareas no asignadas comunmente a su puesto

Busca incrementar las responsabilidades asignadas

Busca ayuda oportuna cuando se requiere.

Tabla 45 Factores Actitud e Iniciativa de la Evaluacion de desempefio

Actitud e Iniciativa Valor en Puntos
Carece totalmente de iniciativa 1

Solo realiza trabajos que se encomiendan 2
Ocasionalmente realiza tareas fuera de lo 3

Encomendado

Frecuentemente realiza tareas y actividades por 4

iniciativa propia

Siempre pone en practica su actitud e iniciativa 5

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.05.07.03 Atencion al Cliente y Responsabilidad
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Es el arte de tener buenas relaciones interpersonales con clientes internos y clientes
externos.

Estos criterios seran calificados en base a puntos, los cuales tendran el siguiente valor y su
respectivo significado:

Mantiene armonia laboral con su jefe y compafieros.

Se esfuerza por brindar buena atencion al publico.

Es puntual y responsable con su trabajo.

Muestra confianza y amabilidad al momento de brindar servicios al cliente.

Muestra lealtad hacia la institucion y honestidad con el cliente.

La forma de evaluacion serd a través de puntos los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 46 Atencion al Cliente Factores a evaluar

Atencion al Cliente y Responsabilidad Valor en Puntos
No satisface 1
Pocas veces 2
A veces 3
Frecuentemente 4
Siempre 5

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.05.07.04 Solucién de Problemas
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Capacidad de corregir situaciones que se presentan, cuando el estado real de las cosas no es
igual al estado deseado de las mismas.

Criterios a evaluar:

Identifica y previene problemas a tiempo

Consolida y analiza la informacion de forma efectiva

Desarrolla alternativas de solucion

Resuelve problemas en etapas tempranas

Trabaja muy bien en grupo en situaciones de solucion de problemas

Los valores asignados para la evaluacion de estos criterios, se presentan en el siguiente
cuadro:

Tabla 47 Habilidad para solucionar problemas

Solucion de Problemas Valor en Puntos
Carece de capacidad. 1
Ocasionalmente muestra iniciativa. 2
Su capacidad de proceder es aceptable 3
Cumple las expectativas. 4
Sobresaliente. 5

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.05.08 EJEMPLO DE UN FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO

Tabla 48 Formato Evaluacion de desempefio
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I. DATOS GENERALES

Fecha de evaluacion:

Datos del Evaluado

Datos del supervisores

Apellidos:

Apellidos:

Nombres:

Nombres:

Cargo o Puesto:

Cargo o Puesto:

Il. FACTORES A EVALUAR EN BASE A OBJETIVOS

Marque en la casilla con una "X" el Grado de Consecucién siendo:

expectativas

5 Supera las 100% a més de cumplimiento

expectativas

4 Cumple las 76 a 100% de cumplimiento

mayoria de las

expectativas

3 Cumple la 51 a 75% de cumplimiento

parcialmente las

expectativas

2 Cumple 26 a 50% de cumplimiento
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No cumple las

expectativas

0 a 25% de cumplimiento

Marque so6lo con una "X" en un solo recuadro del area rosada, por cada item evaluado

Objetivos Grado de
Consecucion
112 |3 |4 5

1 X

2 X

3 X

Sub Total 0 0 0 375 50

TOTAL 87.5

11I. DESEMPENO EN BASE A COMPETENCIAS

Ver cuadro de competencias

Marque en la casilla con una "X" el Grado de Consecucion siendo:

5 Supera las 100% a més de cumplimiento
expectativas

4 Cumple las | 76 a 100% de cumplimiento
expectativas

3 Cumple la 51 a 75% de cumplimiento
mayoria de
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las

expectativas

2 Cumple 26 a 50% de cumplimiento
parcialmente
las
expectativas

1 No cumple | 0 a25% de cumplimiento

las

expectativas

Marque s6lo con una "X" en un solo recuadro del area azul, por cada item evaluado

Competencias

Grado de

Consecucion

Genéricas

1 Innovacion y Creatividad:
Generar ideas imaginativas y
desarrollarlas para construir con
ellas soluciones a problemas en
el trabajo.

2 Sentido de Urgencia: Percibir la

urgencia real de determinadas

tareas y actuar de manera
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consecuente para alcanzar su
realizacion en plazos muy breves

de tiempo

3 Orientacion a Resultados:
Dirigir las acciones para lograr
los resultados esperados
cumpliendo los compromisos

adquiridos.

Especificas

4 Trabajo en equipo: Capacidad de
trabajar con otras personas para

lograr metas en comdn.

5 Planificacion y Organizacion:
Determinar eficazmente las
metas y prioridades ,los plazos y
los recursos requeridos para

alcanzarlas

6 Habilidades de comunicacion:
Expresar ideas y opiniones de

manera clara y comprensible.

Sub Total

TOTAL
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Puntaje maximo

Puntaje en base a 87.5
Obijetivos

Puntaje en base a 106.25
Competencias

PUNTAJE TOTAL 193.8
OBTENIDO

IV. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

su trabajo?

¢Considera que necesita de alguna capacitacion especial para tener un mejor desempefio en

No

Si su respuesta es SI, coméntenos brevemente lo que necesita

Fortalezas

Oportunidades de
Mejora

lineas:

Si tiene alguna observacion y/o comentario final, no dude en comunicarlo en las siguientes

Nombre:

Responsable de las Evaluaciones

Nombre:

Jefe director/ Evaluador

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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5.04.05.01 Resultados Esperados

Tabla 49 Resultados Esperados Evaluacion de Desempefio

Para la Empresa Indicador Costo Tiempo Valor Valor Meta

e Permitird informar con claridad a los
empleados lo que se espera de ellos
segun los resultado obtenidos por la

evaluacion de desempefio. Z\é?eu;;i:;ode 2:32+11.33 sh 20% Esfuerzo | 80% Resultalos
e Se Puede identificar a los empleados $13.65
gue necesitan una retroalimentacién
en determinadas areas de las
actividades que realizan.
e Permitira Comprobar la eficacia de E:i“ciizeandc;a:ﬁempo 2.32+11.33 20% Esfuerzo | 80 % Resultados
los procesos de seleccion de personal. | X100 $13.65 8h

Tiempo disponible
e Detectar el potencial de los

trabajadores para establecer planes de

desarrollo profesional.

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos

Para la elaboracion de esta propuesta se utilizaron algunos recursos, los cuales se detallaran

a continuacion:

6.01.01 Recursos Administrativos

Con respecto a los recursos administrativos se requirio de lo siguiente:
Estudios

Investigaciones

Autorizaciones

Levantamientos de informacion

Recopilacion de informacion

Entrevistas

Encuestas

Generacion de propuesta

Aprobaciones

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE
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6.01.02 Recursos Humanos

155

En recursos humanos se obtuvo la ayuda de las siguientes personas:

De la Empresa

Gerencia General

Responsable de Recursos Humanos

Responsable de Marketing

Del Instituto Cordillera

El tutor que siempre tuvo la predisposicion de colaborar las veces que fueron necesarias.
Profesores se obtuvo la ayuda de algunos profesores que entendian del tema y que tenian

esa buena disposicion de ayudar

6.01.3 Recursos tecnoldgicos

En cuanto a lo tecnoldgicos se necesito de algunos recursos que van a ser detallados a
continuacion:

Computador

Internet

Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Paint)

Calculadora

6.01.04 Recursos Operacionales

En recursos operacionales se utilizaron varios materiales para la realizacion de este
proyecto entre ellos estan:

Resmas de hojas de Papel A4, Boligrafos, Lapiz, Cuaderno, Borradores, resaltadores,
carpetas

Impresiones
A ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION Y
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Copias
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Anillados, empastados

Transporte (viaticos)

6.01.05 Recursos financieros

Se necesito de algunos financiamientos como:

Pagos tutorias

Pagos Internet

Pago Impresiones

También se necesito de dinero para pagar algunos gastos generales como la compras de

boligrafos, resaltadores, grapas, anillados, empastados entre otros.6.02 Presupuesto.
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6.02.01 Presupuesto del Proyecto
Tabla 50 De Presupuesto
PRESUPUESTO GENERAL
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Resma de Hojas A4 3 3,50 10,50
Boligrafos 3 0,40 1,20
Léapiz 2 0,25 0,50
Cuaderno 1 1,20 1,20
Borrador es 2 0,35 0,70
Resaltadores 2 0,50 1,00
Grapadora 1 3,50 3,50
Grapas 1 Caja 0,65 0,65
Carpetas 4 0,35 1,40
Copias 10 0.02 0,20
Impresiones de encuestas 64 0.05 3.20
/entrevistas
Impresiones de los 7 capitulos 500 25,00 25,00
Anillados 3 12,00 12,00
Empastados 1 8,00 8,00
Internet 13 0,75 9,75
Tutorias 16 200,00 200,00
Transporte 160 dias 0,50 80,00

Elaborado por: Yomaira Zambrano

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION Y
CONTROL. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS, UBICADA AL NORTE DE LA

CIUDAD DE QUITO




6.02.02 Presupuesto para Implementacion del departamento de recursos Humanos

T E & M OO L 0 G OI 0o

L. IT. E K

o

Tabla 51 Presupuesto de la Implementacion del departamento de rrhh
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Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
2 Escritorio 85,00 170,00

2 Sillas de Oficina 32,00 64,00

1 Archivador 75,00 75,00
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES $309,00

Teléfonos Inalambricos 78,00
2 Grapadoras 7.95 15,90
2 Perforadoras 9.25 18,50
2 Dispensadores de Cintas | 6,50 13,00
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA $125,40

2 Computadores 500 1000.00
1 Impresora 65,99 65,99
TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTACION $1065.99

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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6.02.03 Presupuesto de Nomina

Jefe de Recursos Humanos $5.120.89

Asistente de Recursos $340 4080,00 | 340 340 | 170 $4.930,00

Humanos

Elaborado por: Yomaira Zambrano
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6.3 Cronograma
Tabla 52 Cronograma
Periodo Octubre 2013 / Abril 2014
TIEMPO ACTIVIDADES Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
112|3 |4 112 (3[4 |[1]2 112 (3 112 112 112

Aprobacion del tema

1‘2\3

El Problema

Marco Tedrico

Metodologia

Procesamiento y
analisis

Propuesta

Aspectos
administrativos

Conclusiones y

Recomendaciones

empastados

Entrega de anillados y

Implementacion

Ejecucion

Evaluacion
(Indicadores)

Elaborado por: Yomaira Zambrano

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE EVALUACION Y CONTROL. PROPUESTA PARA
IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA LCR PRODUCTOS Y SERVICIOS,

UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO




@ I M 5= T I T LT O T E M ¥ L. 0 5 [ ¢ CZ

161

CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.01 Conclusiones

El talento humano dentro de una organizacién es el motor de la misma 'y por ello su
bienestar proporciona excelentes resultados en el momento de la entrega de los productos y
servicios. Por ello se vio totalmente conveniente la implementacion de un departamento de

Talento Humano en LCR Productos y Servicios

No existen manuales de Funciones o documento donde se encuentren las especificaciones
de cada puesto de trabajo y que sirva de guia para el reclutamiento, seleccion e induccion

de personal.

Los procesos relacionados con la seleccidn y contratacion de personal presentan
deficiencias en su ejecucion dado que son realizados por personas que no tienen

experiencia en el area.

Los procesos por no ser realizados por personas con las competencias requeridas en el area
de Gestion Humana, se llevan a cabo empiricamente con bastantes errores lo que afecta el

Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LAS NECESIDADES DE
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El aplicar cada uno de los subsistemas en la gestion del talento humano es base
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fundamental para lograr competitividad y desarrollo en la empresa.los cuales nos

permitiran tener los resultados anhelados.

Un reclutamiento eficaz implica la combinacion de las necesidades de la organizacion,
individuo y sociedad. Se relacionan intereses y se llega a una armonia en que cada actor

sale beneficiado.

La seleccion del personal adecuado y que realmente posean vocacion, experiencia,
conocimientos y habilidades desarrolladas juegan un papel muy especial en el momento de
realizar las funciones de su puesto de trabajo, lo cual llevara a su éxito y al de la

organizacion.

Para 6ptimos resultados de la seleccidn y contratacion de personal la empresa debe ubicar
al empleado basandose en varios aspectos, tales como: competencias y habilidades, actitud,
aptitud, en la informacidn que se obtuvo de la entrevista, de los resultados de las

evaluaciones, todo esto debe estar relacionado con la descripcion del puesto.

En la empresa no existen manuales de funciones o documentos donde se encuentren las
especificaciones de cada puesto de trabajo para que sirva de guia para el buen
funcionamiento de cada area de trabajo de LCR Productos y Servicios.

Las evaluaciones que se practican al personal de LCR Productos y Servicios no presentan
un formato adecuado carecen de informacion y no dan un resultado veridico, lo que no

favorece al empleado ni al empleados
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7.02 Recomendaciones
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Es preciso establecer cambios desde los directivos de la organizacion, que se empapen mas
de los temas relacionados con la fuerza laboral, tener conocimiento de las necesidades y
requerimientos de cada uno de los puestos para que den las facilidades y todos puedan
desempefiarse de mejor manera y puedan cumplir permanentemente con lo que menciona la

mision y vision de la organizacion.

Deben manejarse las decisiones en base a diagndsticos otorgados por el analisis FODA. Es
conveniente relacionar factores internos y externos para cualquier decision que afecte en la

productividad y desarrollo de la empresa.

Los conflictos en el lugar de trabajo son inevitables, dada la diversidad de personalidad, los
estilos de trabajo, los antecedentes y los niveles de experiencia entre los empleados. Un
jefe de recursos humanos o una persona especialmente entrenada para lidiar con las
relaciones de los empleados puede identificar y resolver el problema entre dos empleados o

entre un jefe y su empleado y restaurar las relaciones de trabajo positivas.

Con la propuesta de la implementacion del departamento de Recursos Humanos en LCR
Productos y Servicios se optimizaran procesos y se aprovecharan recursos, tanto humanos
como financieros, lo que le permitira a la organizacion ser una compafiia competente y

lider en el mercado.
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Tabla de Salario Minimo Sectorial 2014

Anexos

COMISION SECTORIAL No. 15 "COMERCIALIZACION Y VENTA DE PRODUCTOS"
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SALARIO

2014
JEFE DE COBRANZAS B2 ggcl\)ﬂggg.:_ggZACI(?N Y VENTA DE 1507500000001 354.14
JEFE DE COMPRAS B2 ggcl\)ﬂggg.:_ggZACI(?N Y VENTA DE 1507500000003 354.14
O s | COMERCIALZACION Y VENTA
O on | COMERCIALZACION Y VeNTA
\S/lén%ri\QSOR DE B3 ggngESg_ll_gIéIZACION Y VENTA DE 1507500000010 351,90
AT | COMERCIAL PACION Y VeNTA
ANALISTA )
EIFIQ\IS)I\II_(I'_:IOE/RO / c1 gggﬂ[)ESg-:-gIéIZACION Y VENTA DE 1507500000012
COBRANZAS ] 350,81
VENCEDOR SENIOR | COERCALPACION Y VENTA
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VENTAS SENIOR AL
POR MAYOR Y MENOR
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ASESOR DE COMERCIALIZACION Y VENTA DE

POSTVENTA cl PRODUCTOS 1510000000002 350,81
COORDINAR DESPACHO DE COMBUSTIBLE A
LAS ESTACIONES DE OPERACION Y CONTROL

DESPACHADOR DE DE TANQUEROS PARA QUE SALGAN CON LA

TERMINAL cl MEDIDA CORRECTA DE COMBUSTIBLE Y 1510000000003
COLOCAR SELLOS DE SEGURIDAD EN LOS
COMPARTIMENTOS 350,81
ENCARGADO DE RECEPCION DE

JEFE DE PISTA Cc2 COMBUSTIBLES CARRO TANQUE Y 1520000000004
SUPERVISAR ATENCION AL CLIENTE 349,52

VENDEDOR JUNIOR/

EJECUTIVO DE INCLUYE VENDEDOR DE LUBRICANTES,

VENTAS JUNIOR AL c3 CARBURANTES Y ADITIVOS 1507500000027

POR MAYOR Y MENOR 348,84

Fuente: http://www.relacioneslaborales.gob.ec/salarios-minimos-sectoriales-2014
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Tabla de resultados esperados de la Evaluacion de Desempefio

8h 350 340/30 11.33diarios 11.33

Total | 13.65
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