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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se resume al levantamiento de procesos técnicos de almacenamiento y
dispensacion en la farmacia y distribuidora Fanny ,bajo la implementacion y
realizacion de diagramas de flujo, herramienta que se decidi6 utilizé por la
factibilidad que muestran estos para todas las partes involucradas en el desarrollo de
este proyecto como en la de realizacion para el investigador , por bajo impacto
econdmico a la propietaria del establecimiento y con mayor importancia sobre el
entendimiento de estos por parte del personal de la farmacia, haciendo de esta una

institucion que brinda servicios de calidad.
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ABSTRACT

This project summarizes the lifting of technical processes of storing and
dispensing at the pharmacy and distributor Fanny , under the implementation and
realization flowcharting tool that was decided used by the feasibility showing these to
all parties involved in the development of this project as in the embodiment for the
researcher, by low economic impact to the owner of the establishment and more
importance on the understanding of these by the pharmacy staff , doing of this

institution that provides quality services

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS TECNICOS PARA EL CORRECTO ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS EN LA FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY UBICADA EN
CUZUBAMBA DMQ PERIODO 2015-2016



viii

boticas
'CORDILLERA"® ?rgnrogi?? -
INDICE

DECLARATORIA ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et st st st st st st s e st st s eseeesesesesesesenenenenenenenenennns i
CESION DE DERECHOS.......ouiiiieeeeeeteeeteteeeeeteseseseseeesessesssasasesssesesssssesssssssssssssssssssssssesesesesesnans iii
AGRADECIHMIENTO ..eiiiiiiiitiiititttttteteteteeeteteettteeeettetteeeeeeeeeaeeeeeertrteartteatetrttetattetrerereaereraerrtrrararnen iv
DEDICATORIA ... ettt ettt ettt ettt et e st e e bt e e s bt et e sb e e at e besae e tesbeeatenbeeatenseeneetesbesaeentens v
RESUMEN EJECUTIVO ..ttt ettt sttt sttt st sae et s besat e besae et e sbeeeesbeeneenee s vi
ABSTRACT ..ttt ettt ettt et ettt et e st e e a e e s be s bt ente e bt eaee bt eae e e e sbeeateebeeatenbesheenbe bt eateteeaeenteneeeneen vii
CAPTTULOD | e s 1
1,00 CONTEXT O uuttettttuteueeeeeettuertrereeeeeeeeereeerereaererererereaeaeaeseaeaeaeseaesesereseeesesasesesessssnessnanennnennns 1
1.02 JUSTIFICACION: ..ottt bbbt bbb 2
1.03DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T )vveueereeieeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeveveseseseaenenns 4
CAPITULO Il ettt ettt ettt et e e ettt e e e e e e e b b et e e e e e e e e s nnbebeeeeeeesasannreneeeeeeesanannns 6
2. 1MAPEO DE INVOLUGCRADOS.....ccciiiiiiitttteee ettt te e e e e e ettt e e e e e e s aneneeeeeeesesameneeeeeaeeens 6
INVOIUCIadOos dIF@CTOS. ...c.eeiiieiieiieeie et s s e 6
INVOIUCIrados INAIMECLOS: ...ccueiiiiiriiirieee et s s e 7
MAPEO DE LOS INVOLUCRADO S ...ttt ettt ettt e e e et e e e e e s s e enneeeeeeesesenene 9
2.2MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS. ......cucueuierereierieeeeeeeeeeesssesseeessessssesesesesesessaeans 10
2.2MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS. ......cucueuierereierieeeeeeeeeeeseseseesessesessesesssessssseseans 11
CAPITULO T ittt sttt ettt ettt ettt sb e e at et s bt et e bt eat et e e bt e besbeentenbesaeeneenne 13
3.1. ArbOl D& PrODIEMAS ....ceveveieviececricte et sa e 13
ANBLISIST <ot re e 14

3.2 ArDOI D@ ODJELIVOS ...ttt ettt ettt s et se st e s se e se s esenesens 15
ANBLISIST -ttt ettt h et e bbbt e bt e st e eaeeeteenbeen 16
CAPITULO IV ettt ettt e e ettt e e e e e e s e bttt e e e e e e e nurabeeeeeeeeesannnbneeeeeessanannee 17

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS TECNICOS PARA EL CORRECTO ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS EN LA FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY UBICADA EN
CUZUBAMBA DMQ PERIODO 2015-2016



1
«

&

boticas
'CORDILLERA"® ?rgnrogigsl fe e
4.1 Matriz De Analisis D& ARErNativas .......cceecveeeiiierieeeee et 17
Matriz de analisis de alternativas .........ccceevieeiiiieiiiiee s 18
4.2 Matriz De Analisis De Impacto De LOS Objetivos ...cccvcuieeiiiciiiieiiiiee e eieee s 19
(ANEXO)HL VI PAGING Bttt e et e e e et e e e e b ee e e e abee e e enabeeeeenrees 19
4.3 Diagrama De Estrategias......cccciviiiiiiiii . 20
(ANEXO)H2 VEI PAZING. B5 ...ttt e et e e e e et ae e e e re e e e e nreee e ennrees 20
4.4 Matriz de Marco LOBICO ..oovvuiiiieiieie ettt ettt ettt e e st e e s vte e e e sate e e s sntaeeesntaeaesnns 21
(ANEXO)H3 VEI PAZING 66 ...oeeeerieeiieeciieeciie ettt e etee e rte e e stee et e e s e e e bt eessbaeesabeesntaeesteesabeeeneeas 21
CAPITULO V.ot t i e s e 22
5.1 Antecedentes (de la herramienta o metodologia que propone como solucion) ........ 22
5.2 Descripcién (de la herramienta o metodologia que propone como solucién)............. 24
LN T 4 =2 ol (oY o PSPPI 24
V1] e Yo [o] o} -{ - PP 25
METODO DEDUCTIVO: ....eiiiiiiiieiieeteeieesite ettt st st st sre e sne e e sneennees 25
METODO INDUCTIVO ..ccuvmiimiririsciretceetstessessisssssse s sse st nseeae 25
Proceso de almacenamiento anterior .........coovieiieieeiieneee e 30
Analisis del proceso de almacenamiento anterior: .......cccccveeeeciieeeecciee e 31
Proceso de almacenamiento aCtual.......c.cceeveriiriieiieiiinee e 32
T T £ TSP PP PP OPPRPPPPPTRRN 32
Proceso de almacenamiento aCtuali......c.ceoveriiriieiieiiene e 33
Proceso de dispensacion @nteIIOF......c.cuuiieeiiuiieeeeiiee e ettt e ee e e e et e e e e earee e e e rree e e areeeeeenneas 34
Figurat7  Proceso de dispensacion actual.........ccceeecuiieiieiiiii e 36
5.3 Formulacién del proceso de aplicacidon de la propuesta .......ccccceeeeeciieeeeccieececciiee e, 38
CAPITULO 6 vttt 40
6.1 RECURSOS: ...ttt ettt ettt sttt ettt st st e b e b e s b saee st e e beesbeesanesanenane 40
5.2 PRESUPUESTO: ...ttt ettt sttt ettt ettt st b et e b s st et e e b e saeesane e 42
6.3CRONOGRAMA . .ttt e e e ettt e e e e e e e sttt e e e e e s eaasrebteeaeeesannnreeeeeaaaeas 44

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS TECNICOS PARA EL CORRECTO ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS EN LA FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY UBICADA EN
CUZUBAMBA DMQ PERIODO 2015-2016



boticas
CORDILLERA™" famacias <<
CAPITULOD 7 s 46
7.1 CONCLUSIONES ... s 46
7.2 RECOMENDACIONES. .. s 48
REFERENCIAS ...ttt ettt sttt sttt et et be e st e et e bt e s be e satesabesabeenbeenbeennees 50
ANEXOS ..ttt ettt h e sttt bt e bt e e bt e shee s et e bt e bt e be e e reesae e et e eneereen 52
4.1 Matriz De Analisis D& AErNativas.......cccoeerierieriieeeeeeesee et 56
4.2 Matriz De Analisis De Impacto De LoS Objetivos ....ccccuvieeiiciiiieiiiiie e 57
4.3 Diagrama De EStrategias ....ccccuurieeeiiiiiiiiiiiteeee e e eriiiitete e e s e s sttt e e e e e s s ssarrreeeesessssaaneraees 58
4.4 Matriz de Marco LOBICO ..cocuuiiiiiiieie ittt ettt e e et e e st e e e sata e e e snaaeassntaeeesans 59
ENTREVIST A <ttt ettt sttt e b e bt e s bt e s ae e st e et e e be e sbeesaeesabeeabeebeenbeenneas 60
Modelo de evolucidn escrita para evaluar aplicacién de los diagramas de flujo: .............. 63

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS TECNICOS PARA EL CORRECTO ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS EN LA FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY UBICADA EN
CUZUBAMBA DMQ PERIODO 2015-2016



“CORDILLERA™’ farmacias

boticas

Eordillera

CAPITULO I

1.01 CONTEXTO:

A lo largo del tiempo se ha observado la existencia de todo tipo de
organizaciones dedicadas a la obtencion de resultados, y el posicionamiento
de los mismos en el mercado, hasta en farmacia puesto que estas instituciones
estan en constante monitoreo y regulacién por parte de varias instituciones del
pais como el Ministerio se Salud Publicay ARCSA para ello ha sido de suma
importancia la presencia de recurso humano profesional, como de procesos ya
establecidos en los que consten actividades y tareas especificas para el
desenvolvimiento de dichos procesos. En farmacia no es la excepcion y estos
procesos son de suma importancia porque su optima realizacion tendra como
resultado final brindar un servicio de calidad al usuario cumpliendo con las

normativas legales.
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1.02 JUSTIFICACION:

En toda organizacién existen procesos y dentro de estas actividades y
tareas destinadas a realizarse de manera secuencial para obtener un resultado
especifico, es por esto que cada proceso tendra un inicio y como salida del
proceso el inicio de otro proceso, es decir todas las actividades estan

secuencialmente dependiendo de otras.

He ahi la importancia de realizar un levantamiento de los
procedimientos o pasos dentro de los procesos en la Farmacia y Distribuidora
Fanny ,para lo cual se utilizara diagramas de flujo los cuales facilitaran la
comprension de estos especificamente el proceso de almacenamiento

adecuado para , evitar dafios en los medicamentos e insumos, de manera
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Adecuada tomando en consideracion a las caracteristicas de cada uno
de ellos preservandolos asi hasta la fecha de caducidad o su salida del

establecimiento.

Al incrementar estos diagramas se buscara establecer ya el orden de
los procesos adecuadamente y con una facil comprension para el personal de
la farmacia con el objetivo de agilizar el proceso de dispensacion ya que los
medicamentos se encontraran en lugares especificos, evitando asi demoras que
se estan presentando en la actualidad en la dispensacién y brindar un mejor

servicio a los usuarios
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1.03DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T)

Cuando hablamos de problemas, estamos hablando de elementos que
obstaculizan el correcto o normal desempefio de los procesos, situaciones y
fendmenos que nos rodean. Estos problemas pueden ser alteraciones generadas

accidental o voluntariamente por quienes las ejecutan.

La MATRIZ T es una herramienta en la cual se dara a conocer cual es la
situacion actual del problema , si no se toman acciones cual sera la situacion
empeorada y por ultimo si se realizan los correctivos pertinentes cual sera la situacién

esperada después de solucionar la problematica.

En la matriz continua se observaran todos estos parametros ya establecidos.
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Tabla# 1
Matriz T
SITUACION PROBLEMA SITUACION IDEAL
EMPEORADA CENTRAL

Destruccion, pérdida,
deterioro de cajas y dafios
en medicamentos e
insumos de la farmacia y
distribuidora Fanny

Almacenamiento de
medicamentos e insumos en
forma empirica, sin la
aplicacién de buenas
practicas de
almacenamiento y

Por medio de diagramas
de flujo aplicacion de las
buenas practicas de
almacenamiento y
dispensacion de
medicamentos e insumos

distribucién. en la farmacia y
distribuidora.
Fuerzas impulsadoras [ PC [ PC Fuerzas blogueadoras

Existencia del manual de
buenas practicas de
almacenamiento y
dispensacion de
medicamentos,
establecido por el
Ministerio de Salud
Publica del Ecuador.

5 4 4 4

Desconocimiento de la
existencia de los
manuales por parte del
personal encargado de la
farmacia.

Optimizar el espacio entre
percha y percha.

Falta de espacio fisico en
el la farmacia

Ampliacion del espacio
fisico para la farmacia.

Falta de presupuesto para
realizar la ampliacion

Dentro del
establecimiento
implementar diagramas de
flujo

Inexistencia de diagramas
en el establecimiento

Elaborado por: Geovanna Camino
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CAPITULO 11

2.1MAPEO DE INVOLUCRADOS

Esta es un herramienta que se emplea para constatar qué grupo o individuos

apoyaran la estrategia para solucionar el problema en desarrollo

Es decir mostrara los involucrados del proyecto que sera todo aquel que se
vea beneficiado o intervenga en algunas de las fases de ejecucion del mismo vy al
realizar el levantamiento de los procesos técnicos en la Farmacia Y Distribuidora

Fanny se veran directamente beneficiadas varias partes entre ellas.

Involucrados directos

o Propietaria del establecimiento: involucrado principal por ser quien nos brinde

el apoyo en la ejecucion del proyecto dentro de su establecimiento.
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e Personal de la farmacia: pues seran ellos quienes pongan en marcha el
levantamiento de los procesos para un mejor desempefio dentro del

establecimiento.

e Geovanna Camino estudiante del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

quien serd la ejecutora del proyecto.

o Clientes: estos seran los principales involucrados y también el principal
beneficiario puesto que con el levantamiento de los procesos se dara un mejor

servicio en la farmacia lo cual ara una diferenciacion con la competencia.

Por otra parte se beneficiaran y veran involucrados también otras partes

conocidas como:

Involucrados indirectos:
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e Farmacias de la competencia: estos establecimientos en algun momento
podran observar el servicio y el uso de los procesos con los cuales se maneja

la Farmacia y se veran en la necesidad de implementar el mismo mecanismo.

e Estudiantes : de la misma carrera o carreras orientadas al mismo fin cuya

investigacion y desarrollo aporte a su favor

e Ministerio de Salud Publica: por ser la autoridad maxima que rige el

funcionamiento de las farmacias en el pais.
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MAPEO DE LOS INVOLUCRADOS:

Propietario de
establecimiento

DIRECTOS

Farmacia Levantamiento de procesos
técnicos para la correcta

dispensacion y

almacenamiento de
medicamentos e insumos

INDIRECTOS

Usuarios

Ministerio de salud
Publica

Elaborado por: Geovanna Camino

Eordille'ra

Personal de
farmacia

=

Competencia
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2.2MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Esta es una herramienta en la cual se citaran todos los involucrados en las
distintas etapas de ejecucion del proyecto y se verificara cual es el tipo de interés que

tengan o manifiesten en los siguientes parametros.

e Interés sobre el problema
e Problemas percibidos

e Recursos mandatos

e Interés

e Sobre el proyecto

e Conflictos potenciales

e Acuerdos

Al analizar esta matriz se verificara si los involucrados y la puesta en

marcha del proyecto ayudaran a solucionar la problematica existente.
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2.2MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Tabla #2
Matriz de andlisis de involucrados
Actores | Interés sobre | Problemas | Recursos Interés Conflictos | Acuerdos
involucra | el problema | percibidos | mandatos | Sobreel | potenciales
Dos proyecto
Interés alto Falta de Aplicacion de | Interés alto Desconocimie | Conociendo
puesto que en su | planeaciony reglamentos puesto que nto de la los mandatos
establecimiento | recursos para | del manual de | como aplicacion del manual de
hay falencia en mejorar el buenas propietario adecuada de buenas
. | los procesos y establecimient | préacticas de debe procesos practicas de
Propietari | necesitan ser 0 almacenamien | mantener dentro de la almacenamien
a del corregidos anteriormente | toy instalaciones | farmacia toy
estableci dis?ensacién de calidad dispenfacién
. en farmacia acatar las
miento disposiciones
para la mejora
Alto interés por | Almacenamie | Diagramas y | Alto interés | Desinterés Normalizacion
que la falta de nto de forma sefialética para | por ser para acatar los | de los
Personal procesos empl'ri_cg lo los procesos quienes procesos diagramas
dificulta su cual dificultay | de intervengan | establecidos para el usoy
de la . trabajo demora los almacenamien | enla en los gjecucion del
farmacia procesos toy implementac | diagramas levantamiento
dispensacion ion del de procesos
levantamient
o de los
procesos
Alto pues Falta de Manual de Alto por ser | Falta de apoyo | Socializar el
contribuird con | tiempo buenas laejecutora | por parte del proyecto de tal
Ejecutora _eI d_esar_rollo :planeacig')n e précticgs de del proyecto persongl de manera que
institucional de | informacién farmacia y el farmacia todos los
del la farmacia funcionamie involucrados
proyecto nto del brinden el
mismo apoyo deseado
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levantamiento demoras en el | diagramas percibidos la aplicacion familiarizarse ,
) de los procesos | proceso de facilitando y de los conocer y
Clientes los beneficiara dispensacion agilitando los diagramas aplicar el
procesos y el levantamiento
servicio con de procesos
ellos con rapidez
Importante Desconocimie | Implementacié | Implementar | Desinterés por | Conocimiento
porque el nto de los n de los procesos | 6ptima de los
problema se procedimiento | diagramasy y mejorando | aplicacion de manuales de
puede presentar | sy desinterés | sefialética en su apariencia | los procesos buenas
C_ompeten en varios por estos y brindando | dentro de los | précticas de
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ya existentes S 0S servicio 0 por parte del | aplicacion de

sus mandatos

Elaborado por: Geovanna Camino
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CAPITULO I11
3.1. Arbol De Problemas
Perdidas de stock y retraso en la dispensacion
Destruccién de envases y Caidas y pérdidas de
cajas de medicamentos medicamento e insumos

N

Almacenamiento incorrecto de medicamentos e insumos

Falta de espacio fisico entre perchas y percha dentro del establecimiento

Falta de la aplicacion de buenas practicas de

almacenamiento en farmacia

Elaborado por : Geovanna Camino
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Analisis:

La propietaria del establecimiento menciona que desconocimiento de la
existencia del manual de buenas practicas de almacenamiento, y dispensacion
establecido por el Ministerio De Salud Pablica del Ecuador por parte del personal que
ahi labora ,méas la falta de aplicacién en la farmacia y distribuidora Fanny ha causado
que en los Gltimos 5 afios se hayan presentado inconvenientes tales como falta de
espacios entre areas haciendo que todas estén en contacto y no separadas e

identificadas como deberian.

Otro factor influyente es que esto ha hecho que al transitar en estos espacios
hayan ocurrido accidentes, caidas, deterioros y dafios en la presentacion de
medicamento e insumos por no estar ubicados de manera adecuada y establecida
propiamente para ellos los cuales tienen que ser reemplazados y representan pérdidas

para la institucion.
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3.2 Arbol De Objetivos

Agilizar el proceso de dispensaciény
expendio de medicamento e insumos
mejorando la atencion

Garantizar la Evitar caidas; perdidas y

conservacion de envases destruccién del stock existente
y cajas de medicamentos

1

Establecer un almacenamiento 6ptimo de medicamentos
bajo el seguimiento de diagramas establecidos para los
procesos.

Establecer procesos en diagramas de flujo, y delimitar areas dentro del establecimiento

Dar a conocer vy aplicar las buenas

practicas de almacenamiento y

dispensacion en farmacia

Elaborado por : Geovanna Camino
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Analisis:

Al socializar la informacién de los manuales de almacenamiento y
dispensacion con el personal de la farmacia se buscara incorporarla en los procesos de
esta institucion por medio del levantamiento de sus procesos técnicos y bajo la
aplicacion de diagramas de flujo estableciendo en estos las actividades a realizar
consecutivamente, los cuales tendra como funcion la realizacién optima y eficaz de

los procesos.

Logrando agilitarlos y asi , mejorar la apariencia de la institucién y brindar un

mejor de calidad a sus clientes.
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CAPITULO IV

4.1 Matriz De Analisis De Alternativas

Esta matriz muestra el impacto que se prevé causaran las alternativas

planteadas en el proyecto como herramientas de solucion al problema principal.

Cada alternativa sera calificada numéricamente en una escalade 1 a5 de
acuerdo a cada uno de los aspectos establecidos siendo el de mayor puntaje el de

mayor relevancia y facilidad de ejecucion.

Después de haber realizado esta matriz se verifica que la alternativa con
mayor puntaje y relevancia es el levantamiento de procesos técnicos, puesto que
muestra mayor factibilidad de realizacion e implementacion logrando asi solucionar

la problematica dentro de la institucion
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Analisis de alternativas
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OBJETIVOS

Impacto
sobre el
proposito

factivilida
d técnica

factivilida
d
econdémica

factivilida
d social

factivilid

politica

total

Categoria

Dar a conocer el
manual de
buenas practicas
de
almacenamiento
y dispensacion
en farmacia

Medio
alta

Obtener el
interés del
personal de
farmacia

Alta

levantamiento de
procesos
técnicos
mediante
diagramas de
flujo

Medio
alta

Delimitacion de
espacios fisicos
adecuados

Medio
alta

Total

18

19

18

16

20 93

Elaborado por: Geovanna Camino
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4.2 Matriz De Anélisis De Impacto De Los Objetivos

(anexo)#1 ver pagina 64

Esta matriz muestra el impacto que se prevé causaran los objetivos planteados

en el proyecto como herramientas de solucién a la problematica.

Cada alternativa sera calificada numéricamente de 1 a 5 de acuerdo a cada uno

de los aspectos establecidos siendo el de mayor puntaje el de mayor relevancia

Después de realizar esta matriz se muestra que el levantamiento de procesos
técnicos es el objetivo con mas alto puntaje para la realizacion y sobre todo la

sostenibilidad de este en el tiempo por sus beneficios después de la implementacion.
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4.3 Diagrama De Estrategias

(anexo)#2 ver pagina. 65

El diagrama de estrategias es una herramienta en la cual se expondran las
alternativas propuestas con sus respectivas actividades como solucién para la
problemaética existente con el fin de involucrar a todas las partes dentro del proceso

de aplicacion y cambio.

En este diagrama se expresan los componentes; actividades a realizar hasta
Ilegar al final u objetivo esperado que es la aplicacion de los diagramas de flujo por

parte del personal de farmacia.
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4.4 Matriz de Marco Légico

(anexo)#3 ver pagina 66

Esta matriz es una herramienta utilizada para hacer un resumen claro y
detallado de lo que se pretende realizar dentro del proyecto de una manera en la cual
se especifica donde se esta y que se realizara para llegar a lo ideal o solucién parcial o

total del problema existente .

En esta matriz se veran incorporadas la finalidad, proposito, componentes y
las actividades que se realizaran en lo largo del proyecto los cuales deberan ser
medidos por indicadores contar con sus respectivos medios de verificacion y los
supuestos a los que se pretende llegar o lo que le seria ideal a la Farmacia para su

funcionamiento
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CAPITULO V

5.1 Antecedentes (de la herramienta o metodologia que propone
como solucion)

Un levantamiento de procesos se llevara a cabo o levantara cuando una
organizacion o establecimiento ya ha sido creado y se encuentre en funcionamiento y
en el transcurso de este se observen dificultades, retrasos, confusiones en las
actividades de los procesos y necesitan ser mejoradas para continuar con el

funcionamiento normal.

Es por ello que EI MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUADOR
bajo la responsabilidad de la DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE
PROCESOS con el fin de brindar informacién valedera y acertada de como realizar

un levantamiento de procesos sefiala que: La Direccidén Nacional de Gestion de
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Procesos al tener como una de sus atribuciones “Brindar asesoria en gestion
de procesos Institucionales” ha elaborado la presente guia para proveer a los una
herramienta de facil conocimiento y entendimiento sobre los pasos necesarios para

realizar el auto levantamiento de los procesos de manera eficiente. pag. (3)

Para la elaboracion del presente proyecto se utilizara parte de la informacion
de esta guia ya que también se realizara un levantamiento de proceso que iran

apegados a lo establecido por la ley y el Ministerio de Salud Publica del Pais
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5.2 Descripcion (de la herramienta o metodologia que propone como
solucidn)

Investigacion:

Toda investigacion al momento de realizarse debera tener sus objetivos con
claridad y decidir de esa manera cual serd el tipo de investigacion que le ayude a

solucionar el problema con mas claridad

e Investigacion de Campo.- permite obtener nuevos conocimientos, interpretar
y solucionar algun problema o necesidad en un momento determinado. Las
investigaciones se la realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de
estudio permitiendo el conocimiento mas a fondo por parte del investigador.

e Investigacion aplicada: depende de los descubrimientos y avances de la
investigacion basica pero se caracteriza por su interés en la aplicacion

utilizacion y puesta en marcha de los conocimientos
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Metodologia:
Se denomina metodologia al estudio de los métodos de investigacion que luego

se aplican en el &mbito cientifico.

La metodologia de la investigacion supone la sistematizacion, es decir, la
organizacion de los pasos a través de los cuales se ejecutard una investigacion

cientifica

METODO DEDUCTIVO:

La deduccion va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquél
que parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento ldgico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.

METODO INDUCTIVO:
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La induccion va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo
cuando de la observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones
generales, 0 sea, es aquel que establece un principio general una vez realizado el

estudio y analisis de hechos y fendmenos en particular.

En este proyecto se utilizara el método de investigacion inductivo ya que
por medio de la observacion y entrevista con la propietaria del establecimiento se
identificaron las problematicas existentes , y como alternativa de solucion se propone
realizar un levantamiento en sus procesos técnicos , basandose a las leyes establecidas
por el Ministerio de Salud Publica y existencia de manuales especificos concretos y

con facilidad de aplicacion.

Y se lo realizara bajo la aplicacién

Segun Luz Amparo Santos &Heberto Tapias Garcia; (2005 )

“Los diagramas de flujo son un elemento clave en el disefio de un proceso , el

diagrama de flujo constituye un modelo esquematico del proceso y tiene como
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Funcion servir de base para el disefio y comprobacién de la eficiencia de operacion de

la misma con el disefio que se iz6” (9)

Importancia

Para Jesus Ugalde Viquez : El diagrama de flujo aporta una definicién mas clara del

problema de estudio pues da una solucion por medio de una expresion ldgica(112)
Ventajas de la utilizacion de diagramas de flujo:

e En primer lugar, facilita la obtencion de una vision transparente del proceso,
mejorando su comprensién. El conjunto de actividades, relaciones e

incidencias de un proceso

e Estimula el pensamiento analitico en el momento de estudiar un proceso,
haciendo maés factible generar alternativas Utiles.

e Facilita el estudio y aplicacion de acciones que redunden en la mejora de las
variables tiempo y costes de actividad e incidir, por consiguiente, en la

mejora de la eficacia y la eficiencia.
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Ademas, existen diversos tipos de diagramas. El vertical, en el que la secuencia o
flujo es de arriba hacia abajo; el horizontal, de izquierda a derecha; el panoramico,

puede apreciarse de una vez y de forma tanto vertical como horizontal.

Por la facilidad de realizacion y de comprension para el personal varias
empresas y organizaciones recomiendan su elaboracion e implementacion en las

mismas ya que en su gran mayoria garantizan los resultados esperados.
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Significado de las figuras que se utilizara en los diagramas de flujo
Tabla #4Diagrama de flujo
FIGURA NOMBRE SIGNIFICADO
Inicio Mostrara cual es el inicio

y el fin del proceso

Decision Representa decisiones a
tomar en la realizacién de
actividades

Proceso Mostrara cuales son las
actividades que se
realizaran

Linea de flujo Indica el sentido del
diagrama 'y el orden en
ﬁ cual se realizan las
actividades
Documento Elaboracioén o verificacion

de documentos

Conector Indica que el diagrama
‘ continua en la siguiente
hoja

Elaborado por: Geovanna Camino

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS TECNICOS PARA EL CORRECTO ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS EN LA FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY UBICADA EN
CUZUBAMBA DMQ PERIODO 2015-2016



boticas &

farmacias
Cordillera

Figura#4

Proceso de almacenamiento anterior

Aprovisionamiento

Necesita cambio

Ingreso de stock al
sistema

!

Perchaje

Necesita cambio

l €

Salida de
medicamentos de

la percha

Elaborado por: Geovanna Camino
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Analisis del proceso de almacenamiento anterior:

Anteriormente la farmacia por desconocimiento de normas y manuales
realizaba el proceso de almacenamiento de manera empirica, iniciado con el
aprovisionamiento de parte de la distribuidora, e ingresandolos directamente al
sistema en varias ocasiones sin verificar primero la orden de pedido en cantidades

reales .

De manera continua se procedia a perchar los medicamentos e insumos en
perchas , sin revisar existencias y muchas de las veces causando aglomeracién en
perchas de un mismo medicamento hasta que estos sean requeridos por los usuarios y

salgan de la percha y la farmacia.
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Proceso de almacenamiento actual

Aprovisionamiento
Figura #5

Cambio

Validacion de stock solicitado efectuado

frente al recibido

Recepcion de medicamentos e

insumos en bodega de
almacenamiento

Ingreso de stock al sistema

Remplazo y ubicacién de
medicamentos segln existencias

en las perchas (perchaje )

Cambio
Salida de efectuado

medicamento e

Elaborado por: Geovanna Camino

insumos de la percha
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Proceso de almacenamiento actual:

Este proceso iniciara con el aprovisionamiento y el primer cambio se
realizara al validar la documentacion del pedido solicitado frente a la factura de lo

recibido

Como segundo cambio se receptaran los medicamentos e insumos en la bodega

de almacenamiento y desde alli se ingresaran al sistema.

El tercer cambio realizado sera al momento de percharlos y estos seran en
cantidades bajas pero con mas frecuencia en el remplazo de existencias garantizando

asi mejor preservacion y presentacion de cajas de medicamentos.

Finalizando el proceso al momento en que estos salgan de la percha con un cuarto
cambio que es el cumplimiento de la LEY FIFO el primero que llega es el primero en

salir.

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS TECNICOS PARA EL CORRECTO ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS EN LA FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY UBICADA EN
CUZUBAMBA DMQ PERIODO 2015-2016



boticas,
farmacias
CEordille'ra
Figura#6
Proceso de dispensacion anterior
Saludo Necesita
tradicional cambio
Recepcion de pedido del
usuario
Venta bajo
receta
Necesita
cambio
Verificacion de existencias
Facturacion
Necesita
Empaque cambio

entrega y fin de

Elaborado por: Geovanna Camino e v
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Proceso de dispensacion anterior:

Anteriormente este procedimiento se lo iniciaba con un saludo de manera
tradicional al cliente y no de manera procesional, se receptaba el pedido del usuario ,
se verificaba la existencia en el sistema y se lo facturaba en el tiempo que la factura

tardaba en imprimirse el dependiente buscaba el pedido.

En este procedimiento mal realizado se presentaban inconvenientes ya que
muchas de las ocasiones el sistema registra existencias pero en las perchas no se los
encuentra lo que hace que se pierda la venta, se quede mal con el usuario, y lo mas

importante el sistema necesita revisiones.
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Figura#7 Proceso de dispensacion actual
Saludo protocolario al Recepcion de pedido del usuario
usuario externo —>

Cambio NO Venta bajo
efectuado

4

receta

Validacién de la recta Cambio
efectuado

Verificacion de existencias en el

sistema ]
Reingreso al

sistema

Dispensacion; empaque y

entrega

Cambio . .
Facturacién y fin

efectuado
de la venta

Devolucién
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Proceso de dispensacion actual:

El primer cambio inicia con brindar un saludo protocolario al usuario: Muy

buenos dias farmacia Fanny le da la bienvenida en que le podemos servir.

Acto seguido se receptara el pedido del usuario y de ser este bajo receta se
realiza el segundo cambio y se validara la misma revisando datos como que la fecha

sea actual, y que cuente con el sello y firma del médico

Se verificara la existencia en el sistema y se los presentara al usuario y si este
estad de acuerdo se le dispensara empacara y entregara el producto y se dara el tercer

cambio que es facturar al final de todo el proceso.
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5.3 Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

Como ya se explico anteriormente un diagrama es un esquema mediante
figuras que facilitan el entendimiento, comprension y secuencia de las actividades a

realizarse por un individuo o un grupo de ellos.

Es por esta facilidad de comprension para los demas que se propone
realizar en la FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY un levantamiento de los
procesos técnicos de almacenamiento y dispensacion como prioridad mediante la

utilizacion de diagramas de flujo.

Con lo cual se pretende establecer tareas o actividades especificas y en el
orden adecuado a seguir por parte del personal de la farmacia con el objetivo de
optimizar recursos econdmicos, tiempo preservando asi de mejor manera las

caracteristicas de los medicamentos y también brindar un mejor servicio de atencion a
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los usuarios externos haciendo de la farmacia y distribuidora un establecimiento que

aplica procesos de calidad.

Como parte fundamental de la propuesta esta la creacion de la diagramas de
flujo los cuales se encuentran en la parte de anexos , los cuales se encuentran en las

paredes de la farmacia y distribuidora a la vista de todo el personal.
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CAPITULO 6
6.1 RECURSOS:

Para Rodriguez (2007) “Una vez establecido en detalle lo que hay que
hacer, como se hara y el nivel de esfuerzo requerido, ya se estd en condiciones de
determinar la cantidad de recursos necesarios, sus caracteristicas y establecer el

presupuesto del proyecto”.

Para la elaboracion del presente proyecto se emplearan varios tipos de

recursos y entre ellos estan:

Recurso didactico: Carvo (2006) “hace referencia a que es todo medio
instrumental que ayuda o facilita la ensefianza y posibilita la consecucion de los

objetivos de aprendizaje que se pretenden.”’pagl06
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Recurso econdémico: mencionado por Sepulveda (2004) “como sinénimo de
factos productivo se caracterizan por ser escasos , vale ,decir porque su disponibilidad
es limitada en relacion a las necesidades que con ellos s pretendan satisfacer”.. Pag

158

Recurso tecnolédgico: Garcia (2004) estos son medios “informaticos o
comunicativos y de multimedia son creados para determinados fines los cuales se
constituyen en los criterios técnicos para conocer los alcances tecnoldgicos y poder

elegir los recursos en funcion de su utilidad”. Pag 63

Todos esto recursos se veran involucrados y utilizados en la realizacion de este

proyecto y sus distintas etapas de desarrollo.
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6.2 PRESUPUESTO:

Segun Muidiiz (2009) “El presupuesto expresa la forma en que se van a aplicar
los recursos disponibles en el futuro para conseguir los objetivos fijados en la

estrategia”. Pagl?7

En la realizacidn de este proyecto se emplearan recursos como humanos, entre

los cuales estan la tutora, lectora, e investigadora

Tecnoldgicos, como el computador, e internet de los cuales se extraera la

informacidn pertinente
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Econdmicos: como gastos de transporte, gasto de impresiones y empastado ,
fotocopias y esferos los cuales contribuiran con el desarrollo y cumplimiento del

proyecto en todas sus etapas

Tabla #4
Recursos utilizados.

RECURSO VALOR

Recursos tecnoldgicos

Computador $ 500

Recursos académicos

Elaboracion de cartillas $6
Esferos $0.80
Copias e impresiones $20
Impresion de manuales $20
Impresion y empastado de tesis $55

Recurso humano

Investigadora transporte $100
tutora $200
lectora $200

Total costo del proyecto 1101.80

Elaborado por: Geovanna Camino
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6.3CRONOGRAMA:
Tabla #5
FECHAS | CAPITULOS | PROYECTO I+D+I
16/12/15 1 Antecedentes
07/01/16 2 Analisis de involucrados
05/02/16 3 Arbol de problemas y objetivos
04/03/16 4 Analisis d alternativas
08/04/16 5 Propuesta
18/04/16 6 Presupuestos
25/04/16 7 Conclusiones y recomendaciones
2/05/16 Entrega de acta de aprobacién firmada por el tutor al lector
06/05/16 Entrega de actas firmadas del lector al consejo de carrera
10/05/16 Entrega de archivo final del proyecto escrito al director de
carrera
12/05/16 Aprobacién d horarios de sustentacion
16/05/16 Entrega de archivos digitales del proyecto escrito al tribunal
asignado
25/05/16 Inicio de sustentaciones

Elaborado por : Geovanna Camino
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Tabla#6
CRONOGRAMA DE PRESENTACION DEL PROYECTO

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
ACTIVIDADES

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
SEMANAS 112|13/4)1/2/3|4})1|2|3|4]11|2(3|4]11|2|3|4
Capitulo |
(Antecedentes)

Capitulo 11 (Analisis
de Involucrados)

Capitulo 111
(Problemay
Objetivos)

Capitulo IV (Anélisis
de Alternativas)

Capitulo V
(Propuesta)

Plan de
merchandising

Capacitacion y puesta
en marcha

Capitulo VI (Aspectos
Administrativos)

Capitulo VII
(Conclusiones y
Recomendaciones)
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CAPITULO 7

7.1 CONCLUSIONES

Después de haberse realizado la entrevista a la propietaria de la Farmacia Y
distribuidora Fanny se conocio por parte de ella la problematica que existia en ese
momento por lo que se le propuso el levantamiento de los procesos técnicos de
almacenamiento y dispensacién por medio de diagramas de flujo en la institucion y
después de ello se observo que el resultado fue el esperado y planteado desde el
inicio pues el levantamiento de procesos fue la mejor opcién para eliminar la

problematica existe.

Pues ya se evidencia la reduccion de tiempo en la atencion a los usuarios que
era de 2 minutos y en la actualidad se la hace en aproximadamente un minuto 30

segundos.
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Los diagramas de flujo fueron la mejor opcion de contribuir a la mejora de
la farmacia ya que no representan mayor dificultad en la elaboracion, son de fécil
comprension y aplicacion para el personal de farmacia, representan un gasto
econdmico bajo para la implementacion por parte de la propietaria y en conjunto
contribuyeron con la mejora de la farmacia, y su aplicacion constante se evaluara bajo

el compromiso de la propietaria.
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7.2 RECOMENDACIONES

La mejora de la farmacia debe ser de manera continua es por ello que se
recomienda a la propietaria y al personal de la farmacia a que continte con el
levantamiento de sus procesos técnicos ya que la farmacia funciona con un conjunto
de procesos y si todos se cumplen de la manera adecuada se garantizara un
funcionamiento 6ptimo y de calidad de toda la farmacia y se brindara un mejor

servicio a los usuarios externos, diferencidndose asi d la competencia.

Se recomienda también al personal de farmacia auto educarse y buscar
informacidn a diario acerca de farmacia y farmacologia ya que a diario se innova e

implementan o eliminan actividades que es de suma importancia conocer.
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Otra de las recomendaciones de suma importancia es que si el personal de
farmacia nota alguna carencia en el proceso lo agreguen con la finalidad de mejorar

los procesos.

También se recomienda a la propietaria del establecimiento mantener
constantemente la evaluacion oral y escrita acerca del levantamiento de los proceso al

personal de la farmacia.

Y como ultima recomendacién se plantea la realizacion de un plan de marketing
para elevar el volumen de ventas e innovacion de la farmacia ya que no a contado con

un plan de estos.
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ANEXOS
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FARMACIA FANNY
* Direccion: Cuzubamba Panamericana Norte
Teléfono :2164-096

DIAGRAMAS ESTABLECIDOS PARA LOS PROCESOS DE

ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION:

Importancia:

La importancia del uso de diagramas de flujo es faciliar la comprencion al
personal de la FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY el orden consecutivo a
seguir en las actividades de cada proceso.

Objetivo:
El objetivo de la aplicacion de los diagramas de flujo en la institucion es

realizar las actividades establecidas con el fin de evitar todo tipo de inconvenientes en

los mismos
Aplicacion:
Todo el personal de la FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY |, esta

obligado a seguir el orden de las actividades establecidas en los diagramas para el
desarrollo de dichos procesos.

Atentamente Fanny Silva:
Propietaria del establcimiento
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FARMACLA FANMNY
Direccion: Curubamba Panamericana Norte
Telefono :2164-056

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

validacion de stock solictado
frente al recibido

W

Recepcion de medicamentos e
insumos en bodega de

Inicio

zglmacenamiento

¥

Ingresa de stock al sistema

!

remplazo y ubicacion de
medicamentos segun existencias

&N.|az perchas (perchaje |

salida de
medicamento 2

Fin

insumos de la
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FARMAGLA FANMNY
Direccidn: Cuzubamba Panamericana Norte
Teléfono (2164-096

PROCESO DE DISPENSACION

saludo protocolario — Recepcidn de pedido del usuario

v

Venta bajo
receta

&l usuario extarno

NO

SI W

validacion de la recta

y

verificacion de existencias en &l

* sistema

Reingreso al
sistema

Dispensacion; empague y
entrega

v

Facturacién vy fin
de la venta

Fin

v

Devolucion
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OBJETIVOS

Impacto
sobre el
propésito

factibilida
d técnica

factibilid
ad
econémi
ca

factibilida
d social

factibilidad
politica

total

Categoria

Dar a conocer el
manual de buenas
practicas de
almacenamiento y
dispensacion en
farmacia

22

Medio alta

Obtener el interés del
personal de farmacia

24

Alta

Proceder con el
levantamiento de
procesos técnicos de
almacenamiento y
dispensacion
mediante diagramas
de flujo

25

Alta

Delimitar
adecuadamente
espacios fisicos

4

4

22

Medio alta

Total

18

19

18

16

20

93

Elaborado por: Geovanna Camino
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4.2 Matriz De Analisis De Impacto De Los Objetivos

Objetivo Factibilidad | Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total Categori
de lograrse genero ambiental a
Obtener el alta
interés del El Tanto Capacitar e Recurso Se entregara 23
personal y dar conocimient | hombres Instruir y al principal para informacion
a conocer el 0 de este como personal el pertinentes para la
manual de beneficiaraa | mujeres levantamiento comprension de
buenas todo el podran de los los procesos y
practicas de personal y | instruirse procesos aplicacion de los
almacenamient | la institucion técnicos mismos por parte
oy planteados del personal
dispensacion en
farmacia
4
5 5 4 5
Se observara Ambos Agilitar los Mejorard el Aplicacion de los alta
Levantamiento los géneros se procesos conocimiento | diagramas de
de procesos procedimient | beneficiaran dentro de la de funciones | flujo de los 25
técnicos 0s existentes de la institucion en los puestos | procesos ,con
mediante y se informacion de trabajoy | flexibilidad a
diagramas de estableceran mejora el cambios
flujo los servicio a los
diagramas usuarios
Optimos externos
5 5 5 5 5
Delimitacion de se Ambos Espacios Brindara el Cumplimiento de Media
espacios fisicos | readecuaran géneros se fisicos con soporte para el normas con 22 alta
adecuados los espacios veran ubicacién levantamiento respecto a
necesarios | beneficiados interna de los espacios en
correcta procesos farmacia
5 5 4 4 4
Total 19 20 16 19 16 90

Elaborado por: Geovanna Camino
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Aplicacién inmediata de nuevos proceso de
almacenamiento y dispensacion éptimos

A

Socializacién del levantamiento mediante

diagramas de flujo

ﬁ‘

A

Levantamiento de procesos

Capacitar al personallcon manuales
de buenas practicas de farmacia
(Almacenamiento y dispensacion)

técnicos (almacenamientoy
dispensacién) por medio de
diagramas d flujo dentro de

la farmacia

Delimitacién de espacios
fisicos adecuados

o

1. Delimitacién del grado de
conocimiento del personal
acerca buenas practicas de

farmacia

Observacidn, analisis y deteccién
de posibles implementaciones y
mejoras a los procesos
existentes

Elaborado por: Geovanna Camino

Observacion, de los
espacios establecidos
actualmente con posibles
cambios para mejoras
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FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Fin Tiempos de Levantamiento de los

Farmacia con levantamiento
de procesos Optimos
establecidos y aplicados.

Atencidén mas rapida
y de calidad

dispensacion menor

procesos de la
farmacia logrando
con ello brindar un

servicio de
excelencia.
Proposito Empleados aplicando Verificacién de la Personal capacitado y
Entendimiento y aplicacién diagramas de flujo de aplicacion de los aplicando los

de los diagramas de flujo por
empleados de la farmacia.

los procesos de
almacenamiento y
dispensacion

diagramas por parte
de la propietaria

procesos de
almacenamiento y
dispensacion en
farmacia

Componentes
Levantamiento técnico de

procesos de almacenamiento
y dispensacion.

Conservacion
,almacenamiento de
acuerdo a normas
,Jpermitiendo eliminar
de los registros
faltantes o sobrantes
en inventarios

Guias de remision ,
recetas , realizacion
de inventarios

Aplicacion inmediata
del levantamiento de
los procesos de
almacenamiento y
dispensacion

Por personal de la
farmacia

Actividades
1: impresién y socializacion
del manual de buenas
practicas de
(ALMACENAMIENTO Y
DISPENSACION).
2 Levantamiento de procesos
y elaboracion de diagramas
de flujo en cartillas.
3: Aplicacion de diagramas
de flujo con el levantamiento
de procesos por personal de
farmacia.

Total de impresiones
$3.00

Elaboracion de
cartillas $ 6.00

Impresion de
informacion $3.00

Evaluaciones orales y
escritas de
conocimientos al
personal de farmacia
3 veces por semana
por parte de la
propietaria y
dependiente master.

(Cuestionario escrito
anexo #)

Personal de la
farmacia capacitado
aplicando los
diagramas de flujo
de en la farmacia.

Elaborado por: Geovanna Camino
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“INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA”

ENTREVISTA:
La presente entrevista se realizara con el objetivo de conocer cual es la situacion actual de la
farmacia y sus problematicas para en un futuro poder solucionarlas.

NOMBRE DE LA EMPRESA: FARMACIA FANNY

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: FANNY SILVA

CARGO DEL ENTREVISTADO: PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO
FECHA DE LA ENTREVISTA: 16-01-2016

1: Porque el nombre de FARMACIA Y DISTRIBUIDORA FANNY?

En verdad esta es solo es una farmacia y lo de distribuidora hace referencia a la
amplia venta de pafales que tenemos en el sector y a sus costos los cuales son mas
bajos en comparacién a toda la competencia.

2: En calidad de propietaria para usted cuales son las principales fortalezas que
tiene la farmacia?

La fortaleza mas grande de la farmacia es la seguridad con la que brindamos el
servicio y creo que eso ha hecho que merezcamos y ganemos la confianza de todos
nuestro clientes de generacion en generacion y que sigamos prestando servicios por
mas de 20 afos.
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3: En calidad de propietaria para usted cuales son las debilidades que tiene la
farmacia?

Como debilidad dentro de la farmacia estan actividades que muchas de las veces no
realizamos de manera correcta ya sea por falta de tiempo o desconocimiento lo cual a
causado destruccion, caida, perdida de medicacion lo cual en varias ocasiones
representa una pérdida econdémica no muy elevada pero a la final perdida.

4: Conoce usted acerca de los manuales de buenas practicas de farmacia?

Se de su existencia si, pero por falta de interés y tiempo no los he leido

5: El personal de su farmacia conoce o recibido capacitaciones acerca de buenas
practicas de farmacia?

El personal que labora conmigo no ha recibido capacitaciones de ningln tipo mas que
de ventas , pero en tema de farmacia interna no y creo que eso ha hecho que se
cometan muchos errores dentro de la farmacia

6: Cuales son las areas en las que se presentan inconvenientes con mas
frecuencia?

La mayoria de inconvenientes se presenta con més frecuencia en el almacenamiento
por falta de espacio en las instalaciones y porque las perchas en ocasiones se
encuentran sobrecargadas y con el movimiento de entrar y salir por medicacion los
tiramos al piso y destruimos y consecutivamente en el tema de dispensacion se
dificulta porque esa medicacion solo la retiran y no la registran en el sistema los
dependientes por temor a sancion.
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7: El personal de su farmacia o usted misma han buscado solucionar el
problema anteriormente?

El personal no porque solo se ha venido limitado a realizar sus actividades de venta,
dispensacion y aseo de la farmacia y yo como propietaria no lo hecho por que mas me
dedico a la parte econémica y administrativa

8: Si yo como estudiante de boticas y farmacias le propongo buscar una
alternativa de solucion a la problemética existente contaria con su apoyo y el de
personal de farmacia?

Desde luego que si pues soy yo la propietaria y me interesa todo tipo de mejora para
mi Farmacia el personal esta a mi disposicion y deberd cumplir con las actividades
que yo les asigno, y creo que la solucidn no representara un gasto muy significativo.
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Modelo de evolucién escrita para evaluar aplicacion de los
diagramas de flujo:

Cuestionario:

1: Cuantas son las actividades que se modificaron en el proceso de almacenamiento?

2: Cuantas son las actividades que se modificaron en el proceso de dispensacion?

3: Cuales son los datos que se verifican en la validacion de recetas?

4: Cuanto tiempo usted ha optimizado en la atencién al cliente después de aplicar los
diagramas?

5: Cual es la actividad que le representa dificultad realizar?

6: Necesita una nueva explicacion y retroalimentacion de los proceso y diagramas?
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