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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste en elaborar un manual de procesos y
procedimientos para la farmacia y bodega en el Centro de Atencion Ambulatorio
IESS Chimbacalle, D.M.Q, que permitira optimizar recursos como tiempo, dinero,
humano. El proyecto esta estructurado en seis apartados: En el primer capitulo se
detalla el Contexto donde se describe todo lo que rodea el proyecto y que nos va a
ayudar a comprenderlo, la Justificacion de proyecto se establece las razones de la
investigacion y la definicion del problema central (Matriz T). En el segundo capitulo
se encuentran los involucrados de la investigacion y se detallan en una matriz segln
su participacion. En el tercer capitulo podemos visualizar el arbol de problemas y
luego los problemas transformados en positivo a través del arbol de objetivos. En el
cuarto capitulo se analiza las alternativas, los objetivos, las estrategias de logro, y un
diagrama con un resumen del logro alcanzado presentado como la matriz del marco
logico. En el quinto capitulo mencionamos los trabajos que anteceden al nuestro y
que nos sirvié para darle solucién al problema presentado en la investigacion, aqui
también se detalla la metodologia utilizada, y para culminar en este capitulo se
presenta la propuesta como solucion al problema central. En el capitulo seis se
exponen los recursos utilizados, el presupuesto invertido y por ultimo una

cronograma de actividades.
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ABSTRACT

This project is to develop a manual of processes and procedures for pharmacy
and bodega in the Ambulatory Care Center IESS Chimbacalle, D.M.Q, which will
optimize resources such as time, money, human. The project is divided into six
sections: In the first chapter the context where that describes everything about the
project and will help us to understand, more linguistic elements include detailed, also
includes the justification of the project in which the reasons for the investigation
establishes and defining the core problem (matrix T). In the second chapter they are
involved in research and detailed in a die according to their participation. In the third
chapter we can visualize the problem tree and then transformed into positive
problems through the objective tree. In the fourth chapter discusses alternatives,
objectives, strategies achievement, and a diagram with a summary of success
achieved. In the fifth chapter mentioned the works that predate us and that helped us
to give solution to the problem presented in the research, here the methodology used
is detailed and culminating in this chapter the proposal as a solution to the central
problem arises. In chapter six the resources used are presented, the budget spent and

finally a schedule of activities.
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CAPITULO |

1.01 Contexto

En la actualidad los medicamentos forman parte de nuestro convivir, en el
mundo es imposible no tener una enfermedad o un problema fisico interno o externo
que nos afecte, siendo los medicamentos los Gnicos con la capacidad de aliviar,
prevenir o mejorar enfermedades, es por esto que es necesario un sistema que
garantice la integridad de la cadena de suministro de medicamentos para asegurar la

calidad de los mismos en el tratamiento de los pacientes.

Las buenas practicas de farmacia son de gran importancia y se debe
mantenerse siempre un adecuado manejo de los farmacos tanto en farmacias como
en bodegas publicas o privados para garantizar la conservacion de la buena salud de

la poblacion.

Los auxiliares de farmacia estan capacitados para encargarse del manejo de los

farmacos hasta que lleguen al consumidor final, el problema esta en que los

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE MANEJO DE
FARMACOS PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS EN LA FARMACIA Y BODEGA DEL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE D.M.Q PERIODO 2015-2016



@ M administracion
: 0 TECNOLOGICO ~\ farmacias

e 2

auxiliares no tienen conocimientos profundos sobre las buenas practicas de farmacia
y la capacitacion no es constante lo que se convierte en un problemas para los
establecimientos farmacéuticos, ademas influye en el problema la rotacion del
personal que labora farmacias convirtiéndose en una desventaja para los
medicamentos y puede influir en el prestigio de las instituciones farmacéuticas ya q
el personal nuevo tiene que volverse a capacitar y asociar los conocimientos
adquiridos con la préctica hasta que la experiencia le genere agilidad y mayor
cuidado con lo productos, al hablar de medicamentos estamos hablando de salud de

todas las personas que acuden hasta una farmacia para adquirirlos.

El disponer de un manual de procesos y procedimientos para manejo de
farmacos tanto para farmacia y bodega asegura la conservacion y proteccion de los
medicamentos durante su vida util y garantiza la calidad al ser entregados al
consumidor final, sirve de guia tanto para el personal que esta laborando, como para

el personal nuevo de farmacia o bodega.
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1.02 Justificacion

A medida que el Centro de Atencion Ambulatorio IESS de Chimbacalle se ha
extendido en la actualidad cuenta con varios servicios, luego de su creacién hace
varias décadas se hace necesario un manual de procesos y procedimientos ya que el
centro no cuenta con uno para el manejo de los medicamentos que ingresan y se
despachan a los pacientes que son atendidos, realizando esta labor en forma
empirica, luego de un estudio se detect6 que el problema central en el manejo de
medicamentos de farmacia y bodega es la inexistencia de un manual, material que
permitira optimizar los servicios en la farmacia y bodega del Centro de Atencion
Ambulatorio IESS Chimbacalle, su propdsito es logar una mejora continua de la
gestion de la institucion, buscando un mayor grado de eficiencia y eficacia en todos
y cada uno de los procesos y procedimientos, el objetivo es implementar el manual
de procesos para darle solucion al problema central y con ello lograr mejores
resultados unificando los procesos en el area de bodega y farmacia permitiendo al
funcionario (a), tener claridad en cada una de sus tareas a realizar. De esta manera la
institucién mejorara su imagen y ofrecera al usuario un mejor servicio, se quiere

lograr la calidad y la satisfaccion del paciente, evitandole molestias.
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1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

El problema central representa y describe la situacion o estado negativo de la
realidad, que esta afectando actualmente en la farmacia y bodega del Centro de
Atencion Ambulatorio IESS de Chimbacalle, donde se busca la mejor solucion, esta

sujeta a variables como son las del tiempo, espacio, alcance.

La matriz T es una herramienta del marco lI6gico que evalla los 3 escenarios
que se presentan en todo proyecto de investigacion los cuales son la situacion

empeorada, situacion actual y situacién mejorada.

Situacion Empeorada

Es a lo que se va a llegar si no se da solucion al problema central, se describe
de una manera extrema lo que podria pasar en el futuro si no se toman las medidas

necesarias.

Situaciéon Actual

Se refiera al problema central, lo que se esta presentando en la actualidad y

esta afectando al buen funcionamiento de la farmacia y bodega.

Situacion Mejorada

Es lo ideal, lo que se va a alcanzar una vez que se solucione el problema

central.

Estos 3 escenarios se miden en base a dos tipos de fuerzas:
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e Fuerzas Impulsadoras

Son aquellas actividades positivas que se estan ejecutando al momento y que

ayudan a evitar que el problema central se agrave.

e Fuerzas Bloqueadoras

Son las amenazas que impiden llegar a la situacion ideal, situaciones negativas

que no permiten la solucion del problema central.

Se mide a través de una escala de valoracion llamada la escala de Likert en

donde se presentan rangos del 1 al 5 donde:

Tabla 1:

Valoracion Escala Likert

Escala Likert
Bajo
Medio bajo
Medio
Medio alto
Alto

gl W NP

Fuente: Rovayo, J. (12 de Diciembre de 1997). Caracteristicas de una Proyecto de 1+D+l. 37.
Obtenido de http://documents.tips/documents/marco-logico-ins-cordillera-

2013.html

Elaborado por : Erika Espin Ponce
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Figura 1:
Estructura de elaboracién de la Matriz T
E: lo que 25td pasando 2n 2l
prasente, identificanos =l
problema central / tema dal
provecto
Es la situacion W Es donde queramos
axtrama al qua Situacion Situacion Actual Situacion ll=gar una vaz
podria llegar al no | 7 Empeorada Mejorada T  solucionado el
dar solucion al problema
problema central Fuerza I PC |1 PC | Fuerza
Impulzadora Blogueadora
I= Intenzidad I= Intensidad

;Cusanto esta fusrzs avudaa

. ; Con que intensidad afectaa
la situacion actual para svitar L-onqus
B . la situacion actual, paranc
guallague a la situacién . . . -
= . llzgar a la situacion mejorada’
empaorada’

PC= Potencial de Camhbio
Al cambiar asta fuarza, que
tanto ayudara ala situacion
actual parallagar ala
situacion majorada”

PC=Potencial de Cambic
Al modificar esta fuerza,
como ayudaala sitnacion
actual, parasliminarla
situscion empeorada v llegar
a la sitnacién mejorada”

Fuente: Rovayo, J. (12 de Diciembre de 1997). Caracteristicas de una Proyecto de I1+D+l. 37.
Obtenido de http://documents.tips/documents/marco-logico-ins-cordillera-
2013.html

Elaborado por : Erika Espin Ponce

A continuacion presento la matriz T, del proyecto Levantamiento, Disefio y
Estandarizacion del proceso de manejo de farmacos para optimizar los servicios en la

farmacia y bodega del Centro de Atencion Ambulatorio IESS Chimbacalle D.M.Q.
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Cuadro 1:

Matriz T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada

Inexistencia de un manual de
procesos Yy procedimientos para
el manejo de farmacos y
optimizacion de los servicios en la
farmacia y bodega del Centro de

Pérdida de imagen y
credibilidad en el sistema de
salud del IESS.

Incremento de imagen y
confianza institucional

Atencion Ambulatorio IESS
Chimbacalle D.M.Q.

Fuerzas Impulsadoras I PC | PC Fuerzas Bloqueadoras

Personal auxiliar de farmacia | 3 5 5 5 Falta de capacitaciones

con conocimientos empiricos permanentes sobre las buenas
practicas de farmacia y leyes
gubernamentales

Coordinacion efectiva conel | 4 4 4 4 Los auxiliares de farmacia

personal de la institucion a desconocen el proceso de

fin de obtener el suministro de medicamentos

medicamento apropiado

Aplicacién de Sistema 4 3 3 3 Falta de personal para manejo

informatico adecuado AS400 de medicamentos.

para manejo de

medicamentos

Control permanente por 4 4 3 3 Carencia de politicas internas

Bioquimica farmacéutica y y sanciones para empleados

entes gubernamentales gue incumplan los

dirigidos a farmacia y procedimientos

auxiliares

Avrea fisica apropiada para 3 3 4 4 Desinterés por parte del

manejo de medicamentos personal que labora como
auxiliar de farmacia

Los medicamentos cumplen | 3 3 5 5 Ausencia de un manual que

con los estandares 6ptimos
de medicacion

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce

elimine los procesos empiricos
internos en suministro de
medicamentos y buenas
précticas de farmacia
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Una vez realizado la matriz de fuerzas T del problema, donde se identifico
cuéles son las fortalezas y debilidades oportunidades y amenazas que presenta el
Centro de Atencion Ambulatorio IESS de Chimbacalle, se lleg6 a determinar que la
mejor opcidn para dar solucion al problema central es la implementacién de un
manual de procesos y procedimientos, y capacitar al personal auxiliar de farmacia
sobre los nuevos procesos gque se van a implementar, puesto que con eso se elimina
las fuerzas blogueadoras, permitiendo llegar el problema a su solucion y alcanzar su

finalidad.
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de Involucrados

En el mapeo de involucrados se identifican las personas o entidades que
pueden estar interesadas directa o indirectamente en el proyecto lo cual permite
analizar la situacion del problema y las alternativas de solucion, también traer

desacuerdos frente al proyecto.

Se detallan los involucrados directos, los que participan directamente en el
proyecto y estan ubicados mas cerca del problema central y los indirectos estan
ubicados mas lejos del problema central y son los que podrian estar excluidos o
minimizados en el avance del proyecto, por lo que podria representar una amenaza,
los beneficiados del proyecto ven una ventaja en su desarrollo e impulsaran al

investigador.

Se pueden encontrar también perjudicados, que trataran de impedir que se
desarrolle el proyecto ya que si se da el cambio se veran afectados y es con ellos que

debemos trabajar més hasta llegar a un acuerdo positivo.
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Cuadro 2:

Mapa de Involucrados

Jefe
Financiero

Directora de
Salud CAA.

Falta de un manual de procesos y
procedimientos para el manejo de Dra.
Investigador férma}cos % optimizac_:ién de los Bioquimica
servicios en la farmacia y podega Farmacéutica
del Centro de Atencion
Ambulatorio IESS Chimbacalle

Trabajadores de
farmaciay
bodega

Laboratorios
Adjudicados

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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Directora del Centro de Atencion Ambulatoria IESS de Chimbacalle.- La
directora es la persona que abarca toda la responsabilidad en el area médica del
Centro de Atencion Ambulatoria IESS de Chimbacalle, por lo tanto quiere elevar los
niveles de satisfaccion de los usuarios, disminuyendo las quejas, peleas, etc.,
poniendo a disposicion toda la institucion vy el personal al servicio de los usuarios,

de esta manera mejorar la satisfaccion de la atencion recibida.

Dra. Bioquimica Farmacéutica.- Es uno de los principales involucrados y
lider del departamento de farmacias, donde el realiza la gestion administrativa de
toda la medicacion necesaria para el centro de salud, de tal manera cubriendo la
cubertura de los usuarios que acuden al servicio de salud. Con la ayuda vy
colaboracion del mismo se incrementaran nuevos procesos y procedimientos, para
asi brindar un servicio de calidad hacia todos los usuarios que acudan al

departamento de farmacias.

Trabajadores de Farmacia y Bodega.- los trabajadores de farmacia se
dedican exclusivamente a la dispensacion de medicamentos, teniendo en cuenta que
tiene un contacto directo con los usuarios internos y externos. Los trabajadores de
bodega son los que se encargan de él buen estado de los productos que se encuentran

en esta area y abastecer a farmacia.

Investigador.- es la persona que lleva a cabo la investigacion de este proyecto

y es quien va a descubrir el problema que existe y dar solucion

Jefe Financiero.- el jefe financiero administra el presupuesto asignado,

realiza pagos, adquisiciones, facturacion y costos, etc. hace un analisis de los precios
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de los medicamentos que ofertan en el mercado por los laboratorios y escoge el que
es mas rentable para hacer la compra en beneficio del Centro de Atencion

Ambulatorio IESS de Chimbacalle.

Medicos.- los médicos son los que se encargan de cuidar a los pacientes,
mediante estudio, diagnostico y tratamiento de enfermedades, el tratamiento es
escrito en una receta con sus respectivas indicaciones para ser retirado en farmacia
y culminar la cita con el paciente, ademas el medico esta pendiente de que exista n
los medicamentos adecuados para su especialidad y es por esto que envia una lista

de los productos a la doctora bioquimica de farmacia para que realice el pedido.

Laboratorios Adjudicados.- el laboratorio farmacéutico es quien se dedica a
la fabricacion, preparacion y distribucion de farmacos, estos son destinados al
tratamiento de enfermedades y prevencion y conservacion de la salud, se denomina
adjudicado al laboratorio que se encuentra en la web en compras pablicas, siendo la

institucion quien escoge el laboratorio mas rentable y se realiza la adquisicion.

Enfermeras.- las enfermeras(os) son persona profesional en el cuidado del
paciente o enfermo mientras esta dentro del Centro de Atencion Ambulatorio IESS
de Chimbacalle, son ayudantes del médico, también se encargada de llevar al
paciente por orden del médico los farmacos respectivos para su recuperacion realiza

el proceso en la farmacia hasta recibir el medicamento solicitado.
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Andlisis

De los involucrados presentados en la matriz anterior se llega a determinar la
importancia y participacion de todos los nombrados, de donde se va a tener
informacidn que va a ayudar a continuar con el proyecto y con ellos se va a analizar
el estado actual de la institucidn, receptar opiniones, sugerencias para llegar al

desarrollo exitoso de la propuesta que se presenta a continuacion.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE MANEJO DE
FARMACOS PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS EN LA FARMACIA Y BODEGA DEL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE D.M.Q PERIODO 2015-2016



@ M administracion
: 0 TECNOLOGICO ~\ farmacias

e 14

2.02 Matriz de Andlisis de Involucrados

La matriz de andlisis de involucrados es la herramienta méas usada en el
desarrollo de proyectos para obtener informacion sobre los actores, cuyo objetivo es
distinguir cada una de las situaciones que impulsa, afecta o limita el desarrollo del

proyecto, se presentan soluciones acorde a los problemas percibidos.

En la matriz de andlisis de involucrados podemos identificar los siguientes

puntos:

Los Involucrados

Son los actores directos o indirectos del proyecto, es considerado involucrado

si presenta algun tipo de interés en el proyecto.

Intereses sobre el Problema Central

En esta columna se ubica, el interese o el entusiasmo que tienen los
involucrados, en relacion con el problema central y su desarrollo, también se puede
visualizar alguna recomendacion por algin perjudicado, obteniendo un mejor

resultado.

Problemas Percibidos

Son las condiciones negativas que se observa en el involucrado, como este
percibe desde su punto de vista el proyecto, se plantea en forma negativa ya que no

representan soluciones en caso de haber discrepancia con el desarrollo del proyecto.
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Recursos, Mandatos y Capacidades

El recurso es con lo que cuenta el involucrado, no solo el financiero también el
recurso humano, recurso tiempo, etc. Los mandatos hacen referencia a las leyes o
politicas que tiene que regirse y las capacidad es la eficiencia que tiene el

involucrado.

Intereses sobre el Proyecto

Es la atencidn que él involucrado le da al proyecto y el agrado que tiene, da

motivacién al investigador.

Conflictos Potenciales

Es lo que puede estancar el desarrollo del proyecto y es percibido por cada
involucrado, es importante su identificacion para tratar de abordar y minimizar el

desacuerdo.

Acuerdos

Los acuerdos van relacionados de los conflictos, en este punto se va a
establecer alguna actividad positiva que permita llegar a un consenso con el
involucrados, con el proposito que el desarrollo del proyecto no tenga un impacto

negativo con los involucrados.
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Cuadro 3:
Matriz de Anélisis de Involucrados
INVOLU- INTERE- PROBLE- | RECURSOS, INTERE- | CON- ACUER-
CRADOS SES MAS MANDATOS Y | SES FLICTOS | DOS
SOBRE EL | PERCIBI | CAPACIDA- SOBRE POTEN-
PROBLE- | -DOS DES EL CIALES
MA PROYEC
CENTRAL -TO
Directora de | Mejorar los | Falta de Recursos Ganar Reclamos | Entrega
Salud procesos en | Recursos - Humanos prestigioy | y peleas de manual
la entrega de -Financieros confianza, | diariasen | de
medicacion Mandatos entregar la oficina procesos y
Plan Nacional satisfac- de la procedimie
del Buen Vivir, cion directora ntos a todo
Ley Organica de el personal
Salud, Cuadro vinculado
nacional bésico a farmacia
de / bodega
medicamentos,
cddigo de
trabajo, ley
organica de
igualdad.
Capacidades
Liderazgo
Dra. Mejorar el Falta de Recursos Mejorar No tiene Capacita-
Bioquimica | stock de tiempo Humanos: los autoriza- cioén sin
Farmacéu- medicamen- auxiliares de procesosy | cionde costo del
tica tos farmacia y procedi- adminis- manual de
bodega mientos tradores procesos y
Mandatos actuales, procedi-
Plan Nacional para un mientos a
del Buen Vivir, servicio de todos los
Ley Orgénicade | calidad auxiliares
Salud, Cuadro de
nacional bésico farmacia
de /bodega
medicamentos,
cédigo de trabajo
Capacidades
Organizacién
Trabajado- Lograr Indiferente | Recursos Conocer Mayor Simplificar
res de mayores al Humanos: los carga los
Farmaciay | conocimien- | problema | compafieros procesos y | laboral proceso,
Bodega tos para un auxiliares de emplearlos mejorar
desempefio farmacia y con su sus
eficiente, y bodega respectivo conaci-
reducir los Biogquimica orden mientos y
reclamos de Farmacéutica pacientes
los usuarios Mandatos satisfechos

Buenas préacticas
de
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almacenamiento,
buenas practicas
de distribucion.
Capacidades
Habilidad
Investigador | Realizar Falta de Recursos Realizar Falta de Entrega
procesos dinero Humanos: nuevos interés del manual
actualizados -Detectora procesos y de
para la -Bioquimica mejorar procesos y
mejora farmacéutica los que ya procedi-
continua de -Trabajadores de | se estan mientos
la farmacia y manejando para todo
institucién bodega actualmen- el personal
dando Mandatos te. de
solucién al Plan Nacional farmacia/
problema del Buen Vivir, bodega del
Ley Organica de centro de
Salud. atencion
Capacidades: ambulato-
Innovacion ria IESS.
Jefe Optimizar Incremen- | Recursos Ahorro Pérdidade | Manejo
Financiero de recursos | to de -Econdmicos presupues- | recursos apropiado
gastos Mandatos tario, asignados | de
-S.R.I. optimiza- presupues-
-Ley de cién de to
impuestos recursos.
Capacidades
Eficiencia
Médicos Productos Escases de | Recursos Manejo Falta de Buena
adecuados productos | Humanos: adecuado organiza- relacion
para solicitados | -Directora de ciénenla | contodo el
tratamiento -Bioguimica farmacos entrega de | personal
de pacientes -Pacientes tratamien- | internoy
Mandatos tos para externo
-Ley orgénica de pacientes
servicio publico
-Ley orgénica de
salud
-Cuadro nacional
bésico de
medicamentos
Capacidades
Observacion
sistematizada
Laborato- Mantener Falta de Recursos Ahorro de | Pérdidade | Acuerdos
rios una buena procedimie | Humanos tiempo tiempo con los
Adjudicados | relacion con | ntos para Tecnoldgicos horarios de
el Centro de | entrega/rec | Mandatos entrega de
Atencion epcion de | -Ley organica de medic-
Ambulatorio | productos | salud amentos,
IESS. -Plan Nacional menos
del Buen Vivir tiempo y
-Ley de gestion menor
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ambiental costo.
-Buenas practica
de trasporte
Capacidades
Capacidad de
producir
Enfermeras | Recibir Entrega Recursos Recibirel | Demoraen | Seguimien
oportuname | contrapro- | Humanos: producto laentrega | -tode
nte lo ducente. -Directora solicitado | de procesos
farmacos -Médicos yla productos | adecuado
solicitados -Pacientes cantidad
-Auxiliares de solicitada
farmacia enun
Mandatos tiempo
-Ley organica de | oportuno
salud
-Ley de gestion
ambiental

Capacidades
-Responsabilidad

-Empatia
-Cuidado

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce

Andlisis

El cuadro anterior se puede decir que no se encontrd una influencia negativa
grave que impida la realizacién del proyecto y que no se pudo llegar a un acuerdo,
por lo tanto la implementacion del manual dara solucién al problema central para
mejorar los procesos, los actores méas interesados son: la Directora de salud, la
bioguimica farmacéutica y los trabajadores de farmacia y bodega, llegando al éxito
del proyecto con la colaboracion del personal del Centro de Atencion Ambulatoria
IESS de Chimbacalle, cabe recalcar la importancia de la opinion de todos los

involucrados para la ejecucion del proyecto.
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CAPITULO IlI

3.01 Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una representacion gréfica de la situacion negativa
que existe, es un procedimiento que se construye con la informacién recopilada y
facilita el entendimiento y el orden en que se dan las causas y consecuencias del
problema, en una forma resumida de las causas que provocan el desarrollo del

problema y que consecuencia puede tener.

Su construccién comienza desde la raiz que son las causas y se culmina en las

ramas que son los efectos provocados por las causas presentadas.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE MANEJO DE
FARMACOS PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS EN LA FARMACIA Y BODEGA DEL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE D.M.Q PERIODO 2015-2016



. é administracién
. ins T : farmacias
INSTITUTO TECNOLOGICO C r y P y 20

CORDI LERA

Figura 2:

Representacion para construccion del Arbol de Problemas

Secuelas o resultados de las
causas/EFECTOS

Problema Central

N

Origen que provoca el
problema
central/CAUSAS

|

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce

A continuacion el arbol de problemas planteado en la investigacion:

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE MANEJO DE
FARMACOS PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS EN LA FARMACIA Y BODEGA DEL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE D.M.Q PERIODO 2015-2016



INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA™

#| administracién
farmacias
Cordillera 21

Cuadro 4:

Arbol de Problemas

Pacientes
insatisfechos

N7

Pérdida de imagen y credibilidad en el sistema de salud del
IESS.

\ T T

Erorres en la

Incremento de dispensacion y retraso Incumplimineto de
reclamos de en tiempos de las buenas practicas de
pacientes actividades farmacia

Falta de recursos para Auxiliar de farmacias no )
contratar un es capacitado Falta de compromiso por
profesional para permanentemente y parte de auxiliares para
elaborar manual de desconocen el proceso de conocer los procesos
procesos suministros

S /

No hay presupuesto para contratar

profesional y capacitacion de Desmotivacion
auxiliares, no se incluye en el de auxiliares
presupuesto.

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce
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Anélisis

Dentro del centro de atencion ambulatoria IESS Chimbacalle se detectaron
problemas como la inexistencia de procesos documentados, falta de capacitaciones y
escaso conocimiento de buenas practica de farmacia lo cual son resultado de

consecuencias que impiden la mejora continua de la institucién, sobre todo no hay

satisfaccion de clientes internos, ni externos.
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3.02 Arbol de Obijetivos

El arbol de objetivos consiste en transformar al arbol de problemas en un
estado positivo, aqui se presenta las soluciones o como se vera el futuro de la

institucion, una vez solucionado el problema.

Figura 3:

Representacion para construccion del Arbol de Objetivos
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce
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Cuadro 4:

Arbol de Objetivos

Satisfaccion Servicio
de clientes de calidad

Incremento de imagen y confianza institucional

¢ /I\ 4N

o Dispensacion Cumplimiento
Inexistencia de adecuada y agilidad en de las Buenas

reclamos realizar actividades Practicas de
Farmacia

Personal profesional para

elaboracion de manual y Capacitacion de corrFl) errg?nnea}[li do
apoyo administrativo auxiliares permanete p
Incluir presupuesto Personal motivado
para contratacion de y organizado

un profesional.

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce
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Andlisis

El objetivo principal que persigue el proyecto es la implementacion de un
manual de procesos y procedimientos, lo cual sera la solucion al problema central
obteniendo la satisfaccion de clientes y a largo plazo se vera el Incremento de

imagen y confianza institucional.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Comprende en identificar del arbol de objetivos a través de los componentes
trasformados en objetivos y luego valorar estos objetivos el que es mas factible para

darle solucién al problema central.

El siguiente proceso es Evaluar los objetivos planteados y el nivel de logro

comparando con las siguientes interrogantes:

Impacto sobre el propésito.- el impacto quiere decir los efectos que pueden
producir los objetivos establecidos a mediano y largo plazo para la poblacion
objetivo y su entorno, se evalla las consecuencias tanto positivas como negativas; se

medira con un puntaje de uno a cuatro.

Factibilidad técnica.- si se dispone de los conocimientos y habilidades en el
manejo de métodos, procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e
implantacion del proyecto el puntaje depende si el proyecto puede ponerse en

marcha y ademas mantenerse en funcionamiento.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE MANEJO DE
FARMACOS PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS EN LA FARMACIA Y BODEGA DEL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE D.M.Q PERIODO 2015-2016




@ M administracion
T o {OLOGICO ~\ farmacias

= 27

Factibilidad financiera.- quiere decir si hay los recursos necesarios para

invertir en la realizacién del proyecto.

Factibilidad social.- Esta determinada por el grado de aceptacion y apoyo de

la sociedad.

Factibilidad politica.- Se refiere a que el proyecto propuesto respetar las
leyes gubernamentales, acuerdos, convenios, reglamentos internos o externos de tipo
empresarial, industrial, sindical, religioso, partidista, cultural, deportivo u algln otro

relacionado con el ambito del proyecto.
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Cuadro 6:

Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivos Impacto | Factibili | Factibili | Factibilid
sobreel | dad dad ad Social
Propdsito | Técnica | Financie
ra

Procesos 4 4 4 4
Estandariza

dosy

optimizados

Contar con 4 4 3 4
personal

capacitado

en buenas

préacticas de

farmacia

Personal 4 4 3 4
auxiliar que

cumpla con

las

normativas

Contar con 4 3 3 4
profesional
para apoyo

en el area de
farmacia

Total 16 15 13 16

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce

M administracion

Factibilid
ad Politico

16

\le farmacias

TOTAL

20

19

19

18

76

28

Categoria

ALTO

Media alta

Media alta

Media alta

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE MANEJO DE
FARMACOS PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS EN LA FARMACIA Y BODEGA DEL

CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE D.M.Q PERIODO 2015-2016



@ M administracion
T o {OLOGICO ~\ farmacias

= 29

Anélisis

Los objetivos plateados son los que se van a realizar con el fin de eliminar al
problema central que actualmente esta afectando al Centro de Atencion Ambulatorio
IESS de Chimbacalle, el primer punto es contar con procesos estandarizados y
optimizados, luego capacitar al personal sobre las buenas practicas de farmacia y

vigilar el cumplimiento de las normativas establecidas.
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4.02 Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

En esta matriz se va a estudiar y evaluar el objetivo que tuvo mayor relevancia
en la matriz anterior, siendo en este caso el objetivo que es mas viable para eliminar
el problema central contar con procesos estandarizados y optimizados es el objetivo
que cumple con los efectos deseables, luego se procede a examinar diferentes puntos

y detectar si existe algun impedimento para que no se pueda realizarse con éxito.

Factibilidad de lograrse.- se evalua si tiene el impacto deseado sobre el
propasito, la factibilidad técnica, financiera, social y politica necesaria para llevar a

cabo este objetivo.

Impacto en género.- se mide si existe equidad de género al ponerse en marcha

el proyecto, se eliminara si existe desigualdad.

Impacto ambiental.- efectos que puede producir el proyecto en el medio
fisico, productivo y social, de ello dependera las decisiones que se van a tomar con

relacion a la continuidad del proyecto.

Relevancia.- es la importancia y calidad del proyecto, se mide los beneficios

para personal interno y externo y si responde a las necesidades planteadas.

Sostenibilidad.- evaluar si el proyecto luego de su culminacion es perdurable,
si sus beneficios tendran continuidad, si el proyecto se va a sostener de una forma
duradera, que se garantice que los objetivos e impactos desarrollados no afecten los

intereses y situacion de los implicados.
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Cuadro 7:
Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Objetivos | Factibilidad | Impacto en Impacto Relevancia | Sostenibilid | TOTA
de lograrse genero ambiental (Alta- ad L
(Alta- (Alta- (Alta-Media- Media- (Alta-
Media- Media- Baja) Baja) Media-
Baja) Baja) (4-2-1) (4-2-1) Baja)
(4-2-1) (4-2-1) (4-2-1)
Se cuenta Se cuenta Se fomenta Mejora las Beneficiaa | Fortalecer la 72
con con los la equidad relaciones los participacion | putos
procesos recursos de genero laborales empleados | y realizacion
estandariz | para realizar 4 4 en el area de de 22-32
ados y el proyecto distribucion | actividades Baja
optimizad 4 Incrementa | Protege el uso de de
0S el nivel de de recursos medicament | distribucion 33-44
mediante Se cuenta conocimient 4 0S 4 Media
el con el apoyo 0 de todos 4 baja
levantamie | institucional los Mejora el
nto disefio 4 empleados entorno fisico | Respondea | Compromiso | 45-66
y 4 3 las por parte de | Media
estandariz Se cumple expectativas | todos los que alta
acion de con la Se mejoran de los laboran en la
los normativa los ingresos clientes institucion 67-88
mismos vigente de todos los 4 4 Alta
4 empleados
4 Responde a | Fortalece la
Es las organizacion
conveniente necesidades de la
para las de los institucion
autoridades empleados 4
4 con respecto
al manejo de
farmacos
4
Es prioridad
sentida por
todos los
beneficiarios
4
Total 20 12 11 16 12 76

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce
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Analisis

Dentro del objetivo planteado no se encuentran interrogantes que impidan la
continuidad del proyecto ya que es conveniente para clientes externos e internos, se
fomenta la equidad de género, los beneficios son mayores que los costos y es
conveniente para el desarrollo de la institucién, quedando establecido la
implementacién de los procesos estandarizados y optimizados mediante el

levantamiento disefio y la estandarizacion de los mismos.
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4.03 Diagrama de Estrategias

A partir del arbol de objetivos se va a realizar el diagrama de estrategias

analizando los componentes y medios que se van a utilizar para la solucién del

problema central, se construye en sus niveles de jerarquias correspondientes:

Finalidad, Propdsito, Componentes y actividades de los componentes.

Figura 4:

Procedimiento para construccion del Diagrama de Estrategias
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce

Finalidad

Propdsito

Componentes

T

Actividades
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Cuadro 8:

Diagrama de Estrategias

Incremento de imagen y confianza
institucional

Personal profesional para

elaboracion del manual y Capacitacion de Personal comprometido
apoyo administrativo auxiliares permantes
A\ 4 A A
KBufsca}r pelrfil \ ﬁ:ijar metas de trabajo \ [ \
profesiona -Preparacion de capacitacion -
-Seleccionar profesional —Elegir lugar y hora de -Reconocimiento
adecuado capacitacion para auxm_ares
-Cofntr_atac:én de -Planificar la presentacion ;Laelzti:sf??k;;ent?\)/:se
rofesiona - ial fisi i
p Preparar material fisico para -Sanciones en base
participantes a incumplimientos
\ ) -Preparacion de ayuda visual
-Evaluar a participantes
-cautivar al pablico con \ J
dindmica

\-Evaluacién /

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce
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Andlisis

Para el proceso de cumplimiento de propdsito se requiere incluir un
profesional que elabore el manual de procesos y procedimientos para el
manejo de farmacos en el Centro de Atencion Ambulatorio IESS de
Chimbacalle, el mismo que se encargara de la capacitacion del personal
auxiliar de farmacias sobre los procesos que se van a realizar, dando como
resultado personal comprometido y se establece reconocimiento por parte de
los directivos de la institucion a la persona que se desempefie mejor dentro
del area de farmacia y bodega, para ello se plantearan metas y objetivos que
podrian ser mensuales, para evitar errores o falta de compromiso por parte de
auxiliares también se estableceran sanciones para el personal que incumpla

los procedimientos.
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4.04 Matriz del Marco Logico

La matriz del marco logico es una herramienta de trabajo con la cual el
investigador hace una evaluacion del proyecto en todas sus etapas, se podria decir
que es aqui donde se va a resumir los logros alcanzados, se presenta en un conjunto

ordenado en una estructura matriz cuatro por cuatro, donde tenemos:

Finalidad
Proposito
Componentes
Actividades

e

1. Indicadores
2. Medios de

verificacion
3. Supuestos
4. presupuesto
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Figura 5:
Procedimiento para la Construccién de la Matriz de Marco Légico
o Finalidad
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2povo adminswathvg anxiliares panmanet2
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Componentes
para contratacim de
un profesiomal.

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce

A continuacion se detalla la Matriz de Marco Légico planteada:
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Cuadro 9:

Matriz de Marco Logico

FINALIDAD

Incremento de imagen y
confianza institucional

PROPOSITO
Implementacién de un manual
de procesos Yy procedimientos
para el manejo de farmacos y
optimizacioén de los servicios en
la farmacia y bodega del Centro
de Atencion Ambulatorio IESS
Chimbacalle D.M.Q

COMPONENTES
- Personal profesional para
elaboracién de manual y apoyo
administrativo
- Capacitacion de auxiliares
permanente
- Personal comprometido

ACTIVIDAD
-Profesional adecuado
-Proceso de capacitacion
-Reconocimiento/incentivos
para auxiliares y sanciones

INDICADORES

NUmero de
pacientes atendidos

NUmero de
pacientes
insatisfechos

Tiempo de
ejecucion de
actividades

Tiempo de
ejecucion de
actividades con
NUEvVo Proceso

Total de auxiliares
de farmacia

Numero de
auxiliares que
recibieron
capacitacion

PRESUPUESTO

2565.7

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce

MEDIOS DE
VERIFICACION

Eliminacion de
reclamos

Procesos
documentados

-Manuales fisicos
para todo el personal
-Seguimiento de los

procesos nUevos
-Servicio de calidad

Acogida esperada del
manual por parte de
personal del Centro

de Atencion

Ambulatorio IESS de

Chimbacalle y del
ITSCO

SUPUESTOS

Existencia
permanente del
centro de
atencién IESS
en Chimbacalle

Aumento de
pacientes en este
establecimiento

Que se
mantengan las
leyes
gubernamentale
s actuales

Recursos
disponibles
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Analisis

En la matriz presentada se puede identificar que el estudio realizado para dar
solucion al problema central cumple con todos los requisitos para que sea viable, se
puede ver que la finalidad, proposito, los componentes, actividades, etc. que se va a
utilizar para dar solucion al problema estan enlazados y trabajan por igual, las
actividades que se realizan para llegar a lo propuesto en los componentes cumple con
los requisito técnicos necesarios para llegar al objetivo ,el presupuesto que se va a
invertir es favorable, los indicadores muestran la evolucién en positivo y el logro de
objetivos donde se ve la aceptacion colectiva por parte de los involucrados , los
medio de verificacién muestran el correcto funcionamiento y sus resultados en
evidencias, en los supuestos podemos ver que los riesgos no son altos y son
controlables como para identificar los factores claves y proyecto funcione, la
advertencia es que en cada supuesto si no se pasa de ese nivel no puede continuar al
siguiente y si cambiara pone en riesgo el proyecto por lo que es monitoreado durante
la ejecucion y cada nivel tiene las condiciones necesarias y suficientes para subir

hasta el nivel que se desea.
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CAPITULOV

5.01 Antecedentes (de la herramienta o metodologia que propone como
solucién)

Los antecedentes son los trabajos que anteceden al nuestro y pueden ser con
una antigiiedad hasta de 5 afios, aqui se redacta todo lo referente a las herramientas
que nos ayudaron a la solucién del problema, investigaciones de libros, folletos,
tesis, estudios, trabajos, investigaciones, conferencias, revistas especializadas, etc.
que son previos que sirven a la preparacion del proyecto actual que se esta
ejecutando, lo trabajos por ende deben guardar vinculacion con el problema en

estudio y se debe hacer un resumen concreto de las investigaciones utilizadas.
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Disefio de los controles internos para el area de bodega y farmacia
(recepcion, abastecimiento y administracion del inventario de presentacion
farmacoldgica) del hospital del IESS de Durén, para contribuir a la

disminucion de la pérdida y deterioro de los farmacos.

Autores: Ximena Estefania Tapia Candelario y Ronny Cristhian

Mosquera Ugarte

Fecha: Milagro-Ecuador Abril 2013

Objetivo General

Determinar de qué manera afectan los controles internos del sistema de
recepcion, abastecimiento y administracion a la pérdida y deterioro de inventarios de
presentacion farmacoldgica del Hospital del IESS de Duran, mediante una
investigacion que aplique técnicas de recoleccion de datos a los encargados de los
procesos correspondientes a la recepcién y entrega, para mejorar el sistema de

manejo de existencias de farmacos.

Objetivos Especificos

» Analizar como afecta la inexistencia de politicas de recepcion
de bodega a la verificacion de existencias y abastecimiento de
farmacos.

» Establecer de qué forma el no llevar un inventario periédico

influye en el desabastecimiento del area de farmacia.
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» Indagar de qué manera la erronea distribucién de los farmacos
en farmacia incide en el mantenimiento de un inventario farmacoldgico
apto para el consumo.

» Investigar como inciden los errores en la entrega de farmacos
en la actualizacion del stock de la farmacia.

» Analizar de qué manera el no contar con politicas de control de
inventarios incide en las diferencias presentadas por los stocks de

farmacia y del sistema informatico

Sintesis de la problemética

La inexistencia de politicas de recepcion de farmacos en bodega repercute en
la incorrecta verificacion de existencias o descoordinacion en la recepcion, lo que
ocasionaria el retraso en el abastecimiento del producto hacia el area de farmacia y
por ende malestar en los afiliados porque sus requerimientos no son atendidos de
manera inmediata, con un estudio sobre los controles internos del sistema de
recepcion, abastecimiento y administracion se busca establecer y confirmar las
causas que dan origen a la pérdida y deterioro de inventarios de presentacion
farmacoldgica del Hospital IESS de Duran, permitiendo elaborar una propuesta de
solucion que ayude a la entidad a manejar en forma eficiente los recursos

farmacoldgicos y ofrecer asi un servicio de calidad.

Conclusiones

El abastecimiento y administracion del inventario farmacolégico permite
cumplir con el aprovisionamiento de medicinas a los pacientes del Hospital IESS

Duréan, de acuerdo a las necesidades o enfermedades que presentan y que deben ser
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subsanadas para mejorar su calidad de vida, por ello se ha efectuado un estudio en el

que se han dado los siguientes resultados o conclusiones:

> Los controles internos del area de sistema de recepcion,
abastecimiento y administracion de farmacos son débiles, por ello se

genera la pérdida y deterioro del inventario de presentacion farmacoldgica.

> La administracion de bodega de farmacos carece de politicas
de recepcion que permita verificar con exactitud las existencias y

abastecimientos que se deben efectuar.

> El area de farmacia presenta un desabastecimiento en forma
constante lo que no permite cumplir con el despacho de los medicamentos
prescritos en las recetas de los pacientes, todo como respuesta a no llevar

un inventario periodico, sino que este se lo efectia en forma eventual.

> Las medicinas que se presentan en perchas, en el area de
farmacia, suelen estar no aptos para el consumo porque han llegado a su
vencimiento o caducidad o por encontrarse en mal estado (dafiado), como

resultado de una errdnea distribucién de los farmacos.

> La actualizacion del stock de farmacia se efectda con retraso,
cuando las quejas de los pacientes se incrementan, generandose errores en

el despacho de farmacos.
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> Existe una diferencia entre los resultados de los inventarios
eventuales y esporadicos que se realizan de los farmacos y las existencias

que reporta el sistema informatico

Guia para la Recepcién y Almacenamiento de Medicamentos en el

Ministerio de Salud Publica

Autor: Ministerio de salud publica ecuador

Fecha: Diciembre 2009

Objetivos:

v" Realizar la recepcion, almacenamiento y distribucion adecuada de los
medicamentos adquiridos por la unidad de salud, manteniendo su calidad desde

el ingreso a la bodega hasta la entrega al destinatario final.

v' Asegurar que los medicamentos que ingresan a la bodega, farmacia 'y
botiquines cumplan con las especificaciones técnicas requeridas y la

documentacion correspondiente.

v' Implementar y mantener las Buenas Practicas de Almacenamiento.

v' Mantener una gestion eficiente que ayude a evitar deterioros, pérdidas

0 vencimiento de los medicamentos.

v' Establecer procedimientos para optimizar las condiciones de
almacenamiento de los medicamentos bajo parametros de seguridad,

resguardando ademas la salud de los trabajadores.
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v" Asegurar el adecuado control y seguimiento de los medicamentos.

v Disponer de informacién completa, oportuna, actualizada y confiable

de los medicamentos que se encuentran en custodia
Sintesis:

Esta guia es una herramienta que describe las actividades que se deben realizar
en cada etapa de las operaciones que se desarrollan en la bodega, contribuye a la
ejecucion correcta y oportuna de las actividades encomendadas al personal,
propiciando de esta manera la uniformidad en el trabajo, el ahorro de tiempo y de
esfuerzos, la optimizacion de los recursos humanos y financieros, ademas el
mantenimiento de la calidad de los medicamentos, bajo condiciones adecuadas que
garanticen su accion terapéutica y a la vez brinden seguridad a los trabajadores que

laboran en dichos establecimientos.

Manual de Procesos para la Gestion de Suministro de Medicamentos
Autor: Ministerio de Salud Pablica Ecuador

Fecha: Diciembre 2009

Objetivo general del manual

Optimizar la gestion de suministro de medicamentos en las Unidades de Salud
del Ministerio de Salud Publica, estableciendo procesos agiles y eficientes, asi como

logrando la integracién del suministro de medicamentos de los programas de salud
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publica, a través de una gestién integral y continua; con la finalidad de garantizar a la

poblacién el acceso y disponibilidad de medicamentos seguros, eficaces y de calidad.

Obijetivos especificos

> Implementar un modelo de gestion de suministro de
medicamentos identificando responsables y actividades en cada nivel de

competencia con la definicion y descripcion de cada uno de sus componentes.

> Definir procesos que orienten el trabajo del equipo de
funcionarios en cada uno de los niveles estableciendo indicadores claves y la

frecuencia de monitoreo y seguimiento.

> Definir los instrumentos requeridos para evidenciar la
adecuada implementacion de un modelo unico de gestion de suministro de
medicamentos, asi como para el monitoreo y seguimiento de cada uno de sus

procesos.

Estructura

El manual presenta en su inicio el modelo base para la formulacion de los
procesos de gestion del sistema de suministro de medicamentos, los mismos que se
definen por nivel de competencias con su respectivo flujograma y la descripcién de
las actividades especificas en cada uno de ellos. A su vez, cada actividad contiene
“descripcion”, o sea el como hacerlo; “responsable” que se refiere a quién lo hace,
“recursos” y “frecuencia”, indicando la periodicidad de esa accion. En la
“descripcion” de cada actividad, se presentan subrayados los instrumentos a utilizar

por parte de los responsables de la actividad, dichos instrumentos aparecen al final
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del documento como Anexos. La primera actividad corresponde al inicio del
subproceso Y la Gltima actividad, corresponde a seguimiento y monitoreo dado que
este es un proceso estratégico en toda la cadena de gestion de medicamentos; sin
perder de vista que la actividad final de un subproceso establece el inicio del
siguiente; y asi durante todo el proceso. Este documento finaliza con un glosario de
términos clave para facilitar la comprension y realizacion de los procesos. EI manual
esta dirigido a cada uno de los niveles involucrados en la gestion del suministro:
nacional, provincial y local, conforme a la estructuracién del Ministerio de Salud
Publica, con el fin de implementar los instrumentos propuestos, establecer
actividades basicas, definir responsabilidades y unificar criterios de medicién que

permitan evidenciar y evaluar los avances y la mejora del sistema.
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5.02 Descripcion (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)

En este punto se va a dar una explicacion detallada y ordenada del como se
obtuvo la informacion de lo investigado, es decir se va a describir los tipos de

métodos que se utilizaron para darle solucion al problema.

Las herramientas son técnicas grupales que se desarrollan mediante la
planeacion consecutiva de una serie de actividades con el fin de llevar a cabo
procesos destinado a obtener informacion sobre un problema, pueden emplearse
diferentes métodos y técnicas, sin embargo, se va seleccionar los adecuados,
dependiendo de la naturaleza del fenémeno, los objetivos del estudio y la perspectiva
de anélisis.

Los métodos y técnicas son las herramientas metodoldgicas de la investigacion.
El método es la manera de alcanzar los objetivos o el procedimiento para ordenar la

actividad.

A continuacion se exponen una breve lista de los métodos utilizados que

coinciden con las escogidas y aplicadas en este trabajo.
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Descripcion (de la herramienta o metodologia que propone como solucién)

Método cientifico

Utilizado el método cientifico se descubrié la realidad de los hechos y la
problematica en los empleados del Centro de Atencién Ambulatorio IESS de
Chimbacalle que es la falta de conocimiento en buenas précticas de farmaciay la
falta de un manual que sirva de guia para los auxiliares encargados de farmacia y

bodega.

Método inductivo

El método inductivo también se utilizé donde a través de datos generales y
partiendo desde la necesidad de los trabajadores de la institucidn por optimizar
tiempos y tener conocimientos mas amplios sobre los procesos en manejo de
farmacos en farmacia y bodega se logra el manual de procesos y procedimientos

para incrementar sus conocimiento y mejorar el desarrollo de sus actividades diarias.

Meétodos logicos generales de la ciencia

De los cuatro método generales deduccion, induccidn, analisis y sintesis, la
I6gica es estudiar los procedimientos escritos en las leyes que no pudieron ser leidos
o revisados por los trabajadores y poder separar la teoria y practica necesarias para

poder desempefiar correctamente sus actividades en el manejo de los medicamentos .
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5.03 Formulacion del Proceso de Aplicacion de la Propuesta

En esta etapa se presenta el disefio del proyecto destinado a alcanzar los
objetivos y solucionar el problema central presentado al inicio, la formulacién es la
parte escrita de la propuesta o texto redactado es decir lo expresado en palabras se va
a plasmar por escrito con claridad y exactitud ordenadamente, y que sea entendible
para el lector y puedan orientarse ya que contiene la informacidn necesaria para
gestion y ejecucion del buen manejo de farmacos en la farmacia y bodega del

Centro de Atencion Ambulatorio IESS Chimbacalle.

El manual contiene:

Fase inicial

» Planificacion estratégica de la institucion

Fase documentacion

» Mapa de procesos
» Caracterizacion de procesos
» Procedimientos escritos

» Flujogramas
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INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

CARRERA DE ADMINISTRACION DE BOTICAS Y FARMACIAS

MANUAL DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS PARA MANEJO DE
FARMACOS EN LA FARMACIA Y BODEGA DEL CENTRO DE ATENCION
AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

Proyecto de I+D+1 previo a la obtencién del titulo de Tecndlogo en

Administracion de Boticas y Farmacias

Autor: Erika Ermelida Espin Ponce

Tutor: Msc. Edgar Morocho

Quito, 2015-2016

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE MANEJO DE
FARMACOS PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS EN LA FARMACIA Y BODEGA DEL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE D.M.Q PERIODO 2015-2016



@ M administracion
: 0 TECNOLOGICO ~\ farmacias

£ 52

INTRODUCCION

El manual destinado ser aplicado en la farmacia y bodega del Centro de
Atencion Ambulatorio IESS Chimbacalle cuenta con proceso y procedimientos para
el manejo de los farmacos que constituye el principal mecanismo para la solucion de
problemas en adquisicion, recepcion, almacenamiento, distribucion y dispensacion
de medicamentos, en el manual se establecen las politicas, procesos y
procedimientos que debe de seguir el personal auxiliar de farmacia para el

cumplimiento de objetivos de la institucion,

El prop6sito del manual es contar con una guia clara y especifica que garantice
el buen manejo de los medicamentos y el buen desempefio del personal que labora en

farmacia y bodega.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

v Identificar os procesos estratégicos, operacionales y de apoyo

v Optimizar recursos en cada uno de los proceso que se llevan con
respecto al manejo de medicamentos

v Determinar criterios técnicos y administrativos

v Adoptar el manual de proceso y procedimientos

v implementar los procesos recomendados siguiendo el formato

establecido en el manual entregado

Imagen 1:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social C.A.A Chimbacalle

Fuente: Fotografia tomada por Erika Espin Ponce
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CONSIDERACIONES GENERALES

Sobre el Personal

1. El procedimiento de procesos es obligatorio para el personal
auxiliar que labora en farmacia y bodega del Centro de Atencion

Ambulatorio IESS de Chimbacalle.

2. Para correcta aplicacion de los procesos el personal existente y
nuevo debe leer el manual, los auxiliares deben de conservar el manual en

forma fisica para poder consultar los procesos.

3. En caso de que se detecta alguna falencia que no permita
realizar las actividades con éxito debe de informar al jefe de area o
Bioquimica farmacéutica, las novedades incluyen problemas de la

instalacion, equipos o personal.

4. Todo el personal debe que labore como auxiliar de farmacia
debe de poseer conocimientos sobre Buenas Practicas de Farmacia (BPF) con
el fin de evitar problemas posteriores que puedan afectar la imagen de la

institucion y la recuperacion de pacientes.

5. Se debe de tener una planificacion para un buen desempefio de

actividades y que se cumpla con la responsabilidad asignada.
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6. El personal debe de estar consciente de su higiene personal y
estar dispuesto a realizarse examenes rutinario para garantizar el buen estado
se su salud.

7. El personal debe utilizar ropa y zapaos comodos para g su
desempefio no sea traumatico, es obligatorio el uso de un mandil blanco para

todo el personal de farmacia y bodega.

8. En las areas destinadas a dispensacion y expendio de
medicamento no se puede fumar, comer, la institucion o jefe de farmacia

debe de disponer un lugar para alimentacion y vestimenta.

9. Capacitacién y evaluacién continua para auxiliares de

farmacia.
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Sobre la Limpieza

1. Las condiciones de aseo ayudan a garantizar el buen estado de

los medicamentos, ademas se evita problemas microbioldgicos.

2. El aseo de las areas se lo debe practicar a diario para evitar

proliferacion de hongos o bacterias.

3. El lavamanos debe ser apropiado y estar en buen estado para

uso del personal.

4. Se debe de conservar la limpieza de perchas y estantes tanto

del &rea de farmacia como de bodega.

5. Se debe de estar pendiente de que no exista insectos ni
roedores.
6. Los medicamentos deben de estar libres de polvo ni de

particulas adheridas en las cajas que afecten la lectura del envase.

7. El refrigerador debe estar de igual manera limpia y solo es

para uso de medicamento no para uso de alimentos y bebidas personales.
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8. Los residuos provenientes de farmacia o bodega deben ser
ubicado en recipientes especificos e identificados y tapados, estos deben ser
vaciados, limpiados y desinfectados fuera del lugar del area de farmacia o

bodega.

9. Las rutinas de aseo deben estar especificadas en un

cronograma de limpieza.

10. No se puede utilizar los mismo articulos de limpieza del bafio

para el area de medicamentos

11. Los materiales que se utilizan para limpieza y desinfeccion
deben ser guardados en un lugar distinto al de farmacia o bodega, estos deben

estar en area de mantenimiento.

12. Para la limpieza de perchas se debe subir todos los
medicamentos un puesto mas arriba quedando libre la primera repisa para
empezar con la limpieza, evitando que pueda romperse los productos de
envase fragil, no se debe de utilizar cloro para la limpieza de medicamentos,
se puede utilizar una toalla himeda para las repisas y con preferencia una

seca para los envase ya q no debe afectar las descripciones de cada producto.
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Figura 6:

Mapa de Procesos de la Gestion de Medicamentos en la Farmacia y Bodega del Centro de

Atencion Ambulatorio IESS- Chimbacalle.
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce
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PROCESOS ESTRATEGICOS
Tabla 2:

Caracterizacion de Procesos: Planeacion

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Planeacion CODIGO: A

OBJETIVO:
Englobar todas las actividades y areas involucradas con el sistema de medicacién desde su planeacion hasta
su administracién y seguimiento en el paciente.

ENTRADAS:
Adquisicién de medicamentos

SALIDAS:
Explicacién de politicas de compras

NORMAS:
e Comité de compras
e  Gestion de proveedores
e Financiacion

RECURSOS:
e Humano: Directora Administrativa, Direccion de Farmacia, Comité de Farmacologia, Financiero,
Bioquimico Farmacéutico.
e Tecnoldgico: equipos de computacidn, sistema AS400, impresoras, inventarios fisicos

VALOR:
Brindar un buen servicio en cuanto a suministros y medicacién para el Centro de Atencién Ambulatorio

IESS Chimbacalle

ALCANCE:
Farmacia y Bodega del Centro de Atencién Ambulatorio IESS Chimbacalle
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Tabla 4:

Caracterizacion de Procesos: Evaluacion

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Evaluacion CODIGO: B

OBJETIVO:
Evaluar el proceso que se esta siguiendo para el manejo de farmacos en la farmacia y bodega sirve para la

mejora continua de la institucidn ya que permite redireccionar o retroalimentar el proceso, también se
incluye una evaluacion de desempefio de los colaboradores, indicara si la seleccién y el entrenamiento han
sido adecuados mediante las actividades de las personas en sus tareas, para en caso de hacer necesario tomar
las medidas respectiva.

ENTRADAS:
e Redireccionar o retroalimentar el proceso
e  Mejorar el desempefio laboral

SALIDAS:
e  Mejora continua del proceso
e  Tener un personal eficiente y eficaz

NORMAS:
e  Gestion de Recursos Humanos
e Politicas de desempefio
e Formulario MRL-EVAL-01- Modificado (formulario para la evaluacion del desempefio por
competencias para uso del jefe inmediato).

RECURSOS:
e Humano: Bioguimica farmacéutica, Auxiliares de farmacia
e Tecnoldgico: Formulario MRL-EVAL-01- Modificado (formulario para la evaluacion del
desempefio por competencias para uso del jefe inmediato

VALOR:
Lograr los objetivos propuestos
Tener un personal capacitado para que tenga un buen desempefio laboral.

ALCANCE:
Manual de proceso y procedimientos y Personal de la farmacia y bodega del Centro de Atencion
Ambulatorio IESS Chimbacalle.
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PROCESOS OPERACIONALES
Tabla 5:

Caracterizacion de Procesos: Requerimiento de medicamentos

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Requerimiento de CcODIGO: C
medicamentos

OBJETIVO:
Garantizar la disponibilidad en el servicio farmacéutico de los medicamentos necesarios para la satisfaccion

de pacientes

ENTRADAS:
Desabastecimiento de medicamentos en farmacia y bodega

SALIDAS:
Abastecimiento de stock en farmacia y bodega

NORMAS:
e Manual de Procesos para la Gestién de Suministro de Medicamentos
e Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos
e Leyde Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas

RECURSOS:
e Recurso humano: Médicos, Auxiliares de farmacia , Directora Administrativa, Direccion de
Farmacia, Comité de Farmacologia, Financiero
e Tecnoldgico: Equipos de Computacion, Sistemas de Inventarios AS400, Impresoras.

VALOR:
Brindar un buen servicio a los pacientes del Centro de Atencion Ambulatorio IESS Chimbacalle

ALCANCE:
Se aplica este procedimiento cada vez que se requiere adquirir medicamentos para farmacia y bodega.
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Tabla 6:

Caracterizacion de Procesos: Recepcién de Medicamentos

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

Recepcion de
PROCESO: medicamentos CODIGO: D

OBJETIVO:
Realizar una recepcion segura y protocolizada de medicina en la Farmacia del Centro de Atencion
Ambulatorio IESS de Chimbacalle.

ENTRADAS:
e Déficit de producto.
e Necesidad del paciente.
e Solicitud de medicamento

SALIDAS:
e Producto a disposicion.
e  Satisfaccion del paciente.
e Recetas despachadas satisfactoriamente.

NORMAS:
e Guia para Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Publica.
e Reglamento de Buenas Préacticas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos
e Leyde Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas

RECURSOS:
e Humano: Bioguimica Farmacéutica, Auxiliar de Farmacia
e Tecnoldgico: Facturas de proveedores, Sistema AS400

VALOR:
Verificacion de estado de calidad de medicina e insumos médicos.

ALCANCE:
La recepcion de medicina e insumos médicos esta destinada a bodega dentro del &rea de farmacia.
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Tabla 7:

Caracterizacion de Procesos: Almacenamiento de Medicamentos

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Almacenamientode | coDIGO: E
Medicamentos

OBJETIVO:
Asegurar la calidad, eficacia, de los medicamentos hasta su utilizacion, evitar el deterioro, manteniendo el

control de las condiciones fisicas e higiénicas adecuadas de la Farmacia y Bodega del Centro de Atencién
Ambulatorio del IESS Chimbacalle

ENTRADAS:
e Falta de stock de medicamentos en perchas
e Reposicion de medicamentos sin orden ATC
e Estado de conservacion de medicamentos

SALIDAS:
e  Productos a disposicion de pacientes
e Orden ATC en perchas para buen manejo de los mismos
e Productos de calidad

NORMAS:
e Guia para Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Publica.
e Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos
e Leyde Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas

RECURSOS:
e Humanos: Auxiliares de Farmacia
e Tecnoldgicos, termdmetros ambientales y para refrigerador, insumos de limpieza.

VALOR:
Entrega de medicamentos de calidad para satisfaccién del paciente y prestigio del Centro de Atencion

Ambulatorio IESS Chimbacalle

ALCANCE:
Area de farmacia y bodega de farmacia
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Tabla 8:

Caracterizacion de Procesos: Dispensacion de Medicamentos

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Dispensacion de CODIGO: F
Medicamentos

OBJETIVO:
Garantizar las actividades que aseguren la entrega de medicamentos a los diferentes pacientes del Centro de

Atencion Ambulatorio IESS Chimbacalle.

ENTRADAS:
e Déficit de producto.
e Necesidad del personal de salud para solucién de casos clinicos.
e Necesidad del paciente de los medicamentos recetados para recuperacion

SALIDAS:
e Producto a disposicion.
e  Satisfaccion del personal de Salud.
e Solucioén de casos clinicos.
e Solicitud solucionada.

NORMAS:
e Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos
e Manual de Buenas Préacticas de Dispensacion.
e Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas (Art. 45,46,96)

RECURSOS:
e Humano: Asistentes y/o Auxiliar de Farmacia, Personal de Salud,
e Tecnoldgicos: Sistema AS400, Impresoras

VALOR:
Emision de medicina e insumos médicos en buen estado, calidad y stock con adecuada fecha de caducidad.

ALCANCE:
La distribucion interna de medicina dentro del area del Centro de Atencion Ambulatoria IES Chimbacalle

llegando asi al area de las diferentes especialidades, cirugias, etc.
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Tabla 9:

Caracterizacion de Procesos: Expendio de Medicamentos

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Expendio de CcODIGO: G
Medicamentos

OBJETIVO:

Entregar el medicamento en condiciones 6ptimas (principal requerimiento del usuario) y de acuerdo con la
receta vigente.

Proteger al paciente frente a la posible aparicion de problemas relacionados con los medicamentos.

ENTRADAS:
e Necesidad de pacientes
e Requerimiento de tratamiento

SALIDAS:
e Satisfaccion del paciente
e Caso clinico resuelto

NORMAS:
e BPD (Buenas practicas de dispensacion)
e Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas

RECURSOS:
e Humano: Asistente y/o auxiliar de farmacia,
e Tecnoldgicos: Sistema AS400, Receta

VALOR:
Cubrir todas las necesidades a satisfaccion de los pacientes y mejoria de su salud.

ALCANCE:
Pacientes que ingresan al Centro de Atencion Ambulatorio IESS Chimbacalle.
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PROCESOS DE APOYO
Tabla 10:

Caracterizacion de Procesos: Departamento Administrativo

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Departamento CcODIGO:
Administrativo H

OBJETIVO:
Efectuar la adquisicion y compra de las necesidades para las distintas areas del Centro de Atencién

Ambulatorio IESS Chimbacalle

ENTRADAS:
e Necesidades y desabastecimiento de las areas del Centro de Atencién Ambulatorio IESS
Chimbacalle.

e Requerimientos para gastos administrativos

SALIDAS:
e  Abastecimiento presupuestal para todo el centro.

NORMAS:
e Manual de Procesos para la Gestion de Suministro de Medicamentos
e Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos
e Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas

RECURSOS:
e Recurso humano: Asistentes y/o auxiliares Administrativos.
e Tecnoldgico: Equipos de Computacidn, Sistemas de Inventarios, Impresoras.

VALOR:
Refuerzo de los mecanismos de

ALCANCE:
Se aplica a todas las secciones del hospital.
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Tabla 11:

Caracterizacion de Procesos: Departamento Bioquimico

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Departamento cODIGO:
Bioquimico |

OBJETIVO:
Efectuar la clasificacién, analisis y evaluacién para Adquisicion de Medicamentos

ENTRADAS:
e Determinar las necesidades
e Establecimiento de prioridades frente a recursos econémicos

SALIDAS:
e  Oportuna atencion de los servicios de salud
e Refuerzo de los mecanismos de adquisicion

NORMAS:
e Manual de Procesos para la Gestién de Suministro de Medicamentos
e Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos
e Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas

RECURSOS:
e Recurso humano: Asistentes y/o auxiliar de Farmacia.
e Tecnoldgico: Equipos de Computacion, Sistemas de Inventarios AS400, Impresoras.

VALOR:
Proporcionar seguridad en cuanto al proceso de la atencion integral fairmaco terapéutica del Centro de

Atencién Ambulatorio IESS Chimbacalle

ALCANCE:
Se aplica este procedimiento cada vez que se requiere enviar una necesidad para la adquisicién de

medicamentos para el uso la farmacia.
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Tabla 12:

Caracterizacion de Procesos: Departamento Financiero

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE ATENCION
AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Departamento cODIGO:
Financiero J

OBJETIVO:
Efectuar la adquisicion y compra de las necesidades para las distintas areas del Centro de Atencién

Ambulatorio IESS Chimbacalle

ENTRADAS:
e Necesidades y desabastecimiento de las areas del Centro de Atencién Ambulatorio IESS
Chimbacalle.

e Requerimientos para gastos administrativos

SALIDAS:
e  Abastecimiento presupuestal para todo el centro.

NORMAS:
e Manual de Procesos para la Gestion de Suministro de Medicamentos
e Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos
e Leyde Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas

RECURSOS:
e Recurso humano: Asistentes y/o auxiliares Administrativos.
e Tecnoldgico: Equipos de Computacidn, Sistemas de Inventarios, Impresoras.

VALOR:
Refuerzo de los mecanismos de adquisicion

ALCANCE:
Se aplica a todas las secciones del hospital.
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Tabla 13:

Caracterizacion de Procesos: Auxiliares de Farmacia

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: cODIGO:
Auxiliares de farmacia K

OBJETIVO:
Garantizar el buen estado de los medicamentos y las buenas practicas de farmacia para satisfaccion de los
pacientes del Centro de Atencion Ambulatorio IESS Chimbacalle

ENTRADAS:

e Conservacién de medicamentos y buen estado de las areas en la farmacia y bodega del Centro de
Atencion Ambulatorio IESS Chimbacalle

SALIDAS:
Entrega de medicamentos al consumidor final garantizando la calidad y buen servicio.

NORMAS:
e Guia para Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Publica.
e Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos
e BPD (Buenas practicas de dispensacion)
e Leyde Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas

RECURSOS:
e Recurso humano: Asistentes y/o auxiliares Administrativos.
e Tecnoldgico: Equipos de Computacion, Sistemas de Inventarios, Impresoras

VALOR:
Medicamentos de calidad

ALCANCE:
Farmacia y bodega del Centro de Atencion Ambulatorio IESS de Chimbacalle
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Tabla 14:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Procedimiento Escrito: Planeacion

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO:

Planeacion

CODIGO:

Responsable

Actividad

Descripcion

Coordinar con los
diferentes médicos

Bioquimica especialistas de la | Elabora un oficio a cada médico para conocer los
A.1 | farmacéutica institucion productos que utiliza para sus pacientes
Verificar las cotizaciones que respaldan la
Biogquimica Coordinar con el comité evaluacion de las ofertas y analizar las ofertas
farmacéutica farmaco-terapéutico con los criterios definidos
A2
Las politicas de compra se establecen segun el
reglamento del IESS y La modalidad de compra
se escoge teniendo en cuenta factores de
Verificar politicas y | diferente orden: legislacion vigente, costo, gasto
Bioquimica modalidades de en el proceso, servicios del proveedor y control
A.3 | farmacéutica compra del proceso
Verificar con el
cuadro nacional de | El pedido de medicamentos se debe hacer en
Bioquimica medicamentos base a lo dispuesto a | CNMB, salvo acepciones
Farmacéutica basicos (CNMB) | previstas en la ley.
Se basa en la relacion del proveedor con la
institucion; relacion con el proveedor es mejorar
el aseguramiento de la calidad y eliminar las
Bioquimica insatisfactorias condiciones existentes entre el
A5 | farmacéutica Gestionar con proveedores | proveedor y el comprador

Elaborar plan de compras

El plan de compra se ajusta a las necesidades de
nuestros pacientes.

FIN
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Tabla 15:

Procedimiento Escrito: Evaluacion

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE

ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO:

Evaluacion

CODIGO:

Responsable

Actividad

Descripcion

Bioquimico
B.1 | Farmacéutico

Evaluar el procesos por

tiempo

Se evalUa el tiempo en realizar cada actividad
y ver si no hay tiempos vacios o falta de
tiempo.

Bioquimico
Farmacéutico
B.2

Opinidn de auxiliares
sobre el proceso

Son los auxiliares en su mayoria que se
encargan del proceso del manejo de
medicamentos se debe aceptar las opiniones y
sugerencias.

B.3 | Bioquimico farmacéutico

Verificar si con
actualizaciones

El manual debe estar actualizado con las leyes
gubernamentales vigentes.

Bioquimico
B.4 | Farmacéutico

Prepara evaluacion
para auxiliares

Se debe evaluar a los empleados para
garantizar el su buen desempefio

Bioquimico
B.5 | Farmacéutico

Coordinar con
auxiliares

Para la evaluacion se coordina con los
auxiliares para determinar horarios acordes
para la evaluacion

Bioquimico
Farmacéutico

Citar al auxiliar

Se procede a citar a los auxiliares en diferentes
horarios este proceso es con anticipacion.

Bioquimico
Farmacéutico

Resolver evaluacion
con el auxiliar citado

El auxiliar debe llenar el formulario en
presencia del bioquimico farmacéutico.

FIN
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PROCESOS OPERACIONALES

Tabla 16:

Procedimiento Escrito: Requerimiento

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO:

CODIGO:

Requerimiento

Responsable Actividad Descripcion
C
Mensualmente la farmacia apoyara con la
Auxiliares de revisién de los medicamentos e insumos
C.1 |farmacia Revisar stock en perchas para realizar un listado y ser enviado
Enviado a la bioquimica farmacéutica el
Realizar un listado de productos | listado ella tramitara el requerimiento
Auxiliares de faltantes y enviar a bioquimico | solicitado por los auxiliares de farmaco o
farmacia farmaceutico bodega.
C.2
Revisamos el listado de los medicamentos
Bioquimica Revisar listado de para ver si existe 0 no o si esta en exceso
C.3 | farmacéutica medicamentos para realizar el pedido
Para aprobar el requerimiento la
bioguimica debe reunirse con la direccion
administrativa, direccion médica, comité
Bioquimica Reunién con diferentes unidades | de farmacologia para que den el visto
C.4 | farmacéutica administrativas para aprobacion | bueno al requerimiento.
La unidad financiera conoce cuanto es el
presupuesto disponible para esta
Departamento Aprobar y desinar presupuesto | actividad.
financiero para el requerimiento
Los farmacos son adquiridos a través de
Bioquimica compras publicas a diferentes laboratorios
C.5 |farmacéutica Aprobar requerimiento que entregan en la instalacién el producto.

FIN
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MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: ) CODIGO:
Recepcion D
Responsable Actividad Descripcion
D
El pedido es recibido al laboratorio que
Recibir pedido y | entrega en la oficina de la bioquimica
D.1 |Bioguimico farmacéutico documentos farmacéutica
Se verifica los bultos y la hoja de
pedido, luego se procede a revisar las
especificaciones técnicas del
medicamento recibido, tomando como
referencia la inspeccion de los envases,
cantidades, presentacion y demas
Comprobar con hoja de | parametros.
Biogquimico farmacéutico pedido
D.2
El auxiliar selecciona si hay
medicamentos psicotrépicos o
Seleccidn de termoldabiles para almacenar segln
D.3 | Auxiliares de farmacia medicamentos corresponde el proceso.
Almacenar productos en | Colocar los productos en orden para
D.4 | Auxiliares de farmacia bodega posteriores usos.
Registrar el ingreso de productos al
sistema de inventarios interno de
D.5 | Auxiliar de farmacia Ingresar datos al sistema | farmacia.

FIN
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Tabla 18:

Procedimiento Escrito: Almacenamiento

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: CODIGO:
Almacenamiento E
Responsable Actividad Descripcion
E
ATC o Sistema de Clasificacion Anatomica,
Terapéutica, Quimica, permite una mejor
Ubicar productos por orden ubicacidn de los productos al momento del
Auxiliar de | (ATC) despacho.
E.1 |farmacia
Ubicar oroductos Los producto_s_se deben c.iejar bajo llave y
psicotropicos en el lugar verificar los existentes
designado
Ubicar productos en nevera Debe de ubicar los productos termolébiles lo
mas pronto en nevera para garantizar su calidad
y conservacion, se debe dar lectura al
Auxiliar de termdmetro para garantizar la temperatura
farmacia adecuada
E.2
Controlar temperatura y Lectura del termo higrometro, permite evitar el
humedad. dafo de los productos por factores ambientales,
el registro es diario y documentado.
Controlar Permite no tener inconvenientes en el expendio,
se debe de abastecer la farmacia con lo que hay
Auxiliar de Stock en perchas de farmacia en bodega.
E.3 |farmacia
Controlar fechas de Manejo de sistema FEFO (First Expire-First
vencimiento. Output) o separar los que estan hasta 6 meses
antes de su caducidad al &rea de cuarentena, se
Auxiliar de puede controlar al momento del despacho.
E.4 |farmacia
Controlar estado de Se controla que los medicamentos conserven su
estado fisico/quimico durante su estancia en
Auxiliar de Conservacion de los perchas.
E.5 |farmacia medicamentos.

FIN
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Tabla 39:

Procedimiento Escrito: Dispensacion

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE

ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO:

Dispensacion

CODIGO:

Responsable

Actividad

Descripcion

Ingresa datos al sistema AS400 y revisar las

F.1 Auxiliar de Solicitar cedula especificaciones del medicamento requerido.
farmacia
Verificar existencia de
F.2 Auxiliar de receta y producto Comprobar que exista el stock necesario en el sistema
farmacia
Auxiliar de Imprimir receta La receta debe ser impresa con una copia para entregar
farmacia al paciente y conservar la otra parte
Egresar del sistema el Se descarga del sistema los productos a entregar
F3 auxiliarde | pedido o requerimiento
Farmacia
auxiliar de Seleccionar productos Eleccidn de los productos segun el
4 Farmacia requerimiento.
F.5 Preparar el Pedido o Disponer los medicamentos y/o insumos para el futuro
auxiliar de Requerimiento despacho.
Farmacia
F6 Auxiliar de Despachar a los En caso de solicitar medicamentos para pacientes
farmacia diferentes servicios internos el tramite debe realizar las enfermera en caso
de no haver familiar.
Auxiliar de
farmacia Firmar egresos por parte Establecer documentos de respaldo de la entrega.
de responsables de
F.7 recepcion

FIN
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MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO:

Expendio

CODIGO:

Responsable

Actividad

Descripcion

Auxiliar
G.1 |farmacia

Recibir receta
de

Lectura de receta y comparacién con productos

de Desinfectar manos

Antes de coger el producto desinfectar manos
con alcohol o gel antibacterial ya que va a estar

G.4 |farmacia

Auxiliar en contacto directo con el producto y en caso de
farmacia fraccionar se evita contaminacion.
G.3
Informar sobre el Se trata de la dispensacion informada, se da
producto lectura a la receta con el paciente informando
los beneficios del producto, para evitar errores y
Auxiliar de se le cuenta los productos a entregar comparando

con la receta.

Auxiliar de
G.5 |farmacia

Firmar receta

Ya que la receta cuenta de dos partes, una para el
paciente o indicaciones y otra para el Auxiliar, la
orden de pedido con nombre de los fArmacos,
cantidad, etc., Debe firmar el paciente la orden
de pedido antes de retirarlos farmacos para
garantizar que los productos fueron entregados a
la persona correcta

Auxiliar de
G.6 |farmacia

Entregar producto

Se corta la receta y se entrega la parte de las
indicaciones y el producto al paciente

Auxiliar de
G.7 |farmacia

Archivar receta

Se guarda la receta como respaldo, se archiva en
carpetas etiquetadas con el afio

FIN
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PROCESOS DE APOYO

Procedimiento Escrito: Departamento Administrativo

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE ATENCION
AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Departamento CODIGO:
administrativo H
Responsable Actividad Descripcion
H
El departamento Bioquimico farmacéutico completa
Bioquimica formulario de solicitud de bienes, suministros y servicios,
farmacéutica Determinar necesidad | asignado cédigo correlativo especifico de
la unidad.
H.1
Entrega solicitud impresa debidamente autorizada
Departamento de Al Departamento de Servicios institucionales.
Coordinacién Entregar solicitud Si la solicitud no se presenta debidamente autorizada, la
impresa autorizada devuelve para que obtenga firma y sello.
H.2
Departamento de Revisa especificaciones del producto o servicio indicadas
servicios Revisar especificaciones | en la solicitud.
H.3 institucionales
Consulta en portal de compras, si existen productos en
Comité de publicaciones de contrato abierto. Si no existe el
Farmacoterapia Consultar en portal de | producto en el contrato abierto, se procedera a cotizar
compras con proveedores comerciales.
H.4
Departamento de Identifica y contacta via correo electrénico, via fax o via
Servicios telefonico a uno o méas proveedores, y les indica las
Institucionales especificaciones del bien o servicio requerido
Identificar proveedores | La documentacion de las cotizaciones recibidas se
adjuntan al Expediente de pago y lo traslada al
H.5 Departamento Financiero para el seguimiento

correspondiente.

Departamento de
Servicios
Institucionales

Informar

Informa al Encargado de Almacén cuando el servicio se
haya completado y acuerda fecha de entrega el bien.

FIN
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Procedimiento Escrito: Departamento Bioquimico

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Departamento CODIGO:
Bioquimico |
Responsable Actividad Descripcion
|
Bioquimica
farmacéutica Determinar Para un periodo de tiempo generalmente seis meses
necesidad
1.1
Asistente y/o
Auxiliar de Conocer Las estadisticas son indispensables para conocer las
Farmacias estadisticas de tendencias de consumo de los diferentes
12 consumo promedio medicamentos.
Biogquimica
Farmacéutico Verificar consumo En base a las estadisticas en las exigencias de
inventarios en las metas fijadas en el presupuesto
existente
1.3
Comité de
Farmacoterapia Revisar la La seleccion de medicamentos se hard en base al
14 necesidad Cuadro Nacional de Medicamentos vigente
Comité de
Farmacoterapia Aprobar El comité de Farmacoterapia aprueba el
1.5 requerimiento requerimiento para dicha necesidad.
Departamento de
compras publicas Solicitar compras | Subir al portal de compras la necesidad propuesta
1.6 mediante la debida necesidad.

FIN
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MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Departamento CODIGO:
Financiero J
Responsable | Actividad Descripcion
J
Auxiliar Recibir presupuesto Recibe del Ministerio de Finanzas el Acuerdo que
administrativo aprueba el Presupuesto Anual de la institucion.
J.1
Auxiliar
Administrativo Informar sobre Traslada original de Acuerdo a Directores de
presupuesto a autoridades departamento y elabora oficio.
pertinentes.
J.2
Auxiliar Recibir necesidades Recibe via oficios internos las solicitudes de
administrativo necesidades
presupuestarias realizadas por las unidades
administrativas
J.3
Jefe del
departamento Distribuir presupuesto Divide el presupuesto general para un total de
Financiero segln necesidades necesidades del hospital, en donde se previene
futuros problemas.
J.4
Jefe del
departamento Otorgar presupuesto al Se procede a entregar un presupuesto maximo
Financiero Departamento Bioquimico | para las compras en cuanto a medicina e insumos
J.5 médicos.

FIN

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE MANEJO DE
FARMACOS PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS EN LA FARMACIA Y BODEGA DEL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE D.M.Q PERIODO 2015-2016




< farmacias

’*1 administraciéon
o 83

Tabla 4:

Procedimiento Escrito: Auxiliares de Farmacia

MACROPROCESO: GESTION DE MEDICICAMENTOS EN LA FARMACIA CENTRO DE
ATENCION AMBULATORIO IESS CHIMBACALLE

PROCESO: Auxiliares de CODIGO:
farmacia K
Responsable Actividad Descripcién
K
Auxiliares de | Dispensacion de | Se encarga de la entrega de la receta y
K.1 |farmacia medicamentos productos
- ) Conoce el manejo del sistema AS400
Auxiliares de Manejo del software
farmacia farmaceutico
K.2
Auxiliares de Ademas de atenderle al paciente también le
farmacia Atencion de pacientes | orienta sobre el buen uso de los
K.3 medicamentos que le est4 entregando
Auxiliares de Control de stock de Esta pendiente de las necesidades de
farmacia productos producto y elabora una lista de pedidos
K.4 para su pronta reposicion
Auxiliares de Esta pendiente de la temperatura y limpieza
farmacia o .| delos productos para garantizar la calidad
Vigilar la conservacion
K.5 de productos
Auxiliares de Conoce las tareas Es conocedor de los procedimientos de las
farmacia administrativas areas administrativas
Se encarga del archivo de los documentos
Auxiliares de recetas, control de inventarios reporte de
farmacia Documentacion novedades, control de temperatura. Etc.

FIN

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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PROCESOS ESTRATEGICOS
Figura 7:

Diagramas de Flujo: Planeacion

Coardinar can
medicas
especialistas

coordinar con el
camite farmaco
-terapeutica

werificar
politica de
compra

determinar
modalidades de

i (L]
requerimiento

werificar
existencia de
medicamentos
coh provedores

Elaboarar plan
de campras

FIr

Fuente: Datos tomados de la investigacién

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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Figura 8:

Diagrama de Flujo: Evaluacion
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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PROCESOS OPERACIONALES

Figura 9:

Diagrama de Flujo : Requerimiento de Medicamentos
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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Figura 10:

Diagrama de Flujo : Recepcién de Medicamentos
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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Figura 11:

Diagrama de Flujo : Almacenamiento de medicamentos
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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Figura 12:

Diagrama de Flujo : Dispensacién de medicamentos
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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Diagrama de Flujo : Expendio de medicamentos

Recibir recata

werificar stack

Desinfectar
manas para la
entrega

1

Infarmar sobre
el producto

1

Firmar receta

1

Entregar
proaducta

i

Archivar receta

1

FIr

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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PROCESOS DE APOYO
Figura 14:

Diagrama de Flujo: Departamento Administrativo
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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Diagrama de Flujo: Departamento Bioquimico
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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Fin
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Figura 16:

Diagrama de Flujo : Departamento Financiero
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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Figura 17:

Diagrama de Flujo : Auxiliares de Farmacia
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Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika Espin Ponce
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CAPITULO VI

6.01 Recursos

Los recursos son los elementos que se utilizo para dar solucion al problema

presentado en el proyecto, son los distintos medios que nos llevaron al objetivo.

Recursos humanos

e Investigador ( Estudiante del ITSCO)

e Tutor asignado por el ITSCO

e Directora médica del CAA IESS

e Biogquimica Farmacéutica del CAA IESS

e Auxiliares del farmacia del CAA IESS

Recursos materiales

Materiales de oficina;:

o Carpetas
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o Marcadores

o Lépices

o Esferos

o Borrador

o Libreta de apuntes

o Hojas de papel bond

Equipos de oficina

o Computadora
o Impresora
o Tinta de impresora,

o Infocus

Otros gastos

o Empastado de tesis
o Internet

o Proceso de titulacion

Recursos de logistica

Transporte publico y privado

Alimentacién

Se adquirio jugos, comida rapida y almuerzos ya que en muchas ocasiones no

fue posible llegar a tiempo a casa.
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6.02 Presupuesto

El presupuesto es el costo de las actividades realizadas desde el inicio de la

investigacion hasta la entrega del manual que se presenta como solucion al problema

central.

MATERIALES CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Carpetas 2 0.50 1,00

Marcadores 2 0.80 1.60

Lapices 1 0.60 0.60

Esferos 4 0.50 2,00

Borrador 1 0.25 0.25

Libreta de apuntes, 1 1.10 1.10
Resmas de papel bond, 5 4 20,00

Computadora 1 700.00 700.00

Impresora 1 250.00 250.00

Tinta de impresora 2 20 40

Infocus 1 300.00 300.00

Empastados de tesis 4 15.00 60.00

Internet 6 meses 22.00 132.00

Proceso de titulacion 1 780.15 780.15

logistica 100.00 100.00

Alimentacién 200.00 200.00

Total 2565.7

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce
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6.03 Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades es un registro del avance del proyecto desde su

inicio donde se determina en un calendario en el tiempo que llevo cada una de ellas

hasta la culminacion.

MESES
ACTIVIDADES DICIEMBRE | ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO
SEMANAS
112] 3/4[1|2]3 1(2|3]|4[1]|2|3|4 21 3|4(1|2|3| 4
CAPITULO I
1.1 Contexto
1.2 Justificacion
1.3 Definicion del Problema Central (
Matriz T) X
CAPITULO I
2.2 Mapeo de Involucrados
2.3 Matriz de Anélisis de Involucrados X

CAPITULO 1l

3.1 Arbol de Problemas

3.2 Arbol de Objetivos

CAPITULO IV

4.1 Matriz de Andlisis de Objetivos

4.2 Matriz de Andlisis de impacto de
objetivos

4.3 Diagrama de Estrategias

4.4 Matriz del marco l6gico

CAPITULO V

5.1 Antecedentes ( De la herramienta
metodoldgica que propone como
solucién )

5.2 Descripcion (DE la herramienta
metodoldgica que propone como
solucién)

5.3 Formulacion del proceso de
aplicacion de la propuesta

CAPITULO VI

6.1 Recursos

6.2 Presupuesto

6.3 Cronograma

Conclusiones y Recomendaciones

Fuente: Datos tomados de la investigacion

Elaborado por: Erika espin Ponce
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

Luego de haber realizado una investigacion en el Centro de Atencién
Ambulatorio del IESS en Chimbacalle se detect6 la falta de conocimiento del
personal quien labora en la farmacia y bodega, al mismo tiempo la falta de un
manual que les sirva como herramienta para mejorar y facilitar sus labores diarias, la
estrategia establecida después del estudio fue la incorporacion de un manual de
procesos y procedimientos para el manejo de los farmacos optimizando recursos y
favoreciendo a todo el personal de la institucion, mejorando la calidad en el servicio

a los pacientes al igual que su satisfaccion.

Para aplicar el manual de procesos y procedimientos dirigido a farmacia y bodega
del Centro de Atencion Ambulatorio IESS de Chimbacalle se procedio a capacitar al
personal sobre los procesos que se deben seguir en el manejo de los medicamentos
priorizando el requerimiento, recepcion almacenamiento distribucion y dispensacion

de los farmacos, para garantizar las estrategia se entreg6 un fisico del manual a todo
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el personal que labora en farmacia y bodega y puedan revisar en caso de dudas en los
procedimientos, resultando ventajoso ya que el personal aumento el nivel de

conocimiento en cuanto a buenas practicad de farmacia.

7.02 Recomendaciones

e  Capacitar continuamente al personal de farmacia y bodega sobre las
buenas practicas de farmacia y se pueda evitar reclamos de los pacientes en caso,
esta capacitacion esta priorizada a los empleados que laboran en farmacia y
bodega que labora en el centro de atencion ambulatorio IESS de chimbacalle ya
que son ellos quien se conectan directamente con cada paciente entregando los
tratamientos para su recuperacion y el porcentaje de equivocacion en cuanto a

dispensacion de medicamentos debe ser casi de cero.

e  Entregar una copia del manual a todo el personal que sea nuevo y que
ingrese a manipular los medicamentos, ademas se debe de capacitar sobre los

procesos antes del ingreso a la farmacia o bodega.

e  Evaluar por lo menos dos veces al afio al personal que labora en la
farmacia y bodega para garantizar que estan acatando las reglas que se deben
seguir y asegurar que estan utilizando la herramienta para realizar sus actividades

diarias.
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e  Evaluar los procesos y procedimientos que se estan siguiendo para

verificar si es entendible y corregir en caso que sea necesario.

e  Cambiar el manual de proceso y procedimientos dirigido a la farmacia
y bodega del centro de atencion ambulatorio del IESS en chimbacalle en caso de
cambiar las leyes gubernamentales y perjudiquen a la herramienta que funciona
como solucion al problema detectado en el principio que fue la falta de una

manual de procesos y procedimientos para buenas practicas de farmacia.
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