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RESUMEN EJECUTIVO

El término branding se refiere al proceso de construccion de la imagen de una
marca. Consiste en desarrollar un conjunto de atributos y valores para una marca, de
manera tal que éstos sean percibidos como Unicos y coherentes por los

consumidores.

Una estrategia de branding ayuda a crear prestigio asociado al valor de los

productos o servicios de la marca

Es importante porque es un logotipo en una marca Cuando pensamos en una
marca se nos viene a la cabeza de forma inmediata la imagen del logotipo del
producto o de la compafiia a la cual hacemos referencia, en este sentido, cuando

recordamos a la marca de refrescos lider en el mercado

Con su objetivo diferenciarte a través de tu marca, productos y servicios sobre tu

competencia.

Trayendo beneficios como el cumplimiento de esa promesa dia a dia, te permitira

disfrutar de los beneficios directos del Branding.

Filosofias de branding Hay muchas maneras de construir marcas poderosas. He

aqui 4 aproximaciones, no excluyentes
«  Branding planificacion
»  Experiencial
* Imagen

« Autoexpresion
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ABSTRACT

The branding word it means to the image building process of a brand. It consists
of developing an attributes set and values for a brand, so that they are perceived as

unique and consistent by consumers.

A branding strategy helps to create prestige with the value of branded products or

services.

Is important because it is a logo in a brand. When we think about a brand,
immediately come to head the image of the logo of the product or company to which

we refer, in this sense, when we remember the brand of soft drinks Market leader

With your goal is differentiate yourself through your brand, products and services

about your competition.

Bringing benefits as the accomplishment of that promise day by day, will allow
you to enjoy the direct benefits of Branding.

There are many ways to build powerful brands to Branding Philosophies. Here are

4 approaches, not excluding.

* Branding planning
* Experiential
* Image

* Self-expression
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Introduccion

Mediante este proyecto se da a conocer la problematica que la empresa no cuenta
con un reconocimiento en el mercado industrial por lo que es una empresa nueva en
el mercado teniendo en cuenta que la empresa en el poco tiempo que tienen la
empresa ha llegado a clientes potenciales por lo tanto se propone realizar un disefio

de un plan branding para lograr el reconocimiento de la marca en el mercado.

Proponiendo un disefio de plan branding para lograr el posicionamiento de la
empresa mediante material POP, visitas a las empresas, charlas de manejo de

maquinaria, entre otras.
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES
1.01 Contexto

1.01.01 Macro

La presente investigacion se basa de diferentes bases de informacion.

(FutureBrand, 2012) EI posicionamiento de la imagen pais en América es
heterogéneo; algunas marcas pais que se caracterizan por su liderazgo, como Estados
Unidos y Canada; otras sobresalen por su enfoque turistico, como Costa Rica y Per(;

y estan también las marcas emergentes, como México, Brasil y Colombia

(FutureBrand, 2012) América Latina tiene una marca blanca, es decir, esta en una
fase introductoria carente de estrategias que capitalicen la reputacion. Por este
motivo, hay una necesidad emergente de estudiar el modelo de construccion, las
experiencias y los resultados en la implementacion de marca pais en paises de

América Latina.

(IBARRA, 2014) Es decir, en America Latina, donde existe un mayor nivel de
complejidad del mercado, se requiere fortalecer el Brand Equity de las marcas

continentales
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(IBARRA, 2014) Se debe, también, realizar grandes esfuerzos que permitan
construir una sociedad mas evolucionada y moderna, y por ende un pueblo
latinoamericano mas orgulloso de sus raices y de su origen. Todo lo anterior puede

[legar a convertirse en la mejor estrategia de branding de América Latina.

En Latinoamérica los cambios constantes que existen la necesidad de una mayor
industrializacion por lo que se estan desarrollando rdpidamente las marcas. Espafia

se esta encaminando al mundo de las modas y confesion el cual esta liderando Zara.

Los empresarios viendo como el mercado va evolucionando se han preocupado de

general diferenciacion de las marcas y un mejor posicionamiento en el mercado.

1.01.02 Meso

La presente investigacion se basa de diferentes bases de informacion.

(Mancero, 2016) A través de esta investigacion se pretende conocer si a través de
las emociones las marcas ecuatorianas logran que sus clientes los prefieran ante la
competencia. Ademas se desea describir a fondo el proceso de fidelizacion junto con

las estrategias que utilizan las empresas para alcanzar este objetivo.

(ALDAS, 2013) Pese a que Ecuador se confunde el logo con marca, el mercado

del disefio ha evolucionado.
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(ALDAS, 2013) Afirma, que hay que ser realistas al momento de analizar el
desarrollo de la publicidad ecuatoriana, puesto que esta no figura en los festivales
internacionales, muy pocas veces pasan los “cortes”, es decir, llegan al “short list” y,

menos aln ganan premios.

(ALDAS, 2013) Aclara que hay muy pocas excepciones, mas bien fortuitas, lo
cual no necesariamente responde a un mal de las Agencias, sino a una zona de

confort de los clientes de no tomar riesgos, acota.

Ecuador no ha sido uno de los paises mas desarrollados sobre las marcas
ecuatorianas varias comparfiias como Ekos y Aldasbrands han vendido trabajando

pero les parece que el pais es contaminado visualmente muy fuerte y desordenado.

1.01.03 Micro

A medida que los lasos comerciales se estan uniendo, el branding se esta
convirtiendo en algo muy esencial. La marca de empresas las que se dedican a
mantenimientos no ha sido bien posicionada en el mercado industrial, por lo que

ellos se enteran de boca a boca.

Soluciones G&J estd dando una nueva vision hacia el mercado industrial en la
ciudad de Quito, la cual ha tenido una cogida por la calidad, garantia de sus

productos y servicios que brinda en la actualidad.
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Las empresa estan mejorando su imagen corporativa y su marca por opiniones de
personas que tuenen experiencia esto puede ser influida por las publicidades

empericas.

1.02 Justificacion

Las organizaciones dedicadas al mantenimiento de maquinaria industrial
necesitan de mecanismos necesarios para hacer frente a los cambios que se esta
sufriendo dentro de la economia globalizada y contar con técnicas apropiadas que les
permitan ser mas competitivas, para lo cual es imprescindible conocer las base de un

plan de marketing para su crecimiento econémico que se mantenga en el mercado.

A Soluciones G&J se le propone fomentar el desarrollo comercial mediante el
disefio de un plan Branding para lograr el reconocimiento de la maca. EI motivo que
ha llevado a plantear por mejorar las condiciones que tiene la empresa por estar

iniciando la actividad comercial en el mercado industrial.

1.03 Definicion del problema central (Matriz T)

Por su parte (EDGAR ORTEGON, 2005, pag. 13) menciona que:

Es un conjunto de conocimientos acumulados que guardan intima relacion con el
problema que se investiga, estos conocimientos permiten describir, explicar y
analizar el problema en general y a sus variables e indicadores en particular desde la

perspectiva de la literatura cientifica ya existente.
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Matriz T

Tabla 1 Matriz T

ANALISIS DE FUERZAS T

SITUACION SITUACION ACTUAL SITUACION
EMPEORADA MEJORADA
Desconocimiento de No contar con el posicionamiento Liderar en el

la existencia de la
empresa.

de la marca en el mercado

mercado industrial la
marca de la empresa
Soluciones G&J.

FUERZAS | PC I PC FUERZAS
IMPULSADORAS BLOQUEADORAS
Mejorar de imagen 1 4 1 Desinterés de los
corporativa de la S0Cios.
empresa
Resistencia por parte
Posicionamiento de 1 4 1 de los socios.
la marca en el
mercado mediante
un plan Branding.
Creacion de pagina 1 4 1 Carencia de
web. conocimientos de redes
sociales.
Desconocimiento
Capacitacion al 1 4 1 sobre atencion a clientes.
personal sobre
atencion al cliente.

Elaborado por: Yadira Pilatasig

Fuente: Investigacion de campo
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1.03.02 Analisis Matriz T

De acuerdo a un analisis de la Matriz T de la empresa Soluciones G&J se
encuentra en inicios de la actividad comercial en el mercado industrial del pais. La
situacion actual es no estar posicionada en el mercado la razén es que estan
comenzado sus actividades comerciales, si para los socios no es de su interés ellos
Ilegaran a un desconocimiento de la existencia de la empresa en el mercado
industrial, pero se estad dando una propuesta de realizar un plan branding con el

posicionamiento de la marca y asi sera conocida por el mercado.

Bajo la investigacion realizada se da a conocer las fuerzas impulsadoras y
Bloqueadoras con estos parametros de calificacion que: 1 es Bajo, 2 Medio Bajo, 3
Medio, 4 Medio Alto y 5 Alto.

El Desinterés de los socios se le da el parametro de 1, por lo que se propone el

mejorar la imagen corporativa la cual se llegara a lo ideal con un parametro de 5.

La Resistencia de los socios se le da el parametro de 1, por lo que se propone el
posicionamiento de la marca mediante un plan branding. La cual se llegara a lo ideal

con un parametro de 4.

Escases de conocimientos sobre redes sociales se le da el parametro de 1, por lo
que se propone la creacion de pagina web la cual se llegara a lo ideal con un

parametro de 5.

Desconocimiento sobre la atencion a clientes por parte del personal se le da un
parametro de 1, para este se quiere dar una capacitacion de servicio al cliente para

mejorar las relaciones comerciales.
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CAPITULO 1l

2. INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados

Por su parte (EDGAR ORTEGON, 2005, pag. 13) menciona que:

Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucion o empresas

susceptibles de tener un vinculo con un proyecto dado.
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Figura 1 Mapeo de involucrados
Elaborado por: Yadira Pilatasig
Fuente: Investigacion de campo
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2.02 Matriz de Andlisis de Involucrados

Por su parte (ROBAYO, 2011, péag. 25)

A un involucrado a personas, instituciones o grupos sociales que dentro del
proyecto son afectados por el problema, tienen relacion, forman parte del origen o que
se mueven en el entorno del problema, y que pueden participar en la solucion;
considerando el mapa de involucrados se puede adoptar estrategias con el fin de

promover el compromiso por parte de todos los actores.

2.02.01 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados

ACTORES INTERES PROBLEMAS RECURSOS INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRADOS. | SOBRE EL PERCIBIDOS. MANDATOS Y SOBRE EL POTENCIALES.
PROBLEMA CAPACIDADES. PROYECTO.
CENTRAL.
Plan Nacional
ESTADO Crear Empresa no C?)?]I eE:Léet)ne\t/i:/\grio Disminuir las Desvinculacié
fuentes de constituida. 111 importaciones de | n de determinadas
trabajo. yL productos. organizaciones
conformadas.
Ejecutar a la No cumplir Reglamento Incremento de Resistencia en
CLIENTE Perfeccig’m las ~con Igs interno de la ventas y la ejecu_cic')n de
INTERNO estrategias de disposiciones empresa. posicionamiento. estrategias plan
) plan branding dadas. . . branding.
R. Financiero
Recurso
Humano
SOLUCIONES Tener un Desinterés R. Financieros. Tener un No contar con
G&J. posicionamiento | por parte de los posicionamiento | estrategias de plan
de la marca por SOCi0S. - R. . en el mercado. branding.
eile o Administrativos.
estrategias R. Humanos
publicitarias. .
D. Marketing
COMUNIDAD. Mejorar la Atencion al R. Financieros. Ambiente Incumplimient
atencion al cliente laboral adecuado. | o de disposiciones.
cliente. inadecuado. R. Humanos

Elaborado por: Yadira Pilatasig

Fuente: Investigacion de campo
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2.02.01 Analisis de Matriz de anélisis de involucrados

La Matriz de analisis de involucrados consta de cuatro involucrados para los
cuales se analizo el interés sobre el problema central, problemas percibidos, recursos,

mandatos y capacidad, interés sobre el proyecto y conflictos potenciales.

Estado le interesa que las empresas ecuatorianas creen fuentes de trabajo, el
problema percibido es el que empresas no constituida. Los recursos, mandatos y
capacidad como | Plan Nacional de Buen Vivir entre estos aportan para esta matriz
garantizar el trabajo digno en todas las formas y asegurar la soberaniay los
Recursos Humanos para poder ser mas productivos para el pais y para establecer de
los sectores estratégicos para la transformacion industrial y tecnol6gica. Interés sobre
el proyecto es disminuir la importacion de productos que se manejan, los conflictos

potenciales la desvinculacion de determinadas organizacion conformada.

Cliente interno su interés sobre el problema central ejecutar a la perfeccion las
estrategias de plan branding, teniendo en cuenta el problema percibido que no se
cumplan con las disposiciones dadas por parte de la empresa. Los recursos, mandatos
y capacidades el reglamento interno de la empresa en la cual estan establecidas las
sanciones de los trabajadores en cuanto no ejecutan las disposiciones dadas, el
Recursos Financieros y Recursos Humanos. Interés sobre el proyecto el personal

tenga resistencia en la ejecucion de estrategias de plan branding.

Soluciones G&J su interés sobre el problema central tener un posicionamiento de
la marca por medio de estrategias branding. El problema percibido el desinterés por
parte de los socios los recursos, mandatos y capacitad es Recurso Financiero,
Recurso Administrativo, Recurso Humanos y Departamento de Marketing. El
interés sobre el proyecto tener un posicionamiento en el mercado, el conflicto

potencial de no contar con estrategias de plan Branding.

Comunidad su interés sobre el problema central mejorar la atencion al cliente
para lograr clientes satisfechos y llegar a contar con clientes fieles, los problemas
percibidos la atencidn al cliente inadecuada. Los recursos, mandatos y capacidades

es el Recursos Financieros y Recursos Humanos, el interés sobre el proyecto contar

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
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con un ambiente laboral adecuado, Su conflicto potencia el no cumplimiento con las

disposiciones dadas.
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CAPITULO 11l
3. ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

Por su parte (EDGAR ORTEGON, 2005, pag. 16) menciona que: “ES necesario

identificar el problema que se desea intervenir, asi como escusas Yy sus efectos”.
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3.01.01 Arbol de problemas

PROBLEMA

Figura 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Crecimiento comercial bajo.

[ Desconocimiento de la marca } [ Bajas ventas. ]

1} 1}

No contar con el posicionamiento de la marca de la empresa soluciones g &j en el mercado.

o

[ Inexistencia de estrategias de un plan branding. }
[ Imagen corporativa ] [ Pérdidas de clientes. ]
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3.01.02 Analisis Arbol de problemas

La empresa Soluciones G&J en el arbol de problemas tiene como causas, la
inexistencia de estrategias de un plan branding, imagen corporativa débil y pérdida
de clientes la cual ha ocasionado un problema de no contar con el posicionamiento
de la marca de la empresa soluciones G&J en el mercado a su vez tiene como efectos
el desconocimiento de la marca hacia los clientes, bajas ventas y un crecimiento

comercial bajo.

3.02 Arbol de Objetivos

Por su parte (EDGAR ORTEGON, 2005, pag. 17) menciona que: “El analisis de
los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una vez se

han resueltos los problemas.”
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OBIJETIVO

Figura 3 Arbol de problemas

Fortalecimiento comercial de la empresa.

Conocimiento de la marca
Aumentar las ventas

LOGRAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LA EMPRESA SOLUCIONES G &J EN EL MERCADO.

Disefio de estrategias de un plan branding.

Mejorar Imagen corporativa. Captacion de clientes potenciales.
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3.02.01 Analisis Arbol de objetivos

La empresa Soluciones G&J en el &rbol de objetivos tiene como medios,
mejorar la imagen corporativa, lograr captacion de clientes potenciales y un disefio
de estrategias de un plan branding para llegar al objetivo de lograr el
posicionamiento de la marca de la empresa soluciones G&J en el mercado, con los
fines del conocimiento de la marca hacia los clientes, aumentar las ventas y

fortalecimiento comercial para la empresa.
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CAPITULO IV

4. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

4.1. Matriz de Analisis de Alternativas

Por su parte (Miranda, 2005, pag. 58)

En el analisis de alternativas identificamos diferentes estrategias que si son
ejecutadas podrian contribuir a promover el cambio de la situacion actual a la
situacion futura deseable. Una vez identificadas las posibles alternativas tomadas del

arbol de objetivos, se evaltan utilizadas diferentes herramientas de anélisis.
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Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivos Impacto sobre el Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Social TOTAL CATEGORI
Proposito Técnica Financiera Politica AS
Mejorar Imagen 4 4 4 4 4 20 Medio Alto
corporativa para la empresa
Soluciones G&J.
Captacion de clientes 4 5 5 5 4 23 Medio Alto
potenciales.
Disefio de estrategias de 5 5 5 5 5 25 Alto
un plan branding.
Lograr el 5 4 5 4 4 22 Medio Alto
posicionamiento de la marca
de la empresa Soluciones
G&aJ en el mercado.
TOTAL 18 PUNTOS 18 PUNTOS 19 PUNTOS 18 PUNTOS 17 PUNTOS 90 PUNTOS

18
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4.01.01 Analisis de matriz de andlisis de alternativas

La matriz de analisis de alternativas se da a conocer los objetivos, calificando
cada uno de los impactos de que 1 es bajo, 2 medio bajo, 3 medio, 4 medio alto y 5
alto; Mejorar la imagen corporativa de la empresa Soluciones G&J con un impacto
sobre el proposito de una valoracion de 4, la factibilidad técnica con una valoracion
de 4, factibilidad con una valoracion 4, factibilidad politica calificado con un p con
una valoracion 4, factibilidad social con una valoracion de 4 dando un total de 20

Ilegando a ser una categoria de medio alto lo cual es favorable para su aplicacion.

Captacion de clientes potenciales para la empresa Soluciones G&J con un
impacto sobre el proposito con una valoracion de 4, la factibilidad técnica con una
valoracion de 5, factibilidad financiera con una valoracion 5, factibilidad politica
con una valoracion 5, factibilidad social con una valoracion de 4 dando un total de

23 llegando a la categoria de medio alto.

Disefio de estrategias de un plan branding para la empresa Soluciones G&J con
un impacto sobre el proposito con una valoracion de 5, la factibilidad técnica con
una valoracion de 5, factibilidad financiera con una valoracion 5, factibilidad
politica con una valoracion 5, factibilidad social con una valoracion de 5 dando un

total de 25 llegando a la categoria de alto.

Lograr el posicionamiento de la marca de la empresa Soluciones G&J en el
mercado con un impacto sobre el propdsito con una valoracion de 5, la factibilidad
técnica con una valoracion de 4, factibilidad financiera con una valoracion 5,
factibilidad politica con una valoracion de 4, factibilidad social con una valoracion

de 4 dando un total de 22 llegando a la categoria de medio alto.
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4.02 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos.

Por su parte (Miranda, 2005, pag. 58)

En el analisis de alternativas identificamos diferentes estrategias que si son
ejecutadas podrian contribuir a promover el cambio de la situacion actual a la
situacion futura deseable. Una vez identificadas las posibles alternativas tomadas del

arbol de objetivos, se evallian utilizadas diferentes herramientas de analisis.
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Tabla 4 Matriz de Andlisis de Impactos de Objetivos

Soluciones

G&Jenel

mercado.

publicitarias.(

4)

Objetivos | Factibilidad Impacto Impact Relev Sostenib | Tota | CATEGORI
de Lograrse Género 0 ancia ilidad | AS

Ambiental
Mejorar Innovar la Direccionan Mejora Actua Tener Media
Imagen imagen doa rel clima lizar la mejores 21 Alta
corporativa | corporativa. | hombresy laboral. (4) | imagen ingresos
para la 4) mujeres. (5) corporati | econémicos.
empresa va de 4)
Soluciones manera
G&J. frecuente.

4)
Captacion de Incrementarla | Respeto a los Mejoramien Prestar Contar 20 Media Alta
clientes sventasenla | derechos del to al entorno | garantias con clientes
potenciales. empresa . (4) consumidory | fisico en los fidelizados. (
clientes. (4) integral de clientes 4)

los clientes. | potenciales

4 -4
Disefio de Interés de | Incrementar el Vincula | Atraer la Ser lider Media Alta
estrategias de | los socios por | nivel de ral atencion enel 20
un plan posicionar la eficacia y empleadory | del mercado. (4)
branding. marca. (4) eficiencia. (4) | empleados. mercado.

Q) 4
Lograr el Reconoci Sin Reducci Lograr Actualiza Medio Alta
posicionamien | miento en el discriminacié | onde estabilidad | r 20
to de lamarca | mercado. (4) n de géneros. material interna y constantemen
de la empresa 4) pop. (4) externa.(4) | te estrategias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig
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4.02.01 Analisis de matriz de impactos de objetivos

La matriz de analisis de impacto de objetivos da a conocer los objetivos,
factibilidad de lograrse, impacto genero, impacto ambiental, relevancia,
sostenibilidad a cada uno se le da una valoracion desde 1es bajo, 2 medio bajo, 3

medio, 4 medio alto y 5 alto.

Mejorar imagen corporativa para la empresa Soluciones G&J con la factibilidad
de lograr la innovar de la imagen corporativa con una valoracion de 4, el impacto
de genero direccionado a hombres y mujer con una valoracién de 5, el impacto
ambiental mejorar el clima laboral de la empresa con una valoracién de 4, como la
relevancia el actualizar la imagen corporativa de manera frecuente con una
valoracion de 4 y una sostenibilidad de tener mejores ingresos econémicos con una
valoracion de 4 dando un total de 21, la categoria es media alta lo cual es factible

para la empresa.

Captacion de clientes potenciales con la factibilidad de lograr incrementar las
ventas en la empresa con una valoracion de 4, el impacto de genero respeto a los
derechos del consumidor y clientes dentro de la empresa con una valoracion de 4, el
impacto ambiental mejorar el entorno fisico integral de los clientes con una
valoracion de 4,como la relevancia prestar garantias a los clientes potenciales con
los mantenimientos o servicios que preste la empresa dando con una valoracion de 4
y con una sostenibilidad contar con clientes fieles para la empresa con una
valoracion de 4 dando un total de 20, la categoria es media alta lo cual es factible

para que la empresa cuente con clientes potenciales.

Disefio de estrategias de un plan branding con la factibilidad de lograr es el

interés de los socios por posicionar la marca con una valoracion de 4, el impacto de

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



: A Interno
“CORDILLERA™ Marketing &) Externo

Cordillera

genero incrementar el nivel de eficiencia y eficacia dentro de la empresa con una
valoracion de 4, el impacto ambiental vincular al empleador y empleado para tener
una mejor relacién laboral dando una valoracion de 4, con la relevancia atraer la
atencion del mercado industrial con una valoracién de 4 y con la sostenibilidad ser
lider en el mercado industrial en el campo de mantenimientos de maquinaria
industrial dando una valoracion de 4 dando un total de 20, la categoria es media alta

lo cual es factible para la empresa.

Lograr el posicionamiento de la marca de la empresa Soluciones G&J en el
mercado con la factibilidad de lograr reconocimiento en el mercado con una
valoracion de 4, el impacto de genero sin discriminacion de géneros con una
valoracion de 4, el impacto ambiental reduccién de material POP con una
valoracion de 4, la relevancia es lograr estabilidad interna y externa de los
trabajadores y los clientes con una valoracién de 4 y sostenibilidad actualizar
constantemente estrategias publicitarias con una valoracion de 4 dando un total de

20, la categoria es media alta.

4.03 Diagrama de Estrategias
Por su parte (Pacello, 2009, pag. 17)

Identificar las diferentes estrategias posibles para alcanzar un objetivo especifico,
seleccionar la estrategia que se adoptara para efectuar la inversion. En el diagrama de
los objetivos de la misma naturaleza se denomina estrategias. Se debe identificar la

estrategia o estrategias que seran asumidas por la futura inversion.
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la empresa Soluciones G&J.

Finalidad Liderar en el mercado industrial la marca de

Lograr el posicionamiento de la marca de la empresa

Objetivo General Soluciones G&J en el mercado.
Disefio de estrategias de un Mejorar imagen corportaiva o7 -
plan branding para la de la empresaa Soluciones Captagltcér;éiiglglslentes
empresa Soluciones G&J. G&J. P :
Obj-3 Obj-1 Obj -2

'1

1. Levantamiento de informacion
corporativa actual.

1. Asistencias a ferias 2. Determinar la imagen
industriales. corporativa adecuada.
2.Disefiar una pagina 3. Disefio e implemetacion de
web. logo,slogan, misién, visidn,

objetivos.

3. Evaluar la competencia

Estrategias

1. Visitas a empresas en
plantas industriales.

2. Charlas de uso de
maquinaria.

3. Dar a conocer
promociones y servicios
mediante medios
publicitarios.

Estrategias

Estrategias
]

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Yadira Pilatasig

4.03.01 Analisis diagrama de estrategias

En el diagrama de estrategias se plantea actividades, objetivos especificos,

objetivo general y finalidad.

El levantamiento de informacion corporativa actual, determinar la imagen

corporativa adecuada y disefio e implementacion de logo, slogan, mision, vision,
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objetivo, esto permitira tener una mejor imagen corporativa de la empresa soluciones

G&J.

Visitas a empresas en plantas industriales, charlas de uso de maquinarias y dar a
conocer promocione y servicios mediante medios publicitarios esto permitira

captacion de clientes potenciales.

Activaciones en ferias industriales, disefiar una pagina web, evaluar la
competencia con esto se permitira el disefio de estrategias de un plan branding para

empresa soluciones G&J pueda estar en la mente de los clientes.

El objetivo general es lograr el posicionamiento de la marca de la empresa
Soluciones G&J queriendo llegar a la finalidad ser lider en el mercado industrial

mediante la marca de la empresa Soluciones G&J.

4.04 Matriz de Marco L6gico

Por su parte (Miranda, 2005, pag. 66)

Es una herramienta dinamica que se va elaborado a traves de la cada que
comienza en la identificacion de un problema y culminar con la ejecucion y puesta
en marcha de proyectos, vale decir, en el cumplimiento permanente de su objetivo
social. Se trata de un proceso de aproximaciones y mejorar sucesivas. El modelo del

marco logico se perfecciona en la medida de su avance.
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Tabla 5 Marco Ldgico

industrial la marca de la
empresa Soluciones G&J.

primeros en el
mercado
industrial con un
45% de
aprobacion en el
tercer trimestre.

ventas de meses
anteriores versus
actuales.

Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Liderar en el mercado Lograr ser los Registro de Convenios con

empresas
industriales para
realizar
mantenimientos en
tiempos
coordinados.

estrategias de un
plan branding

mercado
industrial para
disminuir la
competencia en
el primer
semestre.

Propdsito Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Lograr el Incrementar Registros Contar con
posicionamiento de la las ventas en un | estadisticos en clientes fieles para
marca de la empresa 45% en el primer | base a larevision | realizar los
Soluciones G&J en el semestre. de los resultados | mantenimientos de
mercado. de las encuestas. | la maquinaria.
Componentes Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Lograr la Registro de Una imagen
1. Mejorar imagen | atencion de los visitas en la corporativa
corporativa para | clientes con un pagina web y moderna
la empresa | 55% al ver la redes sociales.
Soluciones G&J | imagen
corporativa en el Elevar el nivel
primer semestre. Registro de de ventas teniendo
frecuencia de clientes
Brindar un facturacion de potenciales.
2. Captacion de | servicioy clientes.
clientes productos de
potenciales. localidad en un Ser lider en el
35% para Registro de mercado industrial.
mantener un estadisticos de
grupo objetivo en | encuestas.
el primer
semestre.
3. Disefio de | Atraer el 35% del
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6. Estrategias
publicitarias
7. Asistencias a
ferias
industriales.
8. Disefiar una
pagina web
9. Evaluacion de
la
competencia.

Actividad Resumen del Medios de Supuestos
Presupuesto Verificacion
1. Levantamiento Informacion actual No poseer con la
de informacion de la empresa. informacion informe
corporativa Gastos requerido.
actual. Corrientes Lista de nuevas Demoraen la
- Viaticos. imagenes corporativas. aprobacion de la gerencia
2. Determinar la - Gastos de Presentacion de la en la eleccion.
imagen trabajo de nueva imagen No contar con la
corporativa campo. corporativa inversion para su
adecuada. - Impresiones. Registro de visitas ejecucion.
Gastos de por parte de los asesores. Requerimientos de
3. Disefio e inversién Lista de asistencias a | visitas técnicas para cierre
implementacio - Computador las charlas. de ventas.
n de logo, Lista de clientes para Base de Datos para
slogan, mision, A or.taciones visitas técnicas. nuevos clientes.
vision, P 0 Plan de estrategias de Contratar personal
objetivos. - LA promociones por técnico para cubrir las
4. Visitas a de la aut_qra. mantenimientos. necesidades de las
empresas en APl EE Pégina web empresas.
plantas Gel . actualizada y redes Desinterés en los
; ; Soluciones : .
industriales. sociales. planes de promociones.
5. Charlas de uso G&J. Plan de comparacion Tener una pagina web
de la con la competencia. con posicionamiento en el
maquinaria y buscador.
materiales Conocer la

competencia en precios y
promociones que estén
brindando.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig
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4.04.01 Analisis de Matriz de Marco L.ogico.

En la matriz de marco légico se da a conocer los indicadores, medios de

verificacion y supuesto de la finalidad, propdsito, componentes y actividades.

La finalidad es liderar en el mercado industrial la marca de la empresa soluciones
G&J con el indicador de lograr ser los primeros en el mercado industrial con un 45%
de aprobacion en el tercer trimestre, su medio de verificacion se tendra en el registro
de ventas mensuales anterior versus las actuales con el supuesto de tener convenios
con empresas industriales para realizar mantenimientos en tiempos coordinados con

el cliente en su pare de produccion.

El proposito es lograr el posicionamiento de la marca de la empresa soluciones
S&J en el mercado industrial, el indicador sera lograr la aceptacién en el mercado
con el 35% en los 6 primeros meses, el medio de verificacion se tendra con los
registros estadisticos en base a la revision de los resultados de las encuestas, teniendo
que el supuesto es contar con clientes fieles para realizar los mantenimientos de la

empresa.

Los componentes es mejorar la imagen corporativa para la empresa Soluciones
G&J con su indicador es lograr la atencion de los clientes con un 55% al ver la
imagen corporativa en el primer semestre, el medio de verificacion sera el registro de
visitas de la pagina web y redes sociales, el supuesto es tener una imagen corporativa

moderna.
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La capacitacion de clientes potenciales el indicador brindara un servicio y
productos de localizacion en un 35% para mantener un grupo objetivo en el primer
semestre, con el registro de facturacion a clientes se puede verificar, el supuesto es
elevar el nivel de vetas teniendo clientes potenciales con una adecuada atencion y

servicios prestados.

Disefio de estrategias de un plan branding, el indicador es atraer el 35% del
mercado industrial para disminuir la competencias en el primer semestre, el medio
de verificacion es el registro estadisticos de encuestas dirigidas a los clientes internos

y externos, con el supuesto es ser lider en el mercado industrial.

Las actividades son levantamiento de informacion corporativa actual, determinar
la imagen corporativa adecuada, disefio e implementacion de logo, slogan, mision,
vision, objetivos, visitas a empresas en plantas industriales, charlas de uso de
maquinaria y materia prima, estrategias publicitarias, asistencias a ferias industriales,
disefio de pagina web y evaluacion de las competencia. El resumen del presupuesto
es gasto corriente como viaticos, gastos de trabajo de campo, impresiones; gastos de
inversion computadora y aportaciones para el proyecto tiene de la autora y la

aportacion de la empresa Soluciones G&J.

Medios de verificacion y supuestos son informacion actual de la empresa de la
imagen corporativa con el supuesto no poseer con la informacién requerida, lista de
nuevas imagenes corporativas el supuesto es demora en la aprobacion de la gerencia
en la eleccion , presentacion de la nueva imagen corporativa el supuesto no contar
con la inversidn para su ejecucion, registro de visitas técnicas por parte de los

asesores técnicos de la empresa el supuesto es requerimientos de visitas técnicas para
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lograr convenios comerciales, una lista de asistencias de las empresas y personas que
asistieron a charlas técnicas industriales sobre maquinaria y materia prima de los
sellos que lleva cada maquina el supuesto es poder obtener una base de datos para
nuevos clientes y con lista de clientes que asisten a ferias esto ayudara a para poder
sacar informacion, plan de estrategias de promociones por mantenimiento industrial
el supuesto es contratar personal técnico para cubrir necesidades y generar fuentes de
trabajo, pagina web actualizada y redes sociales el supuesto que los socios el
desinterés en los planes de promociones, plan de comparacion con la competencia el
supuesto es conocer la competencia en precios y promociones que este teniendo ellos
y asi poder competir y ofrecer los nuevas promociones para esto seria factible para la
empresa Soluciones G&J lo cual puede saber en qué esta fallando la competencia y

ellos puedan usar como una herramienta a su favor.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.01 Antecedentes de la propuesta.

Soluciones G&J inicio sus actividades en el afio 2015 y su nombre se debe y
mantiene en honor a los socios de esta compariia. Son una de las compafiias
lideres en la provincia de Orellana, en implementar tecnologia de punta para la
elaboracion de productos de sellado para sistemas hidraulicos y neumaticos. En la
actualidad Soluciones G&J fabrica y repara cilindros hidraulicos y neumaticos

como mangueras, valvulas, acoples rapidos, mandmetros y otros adicionales.

Su servicio inicia con la investigacion técnica de la necesidad particular de
cada cliente, que los socios tenia ya que un grupo de amigos que estudiaban
Ingenieria industrial en la Universidad Salesiana del Ecuador, ellos se dedicaban a
ser mantenimiento industrial fuera de sus actividades cotidianas. Cada uno tuvo
problemas por lo que no ellos trabajan empiricamente bajo la situacion que se
encontraban deciden asociarse para constituir una compafia con todos las normas

y registros legales.

Para ellos es indispensable el conocimiento real de sus problemas o
necesidades, luego sugieren y asesoran y terminan con la instalacion o entrega

rapida y puntual del producto final.
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Se desarrollado técnicas de fabricacion y produccion de retenedores, sellos y
juntas que se elaboran con optimizacion geométrica, utilizando materia prima con
propiedades cualitativas extraordinarias y especificas para cada aplicacion. La
seleccidn correcta de los perfiles de los sellos y la eleccion de los materiales son

criterios importantes para lograr:

e Calidad
e Rendimiento

e Eficiencia

Gracias a la tecnologia de torneado computarizado CNC vy a software
especializados, estamos en condiciones de reproducir retenedores, sellos y juntas sin
puntos soldados, cortados ni pegados; estos hace posible extender un certificado de
fabrica para cada retenedor, no solo a lo que a material utilizado se refiere sino

también en cuanto a perfil y dimensiones.

En Soluciones G&J esta comprometido a entregar experiencia técnica, calidad, y

servicios a clientes actuales y futuros.

Sus socios son Gabriel Martinez como Presidente, Yadira Pilatasig como Gerente

General y Juan Carlos Taimal como técnico industrial.

En la actualidad Soluciones G&J ubicada en la ciudad de Quito Provincia de

Pichincha parroquia de Calderdn, presenta que su marca esta desconocida en el
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mercado industrial del Ecuador, la cual se dedica a la reparacion de maquinaria

industrial.

5.02 Justificacion

La empresa soluciones G&J no dispone de posicionamiento de la marca, por que
ha venido trabajando de una forma tradicional, por lo que sus socios son personas
que saben de mecanica industrial y la cual no tienen ningun conocimiento de cdmo
posicionar la marca en el mercado, por lo que su cartera de clientes es generando por

recomendacion del boca a boca.

A Soluciones G&J desea fortalecer el desarrollo comercial que tiene en la
actualidad, por lo que se propone realizar un disefio de un plan branding para lograr
el posicionamiento de la marca en el mercado industrial en el sector norte de
Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de tener una empresa posicionada en el

mercado industrial.

5.03 Marco Tedrico

Branding

El simbolo de una marca registrada puede ser una palabra o frase, una imagen o
un disefio, y el uso del mismo para identificar un producto o servicio solo le esta
permitido a la persona fisica o juridica que ha realizado el registro de dicha marca o

la que esté debidamente autorizada por quien la ha registrado. (Branding , 2016)
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Una marca registrada determina la identidad gréafica/fisica/operativa de un
producto o servicio. Incluye elementos grafico-visuales propios que diferencian el
articulo de sus competidores, proporcionandole cierta identidad en el sector

comercial (Branding , 2016)

Una marca toma la forma de una estructura simbolica creada por una firma para
representar un conjunto de informaciones sobre un producto, servicio o grupo de
productos. Esta construccién genéricamente consiste en un nombre con una
tipografia determinada, un logotipo, imégenes visuales, simbolos o conceptos

mentales que distinguen al producto o servicio. (Branding , 2016)

Tipos de Branding

Digital Branding.: Consiste en el manejo de la marca en las redes sociales, ya sea
una pagina web, social media (twitter, Facebook), SEO, inbound marketing. Se trata
de generar una buena reputacién online ya que hoy en dia se considera parte de la

identidad de marca. (Torres, 2016)

Personal Branding: Es el proceso mediante el cual las personas y sus carreras
estan marcadas como marcas, es la forma mediante un individuo construye su

reputacion.

Es un concepto de desarrollo personal, en considerarse uno mismo como una
marca, que al igual que las marcas comerciales debe ser elaborada, transmitida y
protegida con el animo de diferenciarse y conseguir mayor éxito en las relaciones

sociales y profesionales. (Torres, 2016)
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Cause Branding: es una estrategia de negocios que consiste en alinear la marca
de la organizacion a una causa caritativa o responsabilidad social corporativa.

(Torres, 2016)

Country Branding: Es el esfuerzo que se hace para atraer turistas y nuevos
negocios a un pais, ya que un pais también es una marca, el mundo del marketing
tiene asumido que los paises se comportan como las marcas, los paises poseen las
mismas cualidades y propiedades fundamentales y dinamicas que las marcas de
productos de consumo o servicios, el consumidor se relaciona con la identidad,
imagen, productos, servicios o cultura de un pais de la misma forma que lo hace con

los productos o servicios. (Torres, 2016)

Finalidad del Branding

Por medio del Branding se logra comunicar a los clientes una serie de valores y
experiencias, transmitir una forma de vivir, uno accede a un supuesto mundo de

valores.

Produce en los clientes emociones y deseos, y al mismo tiempo transmiten valores

precisos y se crea una identidad de marca concreta. (Branding , 2016)

1. Creacidn y exaltacién de una marca estableciendo una conexion emocional

con el cliente.

2. La finalidad no es otra que vincular emocionalmente al consumidor con la

marca creada: se trata de llegar a sus deseos mas profundos.
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3. No se produce un objeto para un sujeto, sino un sujeto para un objeto

determinado: hay que producir y crear deseos.

4. A través de la marca se comunican valores y principios de una compafiia.

5. El Branding permite cierta "humanizacion™ de una marca.

6. El Branding intenta apoderarse de sus corazones.

Logotipo

El logotipo se define como un simbolo formado por imagenes o letras que sirve
para identificar una empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen

relacion con ellas.
Lo méas importante de un logotipo es que sea:

= LEGIBLE independientemente del tamafio al que lo usemos.

= RESPONSIVE, que podamos adaptarlo a diferentes escalas y formatos sin
perder su esencia (imprescindible con la importancia que han tomado las redes

sociales y las webs adaptativas).
= REPRODUCIBLE en cualquier material.

= Que genere IMPACTO VISUAL, de manera que nos llame la atencion a

simple vista y sea facilmente recordado.

» ATEMPORAL Y UNICO, diferenciandose dentro de la competencia y con un

disefio perdurable en el tiempo.
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Teniendo claras sus caracteristicas principales, vamos a ver como se clasifican los

diferentes conceptos relacionados con el mundo del disefio de logotipos:

LOGOTIPO: Aunque sea el nombre generalizado para los logos, etimolégicamente

nace del griegoidyog (palabra) por lo que, originalmente, un logotipo es un disefio

exclusivamente tipografico.

sty Diene

[

IMAGOTIPO: Es la suma de un logotipo y un icono.

| 3 PV |

PUMA. adidas’

ISOTIPO: Es una marca representada Unicamente por un icono, ya que es tan

conocida que no necesita de mas.

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



. . A Interno
"' CORDILLERA” Marketing ‘.'l Externo 33

Cordillera

'~

ISOLOGO :: Es la fusién de icono y texto, que no podran funcionar por separado.

IMAGEN CORPORATIVA :: Es la manera en que los clientes y usuarios perciben

la marca. Por ejemplo Tiffanis=lujo.

SWAROVSKI CHANEL

IDENTIDAD CORPORATIVA: Es la representacion fisica de la imagen de marca

(papeleria, rotulacion, publicidad exterior...).
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(Hazhistoria, 2015)

5.0 4 Descripcion de la herramienta metodologica

5.04.01 Investigacion Descriptiva:

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de
una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento. (Bligoo, 2014)
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5.04.02 Investigacion Explicativa:

Es aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es

decir, un nivel superficial de conocimiento. (Bligoo, 2014)

5.04.03 Investigacién cuantitativa

Analisis de diferentes aspectos que pueden ser facilmente medibles y
cuantificables tales como: consumos, lugares de compra, etc.

Generalmente se emplea con datos numeéricos. (Bligoo, 2014)

5.04.04 Investigacion cualitativa

Para obtener informacién previa de un campo o problema sobre el que no existe
ningun dato.

Determinar comportamientos, motivaciones, etc.

Establecer jerarquia entre los diferentes comportamientos y otras variables

Psicologicas.

Identificar y explotar conceptos, palabras, etc.

Para reducir y limitar el campo de investigaciones posteriores.

Para ampliar informacion sobre determinados aspectos que no hayan quedado

claros en una investigacion inicial. (Bligoo, 2014)
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Enfoque de la investigacion

Mediante el plan branding puede ser mejorar las condiciones de una empresa por
su imagen corporativa en la actualidad las empresas estan realizan innovacion por la
mucha demanda que existe en el mercado esto ha llegado hacer fundamental para
todas las empresas con una empresa posicionada puede ser lider en el mercado y

tener un reconocimiento inmediato en el mercado.
Poblacion y muestra
Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacién debe de tenerse en cuenta
algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio. (S,

2010)
Muestra
La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera

de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion. (S, 2010)
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c 0 @ www.ecuadorencifras.gob.ec//censo-nacional-economico/

Produccion (SIPRO)

indice de Precios al Productor de

Disponibilidad Nacicnal

Produccion de |2 Indusiria Manufaciurera

Puestos de Trabajo Horas Trabajadas y

Remuneraciones
Empresariales

Censo Nacional Econdmico

Encuesia Exhausiiva

Directorio de Empresas

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Estadisticas Estructurales

indice de la Actividad Registrada

Produccion Industrial

Figura 5 Muestra
Fuente: INEC

Infermacion General
4 Qué es el Censo Nacional Econémico?
Efapas

Documentos Metodoldgicos

Resultados Censo Economico

SIERRA

PICHINCHA

Industrias manufactureras v

Consultar

# Establecimientos

Realizado por: Yadira Pilatasig

Resultados

Principales Datos por Ciudades
Procesar Informacion (REDATAM)
Base Censo 2010

Informacién Censal por Provincias

Formula:
= Z2pgN
- Ne2+zpq
= (1,96)2* 11737 * 0,50 * 0,50
a 11737 * (0,05) 2 + (1,96) 2 * (0,50) * (0,50)
o 11272,0148
- 30,3029
n=  371,984688
n= 372

Modelo de la encuesta interna

La siguiente encuesta va dirigida hacia el cliente interno de la empresa Soluciones

G&J
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ENCUESTA

Género: F

Area de trabajo:

Cargo:

Seleccione la respuesta con una X que usted considere la méas adecuada:

1. ¢Sabe usted la caracteristica o diferencia de Hidraulico?

Aceite

Aire

2. ¢Sabe usted la caracteristica o diferencia de Neumatico?

Aceite

Aire

3. ¢Usted ha recibido ultimadamente capacitaciones?

Si

NO

4. ¢Cada que tiempo desearia que se le dé una capacitacion de

mantenimientos y atencién al cliente?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

5. ¢Como califica el clima organizacional en la empresa?

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Malo
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6. Cree que la falta de posicionamiento de la marca de la empresa no

tiene muchos cliente

Sl

Gracias por su colaboracion!!!

NO
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Modelo de encuesta para cliente externo
ENCUESTA

Actividad econémica:
E-mail:
Teléfono:

Seleccione la respuesta con una X que usted considere la més adecuada:

1. ¢Cree usted que es importante que exista empresas que hagan
mantenimiento industrial?

Sl NO

2. ¢Qué tipo de sistema industrial utiliza su maquinaria?

Hidraulico

Neumatico

3. ¢Qué tiempo desea que se coordinen los mantenimientos de la
magquinaria?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

4. ¢Laempresa que le esta realizando el mantenimiento es de completa
satisfaccion?

Sl NO

5. ¢Conoce otras empresas dedicadas al mantenimiento industrial?

Megselective
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Gercasa S.A.

Mecanica Cuias

Solpac

6. ¢Que forma de pago prefiere usted para el mantenimiento de la
magquinaria?

Contado / Transferencias

Crédito

Cheque Posfechado

Tarjetas de Crédito

7. ¢Como se informo sobre la empresa Soluciones G&J que ofrece los
servicios de mantenimiento?

Internet

Radio

Materia POP

Redes Sociales

8. ¢Que influye en los mantenimientos de su empresa?

Politicas de la empresa

Porque Uds. lo cree necesario

Falla de maquinaria

9. ¢Suempresa es importadora?

Sl NO

10. ¢ Ultimamente la empresa ha adquirido maquinaria nueva?

Sl NO

Gracias por su colaboracion.
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5.05 Tabulacion encuesta interna

1. ¢Sabe usted la caracteristica o diferencia de Hidraulico?

Tabla 6 Pregunta 1

Indicador % Cant.
Aceite 100% 5
Aire 0% 0

Fuente: Soluciones G&J
Elaborado por: Yadira Pilatasig

o___Pregunta # 1

| Aceite

M| Aire

Figura 6 Pregunta 1
Anélisis

En la encuesta realizada el 100% del personal sabe de las caracteristicas que
existe en el sistema hidraulico esto quiere decir que el personal sabe claramente las

caracteristicas del sistema.
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2. ¢Sabe usted la caracteristica o diferencia de Neumatico?

Tabla 7 Pregunta 2

Indicador % Cant.
Aceite 0% 0
Aire 100% 5

Fuente: Soluciones G&J
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta # 2

W Aceite

| Aire

Figura 7 Pregunta 2
Anélisis
En la encuesta realizada el 100% del personal sabe la caracteristica que existe en

el sistema neumatico esto quiere decir que el personal sabe claramente las

caracteristicas del sistema.
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3. ¢Usted ha recibido ultimadamente capacitaciones?
Tabla 8 Pregunta 3

Indicador % Cant.
Si 40% 2
No 60% 3

Fuente: Soluciones G&J
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta # 3

mSi

H No

Figura 8 Pregunta 3

Analisis

Mediante la encuesta realizada el 60% del personal ha capacitado teniendo en
cuenta que son del departamento de produccion y el 40% son del area de Ventas y
Administracion necesitan ser capacitados ya que Gltimamente no se les ha brindado

informacion clara.
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4. ¢Cada que tiempo desearia que se le dé una capacitacion de mantenimientos y
atencion al cliente?

Tabla 9 Pregunta 4

Indicador % Cant.
Mensual 40% 2
Trimestral 40% 2
Semestral 20% 1
Anual 0% 0

Fuente: Soluciones G&J
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta #4
0%

B Mensual

20% M Trimestral
Semestral

M Anual

Figura 9 Pregunta 4

Anélisis

Mediante las encuestas realizadas el departamento de produccion con el 40%
desean que se le realicen las capacitaciones trimestrales, en el departamento de venta
con el 40% indica que se desearia mensual y el departamento administrativo con el
20% necesita semestralmente y anual 0% por lo cual que deben realizarse

capacitaciones en los tiempos trimestrales para que tenga una igualdad con todos los

departamentos.
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5. ¢Cdbmo califica el clima organizacional en la empresa?
Tabla 10 Pregunta 4

Indicador % Cant.
Excelente 40% 2
Muy Bueno 40% 2
Bueno 20% 1
Malo 0% 0

Fuente: Soluciones G&J
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta #5
0%

M Excelente
B Muy Bueno
Bueno

H Malo

Figura 10 Pregunta 4
Analisis
Bajo las encuestas realizadas el 40% indica que es excelente y el 40% que es
muy bueno y el 20% que es bueno esto indica que tiene un clima organizacional

adecuado para su relacion laboral entre los empleados y empleador lo cual favorece

de manera positiva al proyecto.
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6. ¢Cree que la falta de posicionamiento de la marca de la empresa no tiene

muchos clien

tes?

Tabla 11 Pregunta 5

Indicador % Cant.
Si 80% 4
No 20% 1

Fuente: Soluciones G&J
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta # 6

mSi

H No

Figura 11 Pregunta 5

Andlisis

El 20% indica que no es necesario el posicionamiento y el 80% del personal de la

empresa indica que si afecta la falta de posicionamiento de la marca en el mercado

por lo tanto es viable que se realice un plan branding.

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO 2016-2017



TECNOLO

ERIOR
ES)

CCORDILLERA

. A Interno
Marketing %) Externo o5

Cordillera

Tabulacion de encuesta externa

1. ¢Cree usted que es importante que existan empresas que hagan
mantenimiento industrial?

Tabla 12 Pregunta 6

Indicadores % Cant.
Sl 97% | 360
NO 3% 12

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta N2 1
30

m Sl
mNO

Figura 12 Pregunta 6

Andlisis

El 2% de las empresas encuestadas indica que no es importante que existan

empresas que presten servicios de mantenimientos, por lo que ellos mismo lo

realizan; pero el 94% de las empresas creen que es importante que existan empresas

que presten los servicios de mantenimientos industriales por lo cual hay una apertura

en el mercado.
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2. ¢Qué tipo de sistema industrial utiliza su maquinaria?
Tabla 13 Pregunta 7

Indicador % Cant.
Hidraulico 72% 268
Neumatico 28% 104

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

28%

Pregunta N2 2

m Hidraulico
Neumatico

Figura 13 Pregunta 7

Andlisis

El 72% de las empresas encuestas usan sistemas hidraulicos esto indica que la

mayoria de las empresas utilizan este sistema por lo que la empresa debe potenciar

los conocimientos del personal y tener materiales para este sistema hidraulico y el

28% usan sistemas neumaticos esto indica que la empresa debe fortalecer el sector

hidraulico.
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3. ¢Desea que se coordinen los mantenimientos de la maquinaria industrial?
Tabla 14 Pregunta 8

Indicador % Cant.
Sl 97% | 360
NO 3% 12

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

3% Pregunta N2 3

mSsl
NO

Figura 14 Pregunta 8

Analisis

El 97% de la empresas necesitan que se coordinen de forma eficaz los tiempos de
mantenimientos para poder hacer los pares de produccién y un 3% de las empresas

encuestas no necesitan la coordinacion de tiempos porque su produccién no es

continua.
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4. ¢Laempresa que le esta realizando el mantenimiento es de completa
satisfaccion?

Tabla 15 Pregunta 9

Indicadores % Cant.
Sl 47% | 175
NO 53% | 197

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta N2 4

m S|
= NO

Figura 15 Pregunta 9

Anélisis

El 53% de las empresas encuestas indican que no estan conforme por lo que se
puede llegar con alguna promociones de mantenimientos y con el 47% de empresas
que estan satisfechas, se tiene que dar a conocer los beneficios que tienen la materia

prima para poder llegar a ser proveedores de ellos.
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5. ¢Conoce otras empresas dedicadas al mantenimiento industrial?
Tabla 16 Pregunta 10

Indicadores % Cant.
Megselective | 28% | 103
Gercasa S.A. | 30% | 113

Mecénica Cufias | 19% | 69

Solpac 23% 87

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta N2 5

28%

B Megselective
B Gercasa S.A.
® Mecanica Cuias

Solpac

Figura 16 Pregunta 10

Anélisis

La mayor competencia que existe en el mercado es la compafiia GERCASA S.A.
con un 30% siguiendo la compafila MEQSELECTIVE con el 28%, SOLPAC con el
23% y Mecanica CUNAS con el 19% la competencia de Soluciones G&J esté en el

mercado teniendo en cuenta que hay falencias en el realizar el mantenimiento que

realizan.
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6. ¢Qué forma de pago prefiere usted para el mantenimiento de la
maquinaria?

Tabla 17 Pregunta 11

Indicadores % Cant.
Contado/ Transferencia | 25% 93

Crédito 52% | 192

Cheque Posfechado 16% 59

Tarjetas de Crédito 8% 28

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta N2 6

Contado/ Transferencia

8% -
Te% 25% Crédito

\ 52% /

Figura 17 Pregunta 11

Cheque Posfechado

Tarjetas de Crédito

Anélisis
El 52% indica su forma de pago sea a crédito, esto indica que debe ser esta forma
de trabajo como una estrategias, 25% a contado o transferencias, 16% con cheques

posfechados, 8% con tarjetas de crédito, la estrategia para esto seria dar promociones

por pago en efectivo para que llega la liquidez mas rapido en efectivo.
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7. ¢Como se informo sobre la empresa Soluciones G&J que ofrece los
servicios de mantenimiento?

Tabla 18 Pregunta 12

Indicadores % Cant.
Internet 72% | 267
Radio 1% 2
Materia POP 17% 63
Redes Sociales 11% 40

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

1%

11%

Pregunta N2 7

M Internet
H Radio
Materia POP

Redes Sociales

Figura 18 Pregunta 12

Andlisis

El 1% se enterd por radio, el 17% por material POP, 17% por redes sociales y el

72% conocen a la empresa por medio del internet por lo que se tiene que

fortalecer en el internet y a los deméas medios.
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8. ¢Que influye en los mantenimientos de su empresa?

Tabla 19 Pregunta 13

Indicadores % Cant.
Politicas de laempresa | 48% | 171
Porque Ud. lo cree 19% 69
necesario

Falla de maquinaria 33% | 117

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta N2 8

48%

M Politicas de la empresa

B Porque ud lo cree
necesario

Falla de maquinaria

Figura 19 Pregunta 13

Analisis

El 19% indica que por lo que ellos creen necesario, 33% por la falla de maquinaria y

Las politicas de las empresas influyen mucho en los mantenimientos de la

maquinaria con un 48% teniendo en cuenta que la falta de conocimientos causa la

falla de maquinaria en esto se puede aplicar una estrategia de charlas sobre la

maquinaria.
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9. ¢Suempresa es importadora?

Tabla 20 Pregunta 14

Indicadores | % Cant.
Sl 80% | 299
NO 20% 73

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta N2 9

LN
mNO

Figura 20 Pregunta 14

Analisis

La mayoria de las empresa encuestas con el 80% son empresas importadoras esto
indica que saben que la adquirir de material exterior es mas costoso pero es de buena
calidad esto ayudara con la aceptacion de los precios de los mantenimientos y el 20%

no importan esto indica que deben explicar las caracteristicas y cualidades del

material que utilizan y asi valor el precio del mantenimiento.
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10. ¢ Ultimamente la empresa ha adquirido maquinaria nueva?
Tabla 21 Pregunta 15

Indicadores | % Cant.
Sl 16% 61
NO 84% 311

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Pilatasig

Pregunta N2 10

m S|
mNO

Figura 21 Pregunta 15

Andlisis

La mayoria de la empresa no adquirido maquinaria con un 84% esto ayudara a

conocer que las empresas necesitan mantenimientos de la maquinaria que poseen y el

16% a adquirido maquinaria esto indica que por 3 afios las empresas no adquiriran

mantenimiento.
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5.3. FORMULACION DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA

Introduccion

Por medio de este proyecto se propone que se realice una plan de estrategias
Branding para la empresa Soluciones G&J la situacion actual de la empresa esta
pasando el no cuenta con el posicionamiento de la marca en el mercado industrial,
con el plan branding se propone un liderazgo en el mercado y llegar a lograr el

posicionamiento de la marca de la empresa Soluciones G&J.

Esto permitira mayores ingresos econémicos y contar con clientes potenciales y
fidelizados, lo que le permitird contar con una estabilidad comercial en el mercado

industrial, contar con una imagen corporativa adecuada.

Diagnostico

Mediante las investigacion que se le ha realizado a la empresa su situacion actual
es que no cuenta con un posicionamiento de la marca por lo que ellos han venido
trabajado de una forma tradicional, los clientes en la actualidad conocen, a la
empresa por las recomendacion de un cliente a otro que seria del boca a boca
tomando en cuenta que la empresa ha llegado a tener una buena acogida en el
mercado industrial, si la empresa pone en préactica el proyecto podria liderar en

mercado por la deficiencia que esta existiendo en la competencia.
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Objetivo Principal

Lograr el posicionamiento de la marca mediante un plan branding para ser lider

en el mercado industrial de la empresa Soluciones G&.

Objetivos Especificos

e Mejorar la imagen corporativa de la empresa Soluciones G&J.

e Captacion de clientes potenciales

e Disefio de estrategias de un plan branding para la empresa Soluciones
G&J.

Andlisis Situacional

Después de haber analizado las ventas de los tres meses altimos, Soluciones G&J
presenta un incremento en el mes de Agosto comparando con el mes de Julio y una

disminucion en el mes de Septiembre con relacién a los meses anteriores.

En la actualidad la empresa no se encuentra posicionada en el mercado por lo

cual no esta reconocido directamente con la competencia.

Tabla 22 Tasa de Interés

MES VENTAS (3$)
Julio $9.051,12
Agosto $10.126,94
Septiembre $8.198,35
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Tasa de
Por su parte (Churidn, 2001, pag. 209) “Es la que cobran por otorgar un préstamo,

un promedio de las tasas activas de los principales bancos.”

Tabla 23 Interés Activa

Tasas de Interés

septiembre - 2016
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 9.32 Productivo Corparativo 9.33
Productivo Empresarial 8.67 Productiva Empresarial 10.21
Productivo PYMES. 11.34 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 9.56 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.78 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 10.06 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario FYMES 1131 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consuma Ordinario 16.90 Consuma Ordinaric® 17.30
Consumo Pricritario 16.70 Consumo Pricritario ** 17.30
Educativo 9.50 Educative ** 8.50
Inmobiliario 1091 Inmobiliario 11.33
fivienda de Interés Plblico 4.96 fivienda de Interés Publico 4.98
Microcrédito Minorista 27.01 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédita de Acumulacion Simple 24.83 Microcrédito de Acumulacidn Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2131 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
Inversidn Publica 8.29 Inversién Plblica 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador

Realizado: Yadira Pilatasig

Analisis
Mediante la tabla de Tasa de interés Activa del pais la tasa efectiva referencial
para el segmento productivo empresarial es del 8,67% y lo maximo es de 10,21% es

una tasa mediana comparado con las otros segmentos para la empresa Soluciones

G&aJ no le afectaria porque la empresa no cuenta con préstamo bancario.

Tasa de Interés Pasiva
Por su parte (Soto, 2001, pag. 127) “Es la que representa el rendimiento que el

intermediario paga a los propietarios del dinero o fondos que estan prestando.”
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Tabla 24 Interés Pasiva

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales s anual
Depositos a plazo 3.78 Depositos de Ahorro 1128
Depédsitos monatarios 0.75 Depdsitos de Tarjetahabientes 115
Operaciones de Reporto 0.1L
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-50 486 Plazo 121-180 6.32
Plazo 61-50 513 Plazo 181-350 B.77
Plazo 91-120 588 Plazo 361 y mis 7.89
4. TASAS DE INTERES PASIWVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
{segun regulacion No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 5.78 Tasa Legal 878
Tasa Activa Referencial 878 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador

Realizado: Yadira Pilatasig
Anélisis
Mediante la tabla de interés pasiva indica si la empresa Soluciones G&J tendria

una dinero en una entidad bancaria por tener ahi ganaria un 5,78% anual.

Producto Interno Bruto

Por su parte (Soto R. G., 2004, pag. 204)

Se define como valor de la produccion anual de bienes o servicios finales a
precios a mercado, producidos por los factores de la produccion dentro de las

fronteras del pais (espacio geografico), con independencia de su nacionalidad.
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2016.1, TASAS DE VARIACION t/t-1 POR INDUSTRIA
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Figura 22 Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador

Realizado: Yadira Pilatasig

Andlisis

2016.1, CONTRIBUCIONES A LA VARIACION TRIMESTRAL
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El producto interno bruto es la contribucion trimestral, en otros servicios tiene un

porcentaje negativo de 0,04 esto afectaria directamente a la empresa por la falta de

valor monetario de la produccion de bienes o servicios que brinda Soluciones G&J.

Andlisis Externo

Por su parte (Rubio, 2006, pag. 38)

El anélisis externo parte del estudio de los distintos elementos que componen el

sistema comercial. Debe conocerse quienes son los protagonistas, qué caracteristicas

los definen, cémo se clasifican y qué comportamiento llevan a cabo en el desarrollo

de la relacion de intercambio

Ambiente Econdmico

Por su parte (Gémez, 1997, pag. 104)
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La separacion que aqui realizamos de los ambientes social y econémico es
puramente artificial, a efectos de la metodologia del analisis. En realidad, ambos
subsistemas estan intimamente interrelacionados y no se comprenden el uno con el

otro.

La economia de la empresa Soluciones no ha tenido complicaciones econdmicas
ya que ha sabido llevar un punto de equilibrio de las compras y gastos teniendo en

cuenta las ventas de la misma manera.
Ambiente Tecnoldgico
Por su parte (Gomez, 1997, pég. 117)

Se define como el estado en que se encuentran en un momento determinado las
ciencias puras, las aplicaciones y la técnica. Cambian contantemente, pero lo mas

notable de la actualidad es, como veremos mas tarde, la velocidad de cambio.

Soluciones G&J cuenta con maquinaria de ultima tecnologia que es un Torno
CNC de tres ejes, torno manual, maquinaria eléctrica y maquina de pruebas
hidrostatica, con esta tecnologia que la empresa posee le permite contar con

productos de calidad.

Andlisis Interno

Por su parte (Rubio, 2006, pag. 39)

Consiste en evaluar de los aspectos de marketing, produccion, finanzas,
organizaciones, personal e investigacion y desarrollo de las empresas con el fin de
detectar los puntos fuertes y débiles que puedan dar lograr a ventajas o desventajas

competitivas.

Crecimiento Poblacional

Por su parte (KOTLER, 2002, pag. 76)
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El crecimiento explosivo de la poblacion mundial ha tenido implicaciones
importantes para los negocios. Una poblacion creciente no implica mercados en
crecimiento si estos Ultimos no tienen suficiente poder de compra. No obstante, las

empresas que analizan cuidadosamente sus mercados pueden encontrar importantes
oportunidades.

Tabla 25 Crecimiento Poblacional

S— Poblacion Censo crzi:i::bo S Proyection afio y Tasa de Crecimientofte)
1550 am : Wi || WM || W5 (| NN || NE |k
TOTAL ADMINISTRACION 167.304 262383 42 ) WA A MoAS 28 M4 24 663 12 469860 1Y
COTOCOLLAD U Pk IR i 4 7 R I I I R I I L
4 i 11 I 5.3 kel 4055 445 17
pZALY IR T X B L I T R I LR I )
fE B4 38 B b 3,831 103,734 42 45 7 Hpanl 54
nuy o e 5 1 L I I NI I I o s i
N0 1 45 783 1 b 17 0 18 07 1,58 1.7 £
POMASQTT AE LENEL IR 14 L nuwl z R I R R T 14
5AN ANTONIO DE PICHINCEA AR 14TH 1R 4] i nuwE oz Wy o1y BE nelo o0y e
CALACALL 1 3,509 165 03 3 44 308 L a8l PAL e

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis
Mediante la tabla de crecimiento indica que la parroquia de Carcelén tiene un

crecimiento desde el 2010 al 2015 del 1.9 % indicando que hay un crecimiento para

el afio 2020 del 1.0% lo cual permitira que el sector industrial sera reubicado lo que
seria algo desfavorable para la empresa.

Tasa de Desempleo

Es el porcentaje que resulta del cociente entre el nimero de desocupados y la
poblacién econémicamente activa (PEA) (Ecuador, 2016)
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Figura 23 Tasa de Desempleo
Fuente: INEC
Realizado: Yadira Pilatasig

Anélisis

Mediante el grafico de Tasa de Desempleo las mujeres estan con un porcentaje
mas alto en relacién para los hombres, esto afectaria que por la mayor demanda que
existe no puede contar la empresa con personal adecuado a la actividad de la

empresa porque los desempleados buscan trabajo en lo que salga y si contrataria el

personal inadecuado afectaria a la empresa.

Analisis de Mercado

Por su parte (Rubio, 2006, pdg. 40) “En este apartado se incluye todos los
elementos que la empresa debe estudiar y conocer acerca del mercado al que sirve o

planea servir.”

Soluciones G&J al mercado es los sectores industrial, alimenticio, petrolero y
minero; en la actualidad ellos estan trabajando con el mercado hormigonero y estan

ingresando en el sector industrial de Carcelén.
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Anélisis de Competencia

En la actualidad la competencia son empresas que llevan en el mercado mas de
10 afios en el mercado industrial teniendo en cuenta que la competencia tiene fallas
en lo que es cumplimiento en tiempos, la ubicacion de la empresa y materiales de

baja calidad.

Megselective Cia. Ltda. Lleva en el mercado desde 1998, esta ubicado en el
parque industrial del sur, estan dedicados al mantenimiento mecénico industrial, sus
productos de ventas tienen como sellos standard, ejes, tuberias honeadas, reparacion
de cilindros hidraulicos y neumaticos y servicio de cromado. Ellos prestan sus

servicios a las empresas norte del distrito metropolitano de Quito.

Importadora Cufas, fue construida en el afio 1995 ubicados en Mira Valle de la
ciudad de Quito, su actividad comercial es la venta de ejes cromados y tuberias

honeadas, disefio y construir equipos hidraulicos.

Gercasa S.A. se encuentra ubicada en el sector de Carcelén industrial tiene
alrededor 11 afios en el mercado la debilidad de esta empresa que no presta una

atencion al cliente adecuada y falta de calidad en los productos.

Solpac S.A. es una empresa que lleva en el mercado alrededor de 8 afios en el
mercado sus actividades comerciales son la venta de retenedores en Nitrilo y Viton,

presentan servicios de reparacion de sistemas hidraulicos y neumaticos.

En el siguiente cuadro se presenta la comparacion de precios con respecto a la

empresa Soluciones G&J.
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Tabla 26 Comparacion de Precios Competencia
Comparacion de Precios
Item Producto Meqselective | Gercasa Mecanica | Solpac | Soluciones
S.A. Cunas G&J
1 | Sellos Neuméticos 1" a 3" 15,74 16,82 17,67 14,78 15,24
2 | Sellos Hidraulicos 1" a 3" 17,78 26,87 17,89 15,78 17,67
3 | Retenedores NITRILO 1"a 3" 89,89 161,83 79,55 75,78 71,56
4 | Retenedores VITON 1" a 3" 198,98 254.89 178,46 | 189,87 155,87
5 | Ejes cromados 1" a 3" 323,00 509,85 345,64 | 678,97 453,7
6 | Tuberias Honeadas 1"a 3" 536,00 789,66 654,87 | 878,46 568,6

Fuente: Investigacién de Campo
Realizado: Yadira Pilatasig

Andlisis

Mediante el andlisis realizado de precios de la competencia se da a conocer que

cada empresa tiene valores mas altos que Soluciones G&J teniendo en cuenta que la

mayoria de las empresa también importan pero de diferente procedencia y calidad

pero Gercasa S.A. ellos fabrican y los precios son mas elevados que la demas

competencia. Esto es una oportunidad para competir con esta empresa en el sector

industrial ya que ellos también estan ubicados en el sector norte.
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FODA
Por su parte (Bravo, 1004, pag. 158)

Es la determinar los factores que pueden favorecer (Fortalezas y Oportunas) u
obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el logro de los objetivos establecidos con

anterioridad para la empresa.

Tabla 27 FODA

Fortalezas Debilidades

e Falta de capacitacion en servicio
e Servicios y productos de al cliente en el depto.
calidad. Produccion.

e Ubicacion de la empresa. _ ) )
e No tiene la informacion

e Infraestructura propia financiera en un sistema

contable.

e Poca captacion de clientes.

Oportunidades Amenazas

e Aumentar la participacion en el e Competencia en el mercado.
mercado industrial norte.
e Experiencia laboral de los
empleados. e Falta de posicionamiento de la

e Restricciones de Importaciones.

e Adquirir un programa marca.

financiero.

Fuente: Investigacion de campo
Realizado: Yadira Pilatasig
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Andlisis FODA

Mediante la matriz FODA realizada a la empresa Soluciones G&J las fortalezas
que tienen los manera los productos, los servicios de calidad por lo que los
materiales que utilizan son importados con su respectiva certificacion de calidad; la
ubicacion de la empresa le favorece por encontrarse dentro del parque industrial

norte de la ciudad de Quito; contado con infraestructura propia.

Las debilidades de la empresa que el personal del departamento de produccion no
sabe como atender a los cliente cuando les ayudan al departamento de venta a
realizar visitas técnicas por lo que se propone realizar capacitacion al personal sobre
atencion al cliente; la empresa no cuenta con una imagen corporativa adecuada al
sector donde se esta dirigido se propone realizar un mejoramiento de imagen

corporativa para que le permita ser una fortaleza.

Las oportunidades que cuenta es poder aumentar la participacion en el mercado
industrial norte por lo que su empresa se encuentra ubicada dentro del mercado le
permite llegar mas rapido a las empresas de sector y las entregas son mas rapidas, el
conocimiento técnico del personal le permite dar soluciones inmediatas de las fallas
de la maquinaria; la adquisién de un programa financiero le permitira tener la
informacién mas rapida lo que ellos llevan de forma manual no que les complica

presentar informacién inmediata.

Las amenazas es la competencia que ellos llevan ya varios afios ya en el mercado
pero se tiene la oportunidad de ingresar por la deficiencia que esta teniendo la
competencia en la calidad de productos y tiempos de entrega; las importacion es la

amenaza mas grande por lo que el gobierno de Ecuador no permite realizar muchas
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importacion por las salvaguardias que el pais esta realizando; el no contar con
posicionamiento de la empresa es una amenaza por lo se propone realizar un plan

branding.

Matriz EFI-EFE

Por su parte (David, 2003, pag. 154) “Es una de las mejores técnicas para

identificar y evaluar las fortalezas y debilidades interna.”

Tabla 28 Matriz EFI-EFE

Factores Internos Rango % | Ponderacion

Servicios y productos de calidad 4 0,20 0,80

Infraestructura propia 4 0,20 0,80

Falta de capacitacion en servicio al cliente 4 0,20 0,80
en el depto. Produccion

No tiene la informaciéon financiera en un 4 0,20 0,80
sistema contable.

Poca captacion de clientes. 4 0,20 0,80

Total 20 | 1,00 4,00

Fuente: Investigacion de campo
Elabora por: Yadira Pilatasig
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Tabla 29 Matriz EFE
Factores Externos Rango % | Ponderacion

Aumentar la participacién en el mercado 2 0,14 0,28
industrial norte
Experiencia laboral de los empleados 2 0,14 0,28
Falta posicionamiento de la marca 2 0,14 |0,28
Adquirir un programa financiero 2 0,14 0,28
Competencia 2 0,14 0,28
Importaciones 4 0,29 1,16
Total 14 0,99 | 2,56

Fuente: Investigacion de campo

Elabora por: Yadira Pilatasig

5

4 EFI 4

3 EFE 3

2 2

1 1

1 2 3 4 5 2 3 4 5

Anélisis Matriz EFI-EFE

Mediante la matriz EFI- EFE se analiza que los factores internos tiene una

calificacion total de 4 lo que les permite fortalecer las debilidades en fortalezas; en

EFE se tiene una calificacion baja de 2,56 lo que permite las oportunidad y amenazas

lo que permitird poder fortalecer y llegar hacer una fortalezas.
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Matriz VOE

Con la finalidad de hacer mas entendible la planeacion de un proyecto de
marketing y publicidad, hemos empleado con éxito la matriz VOE ( 'V de variable, O
de objetivo y E de estrategia) es una herramienta que permite al profesional
publicitario y de marketing, visualizar rapidamente las caracteristicas mas

importantes de su proyecto o plan. (Documents.mx, 2015)
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Tabla 30 Matriz VOE

Variables Sub Variables Objetivos Estrategia Costo de Ponderacién
Estrategia
Distribucion Desconocimiento | Liderar en el Asistir a Ferias | $800,00 0,45
de la existencia de | mercado industriales.
la empresa, lo que | industrial la Dar a conocer | $300,00 0,80
se quiere llegara | marcade la promociones y
las empresa empresa servicios
alimenticias, Soluciones mediante
hormigoneras, G&J. medios
mineras, publicitarios.
industriales,
petroleras.
Precio Competencia con Propone un Reducir costo $ 30,00 0,75
precios elevados. | precio seginel | de produccion
estado de la en un 10%
maquinaria. valorada en
$300.
Descuentos $50,00 0,70
por pago en
efectivo con el
30%.
Producto/ Kit de accesorios | Satisfacer a las Presentar $ 35,00 0,90
Servicios de cilindros empresas certificados de
hidraulicos y industriales, calidad de
neumaticos ; mediante productos.
retenedores en productos de
nitrilo y viton calidad y en
tiempos justos.
Promociones Ventas Captacion de Visitas a $30,00 0,90
clientes empresas en
potenciales. plantas
industriales.
Relaciones Mejorar imagen | Determinar la $45,00 0.90
Publicas corporativa de imagen
la empresa. corporativa
adecuada.
Promociones Charlas de usos | Andlisis de la $260,00 0.46
de maquinaria maquinaria
utilizada 'y
tener personal
de origen de la
magquinaria
Publicidad Dar a conocer Flyers $ 60,00 0.80
promocionesy | Redes Sociales | $ 150,00 0,45
Servicios Internet $ 350,00 0,60
mediante
medios
publicitarios.
Total 11 7,71

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado: Yadira Pilatasig
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Ponderaciéon de matriz VOE

Variable

[T ==
[

P N W b~ 01O N 00 ©

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011

Objetivos

Analisis
Mediante la matriz VOE contiene de Variables, Sub variable, objetivos,

estrategias, costo de la estrategia y ponderacion se calificade 0 a 1.

El desconocimiento de la existencia de la empresa, el mercado que se quiere
Ilegar son las empresas hormigoneras, alimenticias, petroleras, industriales y
mineras mediante las estrategias de asistir a ferias industriales y dar a conocer
promociones y servicios median medios publicitarios con el fin de liderar en el

mercado industrial de la marca Soluciones G&J.
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En la actualidad la competencia se encuentra con precios elevados para poder ser
competitivos se puede reducir costo de produccion con el 10% de la produccion con

el fin de Obtener un precio adecuado a la maquinaria.

Los productos y servicios se propone que se entreguen certificados de calidad

con el fin presentar que los productos son de calidad.

Promociones en realizar visitas técnicas en las empresas presentando una nueva
imagen corporativa y entregar informacion de la empresa con flyers; mediantes redes

sociales y en sitio web.
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Presupuesto:

Tabla 31 Presupuesto:

Estrategia Cantidad Valor Unitario Valor Total
Asistir a Ferias industriales. 1 $800,00 $800,00
Dar a conocer promociones y 1 $300,00 $300,00
servicios mediante medios

publicitarios.

Reducir costo de produccion en 1 $ 30,00 $ 30,00

un 10% valorada en $300.

Descuentos por pago en 1 $50,00 $50,00
efectivo con el 30%.

Presentar certificados de 1 $ 35,00 $ 35,00
calidad de productos.

Visitas a empresas en plantas 1 $30,00 $30,00
industriales.

Determinar la imagen 1 $45,00 $45,00
corporativa adecuada.

Analisis de la maquinaria 1 $260,00 $260,00

utilizada y tener personal de
origen de la maquinaria

Flyers 300 $0,20 $ 60,00
Redes Sociales 1 $ 150,00 $ 150,00
Internet 1 $ 350,00 $ 350,00
Total $2110,00
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5.04 Taller de socializacion

Video de bienvenida

https://www.youtube.com/watch?v=aAx-BYuwF3w

Reglas de Oro

»  Apagar los celulares
+  Comentarios de video

»  Preguntas al tltimo

Actividad para iniciar la Exposicion

https://www.youtube.com/watch?v=M9f662bb07U
Concepto sobre el plan de branding tiempo 5 minutos
Tipos de plan de branding tiempo 5minutos
Fundamentos de plan de branding tiempo 3 minutos

Elaboracion de la propuesta.
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CAPITULO VI

6 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

e Recursos Humanos

- Poblacién: 10 Personas

- Director: 1 Persona

- Investigadores 2 Personas

- Asesores 3 (Personal de la Empresa)

e Recursos Audiovisuales
- Infocus
- Pantalla
- Amplificacion
- Computador Portatil
- Memory Flash
- Video Camara
- Cémara Digital

- Paleografo

e Infraestructura
- Sala de reuniones de Soluciones G&J
- Sillas (30)
- Mesas (3)
- Cafetera (1)
- Vasos (15 por dia)
- Servilletas
- Coffe Breack (3 dias )
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e Material de Apoyo
- Cuaderno (uno por asistente)

- Esfero (uno por asistente)
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6.02 Presupuesto

Tabla 32 Presupuesto

ITEM DESCRIPCION CANT. V. V. OBSERVACIONES
UNIT | TOTAL
1 Flash memory 32 1 30 30 Almacenamiento
GB informacidn
2 Cartuchos de 2 9,5 19 Impresiones
impresora
3 Hojas de papel 500 0,01 5 Impresiones
bond
4 Copias 500 0,03 15 Materia de apoyo
5 Internet (horas) 20 0,15 3 Obtencion de
informacion
6 Movilizacion 50 15 75 Preparacién y ejecucion
7 Infocus 1 800 800 Provisto por la empresa
8 Pantalla 1 200 200 Provisto por la empresa
9 Paledgrafo 1 150 150 Provisto por la empresa
10 Cartulinas 10 0,75 7,5 Provisto por la empresa
11 Computador portatil 1 1200 1200 | Provisto por el
estudiante
12 Empastado 1 10,00 10,00 | Provisto por el
estudiante
13 CD’S 2 2,00 4,00 Provisto por el
estudiante
14 Presentacion de 1 5,50 5,50 Provisto por el
Borrador estudiante
Nota: los rubros cuya observacion Total 2524,00

indica provisto por la empresa fueron

facilitados
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6.03 Cronograma

Tabla 33 Cronograma

MES Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero
SEMANA 112]3]4]1]2|34[1]2|3]4]1]2]|3[4] 1] 2] 3[ 4|1][2[3]4]1]2|3]4|1][2]3[4] 1] 2
ACTIVIDAD

Planteamiento del problema

Formacion del Problema

Capitulo | Antecedentes

Contexto

Justificacion

Matriz T

Capitulo Il Involucrados

Mapeo de Involucrados

Matriz de Anélisis de Involucrados

Capitulo 111 Arbol de problemas

Capitulo 111 Arbol de Objetivos

Capitulo IV Analisis de Alternativas

Matriz de Analisis de Alternativas

Matriz de Analisis de Impacto de
los Objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz de Marco Ldgico

Capitulo V Propuesta
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Mediante la investigacion realizada en el proyecto la empresa Soluciones G&J se
Ilega a la conclusion de que no se encuentra con un posicionamiento en el mercado,
ya que cuenta con una imagen corporativa debil, para lo cual se plantean estrategias,

para lograr llegar al mercado

El presupuesto para esta propuesta esta al alcance de la empresa, el cual brindara

un beneficio a corto plazo.

7.02 Recomendaciones

Mediante la realizacion del proyecto se recomienda a la empresa Soluciones G&J
que si llegara a ejecutar este plan de branding, mejorara notablemente los ingresos

econémicos.

Con esta propuesta se le da a conocer a los socios de empresa como mejorar la
estabilidad y -del clima laboral, accediendo a brindar capacitaciones a sus

colaboradores
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Con el posicionamiento de la marca en el mercado industrial la empresa puede
contar con clientes potenciales y fidelizarlos y mantener un control continuo

mediante una base de datos, de los mismos

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



A Interno
“CORDILLERA” Marketing &) Externo o

Cordillera

Bibliografia

Ministerio de Relaciones Laborales. (15 de Enero de 2011). Obtenido de Ministerio de
Relaciones Laborales: http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/03/Acuerdo-Ministerial-0046-Cambio-Norma-

Selecci%C3%B3n-Marzo-2015-2.pdf

Ministerio de Defensa. (15 de Enero de 2012). Obtenido de Ministerio de Defensa:
http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/pdf/DIRECTRICES%20UARHS%20

FF.AA..pdf

Ministerio de Defensa. (15 de Enero de 2012). Obtenido de Ministerio de Defensa:
http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/pdf/DIRECTRICES%20UARHS%20

FE.AA..pdf

Branding 07019319. (12 de 10 de 2016). Obtenido de

https://sites.google.com/site/branding07019320/indice

Ministerio de Defensa. (15 de Enero de 2016). Obtenido de Ministerio de Defensa:
http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/pdf/DIRECTRICES%20UARHS%20

FE.AA..pdf

Ministerio de Relaciones Laborales. (15 de Enero de 2016). Obtenido de Ministerio de
Relaciones Laborales: http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/03/Acuerdo-Ministerial-0046-Cambio-Norma-

Selecci%C3%B3n-Marzo-2015-2.pdf

Tipos de Manuales. (02 de Abril de 2016). Obtenido de Tipos de Manuales:

http://www.mastiposde.com/manuales.html

50Minutos.es. (2016). La Matriz BCG. 50Minutos.es.

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



. A Interno
EERSE LR A Marketing &%) £y terno

Cordillera

ALDAS, A. (09 de 01 de 2013). EL FINANCIERO. Recuperado el 11 de 07 de 2016, de

http://www.elfinanciero.com/marketing/tema_08 2013/marketing_01 2013.pdf
Alles. (2008). Seleccion de Personal Bajo Competencias. Esparia: BILO.
Alles. (2009). Competencias Especificas. Londres: PISTOR.

Andrade, A. Z. (11 de 04 de 2012). Obtenido de revista hogar:

http://www.revistahogar.com/impresa/especial.php?edicion=572&id=661
Arias.G.F. (2003). Niveles de Competencias. Mexico: CBSV.

Bligoo. (02 de 05 de 2014). Pensamientos Imaginativo. Obtenido de
http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-

exploratoria-y-explicativa#. WAUS5r9ThAsY
Bravo, J. (1004). El plan de negocios. Madrid : Diaz de Santos, S.A.
Casanova. (2012). Competencias Basicas. Bucaramanga: BIO.

Chavez, M., & Zurita, G. (2005). Estudio estadistico de la desercidn estudiantil de la Espol.

QUITO: ICM, ESPOL.
Chiavenato. (1997). Reclutamiento y Seleccion de Personal. Bogota: SBS.
Chiavenato. (1999). Seleccion de Personal. Bogota: GH.
Chiavenato. (2000).

Chiavenato. (2000). http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n32/n32a05.pdf. Obtenido de

http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n32/n32a05.pdf.
Chiavenato. (2000). Proceso de seleccion. Colombia.
Chiavenato. (2000). Seleccion de Personal. Bogota: SBS.

Churion, J. R. (2001). Econimia Al Alcance de Todos. Venezuela: Alfa Grupo Editorial .

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



: £ Interno
“CORDILLERA” Marketing &) Externo o,

Cordillera

Contreras, L. (25 de 01 de 2013). buenastareas.com. Obtenido de buenastareas.com:

http://www.buenastareas.com/ensayos/Miedo-Escenico/7128559.html

Cunias, 1. (21 de 10 de 2016). Importadora Cufias. Obtenido de

http://www.importadorahidraulica.com/

David, F. R. (2003). Conceptos Administracion estrategiaca. Mexico: PEARSON

EDUCACION .

Documents.mx, P. B. (01 de 07 de 2015). googleads.g.doubleclick.net. Obtenido de

http://documents.mx/documents/teoria-de-la-matriz-voe.html
Dvoskin, R. (2004). Fundamentos de Marketing. Buenos Aires: Granica.

Ecuador, B. C. (19 de 10 de 2016). Banco Central del Ecuador . Obtenido de
http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/ GLOSARIO%20DEL%20SIGNIFICAD

0%20DE%20INDICADORES%20Y%20FUENTES .pdf

EDGAR ORTEGON, J. F. (2005). METODOLOGIA DE MARCO LOGICO PARA LA
PLANIFICACION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE PROYECTOS Y

PROGRAMAS. SANTIAGO DE CHILE: NACIONES UNIDAS.
EuropeAid. (2001). Arbol de Obijetivos. Santiago: LPL.
Fritccher, L. (23 de 04 de 2014). Obtenido de http://guiapsicologia.com/fobias/glosofobia/

FutureBrand. (08 de 07 de 2012). Pais Marca OBS. Recuperado el 08 de 07 de 2016, de
Country Brand Index : https://paismarca.com/2015/04/13/el-branding-aplicado-a-

los-paises/
Galindo. (1998). Encuesta. Uruguay: Pioner.
Garcia. (2001). Manual de Competenias. Medellin: Macel.
Gbmez, F. S. (1997). Temas de Introduccion al Marketing . Madrid: ESIC Editorial.

Gonzales. (2008). Competencias Genericas. Canada: LIBRE.

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



: £ Interno
“CORDILLERA” Marketing &) Externo o3

Cordillera

Grundmann.Stahl. (2003). Arbol de Problemas. Santiago: LS.
Grundmann.Stahl. (2003). Arbol de Problemas. Santiago: LPL.

Hazhistoria, S. (02 de 07 de 2015). Haz historia. Recuperado el 17 de 10 de 2016, de

http://www.hazhistoria.net/blog/%C2%BFqu%C3%A9-es-un-logotipo

IBARRA, O. (20 de 04 de 2014). EL HERALDO. Recuperado el 08 de 07 de 2016, de
http://www.elheraldo.co/economia/el-branding-cobra-mayor-importancia-en-

america-latina-149851
J.Robayo. (2011). Mapeo de Involucrados. Buenos Aires: JHC.
Joaquin. (1999). Manual de Seleccion de Personal. Lima: Berso.

KOTLER, P. (2002). Direcion de Marketing, Conceptos esenciales. Mexico: Prentice Hall

Inc. .
Leon. (2013). Matriz de Alternativas. San Francisco: HCJB.
Leon. (2013). Matriz de Analisis y Alternativas. Canada: GBS.
Levy-Leboyer.C. (2000). Seleccion de Personal Bajo Competemcias. Barcelona: PINK.
Llopis R. (2004). Tipos de Investigacion. Mexico: IBC.
Llopis R. (2004). Tipos de Investigacion. Mexico: IBC.
M.Mario. (2011). Matriz T. Lima: LBS.

Mancero, E. S. (10 de 06 de 2016). Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana.

Obtenido de http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2016/branding.html
Mario, M. (2011). Matriz T. Cali: JHC.
Mendez. (1999). Tecnicas de Recoleccion de Datos. Italia: GASD.

Megselective. (21 de 10 de 2016). Megselective Cia. Ltda. Obtenido de

http://www.megselective.com

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



: A Interno
“CORDILLERA™ Marketing &) Externo

Cordillera

Miranda, J. J. (2005). Gestion de Proyectos. Bogota: Editora Guadalupe.

Mora, E. (14 de 06 de 2012). scribd.com. Obtenido de scribd.com:

http://es.scribd.com/doc/78236949/Teoria-de-Yagosesky-Panico-escenico#scribd

Pacello, L. A. (2009). Marco Logico Instrumento para la formulacion de Proyectos. Santo

Domingo: Federacion Internacional de Fe y Alegria .
Parot, F. (1998). Diccionario Akal de Psicologia. Madrid: Mostales.
Pascual, J. F. (1996). Manual de psicologia experimental. Espafia: Ariel.
Pefia. (1993). Seleccion de Personal. Bogota: Misium.
Pefia. (1993). Seleccion de Personal. Bogota: SBS.
Perez. (2007). Investigacion Cuantitativa. Rio de Janeiro: RIO.

Perez, H. (27 de 09 de 2013). elalmeria.com. Obtenido de elalmeria.com:

http://www.elalmeria.es/article/opinion/1611081/hablar/publico.
Posner. (1979). Matriz de Marco Logico. Buenos Aires: Nimeda.
Posner, R. &. (1979). Matriz de Marco Logico. Nueva York: LPS.
ROBAYO. (2011). Matriz de Involucrados. Santiago: PORT.
Robayo J. (2011). Matriz de Involucrados. Santiago: PORT.
Robayo.J. (2011). Mapeo de Involucrados. Buenaos Aires: JHC.

Robles, M. (14 de 09 de 2010). psicologia.laguia2000.com. Obtenido de
psicologia.laguia2000.com: http://psicologia.laguia2000.com/las-fobias/el-miedo-

escenico#ixzz3ihgxLYTfq
Rubio, A. B. (2006). Direccion de Marketing. San Vicente: Club Universitario.

S, J. W. (10 de 07 de 2010). Blogger. Recuperado el 13 de 10 de 2016, de

http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-muestra.html

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



- : A Interno
“CORDILLERA" Marketlng ‘.'l Externo 95

Cordillera

S.A., G. (21 de 10 de 2016). Gercasa S.A. Obtenido de http://www.gercasa.com.ec/
S.A., S. (21 de 10 de 2016). Solpac S.A. Obtenido de http://solpac.com.ec
Salomon. (2008). Metodologia de la Investigacion. Argentina: HIK.

Sherman, C.y. (1992). Seleccion de Personal. Bogota: SBS.

Sherman, C.y. (1992). Seleccion de Personal. Bogota: SBS.

Soto, O. L. (2001). El Dinero. FACULTAD DE LA ECONIMIA UNAM.

Soto, R. G. (2004). Moneda, Banca y Politica Monetaria. Costa Rica: Editorial Universitaria

Estatal a Distancia.
Stahl, G. &. (2003). Arbol de Problemas. Santiago: LS.
Tamayo. (1997). Poblacion. Espafia: Marvella.
Thompson. (2010). Arbol de Objetivos. Valparaiso: KJL.
Thompson, S. (2010). Arbol de Objetivos. Mexio: MIC.

Tinto, V. (1987). definir la desercion una cuestion de perspectiva. ecuador: Jossey Bass Inc.

Plublisher.

Torres, S. (12 de 04 de 2016). Blogspot Branding.

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



: 4 Interno
“CORDILLERA™ Marketing &%) Externo

Cordillera

ANexos

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& JMEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



®
TECNOLOGICO S |:|N|II|€
“CORDILLERA™

Marketing él

Interno
Externo

Cordillera

97

Logotipo

Antes

N
Zotucones § 41

Después

@ Soluciones

FORTALECE R EL DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES G
& J MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO MARCA EN EL MERCADO EN DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO 2016-2017



O . A Interno
CCORDILLERA® Marketmg ‘.'l Externo

Cordillera

98

Encuesta interna

Gemera:

ENCUESTA

F I:l M - Cargs: Jefz de produccisn

Ares de trabajoc

Seleccione la respoesia com mea X gue meted comiders ki mais adecuada:

L

i3abe mied la caracterisiica o diferencia de Fhdriulice?

;5abe mted la caracterstica o diferencia de Nemmatics?

;Usted ha recibide nltimadaments capacitacismes?

iCada que tiempe dezearia qoe 2o le 34 una capacitacién de manfemimismies ¥ atenciés al chempe?
Alzmnal

Trimesiral
Semeziral

Amal

;Cams califics el clms ergamiracional enls empreza?

Excelente
My Boens

Eoene

Male

Cree qoe La falta de pesiciomamisnie de la marca de la empresa oo tien: moches chembe
- - O

Gracins per m celaberacisn!!!
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Encuesta

5

1

3

L

externa

ENCUESTA

Actividad econdmica: Hormizon era
E-mail: gereriaquite@ernabommizon,
Telefono: (985245211

eleccione la respuesta con una X quensted considere la mas adecuada:

iCree usted gue es importante que exisia empresas que hagan man tenimiento
industrial?

Il -0

. ;Qué tipo de sivtema ind ustrial utiliza su maquinaria?
Hidrulico -
Namatico D
2 Que tiempo desen que se coordinen los man tenimientos dela maquinaria?
Menzusl |:|
Trimasteal -

Samastral D

- O
;La empresa que le esta realizand o el mantenimiento es de completa
satisfaccion”

a0 ol
. (Conmoce otres empresas dedicadas al mantenimiento indusirial?

o= =

Mlachmica Cufias

DORO0

. ;Quéforma de pago prefiers usted para el mantenimiento dela maquinaria?
Contado / Transfarencizs D
Cradite -
Chagqua Posfachadn D
Tarjatas da Cradito D

. Como se informo sobrela empresa Soluciones G&J gue ofrece los servicios de
man ten inien to

Intemat
Fadio

Mataria POP

000N

Feades Socila:
. iQueinfluye en los mantenimientos de su empresa?
Politica: dala smprasa

Porgus Uds. lo ore2 necesatio

OUE

Fzllads maguineria

i5u empresa es importadora?

= [l w [

10. ;Ultimamente la empress ha adquirid o maguinaria nueva?

51 ¥0 |:|

Gracias porsu colsboracion.
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Cordillera

Flyers

Retenedores NITRILO

Retenedores VITON
Ejes Cromados
Sellos Neumaticos
Sellos Hidraulicos
Tuberia para Hidraulicos bajo pedidos

Servicios

Servicio de Cromado
Vulcanizado

Servicio de Torno
Montaje y Desmontaje en planta
Visitas Técnicas
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Nrecchun: Calderon, Ay, Cacha N5-123 Y M., Goovanmy Calles
‘elefonos: 02-2520519 - 0999900002 Correo: solucionesg i hotmail com
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Cordillera

Productos

Sellos Hidraulicos
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Cordillera

102

Cilindro Hidraulico

Anillos de Desgaste

Disefio Atornillado

Sellos Amortiguadores

Cojinete de Acero

Limpiadores de Uso Rudo

Vastago Soldado de Presidon

Cilindro Neumatico
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