INSTITUTO TECNOLOGICO

CARRERA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA'Y PROMOVER
LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, TERRITORIAL Y GLOBAL
MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL
RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES ESCOLARES EN LA

PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecnéloga en

Administracion Industrial y de la Produccién.
Autora: Bustos Trujillo Lourdes Viviana.
Tutor: Ing. Juan E. Guevara S.

Quito, Octubre 2014.



.. ., &Industrialyde
@ Admmustramoné' la Produccién

Cordillera
“CORDILLERA®

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal, que se
han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,

doctrinas resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Lourdes Viviana Bustos Trujillo

Cl: 080256580-4

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmnstramoné‘ la Produccion

rECNOLOGICO §UPERIOR Cordillera
“CORDPILLERA?” i

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracién del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Bustos Trujillo
Lourdes Viviana, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Administraciéon Industrial y de la Produccion que imparte el Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en
Administracion Industrial y de la Produccion, el estudiante participa en el proyecto
de grado denominado “GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA
Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, TERRITORIAL Y
GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE
MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES ESCOLARES
EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO”.

b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnolégico Cordillera se
desarrolla la creacion del Centro de Acopio y Papeleria., motivo por el cual se regula
de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es
producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion
técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del Centro de Acopio y Papeleria descrito en la
clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio
especial (cédigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
etc.). El Cesionario podra explotar el proyecto por cualquier medio o procedimiento
tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es,
realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del proyecto del Centro
de Acopio y Papeleria por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion
publica del proyecto; c¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la
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comercializacion, arrendamiento o alquiler del programa proyecto; d) Cualquier
transformacion o modificacion del proyecto; e) La proteccion y registro en el IEPI
del proyecto a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del proyecto;
g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros
cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos
patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del proyecto que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberad guardar la exclusividad a favor
del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
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espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 13 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f)

f)
C.C. N°080256580-4 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

Considerando que el consumismo y la contaminacion son la causa principal que
afecta a la preservacion del medio ambiente, y su origen se da cuando se promueve

una inestabilidad, efecto de la adicidn de cualquier sustancia al medio ambiente.

Nace la idea de este proyecto, plantear la creacién de un centro de acopio de
material reciclable de papel, cartdn, vidrio y plastico pep; como una estrategia de
sostenibilidad, que no solamente busca reducir el volumen de desechos sélidos sino
que a la par quiere brindar una alternativa de adquirir productos escolares ecologicos
que contribuyan al cuidado y preservacion medio ambiental, en la Parroquia de

Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario.

La importancia de implementar este proyecto, radica en generar conciencia a la
comunidad de lo necesario que resulta cambiar la cultura respecto al cuidado
ambiental y la mejor utilizacion de los desechos sélidos, tales como: el papel, carton,
vidrio y plastico pep, considerando que estos pueden volver a formar parte de una

cadena de elaboracion de nuevos productos.

El presente proyecto ha sido desarrollado en siete capitulos y cada uno de ellos
con un claro enfoque ambientalista, que busca contribuir al medio ambiente

mediante la aplicacién de las 5R ecoldgicas que se promueven en este proyecto.
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viii
En el capitulo I.- se desarrolla la justificacion y antecedentes del proyecto.

En el capitulo 11.- se realiza un analisis situacional, del ambiente interno, externo

y entorno local.- informacion necesaria para la elaboracion del analisis FODA,

herramienta basica para la toma de decisiones del investigador.

En el capitulo 111.- se desarrolla el estudio de mercado, capitulo muy importante

que permite identificar quienes seran nuestros consumidores y nuestra competencia.

A partir del capitulo IV.- se realiza el estudio técnico, mediante el cual

identificaremos el lugar idoneo para constituir el proyecto.

En el capitulo V.- se realiza un estudio financiero, mismo que nos facilitara

informacion sobre los recursos econémicos en los que se deberd incurrir para que

este proyecto sea implementado y en qué tiempo tendremos la recuperacion de la
inversion inicial.

Durante el desarrollo del capitulo VI.- se identifico el nivel de impacto ambiental,

econdmico, productivo y social que tendréa el proyecto.

Finalmente en el capitulo VII.- se describen aspectos administrativos, mismos en

los que se incurre antes, durante y después del desarrollo del proyecto. Adicional

informacion sobre la fuente de investigacion y anexos del estudio.

————————————— - _
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ABSTRACT

Whereas consumerism and pollution are the main causes affecting the
preservation of the environment, and their origin is when an instability effect of the

addition of any substance into the environment is promoted.

The idea for this project, consider the creation of a collection center for recyclable
paper, cardboard, glass and plastic pep; as a sustainability strategy, which not only
seeks to reduce the volume of solid waste but the couple wants to provide an
alternative to purchase organic school products that contribute to environmental care

and preservation, in the Parish of Pomasqui neighborhood Ciudad Bicentenario.

The importance of implementing this project is to generate awareness to the
community of how necessary it is to change the culture in environmental care and
better utilization of solid wastes such as: paper, cardboard, glass and plastic pep,

whereas these can become part of a chain of new product development.

This project has been developed in seven chapters, each with a clear

environmental focus that seeks to contribute to the environment through the

application of ecological 5R promoted in this project.

In Chapter I.- rationale and background to the project develops.
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X
In Chapter Il.- a situational analysis is performed, the internal, external and

environment friendly local information necessary for the preparation of SWOT

analysis, basic tool for decision-making research.

In chapter Il1.- the market study, very important chapter that identifies who our

consumers and our competition develops.

In chapter IV the technical study, in which we identify the ideal place to form the
project takes place.

Chapter V.- In the financial, the same study that we provide information on the

financial resources that will be incurred for this project to be implemented and how

long we will recover the initial investment is made.

During the development of Chapter VI the level of environmental, economic,

productive and social impacts of the project were identified.

Finally, in Chapter VII administrative areas in which they are incurred before,

during and after the development of the project are described.

Additional
information about the source and appendices research study.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Justificacion

Dada la coyuntura del Cambio de la Matriz Productiva, como Tecndloga en
Administracion Industrial y de la Produccion se ha visto la necesidad de garantizar
los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental, territorial y
global mediante la realizacion de un estudio de factibilidad para la creacion de un
centro de acopio de material reciclable y comercializacion de Utiles escolares en la
parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario, nace como una idea innovadora

que busca preservar el medio ambiente.

Considerando que la contaminacion es la causa principal que afecta a la
preservacion del medio ambiente, y su origen se da cuando se promueve una

inestabilidad, efecto de la adicion de cualquier sustancia al medio ambiente.

El hombre busca adaptar y modificar el medio segun sus necesidades; siendo esta

accion el desencadenante que contribuye con el deterioro del medio ambiente, al

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmnstramoné’ la Produccién

rECNOLOGICO §UPERIOR Cordillera
“CORDPILLERA?” 2

desarrollar su dominio sobre la naturaleza, surgen nuevas necesidades como

resultado de la vida en sociedad.

De igual manera, los avances tecnologicos y rapido crecimiento demografico no
planificado, causan alteracion al medio ambiente, ocasionando un desequilibrio a la
Tierra, una forma de minimizar el impacto generado por el hombre, es mediante el
establecimiento de estrategias que contribuyan al desarrollo sustentable y sostenible,

que busquen preservar los recursos finitos e infinitos de la naturaleza.

El presente proyecto plantea la creacidn de un centro de acopio de material
reciclable de papel, carton, vidrio y plastico pep; como una estrategia de
sostenibilidad, que no solamente busca reducir el volumen de desechos sélidos sino
que a la par quiere brindar una alternativa de adquirir productos escolares ecolégicos
que contribuyan al cuidado y preservacion medio ambiental, en la Parroquia de

Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario.

El hombre en el mundo entero, a diario produce millones de toneladas de
desechos sélidos que afectan al medio ambiente, algunos de ellos son: el papel,
carton, vidrio y plastico pep, que luego de ser utilizados en el diario vivir, son
arrojados a la basura, desconociendo el alto impacto negativo que esta accién genera
a la naturaleza, al hombre y a sus futuras generaciones. Asi mismo, en la actualidad
las industrias siguen creciendo sin considerar el alto impacto que ocasionan al medio

ambiente en su afan de logar un incremento en sus ganancias.
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La importancia de implementar este proyecto, radica en generar conciencia a la
comunidad de lo necesario que resulta cambiar la cultura respecto al cuidado
ambiental y la mejor utilizacion de los desechos solidos, tales como: el papel, carton,
vidrio y plastico pep, considerando que estos pueden volver a formar parte de una

cadena de elaboracion de nuevos productos.

El presente proyecto iniciara de una planificacion, que no solo valorara el impacto
ambiental y la clasificacion de los desechos so6lidos, como herramientas claves para
el aprovechamiento y preservacion de los recursos naturales finitos e infinitos, sino
que permitira establecer la ruta a seguir para el desarrollo econdmico y social de un
pais de forma sostenible, revirtiendo los impactos negativos que el hombre y la

humanidad, han ocasionado desde sus origenes a la naturaleza.

La mayor ventaja comparativa con la que cuenta el Ecuador es su biodiversidad,
por ello es fundamental saberla aprovechar de manera apropiada, mediante su
preservacion y su uso sustentable. La ejecucion de este proyecto, pretende lograr
una sociedad sustentable y esto involucra a encaminar a la parroquia de Poméasqui
hacia un modelo de desarrollo diferente al de la actualidad, que involucre al

mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

1.2 Antecedentes
Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental,

territorial y global mediante la realizacion de un estudio de factibilidad para la
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creacion de un centro de acopio de material reciclable y comercializacion de Utiles
escolares en la parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario, implica
principalmente un enfoque directo para conocer y concientizar sobre cuales serian
las acciones que se deben evitar para mejorar la calidad de vida, de tal manera que
no genere un impacto negativo fuerte en el medio ambiente; es por ello que
corresponde conocer el origen, significado, tipos, beneficios del reciclaje ,de manera
que se adopte una nueva concepcion de un estilo de vida mediante la aplicacion de
buenas practicas ambientales y la utilizacion de productos fabricados en base al
material reciclado, para ello es fundamental ofrecer una alternativa en la

comercializacion de productos escolares ecolégicos.

El reciclaje se remonta muy atras en el tiempo. De una u otra forma el
aprovechamiento y reutilizacion de los materiales ha estado presente desde los
comienzos de la historia del ser humano. Los arquedlogos han puesto fecha a ese
comienzo, han encontrado evidencias del origen del reciclaje, saben que ya se
practicaba alrededor de 400 A.C. y desde entonces se ha dado de muchas maneras.
Sin embargo, el reciclaje tal y como lo conocemos hoy es algo que se ha producido

en el Gltimo siglo, especialmente después de la segunda Guerra Mundial.

La basura ha existido desde el momento en que el hombre aparecid en este
planeta: desde las primeras civilizaciones hasta las grandes ciudades de hoy en dia,
ha sido un problema que ha ido incrementandose. Desde la aparicion del fuego la
basura empezd a generarse de una forma mas peligrosa. Después con el invento del

papel la produccion de residuos solidos crecio ya que durante siglos no se tuvo

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmlstramon{f}' la Produccién

Cordillera
“CORDILLERA® 5

conciencia de como esto afectaba al planeta, pero después de varios afios el problema
se evidencié de una forma tal que el hombre tuvo que poner soluciones para
contrarrestar el dafio que ya habia hecho a la naturaleza.

Recuperado De: http://reutiliz.blogspot.com/2012/11/la-historia-del-reciclaje.html

La palabra reciclaje viene del griego Kyklos que quiere decir ciclo; es decir,
reutilizar objetos o materiales para crear otros. En otras palabras, someter una
materia a diferentes procesos para que esta pueda volver a ser utilizada.

Recuperado De:
http://www.asoprodem.org.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=712:%C2
%BFsabes-de-d%C3%B3nde-viene-la-palabra-reciclaje-y-su-

significado?&ltemid=239

El reciclaje es una de las mejores formas de solucionar el gran impacto ambiental
causado por el hombre, es por ello que se plantea al reciclaje como una alternativa
transformadora y viable para contribuir con la ardua tarea de la eliminacién de la
basura y como un aporte directo para la preservacion del medio ambiente global, el
reciclaje constituye un componente clave en la disminucion de desechos actuales y
es el cuarto componente de las 5 R ecoldgicas (rechazar, reutilizar, reparar, reciclar,
reducir) que se va a sociabilizar durante el desarrollo e implementacion de este

proyecto.
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La investigacion y la propuesta de este estudio, se enfocara a tres tipos de
reciclaje, los mismos que se identifican por el color de contenedores a utilizar, estos

son.

v Contenedor Amarillo.- en este contenedor se depositaran envases ligeros de
todo tipo como botellas plasticas.
v Contenedor Azul.- en este contenedor se depositaran todos los residuos de
papel o cartdn, como revistas, periddicos, cajas, etc.
v Contenedor Verde Claro.- en este contenedor se depositaran todos los
elementos de vidrio, como botellas.
v Contenedor Verde Oscuro.- en este contenedor se depositaran todos los
desechos organicos.
Mediante el desarrollo e implementacion de este proyecto, se busca proporcionar
una alternativa adecuada para la mejor utilizacion y aprovechamiento del manejo de
los residuos solidos en la Parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario y sus

alrededores, es por ello de vital importancia conocer los beneficios del reciclaje.

Con la finalidad de animar a la comunidad Pomasquense a obtener una cultura de
responsabilidad ambiental, se propone separar los residuos en diferentes fundas y
depositarlas en los contenedores indicados, para ello se presentan los grandes

beneficios del reciclaje. (Michael, 2013)

El Reciclaje ayuda a proteger el Medio Ambiente.- el Reciclaje reduce
drasticamente la cantidad de basura que se deposita en las alcantarillas, en los

rellenos sanitarios o se queman en las plantas incineradoras.
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El Reciclaje ayuda a conservar los recursos limitados.- para poner este beneficio
en la perspectiva correcta, consideremos esta declaracion del Departamento de
Proteccion Ambiental de Pennsylvania: “Al reciclar mas de 1 millén de toneladas de
acero en 2004, Pennsylvania salvo 1,3 millones de toneladas de mineral de hierro,
718.000 toneladas de carbén y 62.000 toneladas de piedra caliza. A través del papel
de periodico reciclado, el papel de oficina y papel mixto, ahorramos mas de 8,2
millones de arboles”. Recursos como el petroleo y metales (oro, plata, bauxita,

cobre, etc.) son recursos finitos que se agotaran tarde o temprano.

El Reciclaje promueve la eficiencia energética.- es mucho mas eficiente en
términos de consumo de energia, en comparacion con producir algo a partir de
materias primas nuevas. Hecho a escala mundial, esto implica una reduccion
significativa en los costos de energia. La energia necesaria para extraer, transportar y
procesar metales desde una mina a una refineria, es obviamente mucho mayor que lo
que se requiere para reciclar metales extraidos de productos usados. lgualmente, se
consume mas energia para la fabricacion de un aluminio totalmente nuevo, que el

que se consume para fabricar latas a partir de materiales reciclados.

El Reciclaje ayuda a construir una economia fuerte.- cada reduccion de costos, el
mejoramiento de la eficiencia energética, la conservacién de los materiales nuevos y
la generacion de empleo se benefician del reciclaje. Esto sumado, puede ayudar a

fortalecer la economia de nuestro pais.

El Reciclaje, realizado en un pais a gran escala, tiene un enorme impacto positivo

en la economia. Muchos trabajos se estan generando y las ciudades y pueblos
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pueden aprovechar el gran ahorro en electricidad, en recoleccion de basura y en

costos derivados del manejo de los residuos, para invertir en obras sociales.

El Reciclaje genera empleos.- genera mas empleos que la administracion de
rellenos sanitarios o la incineracion de residuos. Es un beneficio que no podemos
perder de vista, en momentos de recesion y con altas tasas de desempleo. EI manejo
de 10.000 toneladas de residuos solidos crea de 6 a 10 empleos; mientras que el
procesamiento de la misma cantidad de residuos para su reciclaje genera 36 puestos

de trabajo.

El Reciclaje Construye Comunidad.- la gente se une y crea comunidades en torno
a causas comunes, problemas y preocupaciones. El Reciclaje no es diferente. En
muchos barrios y ciudades de todo el pais, vemos que los ciudadanos se interesan en
trabajar juntos en iniciativas de Reciclaje, grupos de defensores del medio ambiente,

y en pro del reciclaje se crean de manera voluntaria.

El Reciclaje es financieramente rentable.- si lo que se desea es ganar algo de
dinero extra o como sueldo fijo, se puede iniciar un negocio en casa, el reciclaje
ademas de beneficioso es una alternativa muy rentable; tienes que planear en qué
material especializarte (papel, carton, vidrio, plasticos, etc.) tener la intensién de

recoger, almacenar y buscar los contactos con una planta de reciclaje.

La comercializacion es a la vez un conjunto de actividades realizadas por
organizaciones, y un proceso social. Se da en dos planos: Micro y Macro. Se

utilizan dos definiciones: Micro comercializacion y macro comercializacion.
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v La Micro comercializacién observa a los clientes y a las actividades de las
organizaciones individuales que los sirven.
v La Macro comercializacion considera ampliamente todo nuestro sistema de
produccién y distribucion.
El concepto de comercializacion significa que una organizacion encamina todos

sus esfuerzos a satisfacer a sus clientes por una ganancia. (Rey, Lopez Aleso, Miret,

Viegas, & Rensini, 2007)

El comercio inicia cuando el hombre comienza a vivir en sociedad, una vez que
se establece un nucleo familiar y comienzan a crearse comunidades. El crecimiento
de la comunidad llevo a nuevas formas de vida social, y comenzaron a surgir nuevas
necesidades para mejorar las condiciones alimenticias, de vestido y vivienda. Con
los avances en las técnicas, y con la busqueda de mayores comodidades, el hombre
comienza la division del trabajo. En lugar de que un hombre cubriera todas sus
necesidades (buscar alimento, vestido, vivienda, etcétera), se especializa en una
actividad e intercambia sus bienes por otros con personas que se especialicen en otra
actividad. En un principio se utilizaba el sistema de trueque, es decir, el intercambio

directo de un bien por otro.

Sin embargo, el sistema de trueque presenta un problema, llega un punto en el
que un bien no se puede utilizar como sistema de pago para otros bienes. Por
ejemplo, si un hombre producia vestidos y otro manzanas, y el de los vestidos quiere
manzanas y el de las manzanas no esta interesado, no se puede llevar a cabo el

intercambio; es por ello que se comienzan a utilizar metales preciosos u objetos raros
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y valiosos como sistema de cambio: desde granos de sal hasta piedras preciosas,

pasando por conchas o especias.

Es asi como surge la moneda, que poco a poco se va homogeneizando hasta llegar
a ser constituido por monedas de metales preciosos como el oro o la plata. Con la
introduccion de la moneda el sistema bancario se inicid, primero en Italia y después
se generalizé a Europa. Recuperado De: http://economiaes.com/comercio/historia-

del-comercio.html

Hay dos tipos de marketing que se pueden realizar en una empresa: el marketing

estratégico y el marketing operativo (tactico).

v Marketing Estratégico: analiza las necesidades de los individuos y las
organizaciones. Otra funcion que realiza es el seguimiento de la evolucion
del mercado e identifica los diferentes productos-mercado y segmentos
actuales o potenciales. La funcion del marketing estratégico es pues orientar
a la empresa hacia las oportunidades econdmicas atractivas para ella, es
decir, completamente adaptadas a sus recursos y a su saber hacer, y que
ofrecen un recurso potencial de crecimiento y rentabilidad. EIl marketing
estratégico fija la mision de la empresa.

v Marketing Operativo o tactico: esta centrado en la realizacion de un objetivo
de cifras de ventas. Con determinados presupuestos de marketing
autorizados debe realizar objetivos de cuota de mercado a alcanzar. (Nicolas,

2009)
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En total relacion del Centro de acopio de material reciclable, va la
comercializacion de Utiles escolares, por considerar una estrategia al reciclaje para
poder ofrecer y brindar una alternativa de adquirir productos escolares ecologicos,
teniendo en cuenta que la cultura de responsabilidad ambiental se la aprende y aplica

mejor desde la nifiez, ellos seran los principales gestores en sus hogares de la

aplicacion de las 5 R ecoldgicas (rechazar, reutilizar, reparar, reciclar, reducir).
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CAPITULO 1l
ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Ambiente Interno

En el ambiente interno se hace referencia a todas aquellas fuerzas que comparten
los integrantes de una empresa y que determina en buena medida su

comportamiento, siendo una de estas la Filosofia Corporativa.

2.1.1 Filosofia Corporativa

La Filosofia Corporativa, es la forma de ser de una empresa, lo que es y lo que
quiere llegar a ser, es aquel pensamiento que se da a conocer en cada uno de los

miembros de una empresa y hacen que estos generen sentido de pertenencia y

empoderamiento por la organizacion.

2.1.1.1 Mision

Robustos Centro de acopio de material reciclable y comercializacion de Utiles
escolares Cia. Ltda., es una empresa ecuatoriana que garantiza los derechos de la

naturaleza y promueve la sostenibilidad ambiental, al mismo tiempo ofrece utiles
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escolares de primera calidad y papeleria en general con precios razonables y con la

finalidad de satisfacer las necesidades de los estudiantes de todos los niveles.

2.1.1.2 Vision

Robustos Cia. Ltda., en el lapso de tres afios se constituird en lider del mercado
del reciclaje y comercializacion de Utiles escolares en la Parroquia de Pomasqui,
consoliddndose como pionera en este negocio y posiciondndose en la mente del
consumidor como una empresa de excelencia, calidad en sus productos y
responsabilidad social, de tal manera que contribuya a promover la sostenibilidad

ambiental y un alto nivel académico.

2.1.1.3 Objetivos Corporativos

v" Posicionar a Robustos Cia. Ltda., en el sector de Pomasqui en la compra de
material reciclable y comercializacidn de utiles escolares, como un referente
de calidad al ofrecer productos escolares como una alternativa ecoldgica,
variado e innovador, que busca la sostenibilidad ambiental.

v Llegar a la mente del consumidor, teniendo en cuenta que la cultura de
responsabilidad ambiental se la aprende y aplica mejor desde la nifiez, ellos
seran los principales gestores en sus hogares de la aplicacion de las 5 R
ecologicas (rechazar, reutilizar, reparar, reciclar, reducir).

v' Lograr la fidelizacion de los consumidores, a través de un servicio
personalizado, calidad en los productos y estrategias de compra en productos

escolares ecoldgicos, para la educacion basica, media y en general papeleria.
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v" Mantener el talento humano competente y motivado, para conseguir el
cumplimiento de nuestra mision y vision.
v Minimizar los costos de produccion.

v" Maximizar las utilidades para los accionistas.

2.1.1.4 Politicas

Las Politicas de una empresa, son un conjunto de normas o directrices
establecidas por la direccion de la misma, orientada en forma ideoldgica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos, pueden incluir desde el
comportamiento de los empleados ante clientes hasta la forma de vestir de los
colaboradores. Las Politicas en ningin momento pueden contradecir ninguna

legislacion laboral.

Para Robustos Cia. Ltda., se determinan las siguientes Politicas Generales y

Especificas de acuerdo al giro del negocio.

2.1.1.4.1 Politicas Generales
v Robustos Cia. Ltda., mantendra informados a sus colaboradores sobre las
Politicas, Procesos, Estructura y Procedimientos, de manera que todo el
personal tenga plenamente identificado cudl es su rol dentro de la
organizacion, su relacion con las otras areas y como ejecutar sus funciones de
acuerdo a los procesos y procedimientos en vigencia.
v Laempresa, asumira el 50% del valor de la alimentacion correspondiente al

almuerzo, de acuerdo al horario de trabajo que sea de su competencia.
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v Se entregara un kit de uniforme anualmente a todo el personal; el mismo que
contiene: 6 camisetas, 2 mandiles y 2 gorras, elaboradas con telas recicladas.

v Todos los colaboradores deben mantener un comportamiento ético y con
responsabilidad ambiental.

v El personal que al cumplimiento de un afio de permanencia en la empresa,
tendra libre el dia de su cumplearios, siempre que éste sea un dia laboral.

v Todos los colaboradores, deberan registrar su horario de ingreso y salida en
la herramienta establecida para ese fin.

v' Cada cinco minutos de atraso de un colaborador, tendra un costo de 0.50ctvs,
cuando pasare de los treinta minutos, tendra un valor de $3.50, de ser el caso
y el atraso corresponde a un tiempo superior de los 60 minutos, se descontara
el valor correspondiente a media jornada laboral; de superar en el mes més de

tres atrasos se sujetara a lo estipulado en el cddigo laboral.

2.1.1.4.2 Politicas Especificas

2.1.1.4.2.1 De la Papeleria

v El horario de atencidn al pablico sera de 06h30 a 20h00, de lunes a viernes y
sabados de 08h00 a 20h00.

v El horario de trabajo se distribuira en dos turnos: de Lunes a Viernes desde
06h30 a 14h00, con media hora para el almuerzo y de 13h00 a 20h00,
Sabados de 08h00 a 13h30 y de 12h30 a 18h00 con media hora para el
almuerzo, para cumplir con el horario de atencion establecido, se pagaran las

horas extras correspondientes y establecidas por ley.
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v' Se realizara un inventario general anualmente, validando la informacion del
sistema versus los items en fisico en su totalidad.
v" Se realizara un inventario mensual, validando la informacién del sistema

versus 15 items en fisico al azar.

2.1.1.4.2.2 Del Centro de Acopio

v Robustos Cia. Ltda., otorgara un kit de seguridad laboral anualmente, a todos
los colaboradores, el mismo que contiene: un casco, un par de guantes, un par
de botas y proveera semanalmente de una mascarilla.

v Toda persona que ingrese al Centro de Acopio de material reciclable, debera
utilizar un kit de seguridad laboral.

v" El horario de atencién al publico sera de 08h30 a 18h30, de lunes a viernes y
sdbados de 08h00 a 18h00, con dos horas para el almuerzo, para cumplir con
el horario de atencion establecido, se pagaran las horas extras

correspondientes y establecidas por ley.

2.1.1.5 Principiosy Valores

Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y
regulan la vida de la organizacion, son el soporte de la vision, la mision, la estrategia
y los objetivos estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en

nuestra cultura, en nuestra forma de ser, pensar y conducirnos.

Para la implementacidn de nuestra propuesta, se plantean los siguientes principios

y valores, los mismos que estaran enfocados en promover la sostenibilidad ambiental
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y a ofrecer una alternativa ecoldgica de Utiles escolares y que nos permitiran crecer

como empresa.

v

Cuidado del medio ambiente: mediante el desarrollo de estrategias que
contribuyan con el desarrollo sustentable de la comunidad Pomasquense.
Calidad: ofrecer productos que satisfagan a los clientes, mediante el
cumplimiento de las normas correspondientes al fin.

Trabajo en equipo: mediante el desarrollo de estrategias de comunicacion y
relaciones pablicas para informar y dar a conocer a clientes, proveedores y
colaboradores, el compromiso ambiental de Robustos Cia. Ltda., y trabajar en
conjunto en una misma direccion.

Diversificacion: ofrecer variedad en los productos ecoldgicos destinados a la
preparacion academica.

Responsabilidad social y ambiental: la implementacién de este proyecto
significa actuar con responsabilidad, considerando la preservacion de la vida,
la salud y un ecosistema sano para las generaciones futuras, contribuyendo
desde nuestra postura con una mejor utilizacion de desechos sélidos y la
comercializacion de Utiles escolares mediante una produccion ecoldgica.
Puntualidad: es fundamental reflejar una correcta imagen de seriedad y
transparencia, mediante la puntualidad de todos los que hacemos Robustos
Cia. Ltda.

Honestidad: involucra a todo el personal, en el fortalecimiento de la

confianza y el actuar ético, para obtener la preferencia de nuestros clientes.

]
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v' Lealtad: este valor instituira confianza con nuestros clientes externos,
proveedores y contribuird a mantener un ambiente organizacional idoneo
para el desarrollo laboral.

v Gratitud: valor muy trascendental y en muchas ocasiones no aplicado, para
la implementacion de este proyecto es de fundamental relevancia retribuir,
mediante una cultura de preservacion ambiental, todo lo que la naturaleza ha
dejado en nuestras manos.

v' Compromiso: dar cumplimiento a la mision y vision planteadas para este
proyecto.

v Respeto: promover la preservacion de la naturaleza, los recursos finitos e
infinitos, fomentando el respeto y gratitud por el medio ambiente, la salud y

la conservacion de un ecosistema sostenible para las generaciones futuras.

2.1.2 Gestion Administrativa

La Gestién Administrativa, es el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo; el mismo que se compone de cuatro elementos: la

Planeacion, Organizacion, Direccion y el Control.

En todo proyecto es basico establecer una adecuada gestion administrativa, que
cree un curso correcto de trabajo, que presente una estructura bien constituida y

como ésta, es dirigida y controlada.
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2.1.2.1 Planeacion

Es el primer elemento del proceso administrativo, ordenado y disefiado para

obtener un objetivo determinado, mediante el cual se fijara el curso de accién a

seguir y el tiempo necesitado para su realizacion.

————————————— - _
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Tabla 1: Cronograma de actividades Papeleria Robustos Cia. Ltda.

ROBUSTOS CIA. LTDA.
CRONOGRAMA DE ACT IVIDADES DE LA PAPELERIA
ENERO - DICIEMBRE 2015

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
ACTIVIDAD
SEMANA | 1(2|3]4|1(2|3[4|1|2]|3|4(1]|2|3|4|1]2(3|4|1|2(3|4]1|2(3|4|1|2|3]4|1|2]|3|4|1|2]|3|4|1]|2]|3|4(1]|2]|3|4
RECEPCION DE PRODUCTOS ESCOLARES

INGRESO DE ITEMS AL SISTEMA
UBICACION DE ITEMSEN ESTANTERIAS
INVENTARIO MENSUAL

INVENTARIO GENERAL

ATENCION AL CLIENTE

PROMOCION DE 5 R ECOLOGICAS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 2: Cronograma de actividades Centro de Acopio Robustos Cia. Ltda.
ROBUSTOSCIA. LTDA.
CRONOGRAMA DE ACT IVIDADES DEL CENTRO DE ACOPIO
ENERO - DICIEMBRE 2015
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
ACTIVIDAD
SEMANA | 1|23 (4]1|2]3|4|1(2(3|4|1|2|3|4|1]|2(3]4|1)2(3]4|1]|2|3]|4|1]|2(3|4]|1]2]|3|4]|1]|2

ATENCION AL CLIENTE

RECEPCION DE MATERIAL RECICLABLE
CLASIFICACION DEL MATERIAL RECICLABLE
PESAJE DEL MATERIAL RECICLABLE
EMPAQUE Y ALMACENAM IENTO
COMERCIALIZACION Y VENTA

PROMOCION DE 5 R ECOLOGICAS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

———————— - _ ]
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2.1.2.2 Organizacion

La Organizacion es el segundo elemento del proceso administrativo y comprende la forma en la que esta estructurada la empresa
Figura 1: Estructura Orgéanica Robustos Cia. Ltda.

GERENOA GENERAL
»> SECRET ARTA / RECE PCIONIST A
h r L
DEPARTAME NTODE ACOPIODE MATERIAL DEPART AME NTODE COME RCIALIZACION DE v
RECICLARLE TTILES ESCOLARE S DEPART AME NT O ADMINI ST RATIVOFINANCE RO

RECOLE CCION ¥ CLASIFICACION

ATENCION AL CLIENTE ¥ VENTAS

EMPAQUETADO Y ALMACENADO

Elaborado por: Viviana Bustos
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ESTRUCTURA FUNCIONAL
Mediante la estructura funcional, se indican los puestos de trabajo, las
competencias de quienes van a estar a cargo de los diferentes departamentos del

centro de acopio y de la papeleria.

La empresa realizard una seleccion de personal basado en perfiles por
competencias para cada puesto. Entre las funciones bésicas del cargo que

desarrollaran en cada departamento se encuentran:

Gerente General

Area Funcional

Gerencia, Direccion General.
Dependencia Jerarquica

Gerencia, Direccion General.

Funciones:

v Tendréa bajo su responsabilidad, ser el representante legal, de los activos de la
empresa y toma de decisiones que optimicen los recursos econémicos y
maximicen las utilidades de los inversionistas.

v Coordinar, analizar y definir con la Junta General de Socios, los objetivos de

corto, mediano y largo plazo de la empresa.

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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v Elaborar y someter a aprobacion de la Junta General de Socios, el
presupuesto anual de la empresa, programas de capacitacion y formacion de
los colaboradores y programas de inversion, necesarios para el cumplimiento
de la planeacion establecida.

v Responsable directo del buen funcionamiento de la empresa, del
cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas por la Junta General de
Socios.

v Gestionar la coordinacion, direccidn, de la planeacién estratégica y la toma de
decisiones de la empresa.

v Auspiciar un trabajo en equipo con todos los colaboradores a nivel transversal
y vertical de su estructura organica.

v' Controlar las actividades de las Jefaturas de los departamentos
mensualmente, mediante evaluaciones de desempefio y cumplimiento de
objetivos, para asi verificar el fiel cumplimiento de la planeacién planteada.

v" Direccionar y controlar, la aplicacion del sistema de gestién de la calidad en

los procesos y procedimientos de toda la organizacion.

Formacion requerida:
v' Estudios de tercer nivel en especialidades de Administracion de Empresas,
Economia, Ingenieria Comercial, Ingenieria en Procesos, a fines.
v" Conocimientos de SGC, 1SO 9001-14000, Direccién de Proyectos, Gestion
por Procesos.

v" Con suficiencia del idioma Inglés, escrito y habla.

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Jefatura de Acopio Material Reciclable
Area Funcional

Centro de Acopio

Dependencia Jerarquica

Gerente General

Funciones:

v Coordinar, analizar y definir con la Gerencia General, los objetivos de corto,
mediano y largo plazo de su departamento.

v’ Elaborar y someter a aprobacion de la Gerencia General, el presupuesto anual
del departamento, programas de capacitacion y formacion de los
colaboradores y programas de inversion, necesarios para el cumplimiento de
la planeacion establecida.

v" Responsable directo del buen funcionamiento del departamento, del
cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas por la Junta General de
Socios.

v" Gestionar la coordinacion, direccién, de la planeacion estratégica y la toma de
decisiones de su departamento.

v" Auspiciar un trabajo en equipo con todos los colaboradores a nivel transversal
y vertical de su estructura organica.

v" Controlar diariamente las actividades de los colaboradores de su dependencia
y emitir mensualmente un informe detallado individual, mediante
evaluaciones de desempefio y cumplimiento de objetivos, para asi verificar el

fiel cumplimiento de la planeacién planteada.

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
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v" Direccionar y controlar, la aplicacion del sistema de gestion de la calidad en

los procesos y procedimientos de su competencia.

v Proponer mejoras a los procesos y procedimientos de su competencia.

Formacion requerida:

v’ Estudios de tercer nivel culminados o en curso, en especialidades de
Administracion de Empresas, Economia, Ingenieria Comercial, Ingenieria en
Procesos, Ingenieria Industrial, a fines.

v Conocimientos de:

e SGC, ISO 9001-14000.

e Direccion de Proyectos.

e Gestion por Procesos.

e Herramientas informéticas bésicas en Excel y Word.
e Técnicas de Supervision.

e Medicion del trabajo.

e Liderazgo y motivacion.

e Manejo de conflictos.

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
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Jefatura de Comercializacion de Utiles Escolares
Area Funcional

Papeleria

Dependencia Jerarquica

Gerente General

Funciones:

v Coordinar, analizar y definir con la Gerencia General, los objetivos de corto,
mediano y largo plazo de su departamento.

v’ Elaborar y someter a aprobacién de la Gerencia General, el presupuesto anual
del departamento, programas de capacitacion y formacion de los
colaboradores y programas de inversion, necesarios para el cumplimiento de
la planeacion establecida.

v" Responsable directo del buen funcionamiento del departamento, del
cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas por la Junta General de
Socios.

v" Gestionar la coordinacion, direccidn, de la planeacion estratégica y la toma de
decisiones de su departamento.

v" Auspiciar un trabajo en equipo con todos los colaboradores a nivel transversal
y vertical de su estructura organica.

v" Controlar diariamente las actividades de los colaboradores de su dependencia
y emitir mensualmente un informe detallado individual, mediante
evaluaciones de desempefio y cumplimiento de objetivos, para asi verificar el

fiel cumplimiento de la planeacién planteada.
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v" Direccionar y controlar, la aplicacion del sistema de gestion de la calidad en

los procesos y procedimientos de su competencia.

v Proponer mejoras a los procesos y procedimientos de su competencia.

Formacion requerida:

v' Estudios de tercer nivel culminados o en curso, en especialidades de
Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial, Ingenieria en Finanzas,
Ingenieria en Marketing, a fines.

v Conocimientos de :

e SGC, ISO 9001-14000.

e Direccion de Proyectos.

e Gestion por Procesos.

e Técnicas de Ventas, Mercadeo.

e Buenas habilidades de comunicacion.
e Trabajo en equipo y bajo presion.

o Suficiencia del idioma Inglés, escrito y habla.
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Jefatura Administrativo - Financiero

Area Funcional

Administracion, Contabilidad y Talento Humano
Dependencia Jerarquica

Gerente General

Funciones:

v Coordinar, analizar y definir con la Gerencia General, los objetivos de corto,
mediano y largo plazo de los departamentos de Administracion, Contabilidad
y del Talento Humano.

v Recibir y consolidar los presupuestos de los diferentes departamentos y
proveer presupuesto final a la Gerencia General.

v" Responsable directo de la emision de informacion veraz de las cuentas de la
empresa, en sus partidas de activos, pasivos y resultados.

v" Responsable de la contratacion, la valoracion, desarrollo y formacion
correspondiente del personal.

v' Elaborar y someter a aprobacion de la Gerencia General, el presupuesto anual
de los departamentos a su cargo, programas de capacitacion y formacion de
los colaboradores y programas de inversion, necesarios para el cumplimiento
de la planeacién establecida.

v" Elaborar los informes econémicos para la toma de decisiones de la Gerencia

General.

L]
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v Responsable directo del buen funcionamiento de los departamentos, del
cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas por la Junta General de
Socios.

v' Elaborar la documentacion contable requerida por los organismos oficiales y
dispone de los datos para la liquidacion de los impuestos.

v Gestionar la coordinacion, direccidn, de la planeacién estratégica y la toma de
decisiones de los departamentos a su cargo.

v Auspiciar un trabajo en equipo con todos los colaboradores a nivel transversal
y vertical de su estructura organica.

v Controlar diariamente las actividades de los colaboradores de su dependencia
y emitir mensualmente un informe detallado individual, mediante
evaluaciones de desempefio y cumplimiento de objetivos, para asi verificar el
fiel cumplimiento de la planeacion planteada.

v" Direccionar y controlar, la aplicacion del sistema de gestion de la calidad en

los procesos y procedimientos de su competencia.

v" Proponer mejoras a los procesos y procedimientos de su competencia.

Formacion requerida:

v' Estudios de tercer nivel culminados o en curso, en especialidades de
Administracion de Empresas, Economia, Ingenieria Comercial, Ingenieria en
Procesos, Ingenieria Financiera, a fines.

v Conocimientos de :

e SGC, ISO 9001-14000.

e Direccion de Proyectos.
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v

e Gestion por Procesos.

Con suficiencia del idioma Inglés, escrito y habla.

Secretaria - Recepcionista

Area Funcional

Gerencia, Papeleria y Centro de acopio

Dependencia Jerarquica

Gerente General

Funciones:

v

Recibir y consolidar los documentos de los diferentes departamentos y
proveer los mismos segun corresponda.

Responsable de realizar seguimiento a los convenios de ventas con las
industrias.

Responsable de hacer una evaluacién anual a nuestros proveedores, para
verificar el cumplimiento de requisitos solicitados por la empresa.

Ser canal de informacion entre todos los departamentos, para tener
conocimiento de la misma y desarrollar el trabajo competente de acuerdo a
las disposiciones.

Atender y asesorar a nuestros clientes y proveedores de acuerdo al
requerimiento solicitado, de manera que se direccione a la instancia
correspondiente.

Hacer y recibir [lamadas telefonicas de acuerdo a la necesidad de la empresa

y de los departamentos, siempre de manera cortes y amable.

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
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Formacion requerida:
v' Estudios de tercer nivel culminados o en curso, en especialidades de
Administracion de Empresas, Ingenieria Comercia, a fines.

v Con suficiencia del idioma Inglés, escrito y habla.

2.1.2.3 Direccién
Es el tercer elemento del proceso administrativo, la direccién de Robustos Cia.
Ltda., estara bajo la responsabilidad de la Gerencia General; quien asumira de entre

sus funciones ser representante legal de la empresa.

2.1.2.4 Control

Finalmente, es el cuarto elemento del proceso administrativo y mediante este se
podra verificar el fiel cumplimiento de los tres elementos anteriores del proceso
administrativo. Se tiene como finalidad, identificar las acciones de mejora y de
retroalimentacion para continuar con el desarrollo normal de la planeacién

establecida.

Robustos Cia. Ltda., empleara como herramienta de control la realizacion de

evaluaciones de 360° a todo su personal.

L]
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Figura 2: Evaluacion de desempefio

,'\JEFE EVALUACION
DE
DESEMPENO

360

@ CLIENTES

11144

COLABORADORES

COMPANEROS

Fuente: Investigacion de campo

La evaluacién de 360°, es una herramienta de retroalimentacion, que solicita
informacion de varias fuentes (Jefe inmediato, Supervisado, Colega y cliente
interno/externo); permitiéndonos conocer los resultados de desempefio,
competencias, habilidades y comportamiento especifico de cada uno de los
integrantes de la empresa, con la finalidad de identificar acciones de mejora continua
para el desarrollo y fiel cumplimiento de la mision y vision organizacional. (Soto,

2013).

2.1.3 Gestion Operativa
La gestion operativa empleada en Robustos, esta dada por los siguientes
flujogramas; mismos que indican los procesos a seguir con los clientes internos y

externos.
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Figura 3: Diagrama de Flujo Papeleria Robustos Cia. Ltda.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Figura 4: Diagrama de Flujo Centro de Acopio Robustos Cia. Ltda.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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2.1.4 Gestién Comercial
La gestion comercial es el proceso que hace posible la realizacion de una
operacion comercial, es decir, es la determinacion de estrategias comerciales,

mediante las cuales el producto ofertado llega a los consumidores.

Para este proyecto, se definira el marketing mix del producto, considerando:
v Producto

v" Precio

v Plaza

v Promocién

v" Publicidad

2.1.4.1 Producto
El producto es un conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles que incluyen
empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del

vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una

idea.

Robustos Cia. Ltda., se caracterizara por entregar productos de primera calidad
conforme los gustos y preferencias de nuestros clientes, Utiles escolares con una
alternativa ecoldgica y en general papeleria, productos que ayuden a conseguir la

excelencia académica y a tener responsabilidad ambiental.
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Como factor critico de éxito, se cuenta con una propuesta de intercambio de

material reciclable por productos escolares, o como forma de pago. Por ello, la

implementacién de un Centro de Acopio de material reciclable mediante esta

estrategia se motivara a la compra de productos escolares elaborados con material

ecologico, de esta forma la empresa busca no s6lo vender un producto con la

finalidad de obtener ganancias; sino también busca contribuir a la preservacion del

medio ambiente. A continuacién una lista de productos que ofrecera la empresa:

Tabla 3: Detalle de Productos Ecoldgicos

ROBUSTOS CIA. LTDA.

DETALLE DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

ITEMS

DESCRIPCION

CUADERNO ESPIRAL A4

100HJS CUADROS DURAB NORMA OOK ECOPLANET

CUADERNO ESPIRAL A5

060HJS 1 LINEA ECOLO BUFFALO

CARTUCHERA ECOLOGICA DE YUTE 1 CIERRES VARIOS COLORES BUFFALO
PORTAMINAS 0.07MM ECOLOGICO BLISTERX03UN BUFFALO

0.05MM AZUL ECOLOGICO BLISTERX BUFFALO 03UN DE
BOLIGRAFO PLASTICO DE MAIZ
BOLIGRAFO 0.5MM AZUL ECOLOGICO BLISTERXO0 BUFFALO 3UN

0.05MM AZUL ECOLOGICO BLISTERX BUFFALO 04UN DE
BOLIGRAFO PAPEL RECICLADO
BOLIGRAFO 0.5MM ECOLOGICO BLISTERX02UN R BUFFALO

LAPIZ GRAFITO

HB ECOLOGICO CJAX10UN CJA BUFFALO PAPEL RECICLADO

LAPICES COLORES LARGOS

JGOX12UN CJA PAPEL PERIODICO RECICLADO BUFFALO

TIERA OFICINA

17 CM ECOLOGICA BIODEGRADABLE CON AGARRADERAS DE
PLASTICO BUFFALO

BORRADOR COLORES

ECOLOGICO BLISTERX3UN DE CAUCHO RECICLADO BUFFALO

SACAPUNTAS

1 SERVICIO ECOLOGICO DE BAMBU Y PLASTICO RECICLADO
BUFFALO

TIJERA ESCOLAR

13 CM ECOLOGICA BIODEGRADABLE CON AGARRADERAS DE
PLASTICO BUFFALO

CALCULADORA

8 DIGITOS DE DOBLE FUENTE ECOLOGICA DEPLASTICO
RECICL BUFFALO

NOTAS QUITA Y PON

3X3PLG RECICLADAS CELESTE PQTX100UN MILAN

MARCADOR PERMANENTE

ECOLOGICO 1-5MM PTA BISELADA AZUL E-22 EDDING A.

MARCADOR PIZARRA

ECOLOGICO 1.5-3MM PTA REDONDA ROJO E-28 EDDING A.

MARCADOR RESALTADOR

ECOLOGICO 2-5MM PTA BISELADA ROSADO E-24 EDDING A.

BOLSO

ECOLOGICO LONA TIPO CARTERA 40CM X 35CM BOLSILLO

ZONA VERDE

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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2.1.4.2 Precio
El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En
términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a

cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio ofertado.

Al ser el precio el elemento més importante de una estrategia comercial, para la
determinacion de la rentabilidad de una empresa, Robustos en el area de
comercializacion de Utiles escolares se sujetara a los valores marcados en cada

producto como referencia de PVP.

Para el Centro de Acopio, se sujetaré a los valores definidos por la competencia.
Tabla 4: Precios para la compra y venta del material reciclable del Centro de

Acopio Robustos Cia. Ltda.

VALOR VALOR
VALOR COMPRA DE LA
COMPETENCIA 1 - obucTO | COMPETENCIA (Cikgry | COMPRA | PRECIO (Costo | VENTA DE
DE + Utilidad) | ROBUSTO
AlB|c]|D A | B | €| D |roBusTOS S (C/Kgr)
Papelblanco de| ¢ 161515 [ 020 [ 020 | 0,0 0,10+1(0,10) 0,20
) - oficina
< w I
S [<|g . |Papel periodico| 0,02 | 0,12 | X | 0,02 0,05 0,05+1,4(0,05) 0,12
: = %)
|18 [ 3| « |caton 0,07 | 0,07 | 0,10 | 0,09 0,05 0,05+1(0,05) 0,10
) o ) z
o s O o .
S |2 | B | g [Pweimixo 010 X |010]014 0,05 0,05+1,8(0,05) 0,14
8 E 5 = [Botellas de
|z | © o 0,70 | 0,20 | 0,70 | 0,40 0,30 0,30+1,32(0,30) | 0,70
o I0) s plastico PEP
llas de
aztrfo 0055| X | x | x | 00075 |0,0075+1(0,0075)| 0015

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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2.1.4.3 Plaza

El area que abarcaré tanto el centro de acopio como la papeleria sera en el sector de Pomasqui, Barrio Ciudad Bicentenario, Tajamar

254 y Los Tilos; de acuerdo a croquis adjunto. En cuanto a la distribucion del producto sera de forma directa, esto es que no se tendra

intermediarios.

Figura 5: Croquis de ubicacion

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA' Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO

DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE
POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



@ﬁu .. ., &Industrialyde 40
Admmlstracmnig la Produccion

I \(l‘ E)wll{ul‘)‘\lr lu I\vlynR\ Ax R Cordlllerg

2.1.4.4 Promocion

(Stanton J. , Etzel J. , & Walker J., 2010), definen la promocién como un
elemento o herramienta del marketing que tiene como objetivos especificos:
Informar, persuadir y recordar al pablico objetivo acerca de los productos que la
empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus
actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como
la publicidad, promocidn de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta

personal.

Robustos, inicia su promocion con la concientizacion de las buenas préacticas
ambientales, las 5 R ecoldgicas (rechazar, reutilizar, reparar, reciclar, reducir), la
adquisicion de productos elaborados con material reciclable y emprendera una
campana de recoleccion de material reciclable tales como: papel, carton, plastico y
vidrio, en las unidades educativas del sector y en los hogares de las familias

Pomasquense.

Estrategias dirigidas a los consumidores:
v" Posibilidad de acceder como forma de pago con el material reciclable por la
compra de productos escolares ecoldgicos.
v Descuentos de hasta el 25% por adquirir en su compra un 25%

correspondiente a productos ecoldgicos de su lista de Utiles.

L]
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v Obsequiar articulos publicitarios a inicios de afio escolar, tales como: horarios
de clase, membretes, fundas de aseo, toallas con el nombre y logo de la

empresa.

2.1.4.5 Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion comercial y de largo alcance que es
pagada por un patrocinador identificado para informar, persuadir o recordar a un
grupo objetivo acerca de los productos, servicios, ideas u otros que promueve, a
través de los medios de comunicacion, el internet, medios impresos, propagandas;
con la finalidad de atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, seguidores
u otros. El nombre seleccionado para la empresa es: Robustos Cia. Ltda., que nace
de “Rodriguez” y “Bustos”, iniciales de nuestros apellidos, de mi esposo y mio.

Figura 6: Nombre y logo de la empresa

ewtilizar
wparar

La figura 6, es la que se utilizara en el material POP (Point of Purchase, “punto de
compra”) de la empresa, tanto para la Papeleria, como para el Centro de Acopio de
material reciclable: hojas membretadas, tarjetas de presentacion. Es importante
sefialar que la mayoria de la publicidad se la realizara mediante la red tecnologica,

con la finalidad de evitar el uso desmesurado del papel.
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La empresa cuenta con una pagina web: www.robustos5r.com.ec. La pagina es de

facil uso y cuenta con informacion completa acerca de las actividades de la empresa.

2.2 Ambiente Externo
En el ambiente externo se hace referencia al estudio del Macro y Micro ambiente,
y a todos aquellos elementos que estan directamente relacionados y son importantes

para la empresa.

2.2.1 Fuerzas Economicas
El anélisis de las fuerzas econdmicas para el desarrollo e implementacion de este
proyecto, es de vital importancia, ya que permitira formar un panorama claro del

ambiente econdmico al que corresponde adaptarnos.

2.2.1.1 Inflacion
La inflacion, en economia, es el aumento generalizado y sostenido de los precios
de los bienes que conforman la canasta béasica y los servicios existentes en el

mercado durante un periodo de tiempo, generalmente un afio.

La inflacion de acuerdo a su crecimiento se clasifica en las siguientes categorias:

v" Inflacion moderada.- hace referencia al incremento de forma lenta de los
precios. Cuando los precios son relativamente estables, las personas confian
de este, colocando su dinero en cuentas de banco. Ya sea en cuentas
corrientes o en depdsitos de ahorro de poca utilidad porque esto les permitira

que su dinero valga tanto como en un mes o dentro de un afio. Es decir, las

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmnstramoné’ la Produccién

rECNOLOGICO §UPERIOR Cordillera
“CORDPILLERA?” 43

personas estan dispuestas a comprometerse con su dinero en contratos a largo
plazo, porque piensan que el nivel de precios no se desviara del valor de un
bien que puedan comercializar o adquirir.

v Inflacion galopante.- se considera galopante cuando los precios incrementan
las tasas de dos o tres digitos de 30, 120 0 240% en un mismo periodo.
Cuando se llega a establecer la inflacion galopante nacen grandes cambios
economicos.

v Hiperinflacién.- es una inflacion anormal en exceso que puede alcanzar hasta
el 1000% anual. Este tipo de inflacion advierte que un pais esta viviendo una
severa dificultad econémica; debido a que el dinero pierde su valor, el poder
adquisitivo (la capacidad de comprar bienes y servicios con el dinero) se
reduce y la poblacién busca gastar el dinero antes de que pierda totalmente su
valor. Este tipo de inflacion suele deberse a que los gobiernos financian sus
gastos con emisién de dinero sin ningun tipo de control, o bien porque no
existe un buen sistema que regule los ingresos y egresos del Estado.
Recuperado De: http://es.wikipedia.org/wiki/Inflaci%C3%B3n

Tabla 5: Inflacion anual - indice de precios al consumidor (IPC)

AN O TASA
2004 2.75
2005 2.17
2006 3.30
2007 2.28
2008 8.39
2009 5.20
2010 3.56
2011 4.47
2012 5.11
2013 2.73

Fuente: BCE
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Figura 7: IPC

INFLACION ANUAL (IPC)
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Fuente: BCE

Andlisis.- basandose en la investigacion realizada y a los datos obtenidos, se
concluye que la inflacion en el Ecuador se encuentra a partir del afio 2009 en
condiciones estables sin sufrir cambios considerables en la tasa de indice de precios
al consumidor; es por ello que se evidencia que este factor constituye una amenaza

de carécter bajo para el emprendimiento de este proyecto.

2.2.1.2 Tasas de interés

La tasa de interés (o tipo de interés) es el precio del dinero o pago estipulado, por
encima del valor depositado, que un inversionista debe recibir, por un tiempo
determinando, del deudor, a raiz de haber usado su dinero durante ese tiempo. Con
frecuencia se le llama "el precio del dinero™ en el mercado financiero, ya que refleja
cuanto paga un deudor a un acreedor por usar su dinero durante un periodo (Buena

Ventura V, 2011).
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(Guevara, Tasas de interés, 2014) Al referirse a la tasa de interés activa,
manifiesta que es la que cobran los bancos cuando solicitamos 0 nos otorgan un
crédito.

Tabla 6: Tasa Activa

PRODUCTO TASA
Comercial 16.50%
Empresarial 10.21%
Microempresarial 11.83%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

(Guevara, Tasas de interés, 2014) Al referirse a la tasa de interés pasiva, aclara
que es la que nos pagan los bancos cuando invertimos una cantidad de dinero y

actualmente la tasa es de 4.53%.

Analisis.- las tasas de interés al igual que el factor de la inflacion, pueden
constituir una amenaza alta para la implementacion de este proyecto en caso las
mismas se encontraran elevadas y no permitieran acceder a un crédito para solventar
el desarrollo de un emprendimiento, mediante la investigacion se concluye que este

no es el caso (Revisar anexos #1 y 2).

2.2.1.3 PIB

El PIB (Producto Interno Bruto) es el valor monetario de los bienes y servicios
finales producidos por una economia en un periodo determinado. EL PIB es un
indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la

produccidn de bienes y servicios de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de
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Figura 8: Contribuciones a la variacion anual del PIB por industrias
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su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de las empresas.
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Fuente: BCE

Analisis.- el PIB para este proyecto representa una oportunidad de alto impacto,

por evidenciar en la informacion investigada que los sectores a los cuales pertenece

este emprendimiento presentan una alta contribucién al crecimiento del PIB, tales

sectores son:

v’ Ensefianza que representa un crecimiento de 0.39 puntos y
v' Servicios sociales y de salud con un crecimiento de 0.36 puntos.
La tasa de crecimiento anual del PIB de 4.5% en el 2013, supero la prevision de

4.05% establecida para ese afio. (Banco Central del Ecuador, 2014)
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2.2.1.4 Balanza Comercial

La balanza comercial es el registro de las importaciones y exportaciones de un
pais durante un periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e
importaciones, es decir; la diferencia entre los bienes que un pais vende al exterior y
los que compra a otros paises. Hay dos tipos de balanza comercial:

v" Positiva.- es cuando el valor de las exportaciones es superior que el de las

importaciones. Escenario tipico de los paises industrializados.

v Negativa.- es cuando el valor de las exportaciones es inferior al de las
importaciones, situacion que tipicamente se presenta en los paises en via de
desarrollo.

El saldo de la balanza comercial se define como la diferencia que existe entre el

total de las exportaciones menos el total de las importaciones que se llevan a cabo en

el pais.

Esta diferencia, segun cuales sean las importaciones y las exportaciones en un
momento determinado, podria ser positiva (lo cual se denomina superavit comercial)
o0 negativa (lo cual se denomina déficit comercial); BC = Export. — Import.

Recuperado De: http://es.wikipedia.org/wiki/Balanza_comercial
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Figura 9: Balanza Comercial
- Toneladas métricas y valor USD FOB (en miles) -
Ene - Abr 2011 Ene - Abr 2012 Ene - Abr 2013 Ene - Abr 2014 Variacion 2014 -
a b a b a b a b 2013
Valor USD Valor USD Valor USD Valor USD
™ FOB i FOB i FOB ™ Valer USD FOB i FOB
Exportaciones totales 9223 7A7533| 0586 8,274,656 9502 8,149,262 9537 84958800 04% 4.3%
Petroleras 6285 4116671\ 6751 5107720 6482 4556888| 6,456 4436298 -0.4% -26%
No petroleras 2938 3058660 2835 31668936 3020 3592364 3081 4059582 20% 13.0%
Importaciones totales 4482 6,947,528 4501 7612410) 5102 8451264 5426 §,283,367) 6.3% -20%
Biengs de consumo 382 1401441 371 1554002 286 1,553,184 370 1462574 20.5% -5.8%
Trafico Postal Internacional y Corrsos R4 n.d. 40966 nd 53129 15 66,764 14 70646 -3.3% 5.8%
Materias primas 2242 2137490| 2428 2355578 2733 2597807 2702 2454513 1.1% -5.5%
Biengs de capital 173 1,776,880 177 2050690 189 2219837 184 2122812 -22% -44%
Combustibles y Lubricantes 1674 1542357 1524 1583867 1,893 1969232 2167 2150,009| 14.5% 9.2%
Diversos 2 13610 2 13,830 2 23797 2 15817 71% -33.5%
Ajustes ® 32,784 1152 20543 6,396 65.9%
Balanza Comercial - Total 227,803 662,246 -302,013 212,513 170.4%
Bal. Comercial - Petrolera 2574314 3,523,853 2,587 656 2,286,288 11.6%
Bal. Comercial - No petrolers -2, 346 511 -2 861 608 -2,889 668 22073775 28.2%

| as cifras son provisionales: su reproceso se realiza conforme a la recepeion de documentos fuente de las cperaciones de comercio exterior. A partir de 2011, y en el
marco de la Ley Reformatoria a la Ley de Hidrocarburos, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 244 de julio 27 de 2010, en las estadisticas de las exportaciones
de petroleo crudo, se incluye a la Secretaria de Hidrocarburos (SH), del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables del Ecuador (MRNNR), como nueva fuente de
informacion. Esta entidad es la responsable de proveer informacion sobre las distintas modalidades de pago, que por concepto de tarifa, reciben las companias petroleras
privadas que operan en &l Ecuador, bajo la modalidad contractual de prestacion de servicios. Para fines de este cuadro, s& incluye el pago en especie destinado a la

exportacion.
= Cantidad en miks de barriles

" E|BCE acogiendo las recomendaciones internacionales para el registro estadistico del comercio internacional de mercancias, a partir de la publicacion [EM N 1942, ha
incluido en &l grupo de Bienes de Consumo, las importaciones realizadas desde el ario 2011 bajo la modalidad de Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos, cuya fuente

de informacion es el SENAE.

¥ Corresponde a las importaciones del Ministerio de Defensa Nacional

Fuente: BCE

Analisis.- la economia ecuatoriana desde el 2007 se encuentra en la busqueda de

estabilidad gubernamental y econdmica, el histérico indica momentos de crisis por

representar una balanza negativa, la misma que evidencia una amenaza porque

nuestro mercado importa mas de lo que exporta, por ende entiéndase se da

preferencia a los productos externos.

Sin embargo, en lo que va de este 2014, los datos reflejan una buena balanza por

no presentar valores negativos, lo mismo que desde una perspectiva permite asumir

que la politica gubernamental se encuentra en la implementacion de estrategias para
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producir productos propios y con ello disminuir el ingreso de productos externos;
convirtiéndose en una oportunidad para este proyecto ya que busca ser generador de

puestos de trabajo.

2.2.2 Factor Social, Cultural, Demograficas y Ambientales
Se realizard el anélisis del entorno de la empresa, considerando los factores

propios del macro ambiente.

2.2.2.1 Sociedad

La sociedad es el conjunto de personas que se relacionan entre si, de acuerdo a
unas determinadas reglas de organizacion juridicas y tradicionales, y que comparten
una misma cultura o civilizacion en un espacio o un tiempo determinado.
Figura 10: Hogares ecuatorianos que clasificaron residuos sélidos (% de

hogares)

31,56%

25,16%
2274%

2010 201 2012 2013

Fuente: INEC

Andlisis.- para el presente analisis se ha considerado el nivel de conocimiento y
de préacticas ambientales por parte de la sociedad ecuatoriana por preservar el medio

ambiente. Evidenciando mediante el grafico N°.12 que en el 2013, 22,74% de los

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmlstramon la Produccién

rECNOLOGICO §UPERIOR Cordillera
“CORDPILLERA?” 50

hogares ecuatorianos realizaron clasificacion de residuos sélidos, 8,8 puntos menos
que lo registrado en el 2012 y 2,42 puntos menos que el 2010, para ello la empresa
tiene como estrategia la implementacion de este proyecto mediante camparias de

beneficios que brinda el tener una cultura ambiental.

2.2.2.2 Cultura
Es el conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres adquiridas
gracias al desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio, el

trabajo que caracterizan a un pueblo, a una clase social, a una época, etc.

Analisis.- considerando que la sociedad ain no estd familiarizada con la cultura
del reciclaje y la preservacion ambiental, se tiene a este factor como una amenaza;
sin embargo se cuenta con el apoyo por parte del estado ecuatoriano para sociabilizar

y emprender este tipo de empresas.

2.2.2.3 Poblacion
Conjunto de seres vivos de la misma especie que habitan en un lugar determinado

ya sea por nacimiento o por inmigracion.

2.2.2.3.1 PEA (Poblacion econémicamente activa)
El PEA es la cantidad de personas que se han integrado al mercado de trabajo, es
decir, que tienen un empleo o que lo buscan actualmente. En otras palabras, son

todos los que producen.
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El diario digital centro.com hace referencia del PEA de Ecuador de la siguiente
manera: El 97% de la poblacion econdmicamente activa de la zona rural, unas 3,5
millones de personas, tiene una ocupacion, publicé el Banco Central del Ecuador,
con lo cual consolidé datos de empleo, subempleo y desempleo. En las ciudades, el

94,9% del PEA tiene ocupacion, es decir, unos 4,1 millones de personas, lo que

significa que en el Ecuador, 7,6 millones de ciudadanos tienen ocupacion.

En el area rural, habitan unos 6,5 millones de personas, de los cuales 3,6 millones
son econdémicamente activas, mientras que en las ciudades habitan 9,6 millones de
personas y la PEA es 4,4 millones. No obstante, en la ruralidad la subocupacion
alcanza el 75,9%, la ocupacion plena el 21,6% y el desempleo el 2,4%. También,
que fuera de las ciudades el 98,5% de los hombres econémicamente activos tiene una

ocupacion, frente a un 95,9% de las mujeres en el mismo segmento.

Algo similar sucede en la PEA las ciudades, donde el 95,7% de los hombres
tienen ocupacion y frente al 93,9% de las mujeres. (Banco Central del Ecuador,

2014)

Figura 11: Evolucion del empleo en el Ecuador
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* Los datos no incluyen ocupados no clasificados

Fuente: BCE
Elaborado por: Viviana Bustos
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2.2.2.3.2 Migracion

La migracion es el movimiento de la poblacion, que consiste en dejar el lugar de
residencia para establecerse en otro pais o region, generalmente por causas
economicas o sociales.

Tabla 7: Motivos para emigrar y procedimiento por el que entraron en Espafia

MOTIVOS PARA | FREC | % VIA ENTRADA FREC | %
EMIGRAR
Econdmicas 409 66 Turista 379 81’1
Desarrollo profesional 84 13’5 Estudiante 16 2’86
Reagrupamiento familiar 114 18’4 Emigrante retornado | 79 127
Politicas e ideologicas 74 11'9 Permiso de trabajo 32 52
Otras 76 12'3 Reagrupacion 87 14
familiar
Otra 24 39

Elaborado por: Viviana Bustos

El 2012 inicia con el 61,7% de migrantes ecuatorianos en el desempleo en
Espafia, segin datos del Ministerio de Trabajo sefialan que 343.625 ecuatorianos
radicados en Espafia tienen entre 16 y 65 afos de edad, pero solo 131.468
contribuyen en la seguridad social. De tal forma que 212.157 carecen de empleo o
actividad laboral regulada.

Tabla 8: Tasa de ecuatorianos desempleados en Espafia

9648269 0.24397122 6.3
9858200 0.26252257 7.3
9876100 25900 0.26224927 229,
9995321 30683 0.30697363 8.36
10000523 37349 0.37347047 8.40
10200100 33146 0.3249576 8.10
10351568 29780 0.28768588 9.30
11236857 30931 0.27526380 8.40
11564785 40735 0.35223309 10.50
12056321 108837 0.90273807 12.40
12646000 V75922 1.39112763 14.70
12156608 138330 1.13789965 10.69
13265474 165215 1.24545116 SS)
13710234 125106 0.91250084 11.60
13363593 69715 0.52167856 9.60
13363593 G2077 0.46452328 9.10
13547510 84524 0.62390801 8,52
13755680 42399 0.30822904 8.31
13927650 45860 0.32927306 7.78
14000100 45910 0.32792857 7.96
14165879 43100 0.30425221 [7E59.

Elaborado por: Viviana Bustos

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmlstramon{f}' la Produccién

Cordillera
“CORDILLERA® 53

2.2.2.4 Medio Ambiente
El medio ambiente es un sistema formado por elementos naturales y artificiales

que estan interrelacionados y que son modificados por la accion humana.

La conservacion de éste es imprescindible para la vida sostenible de las
generaciones actuales y de las venideras. Es decir, no se trata s6lo del espacio en el
que se desarrolla la vida, sino que también comprende seres vivos, objetos, agua,
suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la

cultura.

A medida que la poblacion comenz6 a crecer y aumentar su tecnologia, el impacto
sobre el medio ambiente comenz6 a ser mayor y méas dafiino. EI momento donde
mayor comenzé a ser modificado el medio ambiente fue a partir de la Revolucion
Industrial. Esto se debe a la explotacion de recursos minerales y fosiles. De esta
manera el equilibrio del sistema ambiental fue destruido y la calidad de vida de
muchos seres vivos se halla desde ese momento en muy malas condiciones y para

algunos resulta incluso imposible adaptarse a los grandes cambios.

Es por ello la propuesta de este proyecto, vivir de una forma mas amigable con el
medio ambiente mediante la aplicacion de las 5 R ecol6gicas (rechazar, reutilizar,

reparar, reciclar, reducir).

L]
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2.2.3 Factor Politico, Gubernamental y Legal
El estado ecuatoriano es el regulador de las politicas, ha pasado en su historia un

sinnumero de eventos que han enriquecido la actual situacion politica de este pais.

Su gobierno es de origen democratico y como presidente actual es el Eco. Rafael
Correa Delgado, quien asume la presidencia desde hace 7 afos, brindando al pais
estabilidad politica. Obteniendo mediante eleccidn popular un nivel de aceptacion
alto y mayoria en las urnas, las mismas que le otorgan capacidad de controlar la
legislatura nacional de manera absoluta, sin alianzas, sin dependencias de otros

grupos.

El Ranking Global de Competitividad 2012-2013, elaborado por el Foro
Econdmico Mundial, ha mejorado la ubicacion de Ecuador con respecto a la del afio
pasado: del puesto 101, el pais lleg6 al 84, lo que implica una mejora de 16 escafios
en la percepcion sobre el ambiente de inversion en el pais, segun explico el editor de
la revista Andlisis Semanal, Alberto Acosta Burneo, a diario EI Comercio.
Recuperado De: http://www.elemprendedor.ec/factores-problematicos-negocios-en-

ecuador/#more-1722

En este inciso se tendra en consideracion a: la Constitucion Politica del Ecuador,
como norma suprema de nuestro pais; al Codigo organico de la Produccion, Ley de
Compaiiias, Ley de Régimen Tributario Interno y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS). Es importante recalcar que el presente proyecto esta
enfocado en la linea de una produccién y comercializacion, que respeta a la sociedad

en general y el entorno en el cual este de desarrolla.

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmlstramon{f}' la Produccién

Cordillera
“CORDILLERA® 55

2.2.3.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, hace referencia a la

proteccion del medio ambiente, en este contexto se tienen los siguientes articulos:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés pablico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo
impacto. La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania

alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccidn, tenencia, comercializacion, importacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares, de
contaminantes organicos persistentes altamente tdxicos, agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes bioldgicos experimentales
nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana

0 que atenten contra la soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la
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introduccidn de residuos nucleares y desechos toxicos al territorio nacional.

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y

regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica
el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos
derechos se observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que
proceda.

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un

ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacién que tienen el Estado y las personas naturales o
juridicas de Indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas

naturales afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por
la explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado establecera los
mecanismos mas eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas

adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias ambientales nocivas.
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Art. 73.- El Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para las actividades
que puedan conducir a la extincién de especies, la destruccion de ecosistemas o la

alteracion permanente de los ciclos naturales.

Se prohibe la introduccion de organismos y material organico e inorganico que

puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion,

prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.
6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible. Recuperado De:

file:///C:/Users/vbustos/Downloads/constitucion-de-bolsilloEC.pdf

2.2.3.2 Codigo Organico de la Produccién
Segun la presentacion de la Asamblea Nacional Constitucional el Codigo
Organico de la produccion "Tiene por objetivo regular el proceso productivo en las

etapas de produccion, distribucidn, intercambio, comercio, consumo, manejo de
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externalidades e inversiones productivas, orientadas a la realizacion del buen vivir,
por tanto, busca atraer la inversién, fomentar la produccion y generar empleo, lo cual
dinamizara la economia del pais, con énfasis en las micro, pequefias y medianas

empresas".

El Cadigo Organico de la Produccion, hace referencia al desarrollo y

fortalecimiento de los mercados, asi, el:

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en

cualquier parte del territorio nacional.

El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacién el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacion
productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el
aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas que desincentiven las
externalidades negativas. Asi también impulsara toda la actividad productiva a nivel
nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y
solidaria; asi como la produccion de bienes y servicios realizada por las diversas
formas de organizacion de la produccion en la economia, reconocidas en la

Constitucion de la Republica.

De igual manera, se regira por los principios que permitan una articulacion

internacional estratégica, a traves de la politica comercial, incluyendo sus
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instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de

un régimen aduanero moderno transparente y eficiente.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- El presente Cadigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de

externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir.

Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien,
impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la
matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo,
que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-

eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:
a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como

ambientalmente sostenible y ecoeficiente;
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b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia
popular y solidaria;

c. Fomentar la produccidn nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso
de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las
formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a
la construccidn de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar de
bienes y servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en armonia con la
naturaleza;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambiental-mente aceptables;

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias
laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacién sean
apropiados por todos;

J. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean
afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como préacticas monopdélicas,

oligopolicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los mercados;
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k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad

sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule

en forma coordinada los objetivos de caracter macroeconémico, los principios y
patrones basicos del desarrollo de la sociedad; las acciones de los productores y
empresas; y el entorno juridico -institucional;

I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo economico;
m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacién
internacional de la politica comercial de Ecuador;

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

0. Fomentar y diversificar las exportaciones;

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercion y pro mocion de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucion y la ley;

r. Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el
enfoque de género y de inclusion econdémica de las actividades productivas de
pueblos y nacionalidades;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado

transparente; y,

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacion y

transferencia tecnoldgica. (Ministerio de Comercio Exterior, 2010)

—————————————————————————————————
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2.2.3.3 Ley de Compafiias

La Ley de Compafiias traza los lineamientos para la creacion de nuevas empresas
en el Ecuador, en este sentido Robustos Centro de Acopio y Comercializacion de
utiles escolares, estara constituido como una compafiia de responsabilidad limitada,
para lo cual se tomara como guia la Ley de Compafiias, donde se encuentran los
lineamientos y requisitos legales que deben seguirse para la conformacion de este
tipo de empresas.
1. DISPOSICIONES GENERALES
Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion
objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como
"comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusive e
irdn acompariadas de una expresion peculiar.
Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la
compafiia, las personas naturales o juridicas, no podrén usar en anuncios, membretes
de cartas, circulantes, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla

que indiquen o sugieran que se trata de una compafiia de responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con

arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
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precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafiias notificara al

Ministerio de Finanzas para la recaudacion correspondiente.

En esta compafiia el capital estara representado por participaciones que podran

transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes. La

compafiia se constituird de conformidad a las disposiciones de la presente Seccion.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podréa tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros,

capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del namero de quince, si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafiia es la fecha de

inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de responsabilidad

limitada son sociedades de capital.
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2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de responsabilidad
limitada se requiere de capacidad civil para contratar. El menor emancipado,
autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion especial para participar en la

formacion de esta especie de compafiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas para
constituir compafiias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre padres e

hijos no emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos, compafiias de seguro,
capitalizacién y ahorro y de las compafiias andnimas extranjeras, pueden ser socios
de las compafiias de responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara constar, en la

noémina de los socios, la denominacién o razon social de la persona juridica asociada.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Codigo de Comercio no

podrén asociarse en esta clase de compafiias.

3. DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compafiia estard formado por las aportaciones de los socios
y no serd inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de
Companiias.

Al constituirse la compafiia, el capital estard integramente suscrito, y pagado por lo

menos en el cincuenta por ciento de cada participacion.
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Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la
compafiia. El saldo del capital deberé integrarse en un plazo no mayor de doce
meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compafiia.

Nota: Inciso primero reformado por Art. 99-g) de Ley No. 4, publicada en Registro

Oficial Suplemento 34 de 13 de Marzo del 2000.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de
"Integracion de Capital”, que sera abierta en un banco a nombre de la compafiia en
formacion. Los certificados de deposito de tales aportes se protocolizaran con la
escritura correspondiente.

Constituida la compaifiia, el banco depositario pondréa los valores en cuenta a

disposicion de los administradores.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara constar
el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la compafiia
y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies
aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los avaltos
incorporados al contrato.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros

por el valor asignado a las especies aportadas.

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podré llevarse a cabo mediante

suscripcion publica.
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Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital de esta
compafiia seran iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitira la clausula de
interés fijo.

La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportacion en el que constara,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones que

por su aporte le correspondan.

Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si los
herederos fueren varios, estaran representados en la compafiia por la persona que

designaren. Igualmente, las partes sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitir&n prestaciones accesorias ni aportaciones suplementarias,

sino en el caso y en la proporcion que lo establezca el contrato social.

Art. 109.- La compafiia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo
menos al veinte por ciento del capital social.
En cada anualidad la compafiia segregara, de las utilidades liquidas y realizadas, un

cinco por ciento para este objeto.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran derecho de
preferencia para suscribirlo en proporcidn a sus aportes sociales, a no ser que conste
lo contrario del contrato social o de las resoluciones adoptadas para aumentar el

capital.
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Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el
capital social si ello implicara la devolucion a los socios de parte de las aportaciones
hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusion del socio previa la liquidacion de

Su aporte.

Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales serd permitida solamente en la
forma que se establezca en el contrato social, siempre que, para el efecto, se cuente

con utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafiia de responsabilidad
limitada es transferible por acto entre vivos, en beneficio de otro u otros socios de la
compafiia o de terceros, si se obtuviere el consentimiento unanime del capital social.
La cesion se haré por escritura publica. El notario incorporara al protocolo o insertar
en la escritura el certificado del representante de la sociedad que acredite el
cumplimiento del requisito referido en el inciso anterior.

En el libro respectivo de la compafiia se inscribira la cesion y, practicada ésta, se
anulara el certificado de aportacion correspondiente, extendiéndose uno nuevo a
favor del cesionario.

De la escritura de cesion se sentara razon al margen de la inscripcion referentes a la
constitucién de la sociedad, asi como al margen de la matriz de la escritura de

constitucién en el respectivo protocolo del notario.

L]
GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmnstramoné’ la Produccién

rECNOLOGICO §UPERIOR Cordillera
“CORDPILLERA?” 68

4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS
Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la
compafiia, especialmente en cuanto a la administracion, como también a la forma de
ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones regales. No obstante
cualquier estipulacion contractual, los socios tendran los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la
compafiia, personalmente o por medio de representante 0 mandatario constituido en
la forma que se determine en el contrato. Para efectos de la votacion, cada
participacion dara al socio el derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion social
pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto
a la distribucion de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, salvo
las excepciones que en esta Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de
buena fe, pero, si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a
beneficios realmente obtenidos, estaran obligados a reintegrarlas a la compafiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social. Si la compafiia acordare
el aumento de capital, el socio tendréa derecho de preferencia en ese aumento, en
proporcion a sus participaciones sociales, si es que en el contrato constitutivo o en las

resoluciones de la junta general de socios no se conviniere otra cosa;

) A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes a otros
socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este derecho, el cual se

ejercitar a prorrata de las participaciones que tuviere;
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g) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de administradores o
gerentes. Este derecho se ejercitara sélo cuando causas graves lo hagan
indispensable. Se consideraran como tales el faltar gravemente a su deber, realizar a
sabiendas actos ilegales, no cumplir las obligaciones establecidas por el Art. 124, o la
incapacidad de administrar en debida forma;

h) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos sociales,
siempre que fueren contrarias a la Ley o a los estatutos. En este caso se estara a lo
dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren aplicables.

i) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente
Ley. Este derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes
representen no menos de la décima parte del capital social; y,

J) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro del
patrimonio social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta general aprobé las

cuentas de los gerentes o administradores.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compafiia la participacién suscrita. Si no lo hicieren dentro del plazo
estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la compafiia podra,
segun los cases y atendida la naturaleza de la aportacién no efectuada, deducir las
acciones establecidas en el Art. 219 de esta Ley;

b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social,

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la

administracion;
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d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el
contrato de constitucion de la compafiia y, de modo especial, de las declaraciones
relativas al pago de las aportaciones y al valor de los bienes aportados;
e) Cumplir las prestaciones accesorias Yy las aportaciones suplementarias previstas en
el contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias consistentes en
trabajo o en servicio personal de los socios;
f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de publicacién e
inscripcion del contrato social; y,
g) Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas que
sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de aportes
reclamados con posterioridad, sobre la participacion social.
La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones sociales,
al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en la proporcion que
se hubiere establecido en el contrato social. Las aportaciones suplementarias no
afectan a la responsabilidad de los socios ante terceros, sino desde el momento en
que la compafiia, por resolucion inscrita y publicada, haya decidido su pago. No

cumplidos estos requisitos, ella no es exigible, ni atn en el caso de liquidacién o

quiebra de la compafiia.

5. DE LA ADMINISTRACION

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados y
reunidos, es el 6rgano supremo de la compaiiia. La junta general no podra
considerarse validamente constituida para deliberar, en primera convocatoria, si l0s

concurrentes a ella no representan mas de la mitad del capital social. La junta general
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se reunira, en segunda convocatoria, con el nimero de socios presentes, debiendo

expresarse asi en la referida convocatoria.

Art. 117.- Salvo disposicion en contrario de la Ley o del contrato, las resoluciones se
tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes. Los votos en blanco y las
abstenciones se sumaran a la mayoria.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de

Noviembre de 1999.

Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:

a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere
previsto la existencia de este organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y gerentes;
d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision de nuevos socios;
g) Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del contrato
social;

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la
enajenacion de inmuebles propios de la compafiia;

i) Resolver acerca de la disolucion anticipada de la compafiia;

J) Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de esta Ley;
k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los

administradores o gerentes.
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En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa de por lo menos
un veinte por ciento del capital social, podra recurrir al juez para entablar las
acciones indicadas en esta letra; v,

I) Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato social a los

gerentes, administradores u otro organismos.

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se reuniran en el
domicilio principal de la compafiia, previa convocatoria del administrador o del
gerente.

Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses
posteriores a la finalizacion del ejercicio econdémico de la compafiia, las
extraordinarias, en cualquier época en que fueren convocadas. En las juntas generales
solo podrén tratarse los asuntos puntualizados en la convocatoria, bajo pena de
nulidad. Las juntas generales seran convocadas por la prensa en uno de los
periddicos de mayor circulacién en el domicilio principal de la compafiia, con ocho
dias de anticipacion, por lo menos, al fijado para la reunion, o por los medios

previstos en el contrato. Es aplicable a estas compafiias lo establecido en el Art. 238.

Art. 120.- El o los socios que representen por lo menos el diez por ciento del capital
social podran ejercer ante el Superintendente de Compaiiias el derecho concedido en
el Art. 213. Si el contrato social estableciese un consejo de vigilancia, éste podra
convocar a reuniones de junta general en ausencia o por omision del gerente o

administrador, y en caso de urgencia.

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmnstramoné’ la Produccién

rECNOLOGICO §UPERIOR Cordillera
“CORDPILLERA?” 73

Art. 121.- A las juntas generales concurriran los socios personalmente o por medio
de representante, en cuyo caso la representacion se conferira por escrito y con
caracter especial para cada junta, a no ser que el representante ostente poder general,

legalmente conferido.

Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales llevara las
firmas del presidente y del secretario de la junta.

Se formara un expediente de cada junta. El expediente contendra la copia del acta y
de los documentos que justifiquen que las convocatorias han sido hechas en la forma
sefialada en la ley y en los estatutos. Se incorporaran también a dicho expediente
todos aquellos documentos que hubieren sido conocidos por la junta.

Las actas podrén extenderse a maquina, en hojas debidamente foliadas, o ser

asentadas en un libro destinado para el efecto.

Art. 123.- Los administradores o gerentes se sujetaran en su gestion a las facultades
que les otorgue el contrato social y, en caso de no sefialarseles, a las resoluciones de
los socios tomadas en junta general. A falta de estipulacion contractual o de
resolucion de la junta general, se entendera que se hallan facultados para representar
a la compafiia judicial y extrajudicialmente y para realizar toda clase de gestiones,
actos y contratos, con excepcion de aquellos que fueren extrafios al contrato social,
de aquellos que pudieren impedir que posteriormente la compafiia cumpla sus fines y

de todo lo que implique reforma del contrato social.

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el balance

anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucion de
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beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la terminacion del respectiva
ejercicio econdémico, deberan también cuidar de que se lleve debidamente la
contabilidad y correspondencia de la compafiia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el

contrato social y las resoluciones de la junta general.

Art. 125.- Los administradores o gerentes, estaran obligados a proceder con la
diligencia que exige una administracion mercantil ordinaria y prudente.

Los que faltaren a sus obligaciones son responsables, solidariamente si fueren varios,
ante la compafiia y terceros por el perjuicio causado.

Su responsabilidad cesara cuando hubieren procedido conforme a una resolucién
tomada por la junta general, siempre que oportunamente hubieren observado a la

junta sobre la resolucion tomada.

Art. 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes faltas
responderan civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que
pudieren tener:

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la compafiia que,
conforme a la ley, deban inscribirse en el Registro Mercantil, o dar datos falsos
respecto al pago de las aportaciones sociales y al capital de la compafiia;

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantias sociales, para alcanzar
la inscripcion en el Registro Mercantil de las escrituras de disminucion del capital,
aun cuando la inscripcion hubiere sido autorizada por el Superintendente de
Compaiiias;

c) Formar y presentar balances e inventarios falsos; y,

d) Ocultar o permitir la ocultacion de bienes de la compafiia.
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Art. 127.- La responsabilidad de los socios administradores de la compafiia se
extinguira en conformidad con las disposiciones contenidas en los Arts. 264 y 265 y

en la Seccion VI de esta Ley.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los
administradores o gerentes responderan especialmente ante la compafiia por los
dafos y perjuicios causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave o
incumplimiento de la ley o del contrato social. Igualmente responderan frente a los
acreedores de la compafiia y a los socios de ésta, cuando hubieren lesionado
directamente los intereses de cualquiera de ellos.

Si hubieren propuesto la distribucion de dividendos ficticios, no hubieren hecho
inventarios o presentaren inventarios fraudulentos, responderan ante la compafiia y

terceros por el delito de estafa.

Art. 129.- Si hubiere mas de dos gerentes o administradores, las resoluciones de éstos
se tomaran por mayoria de votos, a no ser que en el contrato social se establezca
obligatoriedad de obrar conjuntamente, en cuyo caso se requerira unanimidad para

las resoluciones.

Art. 130.- Los administradores o gerentes no podran dedicarse, por cuenta propia o
ajena, al mismo género de comercio que constituye el objeto de la compafiia, salvo
autorizacion expresa de la junta general. Se aplicara a los administradores de estas

compaiiias, la prohibicion contenida en el inciso Segundo del Art. 261.
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Art. 131.- Es obligacion de los administradores o gerentes inscribir en el mes de
enero de cada afio, en el Registro Mercantil del cantén, una lista completa de los
socios de la compafiia, con indicacion del nombre, apellido, domicilio y monto del
capital aportado. Si no hubiere acaecido alteracion alguna en la némina de los socios
y en la cuantia de las aportaciones desde la presentacion de la ultima lista, bastara

presentar una declaracion en tal sentido.

Art. 132.- Son aplicables a los gerentes o administradores las disposiciones

constantes en los Arts. 129 al 133, inclusive, del Cédigo de Comercio.

Art. 133.- El administrador no podréa separarse de sus funciones mientras no sea
legalmente reemplazado. La renuncia que de su cargo presentare el administrador,
surte efectos, sin necesidad de aceptacion, desde la fecha en que es conocida por la
junta general de socios. Si se tratare de administrador Unico, no podréa separarse de su
cargo hasta ser legalmente reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta dias

desde la fecha en que la presento.

La junta general podra remover a los administradores o a los gerentes por las causas
determinadas en el contrato social o por incumplimiento de las obligaciones
sefialadas en los Arts. 124, 125y 131. La resolucion sera tomada por una mayoria
que represente, por lo menos, las dos terceras partes del capital pagado concurrente a
la sesion. En el caso del Art. 128 la junta general debera remover a los

administradores o a los gerentes.
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Si en virtud de denuncia de cualquiera de los socios la compariia no tomare medidas
tendientes a corregir la mala administracion, el socio o socios que representen por lo
menos el diez por ciento del capital social podran, libremente, solicitar la remocién
del administrador o de los gerentes a un juez de lo civil. Este procedera cifiéndose a
las disposiciones pertinentes para la remocion de los gerentes o de los

administradores de las compafiias anonimas.

Art. 134.- Toda accion contra los gerentes o administradores prescribira en el plazo

de tres meses cuando se trate de solicitar la remocidn de dicho funcionario.

Art. 135.- En las compaiiias en las que el niUmero de socios exceda de diez podra
designarse una comision de vigilancia, cuyas obligaciones fundamentales seran velar
por el cumplimiento, por parte de los administradores o gerentes, del contrato social
y la recta gestion de los negocios.

La comisién de vigilancia estara integrada por tres miembros, socios o no, que no
seran responsables de las gestiones realizadas por los administradores o gerentes,

pero si de sus faltas personales en la ejecucion del mandato.

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una compafiia de responsabilidad
limitada sera aprobada por el Superintendente de Compafiias, el que ordenaré la
publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la
Superintendencia, en uno de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio de
la compafiia y dispondra la inscripcion de ella en el Registro Mercantil. El extracto
de la escritura contendré los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art.

137 de esta Ley, y ademas la indicacion del valor pagado del capital suscrito, la
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forma en que se hubiere organizado la representacion legal, con la designacion del
nombre del representante, caso de haber sido designado en la escritura constitutiva y
el domicilio de la compaiiia.
De la resolucion del Superintendente de Compafiias que niegue la aprobacion, se

podra recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo,

al cual el Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucidn sera otorgada por todos los socios, por si 0 por
medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas naturales, o
la denominacidn objetiva o razdn social, si fueren personas juridicas y, en ambos
casos, la nacionalidad y el domicilio;

2. La denominacion objetiva o la razén social de la compafiia;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. La duracion de la compafiia;

5. El domicilio de la compafiia;

6. El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en
que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en numerario
0 en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la formay el
plazo para integrarlo;

8. La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la compaiiia, si
se hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y la indicacion

de los funcionarios que tengan la representacion legal,
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9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de
convocarla y constituirla; y,

10. Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen

conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Art. 138.- La aprobacion de la escritura de constitucion de la compafiia sera pedida al
Superintendente de Compaiiias por los administradores o gerentes o por la persona
en ella designada. Si éstos no lo hicieren dentro de los treinta dias de suscrito el

contrato, lo hara cualquiera de los socios a costa del responsable de la omision.

Art. 139.- Los administradores o los gerentes podran ser designados en el contrato
constitutivo o por resolucion de la junta general. Esta designacion podréa recaer en
cualquier persona, socio o no, de la compafiia. En caso de remocion del
administrador o del gerente designado en el contrato constitutivo o posteriormente,
para que surta efecto la remocidn bastara la inscripcion del documentos respectiva en
el Registro Mercantil.

Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcion de nuevas participaciones
podré realizarse:

1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere realizado el
avallo por los socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en el Art. 104 de esta Ley;
3. Por compensacion de créditos;

4. Por capitalizacion de reservas o de utilidades; vy,

5. Por la reserva o superavit proveniente de revalorizacion de activos, con arreglo al

reglamento que expedira la Superintendencia de Compaiiias.
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La junta general que acordare el aumento de capital establecera las bases de las
operaciones que quedan enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de capital, se estara a lo dispuesto en el

segundo inciso del Art. 102 de esta Ley.

Art. 141.- Cuando por disposicion contractual se designen funcionarios de
fiscalizacion en esta especie de compafiia, se aplicaran las disposiciones del Capitulo
9, Seccion VI.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de

Noviembre de 1999.

Art. 142.- En lo no previsto por esta Seccion, se aplicaran las disposiciones
contenidas en la Seccién VI, en cuanto no se opongan a la naturaleza de la compafiia

de responsabilidad limitada. (Ley de Compafiias).

2.2.3.4 Ley de Régimen Tributario Interno

El Derecho tributario o Derecho fiscal es una rama del Derecho publico, dentro
del Derecho financiero, que estudia las normas juridicas a través de las cuales el
Estado ejerce su poder tributario con el propdsito de obtener de los particulares
ingresos que sirvan para sufragar el gasto publico en areas a la consecucion del bien
comun. Dentro del ordenamiento juridico de los ingresos publicos se puede acotar
un sector correspondiente a los ingresos tributarios, que por su importancia dentro de
la actividad financiera del Estado y por la homogeneidad de su regulacion, ha

adquirido un tratamiento sustantivo.
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Recuperado De: http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_tributario

Por ello, la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador en su
disposicion transitoria décima cuarta dispone que el Presidente de la Republica dicte
los reglamentos necesarios para la aplicacion de las reformas que introdujo en la

legislacion ecuatoriana.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 5 del articulo 171 de la

Constitucidn Politica de la Republica.

2.2.3.5 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), es una entidad ecuatoriana
publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, concedida de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio
nacional, otorgacion de préstamos hipotecarios y quirografarios, y acceso a

pensiones de jubilacion a los trabajadores.

El IESS es una entidad cuya organizacién se fundamenta en proteger a la
poblacion urbana y rural en condiciones laborales o no, frente a las limitaciones o
falta de contingencia en rubros como maternidad, salud integral, riesgos de trabajo,
incapacidad, cesantia, vejez, invalidez o muerte, manteniendo actualmente una etapa

de transformacion estructural considerable desde su base administrativa. Pueden

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmlstramon{f}' la Produccién

Cordillera
“CORDILLERA® 82

solicitar afiliacion voluntaria los ecuatorianos y ecuatorianas residentes en el pais y
en el extranjero. Los que viven en el Ecuador, que no sean afiliados al Seguro
obligatorio, incluidas las trabajadoras del hogar sin remuneracion y los estudiantes.
Los residentes en el exterior, cualquiera que sea su ocupacion laboral o actividad

econdmica.

El valor del aporte al IESS es el 17.50% del ingreso que realmente percibe el
solicitante y, en ningln caso, sobre valores inferiores al salario minimo de

aportacion, vigente en el afio de aceptacion de esta afiliacion.

El Empleador tiene la obligacion de registrar al trabajador, desde el primer dia de
trabajo, enviando al IESS el aviso de contratacion a través de la pagina web de la

Institucion. (IESS)

2.2.3.5.1 Auviso de entrada

El empleador esta obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de
reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General
Obligatorio desde el primer dia de labor y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro
de los primeros quince (15) dias (Art. 73 de la Ley de Seguridad Social). Para lo
cual seguira el siguiente procedimiento:

v" Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec,

v" Seleccionar la opcién empleadores /servicios en linea

v Aviso de entrada y salida

v" Ingresar al sistema con el nimero de cédula y clave del empleador
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v" Seleccionar la opcién aviso de entrada
v"Ingresar nimero de cédula del afiliado
v Validar y enviar

v" Llenar los datos que solicita el sistema y pulsar la opcién ACEPTAR.

2.2.3.5.2 Aviso de salida

El empleador dara aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la
enfermedad, la separacion del trabajador, u otra novedad relevante para la historia
laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la ocurrencia
del hecho (Art. 73 de la Ley de Seguridad Social). Para lo cual seguiré el siguiente
procedimiento:

v" Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec,

v" Seleccionar la opcion empleadores /servicios en linea

v Auviso de entrada y salida

v"Ingresar al sistema con el nimero de cédula y clave del empleador

v" Seleccionar la opcion aviso de salida

v"Ingresar nimero de cédula del afiliado

v Validar y enviar

v" Llenar los datos que solicita el sistema y pulsar la opcion ACEPTAR.

2.2.4 Factor Tecnoldgico
En la actualidad la ciencia y sus estudios han venido revolucionando al mundo
con la tecnologia, dentro de la cual, la empresa se ha visto involucrada y beneficiada,

esta tecnologia es el reflejo del conocimiento que se ha venido dando en los ultimos
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siglos, mejorando la calidad de los productos ya que estos han aislado el sacrificio
del hombre, la cual no deja de ser necesario para su mantenimiento, control y
cuidado, y ha abierto puertas a un nuevo mundo lleno de innovacion, aunque esta

nueva forma de vida que ha tomado el hombre ha afectado al mundo contaminandolo

y aumentando los grados de enfermedades.

Los factores tecnologicos dentro de una empresa son todos aquellos que se

consideran para el desarrollo, operacionalidad y sostenibilidad de una empresa.

Este desarrollo abarca todo lo que hace referencia a las ventas, produccion,
disefios, distribucion, etc., practicamente, estos factores benefician en gran parte a
una empresa, aunque también perjudican y provocan como cualquier beneficio una
gran inversion. Es por ello que uno de los factores de mayor efecto sobre el

ambiente es la tecnologia.

La importancia de la tecnologia se ha acentuado junto con el desarrollo de los
procesos de globalizacién de la produccién y del mercadeo de bienes y servicios. El
cambio tecnol6gico puede hacer que un producto establecido sea obsoleto de la
noche a la mafiana, al mismo tiempo que puede generar un sinnimero de nuevas
posibilidades para un producto. Por lo tanto la tecnologia puede representar tanto

una oportunidad como una amenaza.

Es importante el factor tecnologico ya que las empresas deben hoy en dia estar a

la par con los cambios tecnologicos en equipos y software para asi optimizar costos,
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incrementar la eficiencia, mejorar la calidad de sus productos y dar un servicio

oportuno y mas agil sus clientes.

Sin embargo deben ponderarse los beneficios de la tecnologia versus la afectacion

que esta ocasiona al ambiente, es por ello que para el desarrollo e implementacion

del presente proyecto se dara preferencia a los recursos que sean amigables con el
medio ambiente.

2.3 Entorno Local

2.3.1 Factor Competitivo

En nuestra sociedad actual, para que una empresa sea sostenible en el tiempo debe

ser competitiva; entonces para hacer referencia al factor competitivo, es necesario

realizar un estudio, analisis del mercado al cual la empresa se estéa refiriendo a fin de

tener argumentos sélidos para emitir juicios de valor.

2.3.2 Clientes

Cliente es la persona natural o juridica, que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el

que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

Se considera como potenciales clientes tanto para la Papeleriay el Centro de
Acopio a:

v" Familias de la Parroquia de Pomasqui y sus alrededores.
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v Estudiantes y Unidades Educativas del sector.
v" Empresas con responsabilidad social y cultura ambiental.
v' Empresas recicladoras.

Los potenciales clientes de Robustos constituyen parte fundamental y razon de ser
de la empresa, por ello el poder de negociacion radicara en ofrecer productos de
calidad, fabricados mediante un proceso de reciclaje y optimizacion de recursos, a
precios competitivos, permitiendo a nuestros clientes obtener grandes descuentos
mediante la compra de productos ecoldgicos que sean amigables con el ambiente y

como forma de pago de su compra mediante el intercambio de material reciclable.

Con esta propuesta se busca fortalecer la cultura por preservar el medio ambiente,
para asegurar un habitad propicio a las generaciones futuras, mediante la
sociabilizacion y aplicacion de las 5R ecoldgicas que Robustos ha tomado como

filosofia.

2.3.3 Proveedores
Un proveedor puede ser una persona natural o juridica, que provee a otras
empresas con provisiones, las cuales pasaran por un proceso de transformacion para

ser vendidas posteriormente o directamente se compran para su comercializacion.

Se considera como proveedores para la Papeleria a:
v POLIPAPEL
v IMPRENTA CASAGOD

v SUMINISTROS DE OFICINA, BAZAR, PAPELERIA Y LIMPIEZA
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v ONEROM

v PROMAP - Proveedora Mayorista de Papelerias

Se considera como proveedores para el Centro de Acopio a:

v Familias de la Parroquia de Pomasqui y sus alrededores.

v’ Estudiantes y Unidades Educativas del sector.

v" Empresas con responsabilidad social y cultura ambiental.

Robustos seleccionara a los proveedores para la papeleria, siempre y cuando se
ajusten a los requerimientos planteados en la politica interna, que ofrezcan productos
de calidad, elaborados mediante un proceso amigable con el medio ambiente y que

ofrezca precios competitivos.

El poder de negociacion que se manejara con los proveedores, radicard mediante
compras mensuales durante todo el afio calendario, las mismas que tendran un plazo
de cancelacion de 30 dias; para la negociacion con los proveedores en el centro de
acopio, se realizara la compra diaria, semanal, quincenal o como a bien convenga al
proveedor, realizando pagos inmediatos o mediante acumulacion de puntos, mismos

que seran cancelados cuando éste lo requiera.

2.3.4 Competidores

Son las personas naturales o juridicas, que su giro de negocio es similar a nuestra
actividad economica. La competencia es un escenario en el cual los agentes
econdmicos tienen la libertad de ofrecer productos, bienes y/o servicios en el

mercado, y de seleccionar a quien o a quienes adquieren los mismos. Es decir, la
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competencia se convierte en la accion en la cual existen ofertantes y demandantes de
un producto, bien y/o un servicio; garantizando el uso eficiente de los recursos,
buscando minimizar el costo y obligando a los empresarios a esforzarse por lograr
una mejor eficiencia y una mayor productividad.

Figura 12: Matriz BCG
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Nuestro factor critico de éxito, estara enfocado en la posibilidad de adquirir
productos escolares de calidad, a precios competitivos, fabricados mediante un
proceso amigable con el medio ambiente y mediante la entrega de material reciclado,
mismo que contribuira con el desarrollo sustentable de los Pomasquenses y ayudara

a lograr la preservacion ambiental.

2.3.5 Productos sustitutos
Son productos que satisfacen la misma necesidad, se origina cuando un producto

es consumido o usado en lugar de otro en alguno de sus posibles usos.
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2.4 Analisis FODA

El FODA es una herramienta para analizar fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, que muestra la situacion actual de la organizacion, mediante la cual se
obtiene un diagndstico preciso y en base a él se toman decisiones acordes con los

objetivos planteados.

Para el analisis FODA, se consideran los factores econdémicos, politicos, sociales
y culturales que representan las influencias del ambito externo a la organizacion, que
inciden sobre los factores internos.

Tabla 9: Anélisis FODA ambiente interno

ANALISISFODA AMBIENTE INTERNO

. e ETE FORTALEZAS DEBILIDADES
aLTA|mEDIAlBAIA]ALTA|MEDIAlBAIA]
FILOSOFIA CORPORATIVA
1 [Mision
2 |Vision
3 |Objetivos Corporativos
4 [Politicas
5 |Principios y Valores
GESTION ADMINISTRATIVA
6 |Planeacion
7 |Organizacion
8 |Direccion
9 [Control

GESTION OPERATIVA

10 |Gestién Operativa | | | | | |

GESTION COMERCIAL

11 |Producto

12 |Precio

13 |Plaza

14 |Promocién

15 |Publicidad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 10: Anélisis FODA ambiente externo

ANALISIS FODA AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES|  AMENAZAS
N CONCEPTO
ALTA[MEDIAIBAIA| ALTA|MEDIA[BAIA
FUERZAS ECONOMICAS
1 [Inflacién

2 |Tasas de interés

3 |PIB

4 (Balanza Comercial

FACTOR SOCIAL, CULTURAL, DEMOGRAFICAS Y AMB

IENTALES

5 [Sociedad

6 [Cultura

7 [Pablacién

8 [PEA (Poblacién econémicamente activa)

9 |Migracion

10 |Medio Ambiente

FACTOR POLITICO, GUBERNAMENTAL Y LEGAL

11 [Situacién Politica

12 [Situacién Gubernamental

13 |Situacion Legal

FACTOR TECNOLOGICO

14 |Factor Tecnolgico

FACTOR COM

PETITIVO

15 [Clientes

16 [Proveedores

17 |Competidores

18 [Productos sustitutos

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

L]
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CAPITULO III

3.1 Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es la recopilacion, registro y analisis sistematico de
datos relacionados con problemas del mercado de productos, bienes y/o servicios,
mismos que serén analizados y procesados estadisticamente, para obtener resultados

que permitan determinar la aceptacion o no y las complicaciones de lanzar un nuevo

producto al mercado.

3.1.1 ¢Quées la investigacion de mercado?
Es un proceso que refleja las necesidades, tendencias y perfil del mercado; asi
como la opinion, conducta y habitos del consumidor. Esta metodologia puede

aplicarse mediante encuestas, estadisticas, entrevistas y grupos focales.

Los datos arrojados por este proceso constituyen una guia estratégica para
conocer quiénes son nuestros actuales y potenciales clientes, lo que nos ayudara a
tomar decisiones mas certeras y a disefiar un plan de negocio y una camparfia de

mercadeo mucho maés focalizada.
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Existen varias razones por las cuales llevamos a cabo un estudio de mercado:
porgue deseamos satisfacer las necesidades del cliente, pero necesitamos conocer
primero sus preferencias, clase social, educacion y ocupacion, entre otros aspectos.
Otra razon puede ser porque deseamos conocer el nivel de éxito o fracaso cuando
iniciamos un nuevo negocio, entre otras.

Recuperado De: http://www.degerencia.com/tema/investigacion_de_mercado

3.1.1.1 Beneficios de la investigacion de mercado
v Ayuda a tomar decisiones mas acertadas
v" Proporciona resultados confiables, lo mas cercanos a la realidad
v" Es una estrategia para conocer al mercado consumidor y competidor
v" Disminuye los riesgos

v'Identifica posibles problemas

3.2 Andlisis del consumidor
El anélisis del comportamiento del consumidor es el estudio de como los
individuos, los grupos y las organizaciones eligen, compran, usan y se deshacen de

bienes, servicios, ideas 0 experiencias para satisfacer sus necesidades y deseos.

El comportamiento de compra del consumidor se ve influido por factores

culturales, sociales y personales.

La cultura es el factor determinante fundamental de los deseos y comportamiento

de las personas, ademas del factor cultural, el factor social como los grupos de
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referencia, la familia, los roles y estatus sociales afectan nuestro comportamiento de

compra.

El factor personal, esta determinado por las caracteristicas personales del
consumidor, mismas que incluyen la edad y la etapa del ciclo de vida, el desarrollo
profesional y las circunstancias econdémicas, la personalidad y el concepto personal,

el estilo de vida y los valores. (Philip & Keller, 2006)

Robustos, mediante un analisis del consumidor, determina que nuestro rasgo a
destacar es “el cuidado del planeta”, comercializando productos que sean amigables
con el medio ambiente, retribuyendo mediante la reciprocidad de intercambio de
material reciclable la obtencion de un producto nuevo, mismo que su produccion sea
dada por un proceso sostenible de reciclaje y transformacién. La empresa se
apalancara en una de las mas recientes tendencias de estilo de vida a las que hace

referencia la Constitucion del Ecuador, en uno de los doce objetivos del Buen Vivir.

3.2.1 Determinacion de la poblacion y muestra

3.2.1.1 Poblacién
(Levin & Rubin, 1996) "Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que

estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones".

(Cadenas, 1974) "Una poblacion es un conjunto de elementos que presentan una

caracteristica comun".
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La poblacion para el presente proyecto, es obtenida del Gltimo censo de poblacion

y vivienda en el Ecuador, realizado por el INEC en el 2010.

Tabla 11: Censo de poblacién y vivienda Ecuador 2010

CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA ECUADOR 2010
DETALLE TO.TAL
Habitantes
NOMBRE CANTON QUITO 2576287.00
NOMBRE PARROQUIA POMASQUI 28910.00
Egill_DACION COMPRENDIDA EN 15 - 64 afios 19488.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Poblacion a ser considerada: 19.488 habitantes en edades comprendidas entre los
15 hasta los 64 afios.

3.2.1.2 Muestra

(Rodriguez Mogel, 2005) “Muestra es todo procedimiento de seleccion de
individuos, procedentes de una poblacion objetivo, que asegure a todo individuo
componente de la mencionada poblacion, una probabilidad conocida de ser

seleccionada; esto es, de formar parte de la muestra que sera sometida al estudio”.

= N*p*q*zz
(N-D)E2+p*q* 2

Como la poblacion es demasiada extensa, se requiere utilizar la siguiente férmula

para calcular la muestra para este proyecto:
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Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion / Universo

p= Probabilidad de éxito (50%)

g= Probabilidad de fracaso (50%)

z= Distribucion normal en estadistica cuando el nivel de confianza NC= 95%, z=
1,96

E= Margen de error (5%)

Valor de la muestra;

_ (19488) * (0.50) * (0.50) * (1.96)2
~ 7(19488-1) (0.05)2 + (0.50) * (0.50) * (1.96)2

= 18716.2752
T 49.6779

n= 376.75

n= 377

La muestra obtenida para la aplicacion de las encuestas es de 377, para el presente
proyecto la informacién adquirida sera factor critico de éxito, determinante de la

aceptacion del proyecto a implementar.

3.2.2 Técnicas de recoleccion de informacion
Las técnicas de recoleccion de informacion son procedimientos especiales

utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes
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que le permitan al investigador formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la

calificacion de los hallazgos detectados en la materia examinada.

Los investigadores utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar
informacion sobre una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios,

inspeccion de registros (revision en el sitio) y observacion.

Para llevar a cabo un trabajo de investigacion, el investigador cuenta con gran
variedad de métodos para disefiar un plan de recoleccion de informacién. Tales
métodos varian de acuerdo con cuatro dimensiones importantes: estructura,

confiabilidad, injerencia del investigador y objetividad.

La presencia de estas dimensiones se reduce al minimo en los estudios
cualitativos, mientras que adquieren suma importancia en los trabajos cuantitativos,
no obstante el investigador a menudo tiene la posibilidad de adaptar la estrategia a
sus necesidades. Cuando la investigacion esta altamente estructurada, a menudo se
utilizan instrumentos o herramientas para la recoleccién formal de informacion.
Recuperado De: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010f/852/TECNICAS%20DE%20RECOLECCION%20DE%20INFORMAC

ION.htm

Las cuatro principales técnicas de recoleccion de datos son:
1. Entrevistas
2. La encuesta

3. La observacion
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4. Sesion de grupo

Para el presente estudio se utilizara la técnica de” la encuesta”.

3.2.2.1 Encuesta

(Guevara, Encuesta, 2014) Una encuesta es un conjunto de preguntas
ordenadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién, con el fin de
conocer estados de opinién o hechos especificos, que nos permitiran determinar:

v Aceptacion
v" Demanda
v" Precio

v' Oferta
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
TECNOLOGA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA

PRODUCCION

El objetivo de la presente es recolectar informacion con fines académicos referente
al Centro de Acopio de material reciclable y a la Papeleria que se desea implementar
en la Parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario.

Le solicitamos leer detenidamente cada pregunta y responder con la mayor claridad

posible.

Género:

Masculino...... Femenino.......

Edad:

15-20( ) 21-25( ) 26-30( ) 31-35( ) mas de 36( )
Estado civil:

Casado....... Divorciado....... Soltero....... Union libre....... Viudo.......

Ocupacion: .......cccoiiiiiiiie i

ENCUESTA:

1. ¢Considera usted que es importante el cuidado del medio ambiente?

2. ¢Conocia usted que mediante el reciclaje se ayuda a la proteccion del medio

ambiente y se disminuye la contaminacion?
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3. ¢Considera usted necesario dar charlas e impulsar campafas para realizar una

correcta clasificaciéon de material reciclable?

4. ¢Esté usted de acuerdo que exista un Centro de Acopio de material reciclable

en la Parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario?

5. ¢Con qué frecuencia usted recicla papel bond, periddico, carton, botellas de
plastico y de vidrio?
Semanalmente....... Quincenalmente...... Mensualmente......
Semestralmente...... Otro (especifique)...............

6. ¢Qué precio considera usted conveniente al entregar cada kilogramo de
material reciclado?
Papel bond  0.08ctvs....... 0.10ctvs....... 0.12ctvs.......
Papel periédico  0.04ctvs...... 0.05ctvs....... 0.06¢tvs.......
Carton  0.04ctvs...... 0.05ctvs....... 0.06ctvs.......
Botellas de plastico PEP  0.20ctvs....... 0.25ctvs....... 0.30ctvs.......

Botellas de vidrio  0.005ctvs...... 0.006c¢tvs....... 0.007ctvs.......

7. ¢Qué otro material le gustaria que se recicle?
RECOMENACION. . ...t
8. ¢Esta usted de acuerdo que en la Parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad
Bicentenario se implemente una Papeleria que brinde alternativa de comprar
productos escolares ecologicos 0 suministros de papeleria en general, en el

que la forma de pago pueda ser el material reciclado?

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmlstramoné' la Produccién

rECNOLOGICO §UPERIOR Cordillera
“CORDPILLERA?” 100

9. ¢Con qué frecuencia usted compra productos escolares o suministros de
papeleria en general?
Diariamente....... Semanalmente....... Quincenalmente......

Mensualmente...... Otro (especifique)...............

10. Cuando usted realiza compra de Utiles escolares o suministros de oficina,
¢Cuanto estaria dispuesto a gastar?
5-10ddlares ( ) 10 — 20 dolares () 20 — 40 dolares ()

Otro (especifique).........ocevueennennn.

11. ¢ Usted esta de acuerdo con los productos y precios que le ofrecen las otras

papelerias del sector?

OBV ACION: ..o

Gracias por su colaboracion

- - - -z ili
iRecuerde!: Reciclamos para cuidar el planeta y td...opcion es ptiny

eciclar

3.2.3 Resultados de la investigacion
A continuacion datos generales:
El tamafio de la muestra es de 377 habitantes representando al 100%, de la cual el

52,79% (199) corresponde al género masculino, en edades comprendidas entre los
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15 afios y mas de 36 afios; el 47,21% (178) corresponde al género femenino, en
edades comprendidas entre los 15 afios y mas de 36 afios.

Figura 13: Resultados de la investigacion

MUESTRATOTAL

mHOMBRE
B MUJER

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Figura 14: Resultados Generales

MUESTRAHOMBRES MUESTRA MUJERES

m15-20 m15-20

m21-25 m21-25

m26-30 m26-30

m31-35 m31-35

W Mds de 36 H Mas de 36

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

Se evidencia mediante el estudio de mercado, que la poblacion de Pomasqui-
Ciudad Bicentenario es una poblacion joven, representada por el 49,75% del género
masculino y 26,97% del género femenino en edades comprendidas entre los 15y 20

afos, que sumados los dos porcentajes representan el 76,72% del 100% de la muestra
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total para este estudio.

Se considera a estos resultados como factores positivos para el desarrollo e
implementacién de este proyecto, debido a que estos altos porcentajes representan a
jovenes estudiantes secundarios y universitarios consumidores de Utiles escolares y/o
suministros de papeleria en general, siendo éstos; los clientes mas interesados en la
correlacion que tendré la Papeleria con el Centro de acopio viendo no solo la ayuda
al medio ambiente, sino por el contrario una forma sencilla de abastecer sus
necesidades mediante el intercambio de material reciclable por productos que ayuden

a la formacién académica de ellos.

3.2.3.1 Resultados de las encuestas

1. ¢Considera usted que es importante el cuidado del medio ambiente?

Tabla 12: Importancia medio

1. ;Considera usted que es importante el
ambiental cuidado del medio ambiente?
0%

mS|

CONCEPTO | FRECUENCIA | PORCENTAJH

=NO
S| 377 100%
NO 0 0%
TOTAL 377 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

De acuerdo a resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 100% de las
personas encuestadas consideran que es importante el cuidado del medio ambiente,

resultado importante y positivo para el desarrollo de este proyecto.
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2. ¢Conocia usted que mediante el reciclaje se ayuda a la proteccion del

medio ambiente y se disminuye la contaminacion?

Tabla 13: Reciclaje y preservacion

2. ¢Conocia usted que mediante el reciclaje
se ayuda a la proteccion del medio ambiente

y se disminuye la contaminacion?
CONCEPTO | FRECUENCIA | PORCENTAJE] 0
S 377 100% 0%
NO 0 0% =S|
TOTAL 377 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

uNO

Con los resultados obtenidos, se evidencia que las personas tienen

conocimiento de la importancia del reciclaje para el cuidado medio ambiental, factor

critico de éxito para la implementacion de este proyecto.

3. ¢Considera usted necesario dar charlas e impulsar campafas para

realizar una correcta clasificacion de material reciclable?

Tabla 14: Campaia 5R

3. ¢Considera usted necesario dar charlas e
impulsar campafias para realizar una correcta

clasificacion de material reciclable?
CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJH
Sl 372 98.67% -
NO 5 1.33% usl
TOTAL 377 100%

Fuente: Investigacién de campo

HNO
Elaborado por: Viviana Bustos

Los resultados nos indican tener una aceptacion del 98,67% de las personas
encuestadas, a favor de que se realicen charlas y se impulsen camparias, mismas que

ensefien a realizar una correcta clasificacion del material reciclable; versus un 1,33%
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de las personas encuestadas que tienen una resistencia a esta propuesta.

4. ¢Esta usted de acuerdo que exista un Centro de Acopio de material

reciclable en la Parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario?

Tabla 15: Aceptacion del proyecto

104

Acopio de material reciclable en la Parroquia de

Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario?
CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJH
Sl 365 96.82%
NO 12 3.18%
TOTAL 377 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

LN

ENO

4. ;Esté usted de acuerdo que exista un Centro de

El 96,82% de las personas encuestadas aceptan la implementacién de un Centro

de acopio de material reciclable en la Parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad
Bicentenario, ven de manera positiva esta propuesta, al ser una alternativa

generadora de empleo, de recursos econémicos y que busca ayudar a preservar
nuestro planeta.

——————————— - - - ©«©
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5. ¢Con qué frecuencia usted recicla papel bond, periodico, carton, botellas

de pléstico y de vidrio?

Tabla 16: Frecuencia de reciclaje

5. ¢Con qué frecuencia usted recicla papel bond,
periddico, carton, botellas de plastico y de vidrio?

CONCEPTO | FRECUENCIA | PORCENTAJH 6 495%

DIARIO 84 22.28% v ] S DIARIO
SEMANAL 130 34.48% ,37%
QUINCENAL 37 9.81% pYRY o " SEMANAL
MENSUAL 46 12.20% = QUINCENAL
SEMESTRAL 24 6.37% MENSUAL
ANUAL 24 6.37% 3448% SN
NUNCA 32 8.49%

TOTAL 377 100% = ANUAL

NUNCA

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

Mediante la encuesta, se determina que el 22,28% de la muestra encuestada
recicla diariamente, el 34,48% recicla semanalmente, el 9,81% recicla
quincenalmente, el 12,20% recicla mensualmente; obteniendo como resultado un
78,78% de la muestra encuestada realiza la accion de reciclar minimo con una
tendencia mensual; el 21,22% de la encuesta indica realizar el reciclaje de manera

semestral, anual o nunca.

Estos resultados son muy importantes, ya que determinan el nmero de personas

que proveeran material reciclable al Centro de Acopio.

6. ¢Qué precio considera usted conveniente al entregar cada kilogramo de

material reciclado?
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Tabla 17: Precio de papel bond

PAPEL BOND | FRECUENCIA | PORCENTAJH]
0.08 ctvs 73 19.36%
0.10 ctvs 146 38.73%
0.12 ctvs 158 41.91% =0.08 ctvs
TOTAL 377 100% v #0.10ctvs
0.12 ctvs
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

De acuerdo a los datos obtenidos, los futuros proveedores de material

reciclable manifiestan en un 41,91% que el precio méas conveniente al entregar cada

kilogramo de papel bond al Centro de acopio sea un valor promedio de: 0.10ctvs.

Tabla 18: Precio de periodico

PAPEL
PERIODICO FRECUENCIA | PORCENTAJE
0.04 ctvs 32 8.49%
0.05 ctvs 160 42.44%
0.06 ctvs 185 49.07% m0.04 ctvs
TOTAL 377 100% m0.05 ctvs

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

0.06 ctvs

-

De acuerdo a los datos obtenidos, los futuros proveedores de material

reciclable manifiestan en un 49,07% que el precio mas conveniente al entregar cada

kilogramo de papel periddico al Centro de acopio sea un valor de: 0.06ctvs.

Tabla 19: Precio de carton

CARTON FRECUENCIA | PORCENTAJH
0.04 ctvs 31 8.22%
0.05 ctvs 104 27.59%
0.06 ctvs 242 64.19%
TOTAL 377 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

m0.04 ctvs
m0.05 ctvs
0.06 ctvs
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De acuerdo a los datos obtenidos, los futuros proveedores de material reciclable

manifiestan en un 64,19% que el precio mas conveniente al entregar cada kilogramo

de cartdn al Centro de acopio sea un valor de: 0.06ctvs.

Tabla 20: Precio de plastico pep

BOTELLAS DE

PLASTICO PEP FRECUENCIA | PORCENTAJE
0.20 ctvs 65 17.24%
0.25 ctvs 147 38.99% 10.20 ctvs
0.30 ctvs 165 43.77%

m (.25 ctvs
0.30 ctvs

TOTAL 377 100% v
Fuente: Investigacidn de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

De acuerdo a los datos obtenidos, los futuros proveedores de material

reciclable manifiestan en un 43,77% que el precio mas conveniente al entregar cada

kilogramo de botellas de plastico pep al Centro de acopio sea un valor de: 0.30ctvs.

Tabla 21: Precio de vidrio

BOTELLAS DE| orcuenciA | PorcENTAIE #0.005 ctvs
VIDRIO m0.006 ctvs
0.005 ctvs 91 24.14% 0.007 ctvs
0.006 ctvs 69 18.30%
0.007 ctvs 217 57.56%
TOTAL 377 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

De acuerdo a los datos obtenidos, los futuros proveedores de material reciclable

manifiestan en un 57,56% que el precio mas conveniente al entregar cada kilogramo

de botellas de vidrio al Centro de acopio sea un valor de: 0.007ctvs.

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA

CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



“Co

@

]{{n

(8] C C

ol 4

¢

D1

E

Industrial y de

Administracién# la Produccion

ERIOR

RA”

Cordillera

7. ¢Qué otro material le gustaria que se recicle?

Tabla 22: Material reciclable

propuesto
CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE]
Focos 5 1.27%
Aceites 8 2.03%
Brinks 12 3.05%
Latas 13 3.30%
Celulares 20 5.08%
Cd’s 20 5.08%
Cauchos 28 7.11%
Fundas 40 10.15%
Construccion 41 10.41%
Textil 44 11.17%
Pilas/Baterias 47 11.93%
Orgéanico 48 12.18%
Metales 68 17.26%
TOTAL 394 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Viviana Bustos
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7. ¢{Qué otro material le gustaria que se recicle?

Focos
Aceites
Brinks

Latas

Cd’s
Celulares
Cauchos
Fundas
Construccion
Textil
Pilas/Baterias
Orgénico
Metales

10,15%
10,41%
11,17%
11,93
12,18

17,26%

0,00% 5,00%

10,00% 15,00% 20,00%

En un 17,26% la muestra encuestada manifiesta interés por reciclar metales y

en un 12,18% interés por reciclar material organico, mismo que se utilizaria para

obtener abono organico.

8. ¢Esta usted de acuerdo que en la Parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad

Bicentenario se implemente una Papeleria que brinde alternativa de

comprar productos escolares ecolégicos 0 suministros de papeleria en

general, en el que la forma de pago pueda ser el material reciclado?

Tabla 23: Aceptacidn Papeleria

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJH
S| 365 96.82%
NO 12 3.18%
TOTAL 377 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Viviana Bustos
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El 96,82% de las personas encuestadas aceptan la implementacion de una
Papeleria en la Parroquia de Pomasqui, barrio Ciudad Bicentenario, ven de manera
positiva esta propuesta, al ser una alternativa de poder adquirir productos escolares
que sean resultado de un proceso sostenible mediante el reciclaje, proceso de
transformacion amigable con el medio ambiente que busca ayudar a preservar

nuestro planeta.

9. ¢Con qué frecuencia usted compra productos escolares o suministros de

papeleria en general?

Tabla 24: Frecuencia de compra

9. ;Con qué frecuencia usted compra productos
escolares o suministros de papeleria en general?

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJH

DIARIO 32 8.49% 4,24% 2,12%

SEMANAL 86 22.81% || @ DIARIO

QUINCENAL 48 12.73% ) @ SEMANAL

MENSUAL 167 44.30% T ¢ AN, = QUINCENAL

SEMESTRAL 20 5.31% 44,30%" MENSUAL

ANUAL 16 4.24% 12 73%0y SEEY=YN

NUNCA 8 2.12% = ANUAL
TOTAL 377 100% NUNCA

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Viviana Bustos
El 88,33% del 100% de las personas encuestadas, manifestaron adquirir
productos escolares o suministros de papeleria en general de forma diaria (8,49%),
semanal (22,81%), quincenal (12,73%) y mensual (44,30%), resultados importantes

para el desarrollo e implementacion de este proyecto.

Como dato adicional, en la encuesta realizada a la muestra para este estudio; no

se ha considerado el valor de compra anual por concepto de inicios de clases
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escolares en la sierra “listas de tiles”.

10. Cuando usted realiza compra de Utiles escolares o suministros de oficina,

¢ Cuénto estaria dispuesto a gastar?

Tabla 25: Precio de compra S8
- > = $5.00 - $10.00
= $10.00 - $20.00
CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJH 10.61%6! 52000 51000
$5.00 - $10.00 240 63.66% 18,30% 63,66%
$10.00 - $20.00 69 18.30% i = $40.00 - $60.00
$20.00 - $40.00 40 10.61% 1$150.00 - $200.00
$40.00 - $60.00 12 3.18% = NO COMPRAN
$150.00 - $200.00 12 3.18%
NO COMPRAN 4 1.06%
TOTAL 377 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

De acuerdo a la informacidon obtenida, el 63,66% de las personas encuestadas
cuando realiza sus compras de Utiles escolares o suministros de oficina, su valor

promedio de compra oscila entre los $5.00 y $10.00.

11. ¢ Usted esta de acuerdo con los productos y precios que le ofrecen las

otras papelerias del sector?

Tabla 26: Competencia

11. ¢Usted esta de acuerdo con los productos y
precios que le ofrecen las otras papelerias del

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE sector?
sl 224 59.42%
NO 153 40.58%
TOTAL 377 100%
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El 59,42% de la muestra encuestada se encuentra de acuerdo con los productos y
precios que le ofrecen las otras papelerias del sector, sin embargo existe un 40,58%
en total desacuerdo con los productos y precios actuales; es esta ultima informacion
muy importante para el desarrollo e implementacion de este proyecto, debido a que

este porcentaje de clientes insatisfechos, serian mis principales clientes objetivo.

3.3 Andlisis de la demanda
(Guevara, Andlisis de la demanda, 2014) Se entiende por demanda, a la
cantidad de bienes y servicios que los consumidores requieren o solicitan para lograr

la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

El proposito de realizar un andlisis de la demanda, es medir cuales son los
factores que afectan los requerimientos del consumidor con respecto a un bien o
servicio y determinar la posibilidad de participacion del producto en la satisfaccion

de dicha demanda.

3.3.1 Demanda actual
Para el calculo de la demanda actual, se tomaron datos referenciales de las encuestas
realizadas tanto para el Centro de acopio con los productos ofertados y para la

Papeleria a nivel general.

L]
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Tabla 27: Demanda Centro de Acopio
CONCEPTO DEMANDA CENTRO DEACOPIO
La Poblacion: 19,488.00 $ Carton PEP Vidrio
Aceptacion 18,867.69 $
37,475.14 $ 18,737.57 $ 18,737.57 $ 93,687.85 % 2,186.05 %
Frecuencia 312,292.84 $
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 28: Demanda Papeleria
DEMANDA
CONCEPTO PAPELERIA
La Poblacion: 19,488.00 $
Aceptacion 18,867.69 $ 752,205.35 $
Frecuencia 100,294.05 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

3.3.2 Proyeccién de la demanda

Para la proyeccion de la demanda, se tomara en cuenta la informacién obtenida de las

encuestas realizadas y la tasa de crecimiento poblacional vigente, que a la fecha es de

1.5 por ciento*; dato obtenido del INEC.

L]
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Tabla 29: Demanda Proyectada Papel Bond

DEMANDA PRO YECTADA CENTRO DEACOPIO
"PAPEL BOND™

~2014 37,475.14 $ 1.05 39,348.90 $
(afio base)

2015 39,348.90 $ 1.05 41,316.34 $

2016 41,316.34 $ 1.05 43,382.16 $

2017 43,382.16 $ 1.05 45,551.27 $

2018 45,551.27 $ 1.05 47,828.83 %

2019 47,828.83 $ 1.05 50,220.27 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Tabla 30: Demanda Proyectada Periddico

DEMANDA PRO YEC TADA CENTRO DEACOPIO

"PERIODICO™
~2014 18,737.57 $ 1.05 19,674.45 $
(afio base)
2015 19,674.45 $ 1.05 20,658.17 $
2016 20,658.17 $ 1.05 21,691.08 $
2017 21,691.08 $ 1.05 22,775.63 $
2018 22,775.63 $ 1.05 23,914.42 %
2019 23,914.42 $ 1.05 25,110.14 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 31: Demanda Proyectada Cartén

DEMANDA PRO YECTADA CENTRO DEACOPIO

“"CARTON"
Afo Demanda actual Tasa de crecimiento Demanda
proyectada
~2014 18,737.57 $ 1.05 19,674.45 $
(afio base)
2015 19,674.45 $ 1.05 20,658.17 $
2016 20,658.17 $ 1.05 21,691.08 $
2017 21,691.08 $ 1.05 22,775.63 $
2018 22,775.63 $ 1.05 23,914.42 $
2019 23,914.42 $ 1.05 25,110.14 $
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 32: Demanda Proyectada Plastico PEP
DEMANDA PRO YECTADA CENTRO DEACOPIO
"BOTELLAS DEPLASTICO PEP"
Afo Demanda actual Tasa de crecimiento Demanda
proyectada
_2014 93,687.85 $ 1.05 98,372.24 %
(afio base)
2015 98,372.24 $ 1.05 103,290.86 $
2016 103,290.86 $ 1.05 108,455.40 $
2017 108,455.40 $ 1.05 113,878.17 $
2018 113,878.17 $ 1.05 119,572.08 $
2019 119,572.08 $ 1.05 125,550.68 $

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 33: Demanda Proyectada Vidrio

DEMANDA PRO YECTADA CENTRO DEACOPIO
"BOTELLAS DEVIDRIO™

Afio Demanda actual Tasa de crecimiento Demanda
proyectada
2014
(afio base) 2,186.05 $ 1.05 2,295.35 %
2015 2,295.35 % 1.05 2,410.12 $
2016 2,410.12 % 1.05 2,530.63 $
2017 2,530.63 $ 1.05 2,657.16 $
2018 2,657.16 $ 1.05 2,790.02 $
2019 2,790.02 $ 1.05 2,929.52 %
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 34: Demanda Proyectada Papeleria
DEMANDA PRO YEC TADA PAPELERIA
Afio Demanda actual Tasa de crecimiento Demanada
proyectada
~2014 752,205.35 $ 1.05 789,815.61 $
(afio base)
2015 789,815.61 $ 1.05 829,306.39 $
2016 829,306.39 $ 1.05 870,771.71 $
2017 870,771.71 $ 1.05 914,310.30 $
2018 914,310.30 $ 1.05 960,025.81 $
2019 960,025.81 $ 1.05 1,008,027.10 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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3.4 Andlisis de la oferta
(Guevara, Andlisis de la oferta, 2014) Se entiende por oferta, a la cantidad de
bienes y servicios que los productores ofrecen a los consumidores para lograr la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

3.4.1 Oferta historica

Una vez realizada la investigacion, se conoce que no existe oferta histérica debido
a que el Centro de Acopio y la Papeleria ecoldgica son un emprendimiento nuevo,
por ello no existen datos histéricos sobre este giro de negocio.

Tabla 35: Oferta actual Robustos Cia. Ltda.

OFERTA ACTUAL
Afos Concepto Demanda Porcentaje d_e la Oferta
competencia
Papel bond 37,475.14 $ 22,267.73 $
Periodico 18,73757 $ 11,133.86 $
Cartén 18,737.57 $ 11,133.86 $
2014 Botellas d 59.42%
otetlas &€ 1 93.687.85 55,669.32
pléstico pep
Botellas de 2,186.05 $ 1,298.95 $
vidrio
Utiles
752,205.35 $ 446,960.42 $
escolares

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Para la determinacion de la proyeccion de la oferta, se consideran los resultados

de la pregunta de la encuesta, en la cual se mide el grado de satisfaccion con la

competencia, la cual fue del 59.42%.

¢ Usted esta de acuerdo con los productos y precios que le ofrecen las otras

papelerias y centros de acopio del sector?

Tabla 36: Porcentaje de la competencia

CONCEPTO | FRECUENCIA | PORCENTAJH
sl 224 59.42%
NO 153 40.58%
TOTAL 377 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Para realizar la proyeccion de la oferta se toma el porcentaje positivo de los
consumidores que estan de acuerdo con los productos y precios que le ofrece la

competencia, procedemos a sacar la tasa de la competencia que para este estudio es:
59.42%.
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Tabla 37: Proyeccion de la Oferta Papel Bond

PROYECCION DE LA OFERTA CENTRO DEACOPIO

"PAPEL BOND"
|0 Joomms e o s omprrn]| et |
2015 41,316.34 $ 59.42% 24,550.17 $
2016 43,382.16 $ 59.42% 25,777.68 $
2017 45,551.27 $ 59.42% 27,066.56 $
2018 47,828.83 $ 59.42% 28,419.89 %
2019 50,220.27 $ 59.42% 29,840.89 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Tabla 38: Proyeccion de la Oferta Periodico

PROYECCION DELA OFERTA CENTRO DEACOPIO

"PERIODICO™
| 0 Jommans s o o s cmputence ] oo |
2015 20,658.17 $ 59.42% 12,275.09 $
2016 21,691.08 $ 59.42% 12,888.84 $
2017 22,775.63 $ 59.42% 13,533.28 $
2018 23,914.42 % 59.42% 14,209.95 $
2019 25,110.14 ¢ 59.42% 14,920.44 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 39: Proyeccién de la Oferta Cartén

PROYECCION DE LA OFERTA CENTRO DEACOPIO

"CARTON"
Afno Demanda proyectada | Porcentaje de la competencia Oferta
proy 1 P proyectada
2015 20,658.17 $ 59.42% 12,275.09 $
2016 21,691.08 $ 59.42% 12,888.84 %
2017 22,775.63 % 59.42% 13,533.28 $
2018 23,914.42 % 59.42% 14,209.95 $
2019 25,110.14 $ 59.42% 14,920.44 $
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 40: Proyeccion de la Oferta Plastico PEP
PROYECCION DE LA OFERTA CENTRO DEACOPIO
"BOTELLAS DEPLASTICO PEP"
Afio Demanda proyectada |Porcentaje de la competencia L2
proyectada
2015 103,290.86 $ 59.42% 61,375.43 $
2016 108,455.40 $ 59.42% 64,444.20 $
2017 113,878.17 $ 59.42% 67,666.41 $
2018 119,572.08 $ 59.42% 71,049.73 $
2019 125,550.68 $ 59.42% 74,602.21 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 41: Proyeccion de la Oferta Vidrio

PROYECCION DE LA OFERTA CENTRO DEACOPIO

"BOTELLAS DEVIDRIO™

Afio Demanda proyectada |[Porcentaje de la competencia O
proyectada
2015 2,410.12 $ 59.42% 1,432.09 $
2016 2,5630.63 $ 59.42% 1,503.70 $
2017 2,657.16 $ 59.42% 1,578.88 $
2018 2,790.02 $ 59.42% 1,657.83 $
2019 2,929.52 $ 59.42% 1,740.72 $
Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 42: Proyeccién de la Oferta Papeleria
PROYECCION DE LA OFERTA PAPELERIA
Ao Demanda proyectada |Porcentaje de la competencia Oferta
proyectada
2015 829,306.39 $ 59.42% 492,773.86 $
2016 870,771.71 $ 59.42% 517,412.55 $
2017 914,310.30 $ 59.42% 543,283.18 $
2018 960,025.81 $ 59.42% 570,447.34 $
2019 1,008,027.10 $ 59.42% 598,969.71 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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(Guevara, Demanda insatisfecha, 2014) Se entiende por demanda insatisfecha, al

mercado que aun no ha sido atendido. Su calculo se lo realiza utilizando los valores

de la Demanda proyectada menos los valores de la Oferta proyectada.

Tabla 43: Demanda insatisfecha actual Robustos Cia. Ltda.

DEMANDA INSATISFECHA ACTUAL
Afos Concepto Demanda Oferta . Demanda
insatisfecha
Papel bond 37,475.14 $ 22,267.73 $ 15,207.41 %
Periédico 18,737.57 $ 11,133.86 $ 7,603.71 %
Cartoén 18,737.57 $ 11,133.86 $ 7,603.71 %
2014 Botellas d
? e_ as e 93,687.85 $ 55,669.32 $ 38,018.53 $
plastico pep
Botellas de
o 2,186.05 % 1,298.95 % 887.10 $
vidrio
Utiles escolares | 752,205.35$ | 446,960.42$ | 305,244.93 $

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Tabla 44: Demanda insatisfecha Papel Bond

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA

CENTRO DEACOPIO "PAPEL BOND"

2015 41,316.34 $ 24,550.17 $ 16,766.17 $
2016 43,382.16 $ 25,777.68 $ 17,604.48 $
2017 45,551.27 $ 27,066.56 $ 18,484.70 $
2018 47,828.83 % 28,419.89 % 19,408.94 $
2019 50,220.27 $ 29,840.89 % 20,379.39 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 45: Demanda insatisfecha Peridédico

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA
CENTRO DEACOPIO "PERIODICO™

2015 20,658.17 $ 12,275.09 $ 8,383.09 %
2016 21,691.08 $ 12,888.84 $ 8,802.24 $
2017 22,775.63 $ 13,5633.28 % 9,242.35 %
2018 23,914.42 % 14,209.95 $ 9,704.47 $
2019 25,110.14 $ 14,920.44 $ 10,189.69 $

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Tabla 46: Demanda insatisfecha Cartdén

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA
CENTRO DEACOPIO "CARTON"

Afio Demanda proyectada Oferta proyectada inDsZrt?:f:?:za

2015 20,658.17 $ 12,275.09 $ 8,383.09 $
2016 21,691.08 $ 12,888.84 $ 8,802.24 $
2017 22,775.63 $ 13,533.28 $ 9,242.35 %
2018 23,914.42 % 14,209.95 $ 9,704.47 $
2019 25,110.14 $ 14,920.44 $ 10,189.69 $

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 47: Demanda insatisfecha Plastico PEP

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA
CENTRO DEACOPIO "BOTELLAS DEPLASTICO PEP"

Afio Demanda proyectada Oferta proyectada inDsZrt?saf:gza

2015 103,290.86 $ 61,375.43 $ 4191543 $
2016 108,455.40 $ 64,444.20 $ 44,011.20 $
2017 113,878.17 $ 67,666.41 $ 46,211.76 $
2018 119,572.08 $ 71,049.73 $ 48,522.35 $
2019 125,550.68 $ 74,602.21 % 50,948.47 $

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Tabla 48: Demanda insatisfecha Vidrio

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA
CENTRO DEACOPIO "BOTELLAS DEVIDRIO™

Afo Demanda proyectada Oferta proyectada inDsZ;?:fr;cciﬁa

2015 2,410.12 % 1,432.09 % 978.03 $
2016 2,630.63 $ 1,503.70 $ 1,026.93 $
2017 2,657.16 $ 1,578.88 $ 1,078.27 $
2018 2,790.02 $ 1,657.83 $ 1,132.19 %
2019 2,929.52 $ 1,740.72 $ 1,188.80 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 49: Demanda insatisfecha Papeleria

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA PAPELERIA

Afo Demanda proyectada Oferta proyectada inDsZrt?:f:cciﬁa

2015 829,306.39 $ 492,773.86 $ 336,532.53 $
2016 870,771.71 $ 517,412.55 $ 353,359.16 $
2017 914,310.30 $ 543,283.18 $ 371,027.12 $
2018 960,025.81 $ 570,447.34 $ 389,578.48 $
2019 1,008,027.10 $ 598,969.71 $ 409,057.40 $

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 ¢Qué es el estudio técnico?
El estudio técnico de un proyecto de inversion consiste en disefiar la funcién de
produccion dptima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el

producto deseado, sea éste un bien o un servicio.

Con el estudio técnico, se pretende resolver las preguntas referente a donde,
cuéando, cuanto, coémo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto
técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el
funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”. (Breyner, Elkin, Patifio, &

Acevedo, 2010).

4.1.1 Objetivos del estudio técnico
(Guevara, Objetivos del estudio técnico de un proyecto de inversion, 2014) Al
referirse sobre los objetivos de la realizacién del estudio técnico para este proyecto,

considera lo siguiente:

v Determinar la macro y micro localizacion del proyecto.
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v Conocer el tamafio del Proyecto.
v' Establecer los activos con los que cuenta la empresa.

v Mostrar la ingenieria adecuada del proyecto.

4.2 Tamafno del proyecto

(Rodriguez, 2014) Al referirse con respecto de este elemento del estudio técnico,
considera; que permite cuantificar la capacidad de produccién y todos los requisitos
gue sean necesarios para el desarrollo del bien, por ello; se debe tomar en cuenta la

demanda y de esta manera determinar la proporcion necesaria para satisfacer a esos

consumidores.

4.2.1 Capacidad Instalada
En este punto se debera considerar el espacio fisico en donde se implementara el

presente proyecto, tanto para el Centro de Acopio y la Papeleria.

En razén de considerar en este proyecto la correlacién del Centro de Acopio con
la Papeleria, se realizara por separado cada uno de los espacios fisicos segun su giro
del negocio; para ello, se cuenta con dos locales:

v' 52 m2 destinados para la papeleria.

v 96,75 m2 destinados para el centro de acopio de material reciclable.
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Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Viviana Bustos

4.2.2 Capacidad Optima

PAPELERIA
AREAS MEDIDAS
CENTRO DE ACOPIO
Gerencia General (3x2) 6m2 AREAS MEDIDAS
Jefatura (2x2) 4m2 Jefatura del Centro de Acopio (1,5x1) 1,5m2
Administrativa/Financiera
Secretaria/Recep cionista (1x2) 2m2 Atencion al Cliente (6x1,5) 9m2
Jefatura de Papeleria (3.5x1,5) 5m2 Recoleccion y Clasificacion (4,5x5) 22,5m2
E 1x1) 1m2
Atencion al Cliente y Ventas (3,5%5,5) (2,5%2,5) 25,5m2 mpaquetado (Id) 1m
3,5x13) (3,5x4,5
Almacenado ( ) (3,5%4,5)
Bodega (2,5x3) 7,5m2 60,75m2
Bafio (2x1) 2m2
Bafio (2x1) 2m2
TOTAL 96,75 m2
TOTAL 52 m2

La capacidad éptima de Robustos esta dada por todas las areas que la conforman,
tanto para el centro de acopio como de la papeleria, contando con un area general de
160 m2 de construccion y adecuaciones para el proyecto, adicional se tiene un area

de 10 m2 de espacios verdes.

El centro de acopio tiene capacidad de almacenar material reciclable por un
periodo comprendido de un mes y medio; por el contrario la papeleria nos permite

abastecernos por un periodo bimensual.
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4.3 Localizacion
La localizacion implica determinar el sitio o lugar méas apropiado para la
rentabilidad y sostenibilidad del proyecto, previa consideracion del estudio de la

macro y micro localizacion.

4.3.1 Macro localizacion
La macro localizacién tiene como propésito, encontrar la ubicacion més idonea
para el proyecto, es decir; determina la region en la que el proyecto tendra influencia

con el medio.

Basandonos en ese concepto, Robustos estara ubicada en:

Tabla 51: Macro-localizacion de Robustos Cia. Ltda.

Macro-localizacion de Robustos Cia. Ltda.
Pais Ecuador

Provincia Pichincha

Canton Quito

Ciudad Quito

Parroquia Pomasqui

Poblacion 28,910 habitantes

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

4.3.2 Micro localizacion
En este punto, realizamos la seleccion exacta del lugar en donde se ubicara
Robustos Centro de Acopio y Comercializacion de utiles escolares “Papeleria”.

Basandonos en ese concepto, estara ubicada en:
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Tabla 52: Micro-localizacidon de Robustos Cia. Ltda.

Micro-localizacion de Robustos Cia. Ltda.
Barrio Ciudad Bicentenario
Calle principal Tajamar
Numeracion 254
Calle transversal Los Tilos
Referencia Esquina

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Figura 15: Mapa micro-localizacion de Robustos Cia. Ltda.

4.4 Ingenieria del proyecto
El objetivo general de realizar el estudio de la ingenieria del proyecto, es resolver
todo lo concerniente a infraestructura; desde la descripcion del proceso, distribucion

optima de la planta y adquisicion de equipo y maquinarias.
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4.4.1 Descripcion del proceso de la Papeleria

Tabla 53: Diagrama de proceso - Papeleria

DIAGRAMA DE PROCESO DE LA PAPELERIA

N° ACTIVIDAD

SIMBOLOGIA OBSERVACIONES

- Se recibe productos de transporte de
Recepcion de productos escolares

proveedor
2 |Ingreso de items en el sistema

3 |Ubicacién de items en estanterias I

Ingreso de items a sistema, para
verificar y cuadrar inventarios

Se abastece en percha productos

escolares
SUBPROCESO: VENTA AL CLIENTE
4 [Ingreso a la papeleria Cliente ingresa a Papeleria
5 |Recibey saluda a cliente Personal de Papeleria saluda a cliente
6 [Solicita producto escolar

Cliente solicita producto a adquirir

~ Personal de Papeleria indica
7 |Ensefia el producto .
productos a cliente

8 |Hace lacompra

Cliente realiza compra de producto

9 Recibe pago, emite facturay despide
cordialmente al cliente

Personal de papeleria registra venta,
emite factura 'y despide a cliente

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

——————————— - - - ©«©
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4.4.2 Descripcion del proceso del Centro de Acopio

Tabla 54: Diagrama de proceso — Centro de Acopio

DIAGRAMA DE PROCESO DEL CENTRO DE ACOPIO

N° ACTIVIDAD SIMBOLOGIA OBSERVACIONES

Se recibe material recliclable de

1 [Recepcidn de material reciclable L
Proveedores minoristas

Se clasifica el material reciclable antes

Seleccion y clasificacion de material . .
de pesaje y de a cuerdo a tipo,

reciclable .,
cancelacion de valor
3 |Pesaje del material reciclable Pesaje de material de acuerdo a tipo
. . Registro de ingreso de material
Cancelacion de la venta, emision de g _g_ X
4 reciclable, emision de facturay

facturay despedida del Proveedor despediida del Proveedor

Empaque y almacenamiento del

5 [Empaque y almacenamiento . . .
paquey v material reciclable por tipo

SUBPROCESO: COMERCIALIZACION Y VENTA

Personal del Centro de Acopio capta
clientes para la venta al por mayor del
material reciclable, previamente
clasificado

6 [Captacion del cliente

Negociacion y convenios de venta con

7 |Negociacion . .
egociacio las Industrias de Acopio

Entrega de material reciclabe a

Ven material reciclabl . .
8 enta de material reciclable Industria de Acopio

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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4.4.3 Determinacion de Personal para el Proyecto

Tabla 55: Ejecutores para el Proyecto

EJECUTORES
. - | CENTRO DE
CENTRO DEACOPIO
PAPELERIA PAPELERIA ACOPIO
Respon
n . . . Respon Respon
. 2 . Jefatura Responsable
ACTIVIDAD Frecuencia #Veces Tler.np unit Tlemptgtal Atel.mﬁn d Recoleccion y | Empaguetado y =
(minutos) mes (min) Cliente y PO
clasificacion | almacenado
\entas
Recepcidn de productos escolares M 1 1 15 15 X
Ingreso de items en el sistema M 1 1 180 180 X
Ubicacion de items en estanterias Q 2 14 120 3360 X
SUBPROCESO: VENTA AL CLIENTE
Recibe y saluda a cliente D 24 30 2 1440 X
Ensefia el producto D 24 30 15 10800 X
Rea!ue pago, emn.e facturay despide D % 0 5 3600 X
o al cliente
Recepcion de material reciclable D 24 30 5 3600 X X
Selgccmn y clasificacion de material D 2 20 10 7200 X X
reciclable
Pesaje del material reciclable D 24 30 10 7200 X X
Cancelacion de la venta, emision de
. 4
factura y despedida del Proveedor P 2 % 5 3600 i 28
Empaque y almacenamiento Q 2 14 15 420 X X
SUBPROCESO: COMERCIALIZACION Y VENTA
Captacion del cliente Q 2 14 3 84 X X
Negociacion Q 2 14 15 420 X X
Venta de material reciclable Q 2 14 20 560 X X
Tiemp real demandado 42479 19395 22020 22020 1064 1064
U G 16032 16032 X X 16032 X
PAPELERIA
Tiemp real disponible
CENTRO DEACOPIO 11520 X 11520 11520 X 11520
ICI(TR/TD)*100 264.96 120.98 191.15 191.15 6.64 9.24
# personas 265 121 191 191 0.07 0.09
2 al 100% 1al 100% 1al 100% 1al 100% 1al 7% 1al9%
Fuente: InvestlgaC|on de campo
i .. 1al 65% 1al21% 1al91% 1al91% X X
Elaborado por: Viviana Bustos

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



Industrial y de

@ Administracién la Produccién

“CORDILLERA”

Cordillera

133

4.4.4 Distribucion 6ptima de la planta

Para la distribucion de la planta de la Papeleria y del Centro de Acopio, se utilizara la matriz de Layout, para lo cual se consideraran

grados de cercania y factores de cercania.

Tabla 56: Matriz de Layout Papeleria

GRADOS DE CERCANIA FACTORES DE CERCANIA

Gerencia General
CODIGO CONCEPTO CODIGO CONCEPTO

Absolutamente necesario Jefatura

A X 1 Por proceso - - .
que esté cerca Administrativa/Financiera
Especialmente necesario . -

E P ) 2 Por control Secretaria/Recepcionista
que esté cerca

| Importante que esté cerca 3 Por conveniencia Jefatura de Papeleria

0 Cercania ordinaria 4 Por ruido Atencidn al Cliente y Ventas

U Cercania indiferente 5 Por higiene Bodega

X Cercania indeseable 6 Por comunicacion Bafio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

554 3&
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Tabla 57: Matriz de Layout Centro de Acopio

GRADOS DE CERCANIA | FACTORES DE CERCANIA
CODIGO CONCEPTO CODIGO CONCEPTO

Absolutamente necesario .

A , 1 |Por proceso Jefatura del Centro de Acopio
que esté cerca
Especialmente necesario . .

E P . 2 |Por control Atencion al Cliente
que esté cerca

| |Importante que esté cerca] 3 |Por conveniencia Recoleccion y Clasificacion

O  |Cercania ordinaria 4 |Por ruido Empaquetado

U  |Cercania indiferente 5 |Por higiene Almacenado

X |Cercania indeseable 6  |Por comunicacion Bafio

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Figura 16: Disefio de distribucion de Planta
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Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Xavier Rodriguez
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Tabla 58: Cuadro de activos Robustos Cia. Ltda.

CUADRO DEACTIVOS ROBUSTOS CIA. LTDA.
CENTRO DEACOPIO Y PAPELERIA
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TO TAL
TERRENO Y CONST RUCCION
Terreno Papeleria m2 52 125.00 $ 6,500.00 $
Terreno Centro de acopio m2 208 125.00 $ 26,000.00 $
Construccion Papeleria m2 52 250.00 $ 13,000.00 $
Construccién Centro de acopio m2 96.75 250.00 $ 24,187.50 $
TO TAL TERRENO Y CONSTRUCCION 69,687.50 $
MAQUINARIA Y EQUIPO
Fotocopiadora (Papeleria) u i 1,000.00 $ 1,000.00 $
Anilladora perforadora (Papeleria) u i 200.00 $ 200.00 $
Balanza industrial u 1 3,500.00 $ 3,500.00
Mesa _nﬁetallca para clasificacion del mi 7 100.00 $ 700.00 $
material
Alicate u 2 10.00 $ 20.00 $
Playo de presion u 2 20.00 $ 40.00 $
Entenalla u 1 20.00 $ 20.00 $
Sierra con marco u 2 15.00 $ 30.00 $
Destornilladores (estrella y plano) u 4 7.00 $ 28.00 $
Pinzas u 2 3.00 $ 6.00 $
TO TAL MAQUINARIA Y EQUIPO 5,544.00 $
MUEBLES DE OFICINA
Mostradores de madera (Papeleria) ml 6.5 40.00 $ 260.00 $
Estanteria metalica (Papeleria) mil 18 80.00 $ 1,440.00 $
Escritorio de médera (Papeleriay u 5 120.00 $ 600.00 $
Centro de acopio)
Silla _glratorla (Papeleria y Centro de u 6 50.00 $ 300.00 $
acopio)
Archivador met_allco (Papeleria y u 5 80.00 $ 400.00 $
Centro de acopio)
Mesa de madera (Papeleria) u i 80.00 $ 80.00 $
Mostrador metalico ml 4.5 70.00 $ 315.00 $
Divisiones r_netahcas para u 5 100.00 $ 500.00 $
almacenamiento
TO TAL MUEBLES DEOFICINA 3,895.00 $
EQUIPO DE OFICINA
Calcljlladora (Papeleria y Centro de u 6 10.00 $ 60.00 $
acopio)
Perfc_)radora (Papeleria y Centro de u 6 250 % 15.00 $
acopio)
Grapgdora (Papeleria y Centro de u 6 1.00 s 6.00 $
acopio)
Qulta_ grapas (Papeleria y Centro de u 6 1.00 s 6.00 $
acopio)
leer_as (Papeleria y Centro de u 6 2.00 % 12.00 $
acopio)
TO TAL EQUIPO DEOFICINA 99.00 $
EQUIPO DE COMPUTACION
Lector de cédigo de barras (Papeleria u 1 100.00 $ 100.00 $
Computafdora de escritorio . u 6 500.00 $ 3.000.00 $
(Papeleria y Centro de acopio)
Impresora u 3 200.00 $ 600.00 $
Teléfono u 6 40.00 $ 240.00 $
Escaner u 1 100.00 8 100.00 $
TO TAL EQUIPO DECO MPUTACION 4,040.00 $
TO TAL ACTIVOS 83,265.50 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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CAPITULO V

51 ESTUDIO FINANCIERO

(Baca Urbina, 2006) Define que el estudio financiero pretende determinar los
valores de los recursos econémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual
es el costo total de la operacidon de la planta (que abarque las funciones de
produccion, administracion y ventas), asi como otros indicadores mismos que
serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion

econdmica.

5.2 Ingresos operacionales
Son aquellos ingresos producto de la actividad econémica del proyecto, es
importante determinar la capacidad de produccién, de abastecimiento y de

comercializacion que tendréa el Centro de Acopio y la Papeleria.
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Tabla 59: Ingresos Operacionales Centro de Acopio

CENTRO DEACOPIO DEMATERIAL RECICLABLEROBUSTOS CiA. LTDA.

PAPEL Blanco de oficina 250 010 100% 02 010$ 25.00$ 25.008 600.00$ 600.00$ |  7,200.00$ 7,200.00$
PAPEL Peridico 250 0.0 140% 0.12 0078 12508 17508 300008 420008 | 3,600.008 5,040.008
PAPEL Mixto 250 0.05 180% 0.14 009$ 12508 2508 300008 540008 | 3600.00$ 6,480.00$
CARTON  |-eeeeeeeeeeeeenenenee 250 0.05 100% 010 0058 12508 12508 300.00$ 300008 |  3,600.008 3,600.008
BOTELLAS _|Pléstico PEP 250 030 132% 07 0408 75.008 99.008 [ 1800008 2376.00$ | 21,600.00 28512.008
BOTELLAS Vidrio 250 00075 100% 0.015 001$ 188 1888 45008 45008 540008 540008

TOTAL 139.38$ 178388 3345008 4281008 | 40,140.00 8 51372008

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 60: Ingresos Operacionales Papeleria

PAPELERIA ROBLSTOS CiA. LTDA

INGRESOS OPERACIONALES

CUADERNO ESIRAL A4 100HISCUADROS DURAB NORMA 00K ECOPLANET 0 1408 3% 1598 408 530§ 1776008 620608 21312008 145208
CUADERNO ESIRAL AS (60HIS 1 LINEA ECOLO BUFFALO 10 308 B 112$ 200 1208 166,008 268808 9216008 3205609
(CARTUCHERA ECOLOGICA DE YUTE 1 CIERRESVARIOSCOLORESBUFFALO 0 17008 3% 5968 10008 59508 4080008 1428008 48960008 17136008
PORTAMINAS 0.07MM ECOLOGICO BLISTERX03UN BUFFALO 0 6308 3% w18 63008 005§ 1512008 S908| 18144008 6350408
BOLIGRAFO E?H;ZUL ECOLOGDBLITERA BAFALOTAN D LASTICD 0 5108 35 208 51008 1995¢ 1368008 8R0S | 16416008 5745609
BOLIGRAFO 0.5MM AZUL ECOLOGICO BLISTERX0 BUFFALO 3UN 0 5108 35 208 51008 1995¢ 1368008 808 | 16416008 5745609
BOLIGRAFO URS;:QT:DZOUL ECOLOGCDBLITERA BUAFALOWAUN D PAFEL 10 5108[ 3% s 5100 1995§ 1368008 {8808 | 16416008 5745609
BOLIGRAFO (1.5MM ECOLOGICO BLISTERXO2UN R BUFFALO 10 4058 | 3% 1428 0508 14188 12008 08| 11664008 4082408
LAPIZ GRAFITO HB ECOLOGICO CJAXIOUN CIA BUFFALO PAPEL RECICLADO 0 5408 35 189$ 54008 18908 1296008 53608 15552008 5443208
LAPICESCOLORES LARGOS [JGOXI2UN CJA PAPEL PERIODICO RECICLADO BUFFALO 0 1508 3% 1838 75008 16258 1800008 630008 21600008 1560008
TIERA OFICINA ;T_E?( fgg;ﬁgﬁg‘ODEGRADABLE CONAGARRADERASDE 10 808 3 138 800§ 038 1872008 655208 22464008 1862408
BORRADOR COLORES ECOLOGICO BLISTERX3UN DE CAUCHO RECICLADO BUFFALO 0 3908 3 1318 900§ 135§ 936008 2H0§| 11232008 3931208
SACAPUNTAS ;;EXILCOIO ECOLOGICODEBAVEU YPLASTICORECICLADD 10 3608 35 126% 36008 12608 864008 0408 10368008 3628809
13 CM ECOLOGICA BIODEGRADABLE CON AGARRADERASDE

TIERAESCOLAR PT_ESTI(?BSEFS\?O 06 CONAGH s 0 5208 3% 1828 52008 18208 1248008 {6808 14976008 5241608
CALCULADORA gl[J);S\TL([))S DF OBLE FUENTEECOLOBCADEPLATICORECIL 0 600§ 35 208 60008 pilH 140008 504008 17260008 6048008
NOTASQUITAY PON 3X3PLGRECICLADAS CELESTE PQTX100UN MILAN 0 1808| 35% 0838 18008 6308 32008 151208 5184008 1814408
MARCADOR PERMANENTE ECOLOGICO 1-5MM PTA BISELADA AZUL E-22 EDDINGA. 10 208 3% 081$ 80§ 8058 552008 193208 6624008 2318408
MARCADOR PIZARRA ECOLOGICO 1.5-3MM PTAREDONDA ROIO E-28 EDDING A 0 208 3 081% 30§ 8058 552008 185208 6624008 2318408
MARCADOR RESALTADOR ECOLOGICO 2-5MM PTA BISELADA ROSADO E-24 EDDING A 0 308 3% 109§ BUH 1085§ 4008 260408 8928008 314808
BOL S(EX;E(EJG\CO LONATIOCATTERA A SENEDLILLOZOM 10 4608 35 1618 46008 16108 1104008 6408 13248008 4536808

TOTAL 1083508 MmR$ 26052008 0118208 ] 312624008 109418408

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Analisis.- El presente proyecto, tiene como giro de negocio la entrega de servicios
tanto en el Centro de Acopio como en la Papeleria, es por ello que en los dos cuadros
que anteceden se indican un precio de compra y un precio de venta sin considerar un

costo por el proceso de transformacion, por ser una empresa de comercializacion.

A continuacion se detalla en una tabla el valor de ingresos operaciones, mismo

que es el resultado de las ventas consolidadas del Proyecto
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Tabla 61: Proyeccion de Ventas

PROYECCION DEVENTAS

DESCRIPCION | conceprg | VAOrndres
mensual

Valor ingreso . TASADE
anul 2014 (afio base) INFLACION 215 216

2007 218 2019
Centro de Acopio 762600$

91512008
VENTAS

404136008 103008 | 416,260.08$

428,747.88% 441610328
Papeleria 26,052.00$ 312,624.00$

454,856.63§ 468,504.39§

TOTAL

41626008 42874788 %

441610328 45485663 468,504.39§

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

5.3 Ingresos no operacionales

En el presente proyecto, tanto para la Papeleria y el Centro de Acopio de material

reciclable no existen ingresos no operacionales, esto debido a que la empresa aln no
esta constituida.

5.3.1 Costos

(Baca Urbina, 2006) Los costos se pueden definir como el desembolso en efectivo

o0 en especie hecho en el pasado, en el presente o en el futuro o en forma virtual.

Para realizar la proyeccion de costos del proyecto, se considera como materia
prima a la adquisicion de los productos como Utiles escolares y de material reciclable
(costo de venta), misma que abasteceran para el buen desarrollo del negocio por un

periodo comprendido de un afio, de igual manera para los gastos administrativos.
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Tabla 62: Proyeccion Costo de Ventas

PROYECCION DECOSTOS DE VENTA
4 Costo . TASA DE
DESCRIPCION CONCEPTO Costo mensual A 2014 (afio base) INFLACION 2015 2016 2017 2018 2019
Centro de Acopio 3345008 40,140.00 8
COSTOS 24334560 $ 103008 250,645.97$ 258,165.35$ 265910318 213887.628 282,104.25 %
Papeleria 16,93380 8 203,205.60 §
TOTAL 250,645.97 $ 258,165.35$ 265910318 213887.62$ 282104258

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Tabla 63: Calculo de Gastos del Personal

CALCULO DEGASTOS DEL PERSONAL
DECIMO TERCER DECIMO FONDOS DE | APORTES AL
DESCRIPCION CARGO SUELDO BASE CUARTO TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
SUELDO RESERVA IESS
SUELDO
Gerente General 900.00 75.00 $ 28.33% 74.97% 10035 % 1,178.65$ 14,143.84 $
Jefat
. y .a ura. . 450.00 $ 37508 28338% 37498 50.18§ 603.49 % 7,24192%
Administrativo/Financiero
Jefatura de Papelerfa 400.00 $ 33338% 28338% 33328 4460 $ 539.59 § 6,475.04 §
Jefatura del Centro d
elaiura .en 10 33338% 28338% 3332% 4460 $ 539.59 $ 6,475.04 §
Acopio 400.00 $
Secretaria/Recepcionista 28.33$ 28.33$ 28.32% 3791$ 462.90 $ 5554.78 $
GASTOSDEL 340.00 $
PERSONAL i N
At | client
enclon & cllentey 28338% 28.33% 28.32% 3791% 462.90 $ 5554.78 §
ventas 340.00%
Atencion al cli
tencion alcliente y 28338% 2833% 2832% 3791% 462.90 $ 5554.78 $
ventas 340.00%
Recoleccion y Clasificacion 28.33$ 28.33$ 28.32% 3791% 462.90 $ 5554.78 $
340.00 $
Empagquetado y almacenado 28.33% 28.33$ 28.32% 3791% 462.90 $ 5,554.78 $
340.00 $
TOTAL GASTOS 3,850.00 32083 % 255.00 $ 320718 429.28$ 517581 % 62,109.76 $

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 64: Proyeccion de Gastos del Personal
PROYECCION DEGASTOS DEL PERSONAL
) _ TASA DE
DESCRIPCION| 2014 (Afio base) [ |\ F ™00 o5 2015 2016 2017 2018 2019
GASTOSDEL 62,109.76 1.0300% | 63973.055 | 65892.24% | 67,869.01% | 69,905.08% | 72,002.23%
PERSONAL
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 65: Calculo de Otros Gastos
CALCULO DEOTROS GASTOS
DESCRIPCION CONCEPTO VALOR MENSUAL| VALOR ANUAL
Consumo agua potable 30.00 $ 360.00 $
Consumo luz eléctrica 75.00 $ 900.00 $
Consumo telefénico 30.00 $ 360.00 $
OTROS GASTOS
Consumo internet 30.00 $ 360.00 $
Material de aseo 20.00 $ 240.00 $
TOTAL 185.00 $ 2,220.00 $
OTROS GASTOS ' ! ’

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 66: Proyeccion de Otros Gastos
PROYECCION DEOTROS GASTOS
) X TASA DE
DESCRIPCION | 2014 (Afio base) | | o1 2015 2016 2017 2018 2019
oTROS 2,220.00$ 1.0300 $ 2,286.60 2,355.20% 2,425.85% 2,498.63 $ 2573.59°$
CASTOS 220, : 286 ,355. 425, 498, 573,
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 67: Proyeccién de Gastos Administrativos
PROYECCION DEGASTOS ADMINISTRATIVOS
) N TASA DE
DESCRIPCION [ Gasto mensual | 2014 (Afio base) INFLACION 2015 2016 2017 2018 2019
GASTOSDEL 5,175,815 235520 63973058 | 65892245 | 67860005 | 69905088 | 72002235
PERSONAL
OTROS
185.00 $ 222000 103008 | 2286.60% | 2355208 | 242585$ | 249863%| 257359%
GASTOS
TOTAL 5,360.81 $ 4575.1980 $ 66,259.65$ | 68247448 | 70204878 | 72403.71$ | 7457582

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 68: Calculo de Gastos de Venta
CALCULO DEGASTOS DE VENTA
DESCRIPCION CONCEPTO VALOR MENSUAL| VALOR ANUAL
Material POP 30.00 $ 360.00 $
Pagina Web 10.00 $ 120.00 $
GASTOSDE VENTA
Gigantografia 15.00 $ 180.00 $
TOTAL
OTROS GASTOS 55.00 $ 660.00 $
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 69: Proyeccion de Gastos de Venta
PROYECCION DEGASTOS DE VENTA
. " TASA DE
DESCRIPCION| 2014 (Afio base) INFLACION 2015 2016 2017 2018 2019
GASTOSDE
VENTA 660.00 $ 1.0300 $ 679.80 $ 700.19 % 721.20% 742.84 % 765.12 %

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

5.4 Cuadro de inversiones

Toda empresa al iniciar sus actividades econdmicas, requiere de activos y de

capital de trabajo, sea propio o financiado.

A continuacion de describe los diferentes tipos de inversiones para el presente

proyecto.
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v Inversion fija.- Son las inversiones de activos fijos, se refiere a la compra de
bienes tangibles como por ejemplo: terrenos, edificios, construcciones,
vehiculos, maquinaria, muebles y equipos de oficina.

v" Inversidén de activos nominales.- Los activos nominales o diferidos hacen
referencia a la inversion de los intangibles (generalmente aspectos legales del
cumplimiento obligatorio), como los gastos de constitucion, rubro de los
permisos, patentes, entre otros.

v’ Capital de trabajo.- Toda compafiia para un normal funcionamiento, requiere
de capital de trabajo que permita cubrir en el corto plazo, los diferentes gastos
que siguieran. Dentro de este tipo de inversiones, se puede mencionar: costos
de produccion y ventas, costos operativos y los gastos administrativos y

gastos de venta.

A continuacion detalle de inversion para el presente proyecto.
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DETALLE DE INVERSION ROBUSTOS CI'A LTDA.
CENTRO DEACOPIO Y PAPELERIA
concerro T | eevmeos | oo

INVERSION EN ACT IVOS FIJOS
Terreno 32,500.00 $ 32,500.00 $ - $
Construccion 37,187.50 $ 37,187.50 $ - $
Magquinaria y Equipo 5,544.00 $ - $ 5,544.00 $
Muebles de Oficina 3,895.00 $ - $ 3,895.00 $
Equipo de Oficina 99.00 $ - % 99.00 $
Equipo de Computacién 4,040.00 $ - $ 4,040.00 $
Inversion total de Activos Fijos 83,265.50 $ 69,687.50 $ 13,578.00 $
Participacién de la Inversién 100% 83.69% 16.31%
ACT IVOS DIFERIDOS
Gasto de Constitucion 1,000.00 $ 1,000.00 $ - %
Estudio Técnico 500.00 $ 500.00 $ - $
Inversién total de Activos Diferidos 1,500.00 $ 1,500.00 $ - $
Participacion de la Inversion 100% 100% 0%
CAPITAL DE TRABAJO
Costos de Venta 20,278.80 $ 20,278.80 $ - $
Gastos Administrativos 5,360.81 $ 5,360.81 $ - $
Gastos de Ventas 55.00 $ 55.00 $ - $
Inversién total de Capital de Trabajo 25,694.61 % 25,694.61 $ - $
Participaciéon de la Inversidn 100% 100% 0%

TOTAL 110,460.11 % 96,882.11 $ 13,578.00 $

TOTAL PARTICIPACION 100% 87.71% 12.29%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Analisis.- Los resultados obtenidos, indican que: la inversion inicial total del
proyecto contempla un valor de $110,460.11, del cual el 87.71% ($96,882.11)
corresponde a recursos propios y la diferencia el 12.29% ($13,578) debera ser

financiado mediante una operacion crediticia.

5.4.1 Tabla de amortizacion del préstamo

La empresa requiere de financiamiento externo, por lo que solicitara un préstamo
bancario de $13,578 (Trece mil quinientos setenta y ocho ddlares americanos) a tres
afios plazo, valores que serviran para adquirir activos fijos para Robustos Papeleria y

Centro de Acopio de material reciclable.

Tabla 71: Calculo de la amortizacion del préstamo

AMORTIZACION DEL PRESTAMO
CAPITAL 13578.00 $
TASA DE INTERES 11.58%
PLAZO 3ANOS
FORMA DE PAGO SEMESTRAL
3 i . CUOTADE CAPITAL
ANOS PERIODO MONTO INTERES - G SALDO
2014 0 13,578.00 - $ - $ -3 13578.00%
2015 1 13578.00 $ 786.17 $ 2,263.00% 3,049.17$ 11,31500%
2 11,315.00$ 655.14 $ 2,263.00% 291814 % 9,052.00 %
2015 3 9,052.00 $ 524.11$ 2.263.00 $ 2,787.11% 6,789.00
4 6,789.00 $ 393.08$ 2,263.00% 2,656.08 $ 4526.00%
017 5 4526.00 $ 262.06 $ 2,263.00% 252506 % 2,263.00%
6 2,263.00 131.03$ 2.263.00 2.394.03 % - $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 72: Calculo de la Amortizacion del Diferido
ACT IVOS DIFERIDOS
Gasto de Constitucion 1,000.00 $
Estudio Técnico 500.00 $
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 73: Proyeccion de la Amortizacion del Diferido
ANOS
DESCRIPCION VALOR 2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVO
DIFERIDO 1,500.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $
TOTAL 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
Tabla 74: Calculo de depreciaciones
CALCULO DEPRECIACION ROBUSTOS CIA. LTDA.
CENTRO DEACOPIO Y PAPELERIA
DESCRIPCION VALOR 2015 2016 2017 2018 2019
Construccion 37,187.50 $ 7,437.50 % 7,437.50 % 7,437.50 % 7,437.50 $ 7,437.50 $
Magquinaria y equipo 5,544.00 $ 1,108.80 $ 1,108.80 $ 1,108.80 $ 1,108.80 $ 1,108.80 $
Muebles y enseres 3,895.00 $ 779.00 $ 779.00 $ 779.00 $ 779.00 $ 779.00 $
Equipo de computo 4,040.00 $ 1,346.67 $ 1,346.67 $ 1,346.67 $
TOTAL 10,671.97 $ 10,671.97 $ 10,671.97 $ 9,325.30 $ 9,325.30 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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5.4.2 Estado de situacion inicial, estado de resultados proyectados, flujo de
caja proyectado
Estado de Situacion inicial.- También llamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del
patrimonio de una empresa en un momento determinado. El estado de situacién
financiera se estructura a traves de tres conceptos patrimoniales: el activo, el pasivo y

el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que

representan los diferentes elementos patrimoniales.

Tabla 75: Estado de Situacion Inicial

ROBUSTOS CIA. LTDA.
ESTADO DESITUACION INICIAL

AL 01 DEOCTUBREDE?2014

ACTIVOS

Activo Corriente 25,694.61 $
Caja-Bancos 25,694.61 $

Activo Fijo 83,265.50 $
Terreno 32,500.00 $

Construccion 37,187.50 $

Magquinaria y Equipo 5,544.00 $

Muebles de Oficina 3,895.00 $

Equipo de Oficina 99.00 $

Equipo de Computaciéon 4,040.00 $

Activo Diferido 1,500.00 $
Gasto de Constitucion 1,000.00 $

Estudio Técnico 500.00 $

TOTAL ACTIVOS 110,460.11 $
PASIVOS

Pasivo Corriente 13,578.00 $
Préstamo bancario por pagar 13,578.00 $

TO TAL PASIVO 13,578.00 %
PATRIMONIO

Socio A 32,294.04 %

Socio B 32,294.04 $

Socio C 32,294.04 $

TO TAL PATRIMONIO 96,882.11 $
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 110,460.11 $

GERENTE CONTADOR

Elaborado por: Viviana Bustos

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



()
: v Industrial y de
@ Admmlstraaoné' la Produccion
TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA” 150
Estado de Resultados.- (Baca Urbina, 2006) La finalidad del analisis del estado
de resultados o también llamado de pérdidas y ganancias, es calcular la utilidad neta
y los flujos netos del efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio

real de la operacion en diferentes periodos.

Tabla 76: Estado de Resultados

ROBUSTOS CIA. LTDA.
ESTADO DERESULTADOS PROYECTADOS
DEL 2015 - 2019

DESCRIPCION 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas 416,260.08 $ 428,747.88 $ 441,610.32 $ 454,858.63 $ 468,504.39 $
(-) Costo de venta 250,645.97 $ 258,165.35 $ 265,910.31 % 273,887.62 $ 282,104.25 $
(-) Gastos administrativos 66,259.65 $ 68,247.44 $ 70,294.87 $ 72,403.71 $ 74,575.82 $
(-) Gastos de ventas 679.80 $ 700.19 $ 72120 $ 74284 $ 765.12 $
(-) Gastos financieros - 8 - % - $ - 8 - 8
(-) Depreciacion de activos 10,671.97 $ 10,671.97 $ 10,671.97 $ 9,325.30 $ 9,325.30 %
(-) Amortizacion diferida 300.00 $ 300.00 % 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $
(=) Utilidad operacional 87,702.69 $ 90,662.93 $ 93,711.98 $ 98,199.16 $ 101,433.90 $
E;l;a?:/d";:?idpadé” 13155408 |  13599.44$ | 14056808 | 14729878 | 1521508
(=) Utilidad antes de impuestos 74,547.29 $ 77,063.49 $ 79,655.18 $ 83,469.29 $ 86,218.81 $
(-) 22% Impuesto a la renta 16,400.40 $ 16,953.97 $ 1752414 $ 18,363.24 $ 18,968.14 $
(=) Utilidad neta 58,146.88 $ 60,109.52 $ 62,131.04 $ 65,106.05 $ 67,250.67 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Flujo de Caja.- (Puebla, 2014) En finanzas y economia, se entiende por flujo de
cajas a los flujos de entradas y salidas de dinero generadas por un proyecto, inversion
o cualquier actividad econémica. También es la diferencia entre los cobros y los

pagos realizados por una empresa en un periodo determinado.

Tabla 77: Flujo de Caja

ROBUSTOS CIA. LTDA.
FLUJO DECAJA PROYECTADO
DEL 2015 - 2019

DESCRIPCION 2014 (afio base) 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas 416,260.08 $ 428,747.88 $ 44161032 $ 454,858.63 $ 468,504.39 $
(-) Costo de venta 250,645.97 $ 258,165.35 $ 265,910.31 $ 273,887.62 $ 282,104.25 $
(-) Gastos administrativos 66,259.65 $ 68,247.44 $ 70,294.87 $ 72,403.71 % 74,575.82'$
(-) Gastos de ventas 679.80 $ 700.19 $ 721.20 $ 742.84 % 765.12 $
(-) Gastos financieros - % - 3% - $ - 8 - 3
(-) Depreciacion de activos 10,671.97 $ 10,671.97 $ 10,671.97 $ 9,325.30 $ 9,325.30 $
(-) Amortizacion diferida 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $

328,557.39 ¢ 338,084.95 % 347,898.34 356,659.46 $ 367,070.49 $

(=) Utilidad operacional 87,702.69 $ 90,662.93 $ 93,711.98 $ 98,199.16 $ 101,433.90 $
E;ibl;:(;;:;“dp“ié” 13155405 |  13599.44$ |  14,056.80% | 14720.87$ | 1521508
(=) Utilidad antes de impuestos 74547.29 $ 77,063.49 $ 79,655.18 $ 83,469.29 $ 86,218.81 %
(-) 22% Impuesto a la renta 16,400.40 $ 16,953.97 $ 17,524.14 $ 18,363.24 $ 18,968.14 $
(=) Utilidad neta 58,146.88 $ 60,109.52 $ 62,131.04 $ 65,106.05 $ 67,250.67 $
(+) Depreciaciones de activos _ s 10,671.97 $ 10,671.97 $ 10,671.97 $ 9,325.30 $ 9,325.30 $
(+) Amortizaciones del diferido _ s 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $
(-) Amortizacién de la deuda L 5,967.31 % 5,443.19 $ 4,919.09 $ $ C s
(-) Compra de activo fijo I I I I I I
(-) Inversion - 110,460.11 $ I I $ $ I
(-) Capital de trabajo - 2569461 8% I I $ $ I
Deuda 13,578.00 $ L s . s s $ L s
Dep6sito de garantia I I I I I I
(+) Valor de deshecho S S S - s - s -
(=) Flujo de caja del periodo 63,151.54 $ 65,638.30 $ 68,183.92 $ 74,731.35 % 76,875.97 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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5.5 Evaluacion Financiera

(Guevara, Evaluacion Finaciera, 2014) La evaluacion financiera, es aquella que

permite determinar si el proyecto es viable y rentable en base a determinados
indicadores financieros.

5.5.1 Calculodela Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Es la suma de la tasa activa del sector comercial empresarial mas la tasa pasiva.

Tabla 78: TMAR

TMAR
CONCEPTO PORCENTAIJE
Tasa Activa 10.21%
Tasa Pasiva 4.53%
(=) TMAR 14.74%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

5.5.2 Célculo del Valor Actual Neto (VAN)

El VAN se define como el método mediante el cual se compara el valor actual de

todos los flujos de entrada de efectivo con el valor actual de todos los flujos de salida

de efectivo relacionados con un proyecto de inversion.
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Tabla 79: VAN

CALCULO DEL VAN
TASA 14.74%

INVERSION - 110,460.11 $
2015 63,151.54 $
2016 65,638.30 $
2017 68,183.92 $
2018 74,731.35 $
2019 76,875.97 $
VAN $105,757.21

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Analisis.- Como resultado, se puede visualizar que este proyecto en su vida Util
tiene un valor actual neto de $105,757.21 de una inversion de $110,460.11; por lo

tanto se concluye que el indicador es aceptable y el proyecto es viable.

5.5.3 Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
(Baca Urbina, 2006) La TIR es la tasa que iguala la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.

Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero.
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Tabla 80: TIR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Analisis.- El valor de la TIR (53.42%) con respecto a la TMAR (14.74%), es

superior en un 38.68% siendo este resultado favorable, lo que quiere decir que el

proyecto es rentable.

CALCULO DELA TIR

INVERSION |- 110,460.11 $
2015 63,151.54 $
2016 65,638.30 $
2017 68,183.92 $
2018 74,731.35 $
2019 76,875.97 $
TIR 53.42%

5.5.4 Célculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Como su nombre lo indica, determina el tiempo (afios, meses, dias) en el cual se

recuperara la inversion inicial de los inversionistas.

Tabla 81: PRI
CALCULO DEL PRI
. FLUJOS FLUJOS
ANOS FLUJOS FETORASTVAL)| e mos | AeUNILAES
2015 63,151.54 $ 0.872 $ 55,038.82 | $ 55,038.82
2016 65,638.30 $ 0.760 $ 49,857.17 | $ 104,895.99
2017 68,183.92 $ 0.662 $ 45,137.49
2018 74,731.35 $ 0.577 $ 43,116.49
2019 76,875.97 $ 0.503 $ 38,655.95

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
TERRITORIAL Y GLOBAL MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE MATERIAL RECICLABLE Y COMERCIALIZACION DE UTILES
ESCOLARES EN LA PARROQUIA DE POMASQUI, BARRIO CIUDAD BICENTENARIO.



.. ., &Industrialyde
@ Admmlstramoné, la Produccién

Cordillera
“CORDPILLERA™” 155

Andlisis.- El tiempo para recuperar la inversion sera de 2 afios, 1 mes y 14 dias; lo

que indica que el proyecto es rentable.

5.5.5 Relacién Costo-Beneficio (RC/B)
La Relacion costo beneficio, permitira determinar la ganancia que el gestor del
proyecto obtendra por cada dolar de inversion. EI RC/B es el resultado de la

sumatoria de los flujos actualizados para el total invertido.

Tabla 82: RC/B

CALCULO DELA RELACION C/B
FLUJOS ACTUALIZADOS INVERSION

$ 55,038.82 | $ 110,460.11
$ 49,857.17 | $ 2.10
$ 45,137.49 E Flujos actualizados
$ 2311649 | B S hversion
$ 38,655.95

TOTAL |$  231,805.93

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Analisis.- Resultado de este indicador, se obtiene la relacion costo beneficio del

proyecto; por cada délar invertido hay una utilidad de $1.10
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5.5.6 Punto de equilibrio
Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son
iguales a los costos, es decir es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni

pérdida, simplemente se recupera la inversion.

Tabla 83: Calculo de costos fijos y variables

CALCULO DECOSTOS FIJOS Y VARIABLES
DESCRIPCION 2015 2016 2017 2018 2019
TOTAL COSTOSFIJOS 77,911.42% 79,919.61 $ 81,988.04 $ 82,771.85$% 84,966.24 $
COSTOSDE VENTAS 250,645.97 $ 258,165.35 $ 265,910.31 $ 273,887.62 % 282,104.25 $
VENTAS 416,260.08 $ 428,747.88 % 441,610.32 $ 454,858.63 $ 468,504.39 $
PUNTO DE EQUILIBRIO 195,825.19 $ 200,872.63 $ 206,071.49 % 208,041.55 $ 213,557.02 $
Costo Fijo

PE= 1 - Costo Variable
Ventas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos

Andlisis.- Mediante los resultados obtenidos, se concluye que para encontrar el
punto de equilibrio de este proyecto; las ventas deben de bordear los $200,000, un
adicional a este valor se lo considerara como utilidad para los inversionistas del

proyecto.

5.5.7 Razon de endeudamiento

Sefiala el grado de endeudamiento del activo total con recursos de terceros.

] Pasivo total
Endeudamiento = ——
Activo total
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e deudamiento — 327800
ndeu am1eno-110.460’11

Endeudamiento = 12.29%

Analisis.- El grado de endeudamiento del activo total con recursos de terceros es

del 12.29%, porcentaje que se encuentra dentro de los pardmetros normales
aceptables.

5.5.8 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Utilidad neta
Patrimonio

ROE — 58.146,88
© 96.882.11

ROE = 60%

Andlisis.- La rentabilidad sobre el patrimonio es de un 60%, lo que significa que

el patrimonio en los proximos afios crecera.

5.5.9 Rentabilidad sobre la inversion (ROI)

El ROI sefiala la rentabilidad sobre la inversion realizada por los accionistas o
duefios de la empresa.

Utilidad neta
ROl =———

Inversion

58.146,88

ROT= 11026011
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ROI = 52.64%

Andlisis.- La rentabilidad de este proyecto sobre la inversion inicial es del 52.64%

y se encuentra dentro de los estandares de aceptacion.

5.5.10 Rentabilidad sobre el activo (ROA)

Sefiala el grado de rentabilidad de los activos.

ROA = Utilidad neta
"~ Total de activos

ROA — 58.146,88
"~ 83.265,50

ROA = 69.83%

Analisis.- El grado de rentabilidad sobre el activo es de 69.83%, lo que significa

que el activo genera una buena rentabilidad para la empresa.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto Ambiental

Con la implementacion de este proyecto, conseguiremos dar una alternativa de
aprovechamiento de los materiales reciclables considerados como basura en nuestra
sociedad, de esta manera estaremos aportando positivamente para la preservacion del

medio ambiente.

Es por tal raz6n nuestro compromiso con el medio ambiente, que se ha decidido
trabajar con una cultura de conservacién, de disminuir el consumo y considerar que
no todo lo parece es basura; por este motivo Robustos, impulsara mediante campafas
a la comunidad Pomasquense el uso e implementacion de buenas practicas
ambientales, para ir educando a las personas a reciclar desde la fuente. El principal
aporte de nuestro proyecto a la sociedad es impulsar un cambio en la forma de vida y

de la adquisicion de productos para la educacion profesional.
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6.2 Impacto Economico

La Constitucion de Robustos Cia. Ltda., genera un crecimiento econémico en el
nucleo familiar de los inversionistas, al igual que a los colaboradores; convirtiéndose
la empresa en generador de fuentes de empleo formal e informal y por consiguiente

causante de ingresos.

El impacto econémico que genera Robustos contribuye de manera positiva al
desarrollo de la Parroquia de Pomasqui y a su vez contribuird al crecimiento del
sector del reciclaje, mejorando la situacion ambiental de nuestro planeta. En cuanto a
lo comercial, el proposito es lograr el consumo de productos elaborados mediante un
proceso de reciclaje, amigable con el medio ambiente; nuestra estrategia es

incursionar nuestros productos mediante intercambio con material reciclable.

6.3 Impacto Productivo

Este proyecto nace como complemento del cambio del Plan Nacional del Buen
Vivir, con la finalidad de impulsar el desarrollo de la Matriz Productiva, de manera
que nuestra empresa se convierta en una economia con valor agregado, a fin de

lograr la expansion de nuestro giro de negocio.

El cambio de la Matriz Productiva favorece enormemente a este tipo de negocio,
ya que hace referencia a: Garantizar los derechos de la Naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental, territorial y global, cumpliendo Robustos con la aplicacion

de este objetivo nacional.
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6.4 Impacto Social
Es importante recalcar que el vivir en un mundo mejor, es responsabilidad de
quienes lo habitamos y por ello, mediante el desarrollo de este proyecto se impulsara

a conocer la importancia de la preservacion medio ambiental mediante el reciclaje.

Ante lo expuesto, se adoptaran las siguientes mejores practicas ambientales:

v' Utilizar y promocionar las 5 R (rechazar, reutilizar, reparar, reciclar, reducir),

v" Usar basureros por tipo de material,

v" Sociabilizar el cuidado y preservacion del medio ambiente, mediante
campanas, charlas y capacitaciones sobre el tema,

v Comercializar productos escolares ecoldgicos, elaborados con material
reciclado, recargables y con una vida atil mas larga,

v" Adquirir maquinaria e iluminacion, con sistema de ahorro energético.

6.5 Conclusiones
Mediante el desarrollo del capitulo I.- se contemplan las bases mediante las
cuales se sustenta el proyecto; ha permitido visualizar los antecedentes y presentar

una justificacion fundamentada del porqué proponer este tema.

En el capitulo 11.- con la investigacién del andlisis situacional, se pudo determinar
el ambiente interno y externo del proyecto, para lo cual se ha obtenido el FODA.
Permitiendo asi, conocer como factores positivos a las fortalezas y oportunidades que

tiene Robustos Cia. Ltda., sobre sus debilidades y amenazas.
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La investigacion de mercado, desarrollada en el capitulo I11.- permiti6é obtener
resultados favorables sobre la aceptacion de implementar este proyecto; lo cual

genera una demanda proyectada favorable para el proyecto.

Mediante el estudio técnico.- se determiné la capacidad de la planta y la
ingenieria del proyecto, de lo cual se concluye que Robustos se encuentra ubicada

estratégicamente y tiene como factor critico de éxito un giro de negocio innovador.

El estudio financiero.- pudo determinar que la constitucion de este proyecto es
viable y sostenible de acuerdo a los resultados de los indicadores, obteniendo un
VAN de $46,444.09 valor que es aceptable y un TIR de 34,64%; de igual manera el
periodo de recuperacion de la inversion sera de 1 afio, con una utilidad por dolar

invertido de $0,54.

Finalmente en el capitulo V1.- se realiza una evaluacion de anélisis de impacto del
proyecto para el &mbito social, productivo, econdémico y ambiental; de lo cual se
concluye que Robustos Cia. Ltda., es una empresa en pos de preservar al ambiente,
mejorar los ingresos de la comunidad, genera fuentes de trabajo y finalmente ayuda a

integrar a la sociedad.
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6.6 Recomendaciones

Finalizado el estudio de factibilidad, las recomendaciones son:

v Laimportancia de implementar este proyecto en Ciudad Bicentenario -
Pomaésqui, es prioritaria debido a aprovechar la necesidad y aceptacion de
este negocio por parte de la Comunidad Pomasquense.

v"Una vez constituida la empresa, realizar un anélisis FODA trimestralmente;
de manera que se puedan ejecutar propuestas para mantener y potencializar
las Fortalezas y mejorar las Debilidades, de igual manera conocer las
Oportunidades y Amenazas para tener respuestas y acciones correctas.

v" Finalmente, es importante recomendar la buena utilizacion de los recursos

financieros y realizar reinversion en la empresa.
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CAPITULO VII

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

7.1 Diagrama de Gantt

Es una herramienta que nos permite realizar una representacion grafica de una

planificacion de un proyecto, mediante la cual se podra monitorear el desarrollo

correcto de las fases de un proceso.
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Tabla 84: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACT IVIDADES PARA DESARROLLO DE PROYECTO

ABRIL - OCTUBRE 2014

N ACTIVIDAD MES JABR| MAY JUN JUL AGO SEP OCT

SEMANA |3 (4[1]2[3]4[1]2|3]4|1[2]|3[4]1[2]3]4]1]2[3]4[1]2]|3[4

1 |Determinacion del tema

2 |Recoleccion de informacion

3 [Desarrollo de ler capitulo

4 |Revision de ler capitulo

5 |Desarrollo de 2do capitulo

6 |Revision de 2do capitulo

7 |Desarrollo de 3er capitulo

8 |Revision de 3er capitulo

9 [Desarrollo de 4to capitulo

10 [Revision de 4to capitulo

11 (Desarrollo de 5to capitulo

12 [Revision de 5to capitulo

13 [Desarrollo de 6to capitulo

14 [Revision de 6to capitulo

15 [Desarrollo de 7mo capitulo

16 [Revision de 7mo capitulo

17 |Presentacion de ler borrador

18 |Revision de ler borrador

19 |Informe final

20 [Pre-defensa de proyecto

21 | Defensa de proyecto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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Tabla 85: Presupuesto para el Proyecto
PRESUPUESTO PARA DESARROLLO DE PROYECTO
ABRIL - OCTUBRE 2014

Ne DESCRIPCION INGRESOS GATOS

CANTIDAD]| V. UNITARIO| V. TOTAL
1 |Aporte del estudiante 2,000.00 $

2 |Seminario 1 520.008 | 520.00 $
3 |Tutorias 1 220.008 | 220.00 $
4 |Hojas de papel bond 3 5009% 15.00 $
5 |Copias b/n 500 0.02$ 10.00$
6 |Impresiones b/n 500 0.05% 25.00 $
7 |Impresiones a color 500 0258 | 125.008%
8 |Flash memory 1 1200$ 12.00$
9 |Internet 50 0.60 $ 30.00$
10 | Alimentacion 20 5008 100.00$
11 |Pasajes 20 3.00 $ 60.00 $
12 | Anillados 2 25.00 % 50.00 $
13 |Empastado 2 50.00$ [ 100.00 $
Subtotal 1,267.00 $
Imprevistos 10% 126.70 $
Total 1,393.70 §
Saldo 606.30 $

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Bustos
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7.3 Anexos

7.3.1 Anexo #1: Tasa Efectiva

Yir
wh i i 7
4
o rr‘_*;:{‘.:_-“ EVOLUCION DEL VOLUMEN DE CREDITO
-0 "‘_\J$ DIRECCION DE ESTADISTICA ECONOMICA

& L s Banco Central del Ecuador SISTEMA FINANCIERD PUBLICO: Mayo de 201
W
TASA ACTIVA EFECTIVA POR SEGMENTO E IFI

CF.N.: Tasa Activa Efectiva

Mes 66 &7 68 ] n n n i i 5 7% n
jun-13 jul-13 age-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14

Productivo Corporativo 7.66 344 820 214 825 842 818 813 843 838 197 1.56
Productivo PYMES 1012 9.75 10.08 974 .n 9.07 9.75 9.83 9.04 1013 .7 9.85
Productivo Empresarial 545 343 946 931 9.65 5.70 564 a7 5.94 5.72 3.55 9.62

PRODUCTIVO TOTAL 9.08 9.0 9.25 9.06 9.20 9.06 219 8.90 913 841 893 9.01
Consumo - - - - - - - - -
Consumo Minorista - - - - - - - - -

CONSUMO TOTAL - - - - - - - - - -

Vivienda - - - - - - - - -

Microcrédito Minorista

Microcrédito Acumulacién Simple 824 5.4 9 94 524 824 - 824 324

Edit lacién Ampliada 9.5 9.24 9.24 9.4 9.24 9.26 9.24 9.4 9.24 9.24 9.4 9.4
MICROCREDITO TOTAL 9.4 9.4 o.M 9.4 9.4 9.26 8.24 .24 9.4 8.4 8.24 .24
BNF: Tasa Activa Efectiva
jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14
Productivo Corporativo - - - - B B . B R R . .
Productivo PYMES 10.54 1054 10.61 10.50 1053 1050 1038 1042 10.40 10.56 10.53 1047
Productivo Empresarial - - - - - - - - - - . -
PRODUCTIVO TOTAL 1054 1054 10.61 10.50 1053 10.50 10.38 1042 1040 10.56 10.53 1047
Consumo - - - - - - 1630 16.30 16.30 1630 16.30 16.27
Consumo Minorista - - - - - - - - -
CONSUMO TOTAL - - - - - - - - - -
Vivienda - - - - - - - - -
Microcrédito Minorista 6.74 6.62 6.68 648 6.78 751 .04 5.86 643 6.66 6.68 6.84
Microcrédito Acumulacién Simple 127 1254 1258 1260 1251 1205 12.06 1 1248 1235 1254 1253
Edit lacién Ampliada 12.69 12.63 12.38 1235 12.20 1n.e7 113 12.39 12.36 1243 1248 12.32
MICROCREDITO TOTAL 10.72 1060 10.55 10.47 10.50 1051 11.08 10.34 1043 1048 10.57 10.56
BEDE: Tasa Activa Efectiva
jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14
Productivo Corporativo .74 788 mmn 834 796 735 87 6.91 750 738 19 819
Productivo PYMES 790 790 792 792 mm 757 789 m 793 801 204 791
Producti i m B .18 756 8.00 743 8.07 1.67 n 813 819 6.48
PRODUCTIVO TOTAL .79 134 781 801 192 145 807 146 1.85 184 8.06 1.53
Consumo - - - - - - - - -
Consumo Minorista - - - - - - - - -
CONSUMO TOTAL - - - - - - - - - -
Vivienda - - - - - - - - -
Microcrédito Minorista - - - - - - - - -
Microcrédito Acumulacion Simple - - - - - - - - -
di lacién Ampliada - - - - - - - - -
MICROCREDITO TOTAL - - - - - - - - - -
PACIFICO: Tasa Activa Efectiva
jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14
Productivo Corporativo - - - - - - - - - B -
Productivo PYMES - - - - - - - - -
Producti i - - - - - - - - -
PRODUCTIVO TOTAL - - - - - - - - - -
Consumo 734 742 745 735 m 719 735 195 857 857 M 7.36
Consumo Minorista - - - - - - - - -
CONSUMO TOTAL 714 142 145 735 1.1 119 135 1% 8.57 8.57 .8 1.36
Vivienda - - - - - - - - -
Microcrédito Minorista - - - - - - - - -
Microcrédito Acumulacion Simple - - - - - - - - -
édi lacion Ampliada - - - - - - - - -
MICROCREDITO TOTAL - - - - - - - - - -
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7.3.2 Anexo #2: Tasa Referencial

q |
E‘ ‘ B c TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES
2B E

d)

r, PORCENTAJES, JUNIO 2013 - 2014
- j a. Banco Central del Ecuador
LL. va

SEGMENTO I3 luh3 Ago-13 Sept3 Oct-13 Nov13 Dict3 Ene-14 bl | Marid At | Mapld | el

Producivo Corporativo a1 817 817 817 817 81 81 81 81l a1 817 184 819
broductivo Empresarel 35 9353 353 953 953 95 353 35 353 35 953 346 35
Producivo PYVES 1130 10 10 nn 10 110 110 1120 110 110 10 uw | un
Consumo 1591 1591 1591 59 591 1551 1531 1591 1591 1591 1591 L% | 159
Vivienda 1064 1064 1064 1064 1064 106 104 1064 1084 1064 106 02 | 108
Microwédlto Minorista i) BR 18 pil] bl B8 i) i) i) it i) B0 | By
|Micr0crédit0AcumuIacidn Simple pibl) pibl) pil] P pi| BN B0 B0 B0 pibl) pibl) 50| Bn
[wieocesto cumulcin amplins |~ 2248 4 24 24 24 24 24 4 24 4 4 25 | nik

TASA DE INTERES PASIVA EFECTIVA REFERENCIAL POR PLAZO
PORCENTAJES, JUNIO 2013 - 2014

PLAZOEN DIAS I3 luh3 Ago-13 Sept3 Oct-13 Nov13 Dict3 Ene-14 bl | Marid At | Mapld | el

2-60 11 39 3 3 k1] 38 18 18 1% 1% 39 415 40

i1-% 16 37 37 347 37 367 167 367 167 167 37 45 4B

91-10 49 49 49 49 49 19 1% 49 49 49 49 53 3%

121-180 sl 5l 5l 50 50 sl sl sl sl sl sl 566 58

181-30 s S 545 565 565 565 565 Hi s H s 620 629

>3 5.3 535 535 535 535 55 53 53 535 535 535 740 719
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7.3.3 Anexo #3: Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TECNOLOGA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

I:1 objetivo de la presente es recolectar informacion con fines académicos referente al
Centro de Acopio de material reciclable y a la Papeleria que se desea implementar en la
Parroquia de Pomdsqui, barrio Ciudad Bicentenario

Le solicitamos leer detenidamente cadn pregunta y responder con la mayor claridad

posible.

Género:

Masculino...... Femenino..”...

Fdad:

15-20( ) 21-25(/ 26-301( ) 31-35( ) masde 36( )

Estado civil;

Casado....... Divorciado....... Soltero.. '/ Union libre....... Yiudo.......

Ocupacién: &LL\“\& Dsesikma. ..

ENCUESTA:

1. ;Considera usted que es importante el cuidado del medio ambiente?

Ql/ NO..

2. (Conocia usted que mediante el reciclaje se ayuda a la proteccion del medio

ambiente y se disminuye la contaminacion?

SI'/ NO.......
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1. (Considera usted necesario dar charlas ¢ impulsar campaias para realizar una

correcta clasificacion de material reciclable?

4. Esta usted de acuerdo que exista un Centro de Acopio de material reciclable en la
Parroquia de Pomdsqui, barrio Ciudad Bicentenario?

\Ir/ NO.......

5. 1 Con qué frecuencia usted recicla papel bond, periddico, carton, botellas de plastico
y de vidrio?
Semanalmente... / Quincenalmente...... Mensualmente

Semestralmente...... Otro (especifique)...............

6. ;Qué precio considera usted conveniente al entregar cada kilogramo de material

reciclado?

Papel bond  0.08ctvs....... 0.10ctvs....... O.l'.’ctvs.../.

Papel periodico  0.04ctvs...... (L05ctys....... 0.06ctvs., P/ ;

Cartén  0.04¢tvs...... 0.05¢tvs,.... (I.U(icu's.,.'.(.

Botellas de plastico PEP  0.20ctvs....... 0.25¢ctvs....... 0.30-:!\'5..!./...

Botellas de vidrio  0.005¢tvs...... 0.006¢tvs....... 0.()07clvs..../..

-d

1 Qué otro material le gustaria que se recicle?

Recomendacion. .. M%@V\Wu/ & %%\M“;ﬂ/ f«z\a T T T
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8 jEsti usled de acuerdo que en la Parrogquia de Pomdsqui, barrio Ciudad
Hicentenario se implemente una Papeleria que brinde alternativa de comprar
productos escolares ecoldgicos o suministros de papeleria en general, en el que la
frma de pago pueda ser el material reciclado?

Sl F"'l NO.......

4. plon qué frecuencia usted compra productos escolares o suministros de papeleria
en peneral?
Mariamente, . ... !in:manalmenm...r{. Quincenalmente. .. ...

Mensualmente, .. ... Otro (especifigue)... ..., ...,

10, Cuando usted realiza compra de dtiles escolares o suminisiros de oficina, ;Cudnto
estaria dispuesto a gastar?
5—10dolares{ 10— 20 dolares | r'(] 20 - 40 ddlares{ )

Otrg (especifique)..............

1L jUsted esth de scuerdo con los producios y precios que le ofrecen las otras
pupelenas del sector?
51 N

Observacion: o presis on moyalles, este debido o m..Jt-:fﬁ:i.r.-;mfer.e 0., .

Ciracias por su colaboracion

oenlizar

aparar

ericiar

[Recuerde!: Reciclamos pama cuidar el planeta y 1. .. opeion es
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