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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracién del presente contrato de cesion y trasferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Evelyn Lizeth Armas Cacuango
por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a
quien en lo posterior se le denominara el “CESIONARIO”, Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y
capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las

siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA, que imparte el Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnologo en
Administracion Turistica Hotelera, el estudiante participa en el proyecto de grado

denominado “PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA

PROVINCIA DE IMBABURA EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD
DE ZULETA; PARA QUE CON LA AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES

EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.” , el cual incluye la promocion turistica
basado en el Flyers, triptico, video promocional, dos tours y un Proyecto de intercambio
estudiantil para mejorar los servicios del area turistica, para lo cual ha implementado los
conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad
del Instituto Superior Tecnolégico Cordillera se desarrolla la creacion de un plan de
marketing, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de derechos de autor
que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacién técnica, administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA. - Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del plan de marketing para el Hospedaje Carmita, descrito en
la clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio
especial (codigo fuente, cédigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
etc.) ElI Cesionario podra explotar ElI plan de marketing por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre otros: a) La reproduccion a) La reproduccion
del plan de marketing por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica
del plan de marketing ;c) la distribucion puablica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arrendamiento o alquiler del plan de marketing; €) La proteccion y
registro en el IEPI el plan de marketing a nombre del Cesionario; f) Ejercer la
proteccion juridica del plan de marketing; g) Los demas derechos establecidos en la Ley
de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos

de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE. - El Cedente no podré transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacién del
plan de marketing que es el objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad del plan de

marketing a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA. - La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o
regalias por este contrato y por los derechos que derivan al mismo.

QUINTA: PLAZO. - La vigencia del presente contrato es indefinida.

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Ibarra. Toda controversia o diferencia deriva de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un mediador del centro de Arbitraje y Mediacion de la Cémara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse
por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucién de
un arbitro, que se sujetara a la dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al
Reglamento del centro de Arbitraje y Mediacion de la cdmara de Comercio de Quito, y
a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la
Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el
arbitro estd facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales,
policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las
instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito, f)
El idioma de arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencidn, en caso de haberla, seguird

los mismo procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION. - Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 21 dias del mes de Abril del dos mil dieciséis.

f) f)
Armas Cacuango Evelyn Lizeth Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
C.l. No. 172320979-5

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto tiene como finalidad implementar el Marketing Turistico en el
Hospedaje Carmita fomentando varias técnicas de promocion, que con el ingreso de
turistas existira mayores ingresos econémicos y por ende los turistas también se lleven
conocimientos ancestrales, conozcan acerca de nuestro atractivos turisticos, observen el
condor, ave emblematica del Ecuador, observen la elaboracion de uno de los mejores
quesos del pais, conozcan y observen la elaboracion de los bordados tradicionales de

Zuleta, todo en un mismo lugar.

El Proyecto se establecio observando la escases de turistas que existe en el Hospedaje
Carmita, en donde se realizé la investigacién adecuada con fuentes bibliografias,

conversaciones con los propietarios y conversaciones con la comunidad.

El Proyecto de Plan de Marketing Turistico en el Hospedaje Carmita en la Provincia de
Imbabura en la parroquia de Angochagua de la comunidad de Zuleta, se observé como
problema principal el escaso Marketing Turistico que por ende nos dio la conclusion de
que se lo debe promocionar y se lo realizo con los medios de publicidad como pagina

web, tripticos, Flyers, redes sociales, logotipo, slogan.
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ABSTRAC

This project aims to implement the Tourism Marketing in Lodging Carmita promoting
various promotional techniques, with tourist arrivals there will be higher income and
therefore tourists ancestral knowledge is also lead, know about our attractions, observe
the condor, emblematic bird of Ecuador, observe the development of one of the best
cheeses in the country, know and observe the development of traditional embroidery

Zuleta, all in one place.

The project was established by observing the scarcity of tourists that exists in the
Carmita Accommaodation, where appropriate research bibliographies, conversations

with owners and community conversations held with fountains.

The Draft Plan of Tourism Marketing in Lodging Carmita in the Province of Imbabura
in the parish of Angochagua community of Zuleta, was seen as the main problem the
lack Tourism Marketing which thus gave us the conclusion that it should promote and |
performed it with advertising media such as website, brochures, flyers, social

networking, logo and slogan.
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INTRODUCCION

Nuestro pais por hoy en dia posee maravillosos paisajes, actividades e infraestructuras,
hoy en dia el Ecuador es un gran potencial ya que posee rutas adecuadas, hoteles e

infraestructuras comodas para realizar viajes.

Los ecuatorianos deberiamos de implementar primero lo nuestro, nuestro turismo, ya
que poseemos una exuberante diversidad y una infinita belleza de paisajes, ya que
cuando se viaja por algun rincon del ecuador estamos ayudando a que ese pueblito o
comunidad pueda implementar y crezca su economia mediante sus pequefios negocios,

permitiendo que creen ingresos econdmicos muy necesarios para su desarrollo.

El presente proyecto estd enfocado en promover el turismo de la comunidad de Zuleta,
que contiene informacién idénea para desarrollar un estudio sobre los atractivos que

ofrece dicha comunidad y difundir en la sociedad.

El desarrollo de la investigacion permitio realizar el proyecto denominado: Plan de
Marketing Turistico en el Hospedaje Carmita en la comunidad de Zuleta, enfocado en

sus servicios y atractivos turisticos que mantiene en la comunidad.

La informacidn que se mantiene servira como sustento para las personas del hospedaje

Carmita y estudiantes de la carrera de turismo.
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1.0.  Antecedentes

TEMA: Plan de Marketing Turistico en el Hospedaje Carmita en la Provincia de
Imbabura en la parroquia de Angochagua de la comunidad de Zuleta; para que con la

afluencia de turistas a sus instalaciones exista el incremento de sus ingresos.
Titulo: Ecuador jViva la Fiesta!

Autor: Pablo Cuvi

Afio de Edicion: Agosto 2002

Institucidn: Imprenta Mariscal -Dinediciones

Conclusidon: Con la ayuda de la Universidad San Francisco encontré una pagina en
Internet que me ayudo ya que ellos hicieron un el Plan de Negocios Comunitarios e

investigaron varias cosas acerca de la comunidad.

Titulo: Comunidad Zuleta
Autor: Internet
Afio de Edicién: 2015

Institucion: Turismo Comunitario de Zuleta
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Conclusion: Con la consulta realizada podemos concluir que la comunidad no es muy
reconocida turisticamente ya que no existe gran variedad de folletos o informacion en el

internet.

Titulo: Historia e Informacion acerca de la Comunidad

Autor: Oswaldo Yanez

Afo de Edicion: 2015

Institucion: Presidente Comunidad cercana

Conclusién: la Presidenta ayudo con informacidn acerca de la Historia y sus primeros

asentamientos en la comunidad

Titulo: Gastronomia mas tradicional de la comunidad

Autor: Danilo Yéanez

Afo de Edicion: 2015

Institucion: Morador de la Comunidad de Uksha

Conclusién: Con la entrevista realizada pude conocer un poco mas de la gastronomia
que se ha perdido al igual que algunos platos tipicos tienen diferentes nombres ya que

ellos los conocen en Kichua, y cuéles son sus productos nativos de la comunidad.
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Titulo: Imbakucha

Autor: Profesor Honorio Inuca

Afio de Edicién: 2002

Institucion: INSTRUCT (Red Interamericana de Estudios y Capacitacion para el

Manejo de Recursos Naturales y la Transformacion Comunitaria

Conclusion: la Informacion obtenida ayudo a conocer mas acerca de las leyendas que

se contaba a los nifios de los tiempos antiguos.
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1.01 Contexto

El Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR) nombr6 al 2015 como el afio de la
calidad turistica y ejecuta un plan que contempla tres estrategias: calidad a nivel de
personas, capacitandolas para ejercer el turismo; calidad a empresas, para que tengan un
sistema de gestion de procesos para entregar un mejor servicio y la calidad a nivel de
destino. Para cumplir con esta tarea el MINTUR certificara a 8.000 profesionales del
turismo a traves de cursos de capacitacion en el que se mediran sus capacidades. En
cuanto a las empresas, este afio se entregara el sello de calidad turistica Q a 750
empresas que cumplan con un servicio 6ptimo. Ademas el Ministerio espera certificar,
durante este afio, a cinco playas con el sello de calidad INEN y lograr la certificacion de
la Organizacién Mundial de Turismo para dos destinos turisticos del pais que sean
sostenibles. Estas estrategias se complementaran con las camparfias Bafios limpios y
Playas limpias para que mas turistas visiten el pais. (Agencia Pubica de Noticias del

Ecuador y Suramérica , 2015, pag. 1)

Hoteleros, empresarios, autoridades municipales y visitantes consideran que Imbabura
deberia ser la capital turistica del Ecuador por las bondades que ofrece. Mientras se
tome una decision las autoridades y empresa privada de los cantones Otavalo, Ibarra 'y
Cotacachi, buscan nuevas estrategias y productos para potencializar la experiencia

turistica en la

Provincia. Ricardo Andrade, director de Turismo de Otavalo, sefial6 que para el cantén,
lo méas importante en este afio es mejorar los indices de pernoctacion de los visitantes,

“la provincia recibe a 500 mil turistas al afio, de ese nimero, la gran parte llega a

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



Pe administracién

1CO Ve Y hotelera

» A = ) 4 [ o rdr e A
12 A\ c c

Otavalo. El gran problema que tenemos es que los visitantes no se quedan mas de dos
dias, ademas buscamos que visiten toda la provincia”. Reconocio que entre los nuevos
productos (lugares) que el cabildo impulsa en la promocién turistica destaca “La Ruta
de la Libertad”, Parque Condor, 4 rutas ciclisticas, Parque Acuatico y San Juan de
Iluméan; en este Gltimo sector, los visitantes pueden realizar actividades misticas, por
medio de limpias y curaciones. Las autoridades intentan redistribuir la afluencia
turistica en la misma proporcion para todos los cantones de la provincia, con ello
mejorarian los ingresos econémicos de Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo,
Pimampiro y San Miguel de Urcuqui. Actualmente, la nueva ruta del Tren y la
Universidad de Yachay, mejoran alin mas la experiencia de los turistas en la provincia
nortefia. En cambio, Ivina Gomez, del Municipio de Ibarra, indica que en “La ciudad
Blanca” la oferta turistica se basa principalmente en la linea del tren; Angochagua,
donde prima lo comunitario; Lita, que es para los aventureros y ambientalistas; La
Esperanza, con un turismo vivencial y por supuesto todo lo que existe en la ciudad y sus
alrededores més cercanos. En Cotacachi, la propuesta es potencializar los diferentes
destinos desde lo comunitario, “nuestros compaiieros indigenas estan en la capacidad
para ser guias y mostrar lo mejor de nuestro canton, para ello recibirdn constantemente
capacitaciones en el manejo de grupos”, puntualizdé Guido Perugachi, representante de

Turismo del sector. (Imbabura trabaja para ser la Capital Turistica del Ecuador, 2015,
pag. 2)

La investigacion refleja que la comunidad de Zuleta no cuenta con una propuesta

desarrollada de turismo de este tipo, pero si incursionan en esta actividad como una

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



Pe administracién

1CO Ve Y hotelera

» A = ) 4 [ o rdr e A
12 A\ c 6

nueva alternativa, con apoyo de la administracion central del Cabildo, serd mas facil
viabilizar coherentemente la propuesta. La pequefia poblacion de Zuleta, situada en una
parte de lo que fue la hacienda del ex-presidente de la republica del Ecuador Galo Plaza
Lasso, presenta las caracteristicas adecuadas para estimular su potencial turistico por la
variedad de lugares naturales, y culturales que se lo puede aprovechar en beneficio de la
comunidad, es entonces oportuno atender a este lugar de la patria, con la intencion de
promover un turismo comunitario de forma organizada y reglamentada enfatizando
ciertas rutas turisticas y promocionando sus servicios, asi como las novedosas artesanias
que esta en capacidad de ofrecer a todo tipo de publico en general. (Proyecto de una

Ruta Turistica en la comunidad de Zuleta en la Provincia de Imbabura, 2013, pag. 12)

1.01.01. Ubicacion

La Comuna de Zuleta esta ubicada en la parte sur oriental de la Provincia de Imbabura,
Administrativamente forma parte Del cantdn Ibarra, parroquia de Angochagua. Posee
una extension de 1.800 hectareas en las que se encuentran areas de cultivos, pastizales
para ganaderia, bosques cultivados y bosques naturales. (Erazo, 2014, pags. 1-18)
1.01.02. Fundacién

La Comuna Zuleta fue fundada el 11 de enero de 1943, se cree que posiblemente los

primeros pobladores que se asentaron en este territorio fueron los Caranquis.

1.01.03.Historia

Los primeros pobladores de este territorio fueron los Caranquis, quienes poblaron la

zona desde los afios 800 hasta aproximadamente el afio 1470 D.C., cuando arribaron los
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Incas. Tras luchar contra la resistencia Caranqui alrededor de ocho o nueve afos, los
Incas finalmente se asentaron en estas tierras por un lapso de casi cuarenta afnos.
Después de la conquista espafiola, los terrenos que corresponden a la hacienda y la
Comuna de Zuleta fueron entregados a los misioneros jesuitas por la corona. En 1767,
el rey Carlos 111 expulsé a los Jesuitas del pais y los terrenos fueron confiscados y

posteriormente vendidos al canonigo Gabriel Zuleta.

En 1898 la familia de los ex presidentes ecuatorianos Lednidas Plaza y Galo Plaza
Lasso, compro los terrenos, llevando con ellos a sus colaboradores, quienes eran
indigenas movilizados de sus comunidades de origen a Zuleta, para trabajar en la
hacienda. La primera familia se asienta a orillas del rio Tahuano en el afio de 1917.
Posteriormente hacia el norte se registran los asentamientos mestizos y hacia el sur los

asentamientos indigenas.

La Comuna Zuleta est4 ubicada en la parte sur oriental de la provincia de Imbabura.
Administrativamente forma parte del Cantdn Ibarra, Parroquia de Angochagua y tiene
una superficie de 4770 hectéreas las mismas que en el afio de 1995 fueron declaradas

como “Bosque y Vegetacion Protectora”.

Zuleta tiene alrededor de 1037 habitantes distribuidos en 329 familias. La poblacion es

en su mayoria indigena que habla kichwa y espafiol. (Comuna Zuleta, 2010, pag. 2)

1.01.04.Atractivos Turisticos
Ruinas Arqueologicas-Zuleta

Paramo de Zuleta
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Hacienda Zuleta

Mirador Volcan Cayambe
Casa Comunal

Iglesia de Zuleta
Bordados Tradicionales
Cerro del Cunrru

Laguna Cubilche

Cerro de Imbabura

1.01.05. Datos Geograficos

1.01.05.01 Tradiciones:

v Nabimayllay: lavado de cara, juego de carnaval.

v El Mediano: constituido por papas gruesas y selectas cocinadas, cuy y
gallina asados, complementada por pan, platanos aguacates, huevos, licor
y la infaltable chicha de maiz es el plato ceremonial que compartimos en
las Festividades del tumay-pacha / pawkar-raymi, asi como también en
todas las fiestas de importancia del ciclo agricola. EI mediano es el plato
que se comparte solamente con las personas de mayor estima como los
compadres y las autoridades, complementando con el mote, el aji (de
piedra) y la chicha. Es el reconocimiento de la valia como persona que ha
logrado trascender los distintos ciclos de la vida y ha llegado al sitial de
un ser humano con experiencias tanto materiales como espirituales de

alto grado.
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v El Gasto (pedido de mano a la novia) que principalmente se lleva pan,
platanos, javas de cerveza, java de colas.

v Uyanzas: Cuando acaban de cosechar se festejaba en la Hacienda de
Zuleta el Patrén Galito (Galo Plaza Lazo) los recibia con un agasajo que
era de Mote, carne de borrego, pan, queso de Zuleta, Gallina de Campo y
chicha.

v" Fiestas de San Juan: es una fiesta que ha conservado los matices y rasgos
tradicionales que se inicial el 24 de Junio; las comunidades forman
grupos de amigos, danzantes y disfrazados con caretas, pafiuelos,
mascaras de diabluma, sombreros grandes y zamarros. E | que dirige la
fiesta, va vestido de hayajuma (diabluma). Cada grupo tiene su
acompafamiento musical, salen bailando desde sus comunidades y se
dirigen a diferentes lugares de concentracion.

v Rama de Gallos: con la fiesta de San Juan se complementa con la rama
de gallos; el prioste de la fiesta se encarga de la preparacion de pan y la
chicha, contrata una banda de musicos y busca a los danzantes. Un mes
antes de la fiesta la comunidad hace una minga de lefia, toda la gente
sube al cerro para traerlas a la casa del prioste para que su familia puedan
cocinar para la fiesta.

La rama de gallos se hace entre varias familias, los encargados de recibir
la rama de gallos organizan comida y la chicha para brindar a toda la
comunidad. Los priostes entregan 12 gallos por cada uno que recibieron

el afio pasado.
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Los danzantes usan campanillas, guitarras, flautas, rondines que
acompafan al prioste con hermosas melodias y coplas con mensajes
jocosos y en contra de los hombres o de las mujeres, a veces con matiz

politico contra los gobiernos. (Inuca, 2002, pag. 4)

1.01.05.02 Gastronomia Tipica:

e Cuy Asado con papas cocinadas y salsa de pepa de zambo molido
e Habas con choclo

e Ocas

e Gallina de Campo

e Borrego

e Chuchuca (maiz a punto de madurar cocinado luego secado y molido)
e Arroz de cebada

e Chochos con tostado

e Cuchicara (Quinua con cuero del chancho)

e Papas tostadas con Maiz

e Mashuas (Parecida a las ocas)

e Habas Calpo (habas tostadas en callana)

e Tortillas de Callana (Paila en la que se tuesta)

e Chicha

e Champus (bebida de Maiz fermentada)

e Panenhorno de Lena

e Yaguarlocro (menudencia de borrego)
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e Chifle-mote (frejol y choclo tierno mescla)
e Chugllutandas (Humitas de sal y dulce)
e Cabeza de borrego con trigopela (trigo pelado remojado). Yanez. D(

Comunicacion Personal, 2015/05/19)

1.01.05.03 Flora y Fauna: El clima y la vegetacion permiten que exista un gran

desarrollo de variedad de especies de Flora y Fauna.

FAUNA: en las zonas frias que son paramos se puede observar conejos salvajes,
raposas, zorrillos y aves como curiquingues, tortolas, gaviotas, patas, gaviotas, garzas,

quindes (picaflor), golondrinas.

FLORA: En la actualidad los recursos naturales se han deteriorado con la explotacién
de arboles que crece cada vez mas, a la actividad de los campesinos para mejorar el
pasto para el ganado y a la produccion agricola en pendientes muy pronunciadas. A su
vez a pesar del cambio climatico podemos divisar arboles valiosos por su madera como
cumamaquis caoba, guayacan. Matapalos abrazando otros arboles son faciles de
encontrar asi como varias especies de las mas espectaculares orquideas, bromelas,
musgos Yy helechos. La zona alta da paso a las especies vegetales andinas tipicas como

pumamaqui, quishuar y romerillo.

1.01.05.04. Eventos Importantes: Con la presencia de comunidades de los pueblos

Cayambi y Caranqui, pertenecientes a la parroquia San Pablo, del Canton Otavalo, y

Angochagua, canton Ibarra, se realizo la inauguracion de los 14.5 kilometros de la via
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asfaltada que une a estas dos parroquias, en un evento organizado en el estadio de la

comunidad Uksha.

ASISTENTES. Al menos unos 2 mil habitantes de las comunidades Casco Valenzuela,
Uksha, Angla, Loma Cunga, Abatag, Cusimpamba, Gualabi, Imbabura, Cochaloma de
las parroquias beneficiadas asistieron al evento que se convirtio en una verdadera fiesta
para celebrar este acontecimiento que para los habitantes de estas comunidades, es
historico.

EVENTO. El evento dio inicio con una caminata de las autoridades y beneficiarios,
desde la comunidad Angla. Al compés de una banda musical y musicos de la zona,
recorrieron aproximadamente un kilémetro hasta llegar al estadio de Uksha, lugar en
donde se desarroll6 un evento cultural, en el que no falto el ritual de purificacion.
HABITANTE. José Yanez, habitante de la comunidad Cochas, aseguré que la via
asfaltada ayudara a que la comercializacion de productos sea mas efectiva. ‘La mayoria
de estas poblaciones somos agricultores y ganaderos. Con esta via de primera calidad
estamos seguros que podremos llegar rapidamente a los mercados e intercambiar
nuestros productos’, dijo el habitante.

INVERSION. En la inauguracion, el prefecto Jurado resalté la importancia de haber
impulsado la culminacion de este proyecto, al que calificd de gran Trascendencia para el
desarrollo de los pobladores rurales que antes ni siquiera podian pensar en que obras

como esta se realicen en sus localidades. (Lema, 2015, p. 1)
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1.01.05.05. Leyendas:

e La Chificha: Un monstruo mitoldgico que tenia una boca en la nuca con
unos grandes colmillos se dice que por ahi se comia a los nifios que se
portaban mal en la comunidad.

e Laguna Cubilche: Se dice que la laguna seguia a la gente cuando se le
acercaban y los tragaba, que se comia a la gente y a los animales que
pasaban por ahi, pero un dia las personas de la comunidad cansadas de
tantas desapariciones lanzaron un fierro hirviendo y una misa que se dio
en la laguna ayudo a que se deje de tragar a la gente.

e Leyenda del chocho amargo: Existian dos esposos los cuales vivian muy
tranquilos y cultivando chochos un dia el marido cansado de todo y de su
mujer le dijo que ya no la queria y que se iba a ir lejos de ellay lo
cumplié y se fue; y la mujer se qued6 muy triste y sola y de tanta
melancolia se puso a llorar cerca del cultivo de los chochos y se dice que
por las lagrimas de la mujer los chochos se hicieron agrios.

e Leyenda de las pulgas: La Leyenda dice que una madre manda a su hija
con un encargo a botarlo en medio del bosque, su madre le dice
claramente que tenga mucho cuidado con el encargo que ella no tenia
que abrirlo pero la nifia muy curiosa abre el encargo y eran unas pulgas

muy grandes y se dice que desde ahi existen las pulgas. (Garcia, 2014,

pag. 3)
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1.02.  Justificacion
La comunidad de Zuleta ubicada en la provincia de Imbabura en la parroquia de
Angochagua, conjuga expresiones culturales y diversas, rica en cultura,
gastronomia, paisajes, donde todavia se conserva sus costumbres y tradiciones.
En esta comunidad se encuentra el Hospedaje Carmita, esta se dedica a brindar
servicio de hospedaje, ensefianza de platos tipicos de la comunidad, caminatas,
elaboracion de bordados tradicionales y mas atractivos turisticos para los turistas
que llegan a sus instalaciones.
Debido a que el Hospedaje Carmita mantiene una variedad de atractivos turisticos,
la presente investigacion tiene la finalidad dar a conocer esto y de esta manera sea
reconocida a nivel nacional e internacional.
A pesar que mantiene varios atractivos, no es reconocida en su totalidad debido a la
falta de difusion y estrategias publicitarias, por cuanto, el propdsito de este proyecto
es disefiar un plan de marketing para el Hospedaje Carmita, el cual requiere la
aplicacion de estrategias que promuevan la afluencia de turistas a sus instalaciones.
Con la implementacion del proyecto de marketing turistico, se podra difundir lo que
ofrece el Hospedaje conjuntamente con los atractivos de la comunidad, de esta
manera permitira crear una fuente de ingresos que beneficie al Hospedaje Carmita
y a la comunidad en general, por lo tanto con el plan de Marketing se registrara un

ingreso mayoritario de Turistas al hospedaje.
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1.03. Definicién del Problema Central

El andlisis del problema es la identificacion de la necesidad y oportunidad que existe de
proponer una solucién por medio de actividades programadas, dadas las restricciones de
tiempo, espacio y presupuesto. Para asegurar un buen anélisis es necesario conocer el
problema. Esto es, identificarlo plenamente para poder proponer alternativas de solucién
que respondan a ese problema. Realizar la identificacion correcta del problema es saber
cudl es el aspecto que influye o hace falta de forma concreta y segura. Lo normal es que
existan multiples causas y efectos que se derivan de un problema central. El éxito de la
solucidn esta en identificar las alternativas que impacten mejor sobre el problema

central. (Que es un Proyecto, 2011)

TablaN 1

Escalas
1 Bajo
2 Medio Bajo
3 Medio
4 Medio Alto
5 Alto

Elaborado por: Evelyn Armas

Anélisis: Por medio de la tabla podemos encontrar una escala donde el nivel 1
representa un nivel Bajo y 5 representa un nivel alto estos valores se utilizara en el

cuadro de la Matriz T.

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



- y administracién
Ve Y hotelera
Cordillera 16

Tabla N 2
Matriz T

1. ANALISIS DE FUERZA T

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Escasa la Informacién sobre Escaso Marketing La aplicacion de técnicas

el acceso a la comunidad. Turistico en el hospedaje | Tecnolégicas para promocionar el
Carmita. hospedaje Carmita.

FUERZAS IMPULSADORAS | | PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS

Promocionar el hospedaje. 4 |5 2 3 Desconocimiento del Hospedaje

Carmita en Zuleta.

Creacion de una pagina Web
con informaciéon mas
detallada acerca del
Hospedaje.

3 |4 2 3 Desinformacion acerca de la oferta
que tiene Hospedaje Carmita.

Elaboracion de un triptico
acerca de las actividades que
ofrece el Hospedaje.

4 |4 3 4 Insuficiente difusion de tripticos en
cuanto a la entrega.

Informacién acerca de la 4 |4 3 4 Desinformacion de las vias de
comunidad y del hospedaje acceso
Conocer los atractivos 3 |4 3 4 Escases de personas capacitadas

Turisticos que posee la
comunidad

para que brinden informacién
acerca de los lugares Turisticos
que ofrece la comunidad

Elaborado por: Evelyn Armas
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Analisis: De acuerdo al nivel de intensidad y potencial de cambio el resultado es el

siguiente:

La situacion Actual que posee el Hospedaje es el escaso Marketing Turisticos, como
situacion empeorada se encuentra que es escasa la informacion sobre el acceso a la
comunidad, la Situacién mejorada sera La aplicacion de Técnicas Tecnoldgicas para

promocionar el Hospedaje.

La Promocidn del Hospedaje Carmita de las fuerzas Impulsadoras tiene un nivel de

Intensidad 4, con un nivel de Potencial Cambio de 5.

El Desconocimiento del Hospedaje Carmita de las Fuerzas Bloqueadoras tiene un nivel

de Intensidad de 2, con un nivel de Potencial de Cambio de 3.

La Creacion de una pagina Web con informacion més detallada acerca del Hospedaje
de las fuerzas impulsadoras tiene un nivel de intensidad 3, con un nivel de Potencial de

Cambio de 4.

La Desinformacion acerca de lo que ofrece el Hospedaje de las Fuerzas Bloqueadoras

tiene un nivel de intensidad de 2, con un nivel de Potencial de Cambio de 3.

La Elaboracion de un triptico acerca de las actividades que ofrece el Hospedaje de las
Fuerzas Impulsadoras tiene un nivel de intensidad de 4, con un nivel de Potencial de

Cambio de 4.

La insuficiente difusion de tripticos en cuanto a la entrega de las Fuerzas Blogueadoras

tiene un nivel de intensidad de 3, con un nivel de Potencial de Cambio de 4.
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La Informacion acerca de la comunidad y del hospedaje de las Fuerzas Impulsadoras

tiene un nivel de intensidad de 4, con un nivel de Potencial de Cambio de 4.

La desinformacion de las vias de acceso de las Fuerzas Blogueadoras tiene un nivel de

intensidad de 3, con un nivel de Potencial de Cambio de 4.

Conocer los atractivos turisticos que posee la comunidad de las Fuerzas Impulsadoras

tiene un nivel de intensidad de 3, con un nivel de Potencial de Cambio de 4.

La escases de personas capacitadas para que brinden informacién acerca de los lugares
Turisticos que ofrece la comunidad de las Fuerzas Blogueadoras tiene un nivel de

intensidad de 3, con un Potencial de Cambio de 4.
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CAPITULO 11
2.00. Mapeo de involucrado

Directos
Autoridades .
& . Las tiendas
puenos Gulas de la Comunidad comunitarias
Hospedaje la nativos de Comunidad Zuleta
Carmita Zuleta

Plan de Marketing Turistico en el Hospedaje Carmita en la Provincia de Imbabura
en la parroquia de Angochagua de la comunidad de Zuleta; para que con la
afluencia de turistas a sus instalaciones exista el incremento de sus ingresos

Turistas Transporte Prestadores Vendedores Investigador
de Servicios

Indirectos
Figura N° 1
Mapeo de Involucrados

Elaborado por: Evelyn Armas
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Analisis: EI Mapeo de Involucrados es el proceso que permite identificar los actores
mas importantes de la sociedad o sector privado que forman parte o estan involucrados
en nuestro proyecto, el mapeo de involucrados nos ayuda a definir quienes aportaran a

la solucién del problema.

De acuerdo al Mapeo de Involucrados, el problema central que presenta es el escaso
Marketing Turistico en el Hospedaje Carmita, los implicados directos que seran los mas
beneficiados porque estan dentro de la comunidad encontramos los siguientes: los
Duerios del Hospedaje Carmita, porgue ellos son los que estan a cargo y a ellos se los
ayudara a promocionar el Hospedaje y seran beneficiarios directos; los Guias Nativos de
Zuleta; las Autoridades de la Comunidad; la Comunidad de Zuleta por el ingreso de
Turistas, y las tiendas comunitarias, ya que ellos participaran directamente en la

solucion del problema y son involucrados directos.

Los Involucrados Indirectos son los ayudaran a difundir, comunicar lo que ofrece el
Hospedaje Carmita, Por lo tanto dentro de los involucrados indirectos se encuentran los
Turistas, el Transporte, los prestadores de servicios, los vendedores y el investigador ya
que se aportara mediante la Investigacién para que el conocimiento sea captado por

turistas para que asi exista un crecimiento de ingresos al Hospedaje y a la Comunidad.

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



= administracion
cay hotelera

INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILILERA™ Cordillera 5
2.02 Analisis de Involucrados
Tabla N 3
Mapeo de Involucrados
BENEFICIARIO | DIRECTO INDIRECTO %
Duenos del / 45%
Hospedaje
Carmita
Guias Nativos / 4%
de Zuleta
Autoridades de / 3%
la Comunidad
Comunidad de / 15%
Zuleta
Tiendas / 10%
comunitarias
Turistas / 8%
Transporte / 2%
Prestadores de / 5%
Servicios
Vendedores / 5%
Investigador / 3%
TOTAL 100%

Elaborado por: Evelyn Armas
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Analisis: Con el mapeo de involucrados, los duefios del Hospedaje Carmita tienen un
porcentaje de 45, porque son beneficiarios directo a la solucion del problema; los guias
nativos de Zuleta, tienen un porcentaje de 4, porque son beneficiarios directos a la
solucidn del problema; las Autoridades de la Comunidad tienen un porcentaje de 3 ya
que son beneficiarios directos; la Comunidad de Zuleta tiene un porcentaje de 15 ya que
ellos estardn beneficiados por el ingreso de turistas; las tiendas comunitarias forman
parte de los beneficiarios directos con un porcentaje de 10 porque ellos se encuentran
dentro de la comunidad y con el ingreso de turistas ellos podrén ofrecer sus artesanias y
asi mejorar su ingreso econdmico; los Turistas tienen un porcentaje de 8 porque son
beneficiarios indirectos ya ellos se llevaran los conocimientos ofrecidos en el hospedaje
y en la comunidad; el Transporte tiene un porcentaje de 2 porque es un beneficiario
Indirecto; los Prestadores de Servicios tienen un porcentaje de 5 porque son
beneficiarios Indirectos; Los Vendedores tienen un 5% porque son beneficiarios
Indirectos ya que con el ingreso de turistas ellos podran promocionar sus manualidad,
bordados y gastronomia tipica de la comunidad; el Investigador tiene un porcentaje de

3 ya que es un beneficiario indirecto.
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2.03 Matriz de Analisis
Tabla N°4
|
ACTORES NTERESES PROBLEMA RECURSOS, INTERESES CONFLICTOS
INVOLUCRADO SOBRE EL S MANDATOS Y SOBRE EL POTENCIALES
S PROBLEMA PERCIBIDO CAPACIDADE PROYECTO
CENTRAL S S
Duefios del Incrementar  Falta de Recursos La Desorganizaci
Hospedaje el ingreso de  Promocion Humanos Obtencidn on por parte de
Carmita turistas a al Turistica materialesy  de los Duefios en
Hospedaje acerca de lo financieros. informacién  fomentar su
que ofrece a los turistas  Hospedaje
el nacionales y
Hospedaje extranjeros
Autoridades Impulsar el Insuficiente  Recursos Beneficio de  Desorganizaci
de la desarrollo Promocion Humanos ingreso de on por parte de
Comunidad turistico en Turistica de turistasala  la Juntaen
la la comunidad Promocionarse
comunidad Comunidad
€S Bl Promover el Los Recursos Difundir las Mayor
turismo Atractivos Humanos tradiciones y  capacitacion
interno gue posee materiales conocimiento para poder
la financieros s desu ofrecer un
comunidad comunidad servicio de
no son de calidad.
mayor
interés
Turistico
Comunidad Fomentar el  Limitada Recursos Aplicacién Limitada
de Zuleta Turismo Promocion Humanos proyectos cooperacion
Comunitario  del publicitarios  con planes de
en la Hospedaje para Marketing para
comunidad Carmita incremento la comunidad
de Zuleta de turistas a
la
comunidad
Investigador Conocer Limitada Recursos Desarrollar No poder
mas acerca Informacién  materiales, el proyecto acceder al
del turismo acercadela humanosy de Marketing Titulo de
implementad Comunidad financieros Turistico Tecnoblogo
0 de Zuleta para la
obtencion
del titulo de
tecndlogo
Turistas Los Turistas  Insatisfaccio Recursos Conocer los  Preferencia de
adquieran n de los financieros, atractivos Turistas a
conocimiento  servicios dinero para gue posee la diferentes
s sobre la ofrecidos poder pagar comunidady partes del
comunidad. por los el Hospedaje Ecuador
servicios
ofrecidos.
Aportar al Insatisfacci6 Recursos Colaboracién  Brindar un
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desarrollo n por parte Humanos, con los servicio de
turistico en de los capacidades  turistas mala calidad
la turistas
comunidad sobre los
medios de
transporte.
Prestadores Aportar al Desinterés Recursos Colaboracion Desorganizaci
de Servicios desarrolloe  en participar materiales, con el on por parte de
ingreso de en el financierosy  desarrollo los
Turistas al desarrollo humanos del proyecto  empresarios
Hospedajey dela de Marketing turisticos
por lo tantoa comunidad Turistico
la
Comunidad

Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: Como Actor Involucrado se observar que principalmente son los duefios el
Hospedaje Carmita el interés sobre el problema central es Incrementar el ingreso de
turistas la hospedaje, el problema percibido que se encontré es la carencia de promocién
turistica hacer de los que se ofrece dentro del hospedaje, los recursos, mandatos y
capacidades existira recursos humanos, materiales, financieros y mandato de la ley de
turismo del Art. 4; intereses sobre el proyecto se ve la obtencidn de informacion a los
turistas nacionales y extranjeros con conflictos potenciales como la desorganizacion por

parte de los duefios en fomentar su hospedaje.

Otro actor involucrado es las Autoridades de la comunidad, el interés sobre el problema
central es Impulsar el desarrollo turistico en la comunidad, el problema percibido es
insuficiente promocion turistica de la comunidad, dentro de los recursos, mandatos y
capacidades existen los recursos humanos; el interés sobre el proyecto que sera
beneficioso que exista el ingreso de turistas a la comunidad con conflictos potenciales

como la desorganizacién por parte de la Junta en promocionarse.
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Centro de los actores involucrados entran los Guias Nativos, interés sobre el Problema
Central es promover el turismo interno, los problemas percibidos es que lo atractivos
turisticos que posee la comunidad no son de mayor interés turistico, recursos, mandatos
y leyes que existen son los recursos humanos; el interés sobre el proyecto difundir las
tradiciones y conocimientos de la comunidad los conflictos potenciales que se presentar

es la falta de capacitacion para que se pueda ofrecer un servicio de calidad.

En los actores involucrados esta la comunidad de Zuleta, interés sobre el problema es
fomentar el turismo Comunitario en la comunidad de Zuleta, problemas percibidos,
existe limitada promocion del Hospedaje Carmita, los recursos que presentan seran
humanos; interés sobre el problema crear aplicaciones de proyectos publicitarios para el
incremento de turistas a la comunidad, conflictos potenciales existe limitada

cooperacion con planes de Marketing para la comunidad.

En los actores involucrados es el Investigador, interés sobre el problema sera conocer
mas, acerca del turismo implementado, problema percibido existe una limitada
informacidn acerca de la Comunidad de Zuleta, los recursos que se presentan son
recursos materiales, humanos y financieros; interés sobre el problema es desarrollar un
proyecto de Marketing turistico para la obtencion del titulo de tecnélogo, conflictos

potencias no accedes al titulo de Tecnélogo.

Los Actores involucrados son los turistas, interés sobre el problema es los Turistas
adquirieran conocimientos sobre las comunidad, problemas percibidos es la
insatisfaccion de los servicios ofrecidos, recursos como los recursos financieros, dinero

para poder pagar por los servicios ofrecidos, interés sobre el problema conocer los
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atractivos que posee la comunidad y los servicios que ofrece el Hospedaje Carmita,

conflictos potenciales es la preferencia de turistas a diferentes partes del Ecuador.

En los actores involucrados es el transporte pablico, interés sobre el problema es aportar
al desarrollo turistico en la comunidad, problemas percibidos insatisfaccion por parte de
los turistas sobre los medios de transporte, recursos humanos y capacidades, interés
sobre el problema colaboracion con los turistas, conflictos potenciales brindar un

servicio de mala calidad.

Actores involucrados los prestadores de servicios, interés sobre el problema aportar al
desarrollo e ingreso de turistas al Hospedaje y por lo tanto a la Comunidad, problemas
percibidos existe un desinterés en participar en el desarrollo de la comunidad, recursos
materiales, financieros y humanos, interés sobre el problema colaboracion con el
desarrollo del Proyecto de Marketing turisticos, conflictos potenciales exista una

desorganizacion por parte de los empresarios turisticos.
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CAPITULO 11

3.00 Problemas y Obijetivos
3.01 Arbol del Problema

EFECTOS .
Insuficiente
Por ende es Disminucion del ingreso de
. .casi 5 Escasa niyel Turistas al
inexistente la _ OCOd actividad promocional del Hospedaje
\;ISI"[at de mt?JrrEi}:;ls e Turistica hospedaje
uristas

Escaso Marketing Turistico en el hospedaje Carmita en la Provincia de
Imbabura en la parroquia de Angochagua en la comunidad de Zuleta

- Ineficiente Desinterés imi
Desconocimiento o, Desconocmlento Poca 5
de los atractivos promocion por parte de de los turistas promocion
ot Turistica la comunidad istica
Turisticos _acerca_dgl turistic
CAUSAS
Figura N° 2

Arbol del Problema

Elaborado por: Evelyn Armas
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Analisis: El Arbol del problema es la técnica que nos permite identificar cual es el
problema que intentamos resolver e investigar a mayor profundidad; esta técnica nos
ayuda a identificar cuéles son las Causas y Efectos que se presentara en nuestra

problematica.

Analizando la Figura N° 2 del Arbol del Problema podemos observar que el escaso
Marketing Turisticos en el hospedaje Carmita ha provocado el desconocimiento de los
atractivos turisticos, asi que por ende es casi inexistente la visita de turistas; asi mismo
la Ineficiente promocidn Turistica se ha visto como efecto el poco ingreso de turisticas;
El desinterés por parte de la comunidad ha provocado que exista una escasa actividad
turistica; EIl desconocimiento de los turistas acerca del Hospedaje a inducido a la
disminucion del nivel promocional al Hospedaje Carmita; La poca promocion Turistica

ha producido el insuficiente Ingreso de Turistas al Hospedaje.
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3.02. Arbol de Objetivo
FINES
Inareso Aumento de
%e nivel
Turistas promocional
enel .
Efectiva A Abundante Hospedaje Suficiente
visita de Actividad Carmita Ingreso de
Turistas Turistica turistas

PROPOSITO| Eficiente Promocion del Hospedaje Carmita en la provincia de Imbabura en
la parroquia de Angochagua en la comunidad de Zuleta

Eficiente Conocimiento
Conocimiento Promocion Interés por parte de Abundante
de los Turistica po(; piarte los Turistas promocion
atractivos ¢la acerca del turistica
Turisticos comunid Hospedaje
Aad
MEDIOS
Figura N° 3

Arbol de Objetivos

Elaborado por: Evelyn Armas
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Anélisis: El presente Cuadro, afirma que los objetivos propuestos se llegaran a cumplir
y ayudaran a lograr un resultado conveniente al hospedaje en apoyo a la solucién del
problema principal. Esta intervencion traerd acciones positivas, no solo al hospedaje

sino a la comunidad completa, con beneficios econémicos.

El proposito es utilizar el arbol de problemas para identificar las posibles soluciones al
problema, las cuales podrian ser expresadas como manifestaciones contrarias, el Arbol
de Objetivos nos ayuda a describir la situacion futura cuando ya estan resueltos los
problemas que se nos presentaros, nos ayuda a identificar los objetivos por la

importancia que ellos poseen.

El Arbol de Objetivos son las acciones del Arbol de Problema convertidos en objetivos

positivos.
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CAPITULO IV

4.0. Analisis de Alternativas
4.01. Matriz de analisis de alternativas

El andlisis de alternativas consiste en determinar estrategias alternativas a partir
del arbol de objetivos, me permite visualizar que voy a realizar, si o0 haré en
conjunto o cada objetivo por separado, o si alguno de estos objetivos medios es
inviable, podrian promover el cambio de la situacion actual a la situacion
deseada. Durante el andlisis de alternativas se requiere determinar las distintas
estrategias posibles para alcanzar los objetivos, criterios precisos y la seleccién

de la estrategia aplicable a la investigacion. (Caro, 2010, pag. 2)

Tabla N° 5
Escala de categoria
Escala Categorias
1-5 Baja
6-11 Media Baja
12-17 Media Alta
18-25 Alta

Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: En la presente tabla se muestra la escala y la categoria que nos ayudaran a

resolver la tabla de Matriz de Analisis de Alternativas
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Tabla N° 6

Matriz de Analisis de Alternativas
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Elaborado por: Evelyn Armas
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Anélisis: Para la presente tabla se toma en cuenta la Tabla N°1 del capitulo I, para la
obtencion de la categorizacién. EI Conocimiento de los atractivos Turisticos se observa
que el Impacto sobre el proposito tiene un valor 4, la factibilidad técnicas un valor de 2,
la factibilidad financiera de 3, la factibilidad social de 3, la factibilidad politica de 1
tiene total da un valor de 13 que lo coloca en la categoria de Media Alta; de la misma
manera la Eficiente Promocidn Turistica muestra un impacto sobre el propésito de 4 con
una factibilidad técnica de 2, la factibilidad financiera nuestra un valor de 3, la
factibilidad social muestra un valor de 3, la factibilidad politica tiene un valor de 1 que
total da un valor de 13 y por ende es colocada en la categoria de Media Alta, Por lo
tanto en Interés por parte de la comunidad posee un impacto sobre el propoésito de 3, con
una factibilidad técnica de 2, la factibilidad social muestra un valor de 2, la factibilidad
social de 3y la factibilidad politica de 1 que da un valor total de 11 que lo categoriza de
Media Baja, Siendo asi los Conocimientos por parte de los Turistas acerca del
Hospedaje muestran un impacto sobre el propdsito de 2 con una factibilidad técnica de 3
asi mismo la factibilidad financiera muestra un valor de 3, la factibilidad social de un
valor de 3y la factibilidad politica de 1 que da un valor total de 12 que lo coloca en una
categoria de Media Alta, Finalmente el Suficiente Ingreso de turistas tiene un impacto
sobre el propdsito de 2 con una factibilidad técnica de 3 llegando a la factibilidad
financiera de 3 y por ende ala factibilidad social de 3 por ultimo la factibilidad politica
de 1 que da un total de 12 con una categoria de Media Alta, en la Matriz de

Alternativas.
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4.02. Matriz de anélisis de los objetivos

Tabla N° 7

Anélisis de Impacto de Objetivos
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Elaborado por: Evelyn Armas

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA

EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



(\'1§ oc:_ministrocifén
2 : "\. - \"";' 4 f.‘.']ﬁc-)v tl(% II ?J-:’ .(."; 35

Anélisis: en la Matriz de Andlisis de los objetivos se observé que factibilidad a lograrse
tiene un valor de 12, Impacto en Género tiene un total de 14, Impacto Ambiental tiene
un total de 10 ya que talvez se observen personas que no acaten las medidas sobre
Impacto Ambiental, relevancia tiene un valor 8 y la sostenibilidad tiene 14. Un total de
los objetivos expuestos es de 58 que lo categoriza en Media Alta, que demuestra que los

objetivos que fueron planteados ayudaran para el desarrollo del presente proyecto.
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4.03. Diagrama de Estrategias
Finalidad Incremento e ingreso de Turistas al Hospedaje
Carmita
Propésit .. ., * .
ropositos Eficiente promocidn del hospedaje y de los
atractivos que posee la comunidad
|
Componentes ., .
Recoleccién de Estudio de Mercado
Informacién
$ v
Tomar fotos
. . e Elaboracion de
Actividad Levantamiento de
L, encuestas
Informacién B
Elaboracién de * Tabulacion de
) Informacidn
fichas
Figura N° 4

Diagrama de Estrategia

Elaborado por: Evelyn Armas
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Anélisis: Mediante el presente diagrama de estrategias, se observa que la finalidad que
existe con la planificacion del Proyecto va a ser el incremento e ingreso de Turistas al
Hospedaje Carmita en donde encontramos que proposito fundamental es que exista un
Eficiente promocion no solo del Hospedaje sino también de los atractivos que posee la
comunidad y asi encontramos los componentes principales que son la recoleccion de
Informacion, del cual se desarrolla las actividades de tomar fotos, levantamiento de
informacion y elaboracion de fichas. Otro de los componentes principales es el Estudio
del Mercado obteniendo las actividades de Elaboracion de Encuestas. EI ultimo
componente principal es la Aplicacion de la Propuesta, logrando las actividades de
Elaboracion de Tripticos, Elaboracién de Pagina Web y tenerla actualizada con las

noticias al dia de las promociones y la Elaboracion de Material promocional.
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4.04. Matriz de Marco Légico

Tabla N°8
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Anélisis: En la matriz de Marco Légico se encuentra que la finalidad de incrementar
turistas al Hospedaje Carmita tienen como indicador principal el incremento de turistas
con un 40% para finales del 2016 con la obtencion de medios de verificacion con datos
certeros de la comunidad de Zuleta y como supuesto apoyo por parte del Ministerio de
Turismo. Como proposito se tienen una eficiente promocion del Hospedaje Carmita y
de los atractivos que posee la comunidad de Zuleta, disefiar material promocional, la
creacion de una pagina Web, que ayudara a incrementar el ingreso de turistas nacionales
y extranjeros al Hospedaje Carmita con un supuesto apoyo por parte de los Turistas que
ingresan al Hospedaje en promocionarse. Dentro de los componentes encontramos se va
a recolectar la informacion necesaria, existira un estudio de mercado para mediante
hacer la aplicacion de la propuesta y como indicadores se presentara las encuestas,
fuentes bibliogréficas y entrevistas; los medios de verificacion son los duefios del
Hospedaje, como supuesto se espera el patrocino por parte de la Municipalidad de San
Miguel de Ibarra. En las actividades que se va a realizar son: tomar fotos, levantamiento
de informacion, elaboracion de fichas, elaboracion de encuestas, tabulacion de
informacion, elaboracion de tripticos, elaboracion de pagina web, elaboracion de
material promocional y elaboracion de video promocional. Como indicadores se hara la
elaboracion de fichas de levantamiento de atractivos $10,00; las encuestas $12,00,
pagina Web $75,00, Elaboracién de Tripticos $85,00, con un medio de verificacion que

el presupuesto y con un supuesto respaldo por el Ministerio de Turismo.
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5.00. Propuesta

5.01. Antecedentes
5.01.00. Terminologia

5.01.01. Plan: Es una serie de pasos o procedimientos determinados, que buscan
conseguir un objetivo o propdsito. Al proceso para disefiar un plan se le conoce como
planeacion o planificacidn, y de manera amplia, la planificacion consiste en definir
claramente los objetivos y las acciones que se deben tomar para llegar a alcanzarlos.
Los planes, al requerir la preparacion y la delimitacién de pasos, constituyen una parte
fundamental del comportamiento inteligente. Dicho lo anterior, habria que agregar que
la planificacion requiere de operaciones mentales complejas como la prediccion de
escenarios y el cdmo reaccionar a ellos. La capacidad de planear es considerada como
una de las llamadas funciones ejecutivas del cerebro, e incluso se ha hallado una
relacién entre la dificultad para realizar planes y los dafos al 16bulo frontal.

(Significados, 2013)

5.01.02. Marketing: Es el conjunto de acciones tendientes a proporcionar satisfaccion
al cliente de manera prologada. Philip Kotler defini6 al marketing como “aquella
actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y deseos mediante procesos de

intercambio” (Mercadotecnia, 2012, p. 1)
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5.01.03. Turismo: Comprende el conjunto de actividades realizadas por aquellos que
viajan y se hospedan en lugares diferentes al de su habitual entorno durante un periodo
de tiempo consecutivo e inferior a un afio y con fines de ocio, entretenimiento, por
negocios etc. Vale decir entonces que el marketing turistico es un concepto que si bien
parece ser restringido al turismo, abarca un mundo muy amplio dentro de éste:
alojamiento, agencias de viajes, transporte, espectaculo, restaurantes, guias, traductores,
tours, parques, museos, etc. Sin contar instituciones publicas que difunden y fomentan
un destino turistico. EI turismo es una de las industrias mas importantes a nivel

mundial y promueve viajes de todo tipo: con fines de descanso, motivos

culturales, interés social, negocios o simplemente ocio. (Defnicion, 2010, p. 28)

5.01.03.01. Turismo de Aventura: Es un tipo de turismo que con percepcion de

riesgos, en donde se requiere destrezas y una cierta condicion fisica. La diferencia del
turismo de aventura y los deportes de aventura estaria en que en la segunda actividad
hace falta una preparacion minima y un equipo apropiado, como lo es practicar rapel,

escalada, carreras de aventura o montafismo.

e Andinismo

e Escalada
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5.01.03.02. Turismo Cultural: Es una modalidad de turismo que hace hincapié en

aquellos aspectos culturales que oferta un determinado destino turistico, ya sea un
pequefio pueblo, una ciudad, una region o un pais. En los ultimos afios ha cobrado cierta
relevancia en aquellas zonas que han visto limitados otros tipos de turismo: sol y playa,
deportivo, etc. Este tipo de turismo precisa de recursos histérico-artisticos para su

desarrollo.

e Manifestaciones culturales
e Ruinas
e Museos

e Tradiciones

e Leyendas
e Historia
e Arte

e Comidas
e Folklore

5.01.03.03. Turismo Cientifico:

e Estudios e investigaciones cientificas

e Sociedad y Naturaleza

5.01.03.04. Turismo de Diversion:

+ Ferias

++ Fiestas
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++ Conciertos
+ Desfiles

¢+ Encuentros deportivos

L)

*

Campeonatos (Tipos de Turismo, 2011)

0

5.01.04. Marketing Turistico: Dentro de este complejo universo, podriamos delinear

basicamente el concepto de marketing turistico a través de algunas caracteristicas

El intercambio de informacion con el turista.

Consultar tarifas

Hacer reservas

Realizar pagos

Consultar e informarse acerca del destino y sus atracciones turisticas.

Consultar los niveles de ocupacion

Consultar las caracterizas de las posibles opciones de alojamiento

Mayor segmentacion o propuestas turisticas

Estar constantemente informado a cerca de, promociones, nuevos paquetes, destinos,
medios de acceso y alojamientos por medio de boletines electrénicos. (Marketing

Turistico, 2010, pag. 12)

5.01.05. Marketing Mix: es un concepto que se utiliza para nombrar al conjunto de

herramientas y variables que tiene el responsable de marketing de una organizacion para
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cumplir con los objetivos de la entidad. Esto quiere decir que el marketing mix esta
compuesto por la totalidad de las estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los
cuatro elementos conocidos como las Cuatro

P: Producto, Precio, Plaza y Promocion (Publicidad).

El marketing mix apela a diversos principios, técnicas y metodologias para incrementar
la satisfaccion del cliente a partir de la gestion de las Cuatro P. Para que tenga éxito, el
marketing mix debe mantener la coherencia entre sus elementos (no tiene sentido
posicionar un producto en el sector de lujo y luego tratar de competir con un precio

bajo). (Definicidn, 2012, pag. 1).

5.01.05.01. Las 7 P de la Mercadotecnia

1. Producto - un producto fisico o un servicio es el "producto”. El producto y sus
beneficios estan en una constante rotacién de ciclo de vida de producto y necesitan

ayuda de los otros "P" para competir en este entorno hiper competitivo.

2. Precio - en la mayoria de las industrias es un destino rotatorio basado en

competencia, industria en general, las tendencias actuales y prondsticos de ventas.

3. Lugar - es donde vendes tu producto, canales de distribucidn y ahora la internet

(que no forman parte del proceso de pensamiento en el modelo original de 1960).

4. Promocion - incluye relaciones publicas, publicidad, ventas, eventos, documentos,
sitios Web, palabras anuncios, comunicados de prensa, patrocinio de eventos, eventos

de capacitacion y muchos mas, pero creo que usted consigue la idea. También tumor

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.


http://definicion.de/cliente/

« 5 administracion
HCO Ny Y hotelera
12 A" ) 4 Cordillera 45

proceso en la categoria de promocion sobre todo porque el proceso es mucho sobre

promocion.

5. Proposito: es el "por que y lo que™ desea desde cualquier parte del material de
marketing antes de que usted distribuya o crearlo. Con todo lo que esté hoy disponible
para el seguimiento de las paginas de inicio, Sabemos de antemano, es conocimiento de
la marca o una llamada a la accién. Qué nimeros estan destinadas para (predicciones) -
un aumento de visitantes del sitio Web, conversion de visitante a cliente, 0 nuevos

clientes potenciales del cliente.

6. Personas - Pueden ser empleados, bloggers de internet o s6lo personas que aman su
producto hablando de ello. Personas también son claves para la innovacién cuando
realmente toman el tiempo de hablar a una empresa un parecido o desagrado de un
producto. Compromiso con los clientes y su compromiso con ustedes es incalculable.

7. Procesos - puede tener un gran producto o servicio, pero si no tienes los procesos
en marcha, es probable que falle. Los procesos incluyen un plan de marketing
estratégico que alimenta el plan de negocios para la empresa y un presupuesto de
marketing, todos deben tener predicciones de corto y largo plazo. Proceso también
incluye A / B pruebas de anuncios, copia, que sera tu voz social y lo que sera su voz
social. Errores pueden terminar cuesta puestos de trabajo o reputacion. (Mercadotecnia,

2011, pag. 2)
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5.02. Anélisis FODA

Tabla N°9
Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Factor Interno

Factor Externo

-El Hospedaje Carmita
cuenta con las
instalaciones debidamente
equipadas, en donde se
encontrara lugares
turisticos cerca de la
comunidad

El Hospedaje no presenta
una adecuada y amplia
estrategia de promocién.

Oportunidades

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Uso de Tecnologia para
Promocionar el
Hospedaje Carmita

Incrementar la afluencia de
turistas mediante la
promocion de la Pagina
web

Creacion de una pagina
WEB con la informacion de
las actividades que ofrece el
Hospedaje Carmita.

Amenazas

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Escases de Ingreso de
turistas al Hospedaje
por ende poco ingresos
econdémicos.

Busqueda de formas de
difundir informacion del
Hospedaje CARMITA

Recopilar Informacién del
Hospedaje Carmita

Elaborado por: Evelyn Armas
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Anélisis: en la presente tabla como Fortaleza principal, el Hospedaje Carmita cuenta
con las instalaciones debidamente equipadas, en donde se encontrara lugares turisticos
cerca de la comunidad, como debilidad el Hospedaje no presenta una adecuada y amplia
estrategia de promocion. Como oportunidades con uso de tecnologia para promocionar
el Hospedaje Carmita, por lo tanto como estrategia sera incrementar la afluencia de
turistas mediante la promocion de la pagina Web, por ende se tendra actualizada la
pagina web con toda la informacidn y actividades que se ofreceran. Tal modo como
amenaza es la escases de ingreso de turistas al Hospedaje y por ende poco ingresos
econdmicos, por lo tanto como estrategia se buscara formas de difundir la informacion

sobre el Hospedaje Carmita, recopilados toda la informacion necesaria.

5.02.01. Investigacion de Mercado

Se puede definir como la recopilacion y el analisis de informacién, en lo que respecta al
mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para
poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo. Se trata,
en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la
informacidn necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y
estrategias mas adecuadas a sus intereses. También se la define como la recopilacion
sistematica, el registro y el analisis de los datos acerca de los problemas relacionados

con el mercado de bienes y servicios. (Marketing XXI, 2016)

El Plan de Marketing va dirigido a todas las clases de Turistas ya sean Nacionales e
Internacionales en donde podran realizar varias actividades para todas las edades,

podran degustar de la gastronomia Tipica de la zona, observacion de elaboracion de
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bordados, percibir la elaboracion de mermeladas tradicionales como la de uvilla y de aji,
el avistamiento de condores, simbolo del escudo Nacional, naturaleza, avistamiento de
flora y fauna, cultura, tradicién y fiestas de la Sierra Ecuatoriana; todo esto es con el fin

de atraer turistas a la Comunidad de Zuleta y mas al Hospedaje Carmita.
5.02.02. Instrumentos de la Investigacion

El Instrumento de la Investigacion que se utilizara sera de encuestas, que nos serviran
para saber cudles son las preferencias de los Turista, que actividades les gustaria realizar
dentro de la comunidad y si el Hospedaje es muy conocido en el entorno social con la
recoleccion de datos e informacion, se permitira ampliar y profundizar el estudio.
Mediante el instrumento de la Investigacion podremos extraer la informacién que nos
ofreceran los encuestadores que lo utilizaremos para conocer si existe algin problema

de Marketing, mediante la informacion otorgada.
5.02.03. Poblacion y Muestra

Es necesario entender los conceptos de poblacion y de muestra para lograr
comprender mejor su significado en la investigacion educativa o social que se lleva

a cabo. Entre estas tenemos:

1. Homogeneidad - todos los miembros de la poblacién tengan las mismas

caracteristicas segun las variables que se va a considerar en el estudio o

investigacion.

2. Tiempo — Es el periodo de tiempo, donde se ubicaria la poblacion de interés.

Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a una
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poblacion de cinco afios atrés o si se van a entrevistar personas de diferentes

generaciones.

3. Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés. Un estudio
no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a

un area o comunidad en especifico.

4. Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacidn. El tamafio de la poblacion es
sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio de la muestra
que se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también nos

limita la extension de la poblacién que se vaya a investigar. (Wigodski, 2010)

Poblacion: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo

estudio. (Wigodski., 212)
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Provincias @ Caniones:

IMBABURA
IBARRA

sl 181.175

L= 93.389
Hombres 87.786

FiguraN° 5

Censo 2010-Canton Ibarra
Fuete: (INEC, 2015)
Elaborado por: Evelyn Armas

Andlisis: La muestra para la realizacion de las encuestas, es el Canton de Ibarra el cual
tiene un total de habitantes de 181.175. El ejemplar se aplicara en el Cantdn Quito, ya
que la finalidad de la propuestas, es atraer los turistas Nacionales e Internacionales, la

propuesta se aplicara en los distintos barrio de la Ciudad de Quito.
Formula: Poblacion finita

Para el calculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la
variable de tipo categoérica, primero debe conocer "N" 6sea el nimero total de casos
esperados o que ha habido en afios anteriores. Si la poblacion es finita, es decir
conocemos el total de la poblacién y desedsemos saber cuantos del total tendremos que

estudiar la formula.
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n = N*pxq(z)?
"~ (N-1)e2+p+q(z)?

Donde:

n= Tamario de la Muestra

N= Poblacion o Universo

z= Base nivel de confianza 95%
p= Probabilidad de Exito 50%
g= Probabilidad de Fracaso 50%
e= Margen de Error 5%

Desarrollo de la Formula:

181175 % 0,50 = 0,50(1,95)?
" = (181174)0,052 + 0,50 = 0,50(1,95)2

_ 181175 * 0,25 * 3,8025
181174 % 0,0025 + 0,25 * 3,8025

n

_172229,4844
"~ 452,935 + 0,950625

n

| 172229,4844
" = 7453.885625

n = 379,4556931

n =379
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5.02.04 Andlisis de la informacion

1. - Edad
Tabla N°10
Edad

Edad #Personas | Porcentaje
18-24 23 6%
25-35 263 69%
36-45 80 21%
46-65 13 4%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Armas

= 18-24
m 25-35
= 36-45

46-65

Figura N°6
Edad
Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: la presente tabla muestra que con las encuestas realizadas la mayor poblacion
que realizo las encuestas son desde 25 a 35 afios de edad con un 69%, siguiendo con las
personas desde los 36 a 45 con un 21%; lo que implica que las personas que podran
visitar la comunidad son personas que ya trabajan y tienen su propio sustento

econdmico.
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2. - Género
Tabla N°11
Genero
Género #Personas Porcentaje
Masculino 178 47%
Femenino 201 53%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Armas

= Masculino

= Femenino

Figura N° 7

Genero

Elaborado por: Evelyn Armas
Anélisis: en las encuestas realizadas se observo que mas se encuesto a las personas del
género Femenino con un total de personas de 201 que da un 53%, y hombres con un

47% que es un total de encuestados de 178 que seran la poblacion que visitara la

comunidad y aportara con ingresos econémicos.
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3.- Motivacién de viaje

Tabla N°12
Motivacién de Viaje

Motivacién de | #Personas | Porcentaje
viaje
Negocios 27 7%
Recreacion 250 66%
Salud 57 15%
Otros 45 12%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Armas

= Negocios
= Recreacion
= Salud

Otros

Figura N°8
Motivacién de Viaje
Elaborado por: Evelyn Armas
Anélisis: 8 de cada 10 personas viaja mas por recreacion fuera de la Ciudad de Quito,

con un total de 250 personas que da un 66%, ya que si salen de la ciudad para distraerse

la comunidad de Zuleta es un excelente lugar para relajarse y salir de la rutina diaria.
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4. - La region que prefiere viajar

Tabla N°13
Region de preferencias
Laregion que #Personas | Porcentaje
prefiere viajar
Costa 64 17%
Sierra 203 53%
Oriente/Amazonia 101 27%
Galapagos 11 3%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Armas

3%

= Costa
= Sierra
m Oriente/Amazonia

Galapagos

Figura N°9
Regidn de Preferencia
Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: las personas en donde se encuesto segun la tabulacion se observa que la region
gue mas frecuentan viajar es la Sierra, con un total de 203 personas que da un 54%,
demuestra que a la mayoria de la poblacion le gusta el paisaje, naturaleza y Zuleta podra

ofrecer todo eso en un mismo lugar.

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



2 o

. e o odmlmstrccnén
INSTITUTO TECNOLOGICO. __ w, turisticay hofe era
“CORDILIIERA Cordillera g

5. - Frecuencia de viaje

Tabla N°14
Fluencia de Viaje
Frecuencia de #Personas | Porcentaje
viaje
1 vez al afio 60 16%
2 veces al afio 180 48%
3 veces al afio 51 13%
4 veces al afio 88 23%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Armas

= 1 vez al afio
= 2 veces al afio
= 3 veces al afio

4 veces al ano

Figura N°10

Fluencia de Viaje

Elaborado por: Evelyn Armas
Anélisis: La mayor parte de la poblacién decide viajar 2 veces al afio por diferentes
motivos que impiden que viajen mas frecuentemente con un total de 180 personas con

un porcentaje de 47.
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6. - Con quien realiza sus viajes
Tabla N°15
Realiza sus viajes
Realiza sus #Personas | Porcentaje
viajes
Solo 28 7%
Pareja 84 22%
Familia 214 57%
Amigos 53 14%
Total 379 100%
Elaborado por: Evelyn Armas
= Solo
= Pareja
= Familia
Amigos

Figura N°11
Realiza sus viajes
Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: La mayor parte de la poblacion con un 56 % decide viajar con su familia, lo
gue permite que el Hospedaje Carmita puede hospedarles con un ambiente familiar

degustando de gastronomia Tipica.
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7.— A oido o leido Noticias, reportajes o escritos sobre Zuleta

Tabla N°16
Reportajes de Zuleta
Noticias, reportajes o #Personas Porcentaje
escritos sobre Zuleta
Si 193 51%
No 186 49%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Armas

Figura N°12
Reportajes sobre Zuleta
Elaborado por: Evelyn Armas
Anélisis: El 51% de la Poblacion dice que si ha escuchado algln reportaje, noticia,

leido algun escrito sobre Zuleta, que demuestra que en si la comunidad si es un poco

conocida por la poblacion encuestada.
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8. — Conoce la comunidad de Zuleta

Tabla N°17
Conoce la Comunidad de Zuleta
Conoce la #Personas Porcentaje
comunidad
de Zuleta
Si 113 30%
No 266 70%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Armas

mSi

= No

Figura N°13
Conoce la Comunidad de Zuleta
Elaborado por: Evelyn Armas
Anélisis: la mayor de la poblacion encuestada dice que 70% que da un total de 266

personas no han oido escuchar algun reportaje sobre la comunidad de Zuleta, en lo que

se observa que no existe una publicidad sobre la comunidad.
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9. — Conoce el Hospedaje Carmita
Tabla N°18
Conoce el Hospedaje Carmita
Conoce el #Personas Porcentaje
hospedaje
Carmita
Si 77 20%
No 302 80%
Total 379 100%
Elaborado por: Evelyn Armas
mSi
= No

Figura N°14

Conoce el Hospedaje Carmita
Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: Segun las encuestas realizadas sobre si conocen el Hospedaje Carmita en la

comunidad de Zuleta la mayor parte de la poblacion con un 80% dice no conocer el

Hospedaje que nos da la conclusién de que necesita mayor promocién y publicidad.
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10. — Le gustaria conocer la comunidad de Zuleta

Tabla N°19
Le gustaria conocer Zuleta
Le gustaria #Personas Porcentaje
conocer
Zuleta
Si 252 66%
No 127 34%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Arma

= Sj

= No

Figura N° 15
Le gustaria conocer Zuleta
Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: segun las encuestas realizadas a la poblacidn, se observe que la mayor parte
de poblacion encuestada dijo que si le gustaria conocer la comunidad de Zuleta con un
66% que es total de 262 de 379 personas encuestadas, lo que demuestra que haciendo
publicidad las personas se sentirian mas atraidas por conocer la comunidad y salir de la

rutina diaria que viven.

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
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11. - Actividades a realizar en la comunidad de Zuleta

Tabla N°20
Actividades a realizar en Zuleta
Actividades a realizar #Personas Porcentaje
en Zuleta
Reserva del Céndor 112 30%
Ciclismo de Montana 122 32%
Camping 63 17%
Caminatas 47 12%
Visita del Museo de
Queso 35 9%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Armas

= Reserva del Condor

= Ciclismo de
Montana

= Camping

Caminatas

= Visita del Museo de
Quesos

Figura N°16
Actividades arealizar en Zuleta
Elaborado por: Evelyn Armas

Anélisis: entre las varias opciones de las actividades que ofrece la comunidad de Zuleta
la mayor parte de encuestados dijo que preferian realizar ciclismo de montafia con un
32%, siguiendo la siguiente actividad de visitar la reserva del condor con un total de

30%.

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
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12. - Recibir informacidn turistica acerca de la Comunidad de Zuleta

Tabla N° 21
Recibir informacién
Recibir #Personas Porcentaje
informaciéon
Si 288 76%
No 91 24%
Total 379 100%

Elaborado por: Evelyn Armas

m S

= No

Figura N°17
Recibir Informacién
Elaborado por: Evelyn Armas
Analisis: un 76% de encuestados dijo que si les gustaria recibir promociones acerca de

la comunidad de Zuleta, dando asi el otro 24% no desea recibir informacién sobre

Zuleta.

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
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5.03 Descripcion

El presente Plan de marketing con la informacion detallada del Hospedaje Carmita y de

la comunidad se disefara una

- Péagina Web que mostrara la informacion actualizada del Hospedaje

- Tripticos con la informacién de como llegar a la comunidad.

- Elaborar un video promocional donde se observara lo que ofrece el
hospedaje, tiene duracién de 1 minuto con 22 segundos, en donde se
observa el establecimiento, la propietaria, los recuerdos, dulces,
gastronomia del Hospedaje Carmita.

- Elaboracién del Logotipo que represente al hospedaje Carmita

- Elaboracion de pagina social en el Facebook en donde est4 la informacion
acerca de los Duefios y de como llegar a la comunidad de Zuleta.

- Elaboracioén de 2 tour, familiar que sera de 4 dias y 3 noches, de ida 'y

regreso el mismo dia.

5.04 Formulacion del Proceso de Aplicacion de la Propuesta

Propuestas: Elaboracion Plan de Marketing Turistico en el Hospedaje Carmita en la
provincia de Imbabura en la parroquia de Angochagua de la comunidad de Zuleta; para
que con la afluencia de turistas a sus instalaciones exista el incremento de sus ingresos.
Mision:

Contribuir con el desarrollo de la actividad turistica de la comunidad de Zuleta,

promoviendo el Hospedaje Carmita.

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
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Vision:
Que el Hospedaje Carmita sea considerado como uno de los mejores Hospedajes del

Pais, difundiendo las actividades turisticas que se podria realizar dentro de la

comunidad de Zuleta.

Estrategias:

-Creacion de una pagina Web con la informacion de las actividades que ofrece el

Hospedaje Carmita

-Incrementar la afluencia de turistas mediante la promocion de la pagina Web

-Busqueda de formas de difundir la informacion del Hospedaje Carmita

-Recopilar Informacion del Hospedaje Carmita

5.04.01 Informacién de Atractivos Turisticos

Los principales atractivos turisticos que posee la comunidad de Zuleta, mostrar las
costumbres, tradiciones y cultura del pueblo indigena para poder demostrar

la relevanciay poder plasmarlo con el arte para compartir y mostrar la tematica
indigena , quienes desean expresar que lo indigena también tiene un valor y una belleza
que resalta para poder valorar y proteger la cultura y dejar una clara muestra de su
cultura, creencias, actividades(Bordado), su paisaje y principalmente su entorno

natural.

“Ecuador tiene inventariado 1.635 atractivos turisticos, de los cuales 712 son sitios

naturales y 923 son manifestaciones culturales. Para cada uno de los atractivos tiene una

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.
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jerarquia con el siguiente significado”. (Ecuador, Ministerio de Turismo PLANDETUR

2020. Pag. 44)

JERARQUIA 1V: Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de

visitantes actual o potencial.

JERARQUIA IlI: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de
motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en
menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros

atractivos contiguos.

JERARQUIA II: Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.

JERARQUIA I: Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico
como elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el
desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el

espacio turistico. (Ecuador, Ministerio de Turismo PLANDETUR 2020. Pag. 45)

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
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Tabla N° 22

Jerarquizacion

SITIOS NATURALES

MANIFESTACIONES CULTURALES

Los atractivos de jerarquia 4 (de gran
significacion) representan el 31,12% de
los puntos con relacion al total.

Los atractivos de jerarquia 4 (de gran
significacion) representan el 9,45% de
los puntos con relacion al total.

Los atractivos de jerarquia 3 (con
rasgos excepcionales) representan el
27,3%% de los puntos con relacién al
total.

Los atractivos de jerarquia 3 (con
rasgos excepcionales) representan el
40,2% de los puntos con relacién al
total.

Los atractivos de jerarquias 2 (con
algin rasgo llamativo) y 1 (sin merito
suficiente) representan el 41,5%.

Los atractivos de jerarquias 2 (con
algun rasgo llamativo) y 1 (sin merito
suficiente) representan el 50,42%.

En las en 10 de las 22 provincias que
concentra el 72,2% de los puntos son:
Galdpagos, Pichincha, Manabi, Napo,
Chimborazo, Esmeraldas, Guayas,
Morona Santiago, Azuay e Imbabura.

En las en 7 de las 22 provincias que
concentra el 77,8% de los puntos son:
Pichincha, Azuay, Imbabura, Manabi,
Cotopaxi, Loja, Pastaza, Guayas, Cafar
y El Oro.

Las provincias que superan la media
nacional (1.204 puntos) de los sitios
naturales son: Galapagos, Pichincha,
Napo, Manabi, Esmeraldas y
Chimborazo.

Las provincias que superan la media

nacional (1.342 puntos) son:
Tungurahua, Pichincha, Pastaza,
Manabi, Los Rios, Loja Imbabura,
Guayas, Chimborazo, Cotopaxi, Vy
Azuay.

Fuente: (Ministerio de Turismo)
Elaborado por: Evelyn Armas
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5.04.02. Elaboracién de Tablas de Levantamiento de Atractivos

Tabla N° 23

Iglesia de Zuleta

IGLESIA DE ZULETA

Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Histérico
Provincia: Imbabura Subtipo: Arquitectura
Parroquia: Angochagua Canton: Ibarra
Altitud: 10144 m.s.n.m Temperatura: 10°-15°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Localizada en la via de acceso se encuentra la Iglesia de Zuleta, cuenta con una

estructura, muy tipica de la colonia.

En la capilla encontramos pintura de consagracion de Santa Marianita de Jesus, escultura,
la decoracion; Columnas ddricas talladas en piedra balaustrada, arcos de medio punto,
pilares de madera del siglo XVII y XVIIl. Porticados, ventanas rectas y de medio punto,

patios escalinatas empedradas y jardines

Actividades: Misas, Peregrinaciones.

Jerarquia: Il

Elaborado por: Evelyn Armas
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Tabla N°24

Hacienda Zuleta

HACIENDA DE ZULETA

Categoria: Manifestaciones Tipo: Historico
Culturales
Provincia: Imbabura Subtipo: Vestigios
Arqueoldgicos
Parroquia: Angochagua Cantoén: Ibarra
Altitud: 10144 Temperatura: 10°-15° C

Ubicacién y descripcion del atractivo:

Los habitantes originales de la zona de Zuleta fueron los pacificos Caranquis (800 afios
A.C.). Su cultura estuvo basada en la agricultura, actividad muy préspera por encontrarse
en una zona volcéanica rica en nutrientes. Su periodo terminé con el arribo de los Incas a
fines de 1470. Dentro de la tierra de Zuleta hay 148 tolas de enterramiento Caranquis y 12
piramides truncadas con rampa, que fueron construidas entre el siglo VIl y el XIV. Estas
fueron construidas para aislar de la humedad del suelo, edificaciones como chozas,
cabafas y templos.

En 1898 la Hacienda fue vendida a José Maria Lasso y ha pasado a dos generaciones
mas. Galo Plaza Lasso el ex presidente de la republica del Ecuador fue un hacendado de
corazon, torero y diplomatico. En sus manos Zuleta capturd su original prosperidad. Plaza
Lasso fue partidario de la agricultura moderna y mediante esta conviccién fue el primero en
traer vacas, con seleccion de semillas sistematicas y tractores al Ecuador. Zuleta fue su
ejemplo, el lugar en donde cada una de estas tecnologias fue resaltada.

Actividades: Caminata por el sendero, Observacion de aves, visita de reserve Condor
Huasi

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas
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Tabla N°25

Ruinas Arqueoldgicas

RUINAS ARQUEOLOGICAS DE ZULETA
e T g

Categoria: Manifestaciones Culturales | Tipo: Historicos

Provincia: Imbabura Subtipo: Vestigios
Arqueolégicos

Parroquia: Angochagua Canton: Ibarra

Altitud: 10144 Temperatura: 10°-15° C

Ubicaciéon y descripcion del atractivo:

Dentro de la Hacienda Zuleta usted encontrara el mas extenso yacimiento arqueoldgico de
la antigua cultura Caranqui en toda su conservacion natural. Hay mas de 132 pequefias
tolas que datan de 700 AC y 5 piramides truncadas de gran escala de 1200 AC.

Actividades: Caminata

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas
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Tabla N°26

Paramo de Zuleta

PARAMO DE ZULETA

Categoria: Sitio natural Tipo: Bosques
Provincia: Imbabura Subtipo: Paramo
Parroquia: Angochagua Canton: Ibarra
Altitud: 10144 Temperatura: 10°-15° C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Zuleta bosque protector que alberga gran variedad de flora y fauna propia de la zona;
ahora alberga los osos de anteojos y por ende se ha creado un refugio de los osos que se
encuentra dentro de los que son los paramos de Zuleta. Area protegida.

Actividades: Caminata ecoldgica, observacion de flora y fauna.

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas
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Tabla N°27

Museo de Quesos

MUSEO DE QUESOS

Categoria: | Manifestaciones Tipo: Historicos
Culturales

Provincia: | Imbabura Subtipo: Museos

Parroquia: | Angochagua Cantoén: Ibarra

Altitud: 10144 Temperatura: 10°-15° C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

En la fabrica se puede observar y participar del proceso de elaboracion de los
guesos, manteniendo una interaccion entre los visitantes y las personas que

elaboran el Queso.

Aprender como Zuleta produce quesos semi maduros y maduros hechos a mano
directo de la leche fresca y cuidadosamente procesados en una pequefia fabrica
cerca de la casa de huéspedes. Aprendera todos los pasos desde la leche hasta el

gueso y como el proceso ha cambiado durante la historia.

Actividades: Participar del proceso de elaboracién de los quesos.

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



2
w

turisticay hotelera

Cordillera 73

INSTITUTO TEC
ORI

NOLOGICO
I >

IR AT

& > ——
N - administracion
vt

Tabla N°28

Reserva el Céndor Huasi

Categoria: | Sitio Natural Tipo: SNAP

Provincia: | Imbabura Subtipo: Refugio de vida
silvestre

Parroquia: | Angochagua Canton: Ibarra

Altitud: 10144 Temperatura: 10°-15°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Estos enormes péjaros color ébano, con una amplitud de sus alas de entre 9 y 10
pies, son parte de los pocos 60 Céndores Andinos que sobreviven en esta region.
Aqui, son protegidos en una inmensa pajarera hasta que estan listos para ser
liberados. Mientras tanto, céondores salvajes de vez en cuando visitan a sus
compafieros de vuelo en recuperacién. Es posible que vea a uno o dos céndores

planeando en las sombras de los Andes o un 0so atravesando la zona salvaje.

Coéndor Huasi es un proyecto impulsado por la Fundacién Galo Plaza Laso, y se
encuentra dentro de la Hacienda, su objetivo primordial es la educacién sobre el
medio ambiente a jovenes y nifios que visiten este lugar. Se intenta reinsertar a la

vida silvestre a céndores, que se encuentran en la actualidad en enormes jaulas.

Actividades: Caminata ecoldgica, observacion del ave majestuosa del Ecuador

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas
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Tabla N°29

Artesanias en madera

ARTESANIAS EN MADERA

Categoria: Manifestaciones Culturales | Tipo: Historicos
Provincia: Imbabura Subtipo: Museos
Parroquia: Angochagua Cantén: Ibarra
Altitud: 10144 Temperatura: 10°-15° C

Ubicacién y descripcion del atractivo:

Todos los troncos y ramas gruesas o delgadas de un &rbol sirven. Con ellas también salen
cofres y otros objetos pequefios. “Un arbol produce mucho”, habla con un criterio de
economia. Las astillas y el aserrin sirven para el fogdn de la capsula que es una especie de
turco para maderos. Segun su sabiduria la cdpsula produce calor para acelerar en
envejecimiento de la madera. Incluso las cenizas que produce el ingenioso artefacto se
vende para elaborar ladrillos. Su arte es utilitario. No concibe que un objeto esté con
delicadeza en una habitaciéon o en un paredén sin tener provecho. Por eso toda pieza de
madera que llega a sus manos es convertida en algo util. Lleva 25 afios entre gubias y

cinceles rasticos construidos por sus manos para sus necesidades.

Actividades:

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas
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Tabla N°30
Cerro de Cubilche

CERRO DE CUBILCHE

Categoria: Sitio Natural Tipo: Montafias
Provincia: Imbabura Subtipo: Altas montafias
Parroquia: Angochagua Canton: Ibarra

Altitud: 3.306 m.s.n.m Temperatura: 10°-15°C

Ubicacién y descripcién del atractivo:

El recorrido se realiza en aproximadamente dos horas, aunque se puede ahorrar tiempo y
esfuerzo si contrata una camioneta que, tras 30 minutos de viaje, le dejara en la cumbre del
monte. Sin embargo, la recomendacion es hacerlo a pie ya que en el camino podra divisar

una espectacular vista del volcan Cayambe.

En el punto mas alto, hay un espacio ideal para acampar, el cual se encuentra muy cerca de
una pequefia laguna. Desde alli también es posible ver bonitos y variados paisajes
caracterizados por los valles, espacios para sembrar diferentes plantas. En el sitio esta

también el ganado.

Actividades: Caminata ecoldgica, observacion de aves, acampado, fogatas, ciclismo de

montafia, excursiones, cabalgatas.

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas
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Tabla N° 31
Laguna de Cubilche

LAGUNA DE CUBILCHE

Categoria: Sitio natural Tipo: Ambientes lacustres
Provincia: Imbabura Subtipo: Laguna

Parroquia: Angochagua Canton: Ibarra

Altitud: 3.306 m.s.n.m Temperatura: 10°-15° C

Ubicacién y descripcion del atractivo:

Tiene 3.306 metros de altura. El recorrido se realiza en aproximadamente dos horas,
aunque se puede ahorrar tiempo y esfuerzo si contrata una camioneta que, tras 30 minutos
de viaje, le dejara en la cumbre del monte. Sin embargo, la recomendacion es hacerlo a pie

ya que en el camino podra divisar una espectacular vista del volcan Cayambe.

En el punto més alto, hay un espacio ideal para acampar, el cual se encuentra muy cerca
de una pequefia laguna. Desde alli también es posible ver bonitos y variados paisajes
caracterizados por los valles, espacios para sembrar diferentes plantas. En el sitio esta
también el ganado.

Actividades: Caminata ecoldgica, se puede divisar una espectacular vista del volcan
Cayambe. En la parte mas alta del cerro hay un espacio perfecto para acampar muy cerca
de una pequefia laguna. Desde este sitio también se pude ver bonitos paisajes como
valles, sembrios, ganado etc.

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas
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Tabla N° 32

Bordados de Zuleta

BORDADOS DE ZULETA

Categoria: Manifestaciones Culturales | Tipo: Etnograficas
Provincia: Imbabura Subtipo: Ferias
Parroquia: Angochagua Canton: Ibarra
Altitud: 10144 Temperatura: 10-15°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

La historia cuenta que Rosario Pallares, esposa del exmandatario, creo en la hacienda
Zuleta un taller para aprovechar las habilidades de las mujeres de la zona en el arte del
bordado y proporcionar a los hogares de la comuna un ingreso extra. Esta idea habia
surgido en uno de sus viajes a Espafia e Italia, en donde los bordados a mano eran un
arte relevante en los pueblos pequefios.

En la actualidad once mujeres de diversas edades conforman la Asociacién de Mujeres
Bordadoras de la Comunidad de Zuleta. Para ellas el bordado, no es solo un oficio, es
una de sus principales actividades econémicas y su laborioso trabajo, reconocido por el
talento y la calidad que implica, ha ganado visibilidad en la escala nacional e
internacional.

Actividades: Observacion, conocimiento de como inicio

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas
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Tabla N°33

Fiesta de San Juan

FIESTAS DE SAN JUAN

Categoria: Manifestaciones Culturales | Tipo: Etnografia
Provincia: Imbabura Subtipo: Musica y danza
Parroquia: Angochagua Cantoén: Ibarra

Altitud: 10144 Temperatura: 10-15° C

Ubicacién y descripcion del atractivo:

La comunidad de Zuleta tiene un de las mas grandes y valiosas fiestas que reflejan el
agradecimiento a la Pachamama o madre Tierra esto se produce todos los 28 de junio
acompafiado por masicos y bailarines, que a ritmo de alegres cantos homenajearon a
San Juan. Es la culminacion de esta festividad ya se las celebra desde dias antes se baila
de casa en casa con la rama de gallos, bailando hasta llegar a la Hacienda Zuleta con
coplas cantadas para el Santo, en donde se regala el gallo a los duefios de la Hacienda
Zuleta todo esto coincide con el solsticio de verano y el fin de las cosechas. Los duefios

de la hacienda Zuleta también son parte fundamental de esta celebracion comunitaria.

Actividades: Canto y Baile tradicional, coplas en agradecimiento al Santo San Juan

Estado : Conservado Entorno: Conservado

Elaborado por: Evelyn Armas

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



administracion
Y hotelera

vrdillera

79

5.04.03. Inventario de Atractivos Turisticos

Tabla N°34

Clasificacion de atractivos Turisticos

CATEGORIA TIPO SUBTIPO ATRACTIVO
- Historico Arquitectura Iglesia de Zuleta
Histérico Vestigios Hacienda de Zuleta
Manifestaciones Arqueoldgicos
Culturales Historico Vestigios Ruinas
Arqueoldgicos Arqueoldgicas
Histérico Museo Museo de Quesos
Historico Museo Artesanias de
Madera
SNAP Refugio de Vida Reserva del Condor
Silvestre Huasi
Etnograficas Musica y Danza Fiesta de San Juan
Etnograficas Ferias Feria de Bordados
Bosques Paramo Paramo de Zuleta
Sitio Natural
Montafias Altas Montafas Cerro de Cubilche
Ambientes Lagunas Laguna de Cubilche
Lacustres

Elaborado por: Evelyn Armas
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Figura N° 18
Las P de Marketing
Elaborado por: Evelyn Armas
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PRODUCTO:

Ruta Quito- Zuleta

Figura N° 19

Elaborado por: Evelyn Armas
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Paquete Turistico Familia-4 dias 3 noches

Zuleta-Bello Rincén

Quito- Zuleta
DIA1
HORA LUGAR ACTIVIDAD OBSERVACION
6:00 Salida de Carcelén Salida de Quito para
la comunidad de
Zuleta
7:15 Ruinas Arqueoldgicas | Caminata
de Cochasqui
8:40 Mirador del Lago Desayuno
10:15 Lago San Pablo Paseo en lancha- Incluye el Paseo
vuelta en el Lago
11:30 Zuleta
12:00 Llegada Hospedaje Entrega de
Carmita Habitaciones
13:00 Hospedaje Carmita Almuerzo Incluido platos tipicos
y tradicionales
14:15 Hospedaje Carmita Relax
15:00 Visita alrededor de la
Comunidad de Zuleta
20:00 Cena
DIA 2
HORA LUGAR ACTIVIDAD OBSERVACIONES
8:00 Hospedaje Carmita Desayuno
9:15 Caminata alrededor | Avistamiento de aves
de la comunidad de
Zuleta
12:15 Hospedaje Carmita Relax
13:00 Hospedaje Carmita Almuerzo
14:45 Hacienda Zuleta Observacion Incluido ingreso a la
Hacienda
16:30 Visita Piramides de Caminata Incluido
Zuleta
18:45 Retorno Hospedaje
Carmita
19:30 Hospedaje Carmita Cena
DIA 3
HORA LUGAR ACTIVIDAD OBSERVACIONES
7:00 Hospedaje Carmita Desayuno
9:15 Hacienda Zuleta Visita a la reserva del
Céndor Huasi
9:50 Hacienda Zuleta Visita piscina de No incluye caceria ni
truchas compra de Trucha
10:30 Paramo de Zuleta Avistamiento de flora
y fauna

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
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12:00 Retorno Hospedaje
Carmita
13:00 Hospedaje Carmita Almuerzo Incluido
15:00 Visita Casa Comunal Bordados, No incluida la compra
de Zuleta artesanias, miel de de nada
abeja, mermeladas,
bufandas. Etc.
18:00 Visita de bordados Como elaboran las No incluido compra
camisas tradicionales de bordados
de la comunidad,
bordadas a manos
19:00 Retorno Hospedaje Descanso
Carmita
20:00 Hospedaje Carmita Cena Incluido
DIA 4
HORA LUGAR ACTIVIDAD OBSERVACIONES
6:00 Hospedaje Carmita Desayuno
7:15 Loma del Cunrru Salida en bici o de No incluido Bicicletas
Laguna caminata
12:00 Regreso Hospedaje Descanso
Carmita
13:00 Hospedaje Carmita Almuerzo Incluido
14:15 Hospedaje Carmita Arreglo de equipaje
15:00 Hospedaje Carmita Salida de la
Comunidad de Zuleta
15:30 Quito Retorno a Quito

Elaborado por Evelyn Armas

Costo: 130%

Nota

Paquete Incluye

Hospedaje con las tres comidas diarias, Entrada a la Hacienda Zuleta, entrada a la

Reserva Huasi, entrada a las Ruinas de Cotacachi, Desayuno en Mirador del Lago,

entrada museo de Quesos tradicionales.

Paquete no Incluye

Bebidas Alcoholicas, bordados, mermeladas, recuerdos de Zuleta, Quesos tradicionales.

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
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Paquete Turistico iday regreso- 1 dia

El Motivo Para Salir de tu Rutina
Quito- Zuleta
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HORA LUGAR ACTIVIDAD OBSERVACIONES

6:00 Salida de Carcelén Salida de Quito para
la comunidad de
Zuleta
7:00 Cayambe
8:15 Zuleta
8:30 Hospedaje Carmita Desayuno Incluido
9:20 Visita Casa Compra de No Incluida ninguna
Comunal Zuleta bordados, manteles compra
hechos a mano,
bufandas, etc.
10:30 Museo de Quesos Fabricacion y No Incluida ninguna
elaboracion del compra
queso tradicional de
Zuleta
11:15 Visita Hacienda
Zuleta
13:30 Hospedaje Carmita Almuerzo Incluido
14:45 Visita Condores Conocimiento, charla Incluida entrada
Huasi y conservacion
Ambiental
15:45 Visita Piscina de Conocimiento de la No Incluido pesca
Truchas conservacion y
mantenimiento de
las Truchas
16:45 Visita de las Ruinas | Conocimiento de los
pueblos que
habitaban
18:30 Hospedaje Carmita Café Incluido
19:15 Retorno a Quito
21:00 Llegada a Quito
Costo: 30%

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



‘@ « 4% administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO \\" \/}.](Dt(flf')r(]
ORI A drg? oy

vxi:ll-,|;87

PROMOCION:

Video promocional

Cc htt www.youtube.con

You (D

7 Ve J - i ] @ Aalysics A

Hospedaje Carmita

s Lodge & Spe, harm, Lives

Hospedaje Carmita

LR WERT RO ¢

PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL HOSPEDAJE CARMITA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA
EN LA PARROQUIA DE ANGOCHAGUA DE LA COMUNIDAD DE ZULETA; PARA QUE CON LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A SUS INSTALACIONES EXISTA EL INCREMENTO DE SUS INGRESOS.



« 1& 7 administracion
Ve Y hotelera
e A > Cordillera 88

Proyecto-Programa de Voluntariado-Intercambio

El programa de voluntariado se enfoca en estudiantes del extranjero que acaban el
colegio y para iniciar la Universidad les piden pasantias en donde ellos deciden salir de
su pais para conocer comunidades en donde ellos deberan convivir, ayudar, compartir
con las poblacion de ese lugar. EI Hospedaje Carmita entraria en este proyecto en donde
la ganancia es 50/50 para ellos y para las personas que acogen a los estudiantes quienes

formaran parte de su familia.
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6.01. Recursos

Tabla N°35
Recursos
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CAPITULO VI

6.0. Aspectos Administrativos

HUMANOS

NOMBRE

Investigador

Evelyn Armas

Lector

Lic. Carolina Tapia

Tutor

Lic. Gissella Paredes

Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: En la Tabla se redacta los recursos que se utilizaron para la realizacion del

Proyecto de Grado.

En el cual se ve que como Recursos Humanos encontramos al Investigador Evelyn

Armas, el tutor la Licenciada Gissella Paredes y el lector la Licenciada Carolita Tapia.
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6.02. Recursos Tecnologicos

Tabla N° 36
Recursos Tecnolégicos

RECURSOS

TECNOLOGICOS

Camara

Filmadora

Flash Memory

Computadora

Internet

Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: Dentro de los recursos tecnoldgicos se utiliz6 la camara para poder tomar las

fotos necesarias para subir en las redes sociales, la filmadora para hacer un video

promocional que se observara en el YouTube, la Flash memory en donde se archivo

todos las correcciones, y avances del proyecto, Computadora para poder hacer el

proyecto de Marketing, Internet para poder realizar las investigaciones.
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6.03. Presupuesto

Tabla N° 36

Presupuesto Elaboracion de Tesis

CUADRO DE APLICACION DE TESIS

Copias / Encuestas 15.00
Impresion de borradores del Proyecto | 10,00
de Grado

Pasaje para visitar la Comunidad de 21,00
Zuleta

Alimentacion 15,00
Empastado 1,50
Anillado 2,00
CD 3,00
Impresion de Proyecto de grado 20,00
TOTAL 87,50

Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: Dentro del cuadro de aplicacion de tesis se observd que existio un gasto de

87,50 en donde esta implantado todos los gastos que llevo realizar el proyecto de Grado

para el titulo de Tecndlogo.
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6.04 Presupuesto de la Aplicacién de Tesis

Tabla N°38

Presupuesto de la Aplicacion de la Tesis

CUADRO DE APLICACION DE TESIS

Creacion de la Pagina Web

45.00

Elaboracion de tripticos

94.00 por 1000

Elaboracion de Flyers

62.00 por 1000

Elaboracion de Video Promocional 40,00
Elaboracion de logotipo que identifique | 20,00
el Hospedaje Carmita

Elaboracion de slogan 10,00
TOTAL 271

Elaborado por: Evelyn Armas

Analisis: para poder promocionar el Hospedaje Carmita se creo varias técnicas, como

creacion de pagina Web, elaboracion de tripticos que se observo un gasto de 271.
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6.05 Cronograma

Tabla N°39

Cronograma

Meses Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

Semanas 1 |2|3[4(1|2(3|4(1|2[3|4]1/2|3|4(1(2|3|4(1|2|3]|4

Presentacion

1 | del Tema

Aprobacion
del Tema

Capitulo |

Capitulo Il

Capitulo 1l

6 | Capitulo IV

Capitulo V

8 | Capitulo VI

9 | Capitulo VII
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CAPITULO VII

7.0. Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

e EIl Hospedaje Carmita no ha implementado anteriormente un Plan de

Marketing que le permita incrementar la afluencia de Turistas.

e EIl Hospedaje Carmita ofrece mejores instalaciones, servicios y amplitud en

la region, para satisfacer las necesidades de los Turistas.

e La Aplicacion del Proyecto Plan de Marketing Turistico del Hospedaje
Carmita se obtendra como consecuencia el aumento del nivel promocional

que posee en la actualidad y un incremento de la demanda.

e Se ha podido identificar que por la falta de promocién turista, acerca del
Hospedaje, no existe ingreso de turistas Nacionales y Extranjeros, y por

ende no existe ingresos econdémicos.
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7.02. Recomendaciones

e Recomiendo al Hospedaje Carmita que exista la creacion de mas
Habitaciones para que pueda ofrecer un mayor flujo de Turistas Nacionales y

Extranjeros al Hospedaje Carmita

e Recomiendo al Hospedaje Carmita que adquiera equipos de ciclismo para
que los turistas que lleguen al hospedaje y puedan usarlas y conocer la

Comunidad.

e Serecomienda a los Turistas Nacionales y Extranjeros visitar las
instalaciones del Hospedaje Carmita, en donde podrén realizar actividades
dentro de la comunidad y degustar la gastronomia tipica que brinda el

Hospedaje Carmita.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de Auspicio
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Anexo 2: Formato de Encuesta

ESCUELA DE ADMINISTRACION HOTELERA Y TURISTICA.

La presente encuesta tiene como objetivo realizar la recoleccién de informacién para conocer
las necesidades, gustos y preferencias de los turistas, con fin de realizar una tesis de grado
para la obtencién del titulo en Administracién de empresas Hoteleras y Turisticas

Por favor, seleccione una de las opciones de acuerdo a su criterio con una (x) las siguientes
preguntas.

EDAD:
18-20 [ 25-35 | 36-45 | 46-65[ |
GENERO: Masculino [ ] Femenino [ |

MOTIVACION FRECUENTE DE VIAJE:

Negocios |:| Recreacion |:| Salud |:| Otros |:|

1.- ¢Usted a que region prefiere viajar?

Costa [ ] Sierra [ ] Oriente/Amazonia [ | Galdpagos [ ]

2.- ¢Con que frecuencia usted realiza sus viajes?

1 vez al afio |:| 2 veces al afio |:| 3 veces al afio |:| 4 veces o mas |:|

3.- éCon quién suele realizar generalmente sus viajes?

Solo |:| Pareja |:| Familia |:| Amigos |:|

4.- ¢Usted ha oido noticias, reportajes o leido sobre la comunidad de Zuleta?

si [ ] No [ ]
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5.- éConoce usted la Comunidad de Zuleta en la parroquia de Angochagua en la Provincia de
Imbabura?

si [ ] No [ |

6.- ¢Conoce usted el hospedaje Carmita en la comunidad de Zuleta en la Parroquia de
Angochagua en la Provincia de Imbabura?

st [] No [ ]
7.- éLe gustaria conocer la comunidad de Zuleta?
si [] No [ ]

8.- ¢Qué actividad le gustaria realizar dentro de la Comunidad de Zuleta?

Reserva del I:I Ciclismo de I:I Camping |:| Caminatas|:| Visita del Museo I:I

del Céondor montaia de Quesos

9.- éLe gustaria recibir informacién promocional turistica a través del internet?

si [ ] No []

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Fotografias Hospedaje Carmita

Figura 21 Hospedaje
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Figura 23. Comedor
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Figura 25. Hospedaje Carmita

Figura26. Dormitorio
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Anexo 4: Cuadro de Costos
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