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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL
Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Pinto Bacusoy Paola Rubi, por sus
propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominaré el “CEDENTE”; y,
por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA,
representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se
lo denominara el “CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad,
domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para
contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera
de Marketing Interno y Externo que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y
con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Marketing Interno y Externo, el
estudiante participa en el proyecto de grado denominado “DESARROLLO DE UNA
REINGENIERIA DE PROCESOS EN EL AREA DE DISENO Y PRODUCCION
DE LA EMPRESA “PROCESOS Y COLORES S.A” CON LA FINALIDAD DE
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y ELIMINAR TIEMPOS MUERTOS”,
para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b)
Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla
la creacion del programa de ordenador, motivo por el cual se regula de forma clara la
cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto
de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacién técnica, administrativa y de
reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente
libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos

patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula anterior a favor del
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Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (codigo fuente, codigo objeto,
diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). ElI Cesionario podra explotar el
programa de ordenador por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el
Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre
otros: a) La reproduccion del programa de ordenador por cualquier forma o procedimiento;
b) La comunicacion puablica del software; ¢) La distribucion publica de ejemplares o
copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d)
Cualquier transformacién o modificacion del programa de ordenador; e) La proteccién y
registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la
proteccion juridica del programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la
Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de
derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningn
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del programa
de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a
titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad del programa de
ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito
y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por
este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como
su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera
resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia

de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito.
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En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de
diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo,
las partes someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetarad a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes
renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen
a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucion de
medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de
arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de
Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el Espafiol; y, g) La reconvencion, caso
de haberla, seguird los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.
SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 14 dias del mes de Abril del dos mil quince.

f) f)
C.C. N° 120592830-0 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se han
citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones
legales que protegen los derechos del autor vigente. Las ideas, doctrinas resultados y

conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Paola Rubi Pinto Bacusoy
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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Procesos y Colores S.A, ubicada en la Parroquia de Tambillo, tiene como

actividad brindar el servicio de Tintoreria y Lavanderia a nivel nacional.

Esta presente en el mercado desde 1994 siendo la Pionera en el sector industrial que ofrece
el servicio de lavanderia y tintoreria a nivel nacional con procesos garantizados, logrando
la satisfaccion del cliente, en su estructura cuenta con 45 colaboradores tanto en el area

administrativa como en el area de produccion.

Hoy en dia la empresa dispone de maquinaria industrial que abastece la produccion
mensual, sin embargo el area de disefio y produccién carece de procesos tecnificados es
decir dispone de procesos obsoletos debido a que los disefios son realizados por la mano
del hombre que limitan el flujo productivo provocando tiempos muertos e irregularidad de
la manualidad ademas los quimicos que se utilizan son nocivos para el trabajador y para la
preservacion del medio ambiente.

Debido a esta problemaética se plante6 a la Gerencia la adquisicion de una maquina Laser y
la implementacion de nuevos procesos como solucion a las dificultades reflejadas en la
actualidad. Con la implementacién tecnoldgica lo que se busca es el incremento de las
utilidades de la empresa, lograr mayor productividad, estandarizacion de los disefio, menor

desgaste fisico de los operarios y creacion de disefio fashion en tiempos minimos.
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ABSTRACT
The company Procesos Yy Colors S.A, located in the Parish of Tambillo, is providing the

activity Dry cleaning and laundry service nationwide.

It is present on the market since 1994 being the pioneer in the industry that offers laundry
and dry cleaning services nationwide with guaranteed processes, achieving customer
satisfaction in its structure has 45 partners both in administration and in the production

area.

Today the company has industrial machinery supplying monthly production; however the
area of design and production lacks technical processes is available outdated processes
because the designs are made by human hands that limit the production flow causing
deaths and irregularity of the craft times plus the chemicals used are harmful to the worker
and the preservation of the environment.

Because this issue was raised to management acquiring a Laser machine and
implementation of new processes as a solution to the difficulties reflected today. With the
technological implementation what is sought is the increase in company profits, increased
productivity, standardization of design, less physical wear of operators and fashion design
creation in minimum time.

Furthermore it will be the first dry cleaning acquire technology for the development of

fashion designs to be a benefit for the same company and the industry.
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

Contexto

La Industria textil es el sector industrial dedicada a la produccion de fibra natural,
sintética, hilados, telas, confeccion y tinturas, que genera gran cantidad de empleos
directos e indirectos en el pais y tiene un peso importante en la economia mundial y una
fuerte incidencia sobre el empleo y la tasa de desempleo en los paises donde existe y se

expande, contribuyendo al incremento de la riqueza nacional.

Originalmente el término textil se aplicaba solo a las telas tejidas, pero con la
evolucidn de esta industria se extiende ahora incluso a telas producidas por métodos
diferentes al tejido como las formadas por uniones mecanicas 0 procesos quimicos.
Igualmente, se aplica a variadas materias primas y materiales obtenidos de las mismas
como filamentos, hilos sintéticos, hilazas, que son empleados en tejidos trenzados,

bordados, acolchados, hilados, fieltrados. (Industria Textil, 2013)
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Entre los procedimientos textiles se considera también a la preparacion de las
fibras de origen natural (vegetales o animales), y en los que se realizan procesos como el

blangueado, tefiido o la mercerizacion.

El desarrollo del sector esta directamente relacionado con las exportaciones, los
industriales textiles han invertido en la adquisicion de nueva maquinaria que les permita
ser mas competitivos frente a una economia globalizada. Asi mismo, las empresas
invierten en programas de capacitacion para el personal de las plantas, con el afan de
incrementar los niveles de eficiencia y productividad; la intencion es mejorar los indices de
produccidn actuales, e innovar en la creacion de nuevos productos que satisfagan la

demanda internacional. (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2013)

A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron
sus instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se pude afirmar que las
provincias con mayor nimero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha,
Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas. (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador,

2013)

En Pichincha la empresa textil de mayor relevancia es Vicunha Ecuador que es una
empresa innovadora radicada en Quito desde el 2007, dedicada a la produccion y
comercializacion de tela denim. Cuenta con un portafolio amplio de productos que ha sido
estructurado con base en las necesidades del mercado y las tendencias de moda, durante
estos afos ha invertido en maquinaria, renovacion tecnolégica de sus procesos y

principalmente en la capacitacion y motivacion al desarrollo profesional de sus 907
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colaboradores para transformarse en lo que hoy es, la primera empresa textil del pais.

(Textiles, 2014)

La compafiia hace parte del grupo multinacional Vicunha Textil, lider en la
industria textil a nivel global, siendo el tercer mayor productor de denim y gabardinas en el
mundo. La casa matriz se encuentra en Brasil y cuenta con sucursales en Ecuador,

Argentina y otros paises de la Region Andina y de Europa. (Textiles, 2014)

El sector industrial actualmente enfrenta un gran desafio, lo que exige que se
busque estrategias competitivas, para fomentar el desarrollo manufacturero especialmente
del sector industrial, ya que segun el Fondo Monetario Internacional el Producto Interno
Bruto incrementara a 4.2%, lo que permitira el crecimiento de la economia ecuatoriana,

que fomenta el desarrollo. (Informacion Estadistica, 2014)

Debido a la necesidad de dar un acabado especial tanto en color como
transformacion de la tela en prenda ,nace la empresa Procesos y Colores S.A que fue
fundada en Quito el 1 de Enero de 1994, se encuentra ubicada en el Canton Mejia, en la
parroquia de Tambillo del Cantdn Mejia, corresponde al Sector Textil, es una fabrica
dedicada a la lavanderia- tintoreria y disefios de moda que transforma la prenda de vestir
basados en la tendencia de moda vanguardista, la empresa por ser la primera tintoreria del

Ecuador se posicion6 como lider en el mercado. (Procesosycolores, 2014)

Actualmente la empresa es competitiva pero va perdiendo mercado de una forma

imperceptible debido a que no existe actualizacion tecnologica ni procesos establecidos.
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Los departamentos en que se divide la empresa son: Departamento financiero,
departamento de ventas, y departamento de produccidn que a su vez se divide en dos areas
productivas que son: el area de tintoreria, centrifugado - secado y el area de disefio —
produccion de moda. Cuenta con una némina total de 80 empleados. La facturacién

mensual promedio es de 85.000 USD.

Procesos & Colores brinda el servicio de tintoreria en las ciudades de Quito,

Guayaquil, Cuenca, Ambato, Pelileo (Ciudad Azul), Atuntaqui.

Entre sus principales clientes tenemos a Fashionarte, Sebastian Carrasco, Pericles Picles,

P&G, Rita Cobo Cia. Ltda., Megauniformes, Dismotextil. (Procesosycolores, 2014)

Las prendas confeccionadas por los clientes a su vez son distribuidas al por menor que son
prendas comercializadas directamente al consumidor, y al por mayor que son las principales
cadenas de moda como De prati, Etatex, Closett, 0 a las grandes petroleras para la dotacion

de uniformes.

Los procesos que se desarrollan en el area de tintoreria son: Desengome, Stone,
Dirtys, tinturados, ademas en el &rea de disefio y produccién de moda se realiza: lijados,

sand blasted, esponjado, esmerilado, rotos, motortool, resinados.

Los disefios y procesos de tintoreria van de acuerdo a la tendencia y requerimiento del

mercado.
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Actualmente se ha observado un deficiente rendimiento productivo en el area de
disefio y produccion esto se debe a la falta de desarrollo de nuevos procesos y baja calidad
de los productos lo que genera la insatisfaccion del cliente externo, siendo necesario

encaminar las acciones hacia nuevos desafios de mejoramiento.

Justificacion

Como el desarrollo del sector industrial esta directamente relacionado con la
globalizacidn, los industriales textiles han invertido en la elaboracion de reingenierias de
procesos, implementacion de nuevas tecnologias, que les permita ser mas competitivos
frente a una economia globalizada. Asi mismo, las empresas invierten en programas de
capacitacion para el personal de las plantas, con el afan de incrementar los niveles de
eficiencia, y eficacia de la productividad; la intencién es generar competitividad, mejorado
los indices de produccion e innovacion de nuevos productos y servicios que satisfagan la

demanda.

Es por este motivo que el proyecto se enfoca en implementar una reingenieria de
procesos para maximizar las fortalezas de la empresa Procesos y Colores en el area de
disefio y produccion y asi poder alcanzar los objetivos planteados que es el incremento de

productividad y eliminacién tiempos muertos.

Se realizara un levantamiento y andlisis de los procesos actuales con el afan de
redisefiar una nueva estructura de procesos, se programara un sistema de capacitacion al
personal para mantener control eficiente en todas las etapas del proceso productivo en

area de disefio y produccion, permitiendo fluidez de las actividades es decir eliminando
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tiempos muertos, aumentando el nimero de prendas producidas, mejorando la calidad y
manteniendo un buen clima laboral donde exista estabilidad y disminucion en la rotacion

del personal.

Segun Hammer y Champy las Tres C’s: “Consumidores, Competencia y Cambio,
son las tendencias que estan provocando estos cambios. Estas tres fuerzas no son nada

nuevas, aunque si son muy distintas de como fueron en el pasado.”

La base fundamental de la reingenieria es el servicio al cliente, a pesar lo cual las
empresas no logran la satisfaccion del cliente y una de las razones es que los métodos y los
procesos han dejado de ser inadecuados en tal grado que el reordenamiento no es

suficiente, es por esta razon que se necesita la elaboracion de una Reingenieria de proceso.

La reingenieria se basa en crear nuevos procesos que agreguen el mayor valor a la
empresa, es decir se debe adoptar diferentes procedimientos que sean ejecutados
correctamente para lograr mejoras de desempefio, como mayor productividad, disminucién

de tiempos muertos costo, calidad, servicio y rapidez.

Con la reingenieria la empresa busca adaptarse y evolucionar segun la estructura
del mercado, ya que con la globalizacion estas se enfrentan a mayor cantidad de
competidores, lo que exige y promueve cambios tecnoldgicos e innovadores, que se

enfoquen hacia los requerimientos de los clientes y el bienestar de los trabajadores.

Debido a la demanda de los mercados y el poder de la tecnologia se debe hacer

énfasis en la importancia de la reingenieria de procesos ya que organiza, y analiza los
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procesos dentro de una empresa es decir implementando el proceso 6ptimo, creando
nuevas alternativas y sobre todo generando valor agregado para el cliente, y la satisfaccion

de la demanda interna de la organizacion de la empresa.

Definicion Del Problema Central (Matriz T)

1.1.1. Concepto

Es una herramienta que permite estructurar un proceso inteligente y sistémico desde
que se concibe la idea hasta que el proyecto opera en cumplimiento al alcance del objetivo
inicial que es validar el problema central identificado, en funcién de determinados criterios
clave, tales como competencia, especificidad, generalidad, delimitacién y pertinencia.

(Miranda, 2005)

1.1.2. Analisis

La empresa muestra resistencia al cambio y ejecucién de procesos debido a la falta
de capacitacion al personal y mantenimiento de procesos tradicionales que provoca
tiempos muertos. , lo que induce la coartacion y bajos niveles de la productividad, dando
como resultado el rechazo de los clientes por mantener las relaciones comerciales al

considerar el mal servicio tanto en la calidad como en tiempos de entrega.

Con la implementacion de una maquina laser GFK FLEXI 3 de JEANOLOGIA 'y
el disefio de nuevos procesos, la capacitacion al personal es indispensable y se espera

obtener resultados como el incremento de la productividad y la mitigacion de tiempos
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muertos, adquiriendo el mejoramiento continuo de la calidad y del servicio beneficiando a

la empresa al generar utilidades.

1.1.3.

Matriz de Analisis de Fuerzas

Tabla 1 Matriz de Analisis de Fuerzas

SITUACION SITUACION ACTUAL SITUACION
EMPEORADA ESPERADA
Mayores pérdidas en Pérdida en la rentabilidad empresarial Aumento de
produccién y recursos de por el incremento de procesos productividad y
la empresa obsoletos eliminacion de
tiempos muertos.
FUERZAS | PC | PC FUERZAS
IMPULSADORAS BLOQUEADORAS
Analisis de procesos del 3 4 3 4 Resistencia del
area operativa. personal al cambio
Desarrollo de un sistema 3 4 3 4 Despreocupacion del
de seleccidn de personal departamento de
idéneo Recursos Humanos
Implementacion de nueva 3 4 2 3 Falta de preocupacion
tecnologia sobre la necesidad
empresarial
Disefio de un sistema de 3 3 4 5 Falta de interés por
anélisis de la competencia parte del &rea
comercial
Desarrollo de un sistema 3 4 4 3 Despreocupacion del
de capacitacién al departamento de
personal Recursos Humanos

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo
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1.1.4. Espina de Pescado de la Problematica

Figura 1 Espina de Pescado de la Problematica

FUERZAS IMPULSORAS

Analisis de Desarrollo de Implement Disefio de un Desarrollo de un
procesos del un sistema de acion de sistema de sistema de
area seleccién de nueva analisis de la capacitacion al
operativa personal tecnologia competencia personal
idéneo SITUACION
SITUACION ESPERADA

ACTUAL

NN
v

Despreocupacién i
del preocupacion

departamento de sobrg la
RRHH necesidad

Emresarial

FUERZAS BLOQUEADORAS

Falta de interés Despreocupacién
por parte del del
area Comercial departamento

Resistencia
del personal
al cambio

SITUACION EMPEORADA
Mayores pérdidas en produccién y recursos de la
empresa

Elaborado por: Paola Pinto
Fuente: Estudio de Campo
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CAPITULO 2

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Concepto

El anélisis de involucrados nos permite identificar y conocer los grupos y
organizaciones que estan directa e indirectamente involucrados con el problema central
gue se intenta resolver y los grupos que apoyarian una determinada estrategia para abordar

el problema de desarrollo, de igual manera los grupos que se opondrian. (Miranda, 2005)

Andlisis

En el andlisis de involucrados es muy importante para la alta Gerencia ya que se
beneficiara al obtener la rentabilidad presupuestada siendo un pilar importante tanto para el
talento humano como para cliente externo, a través de las inversiones tecnoldgicas y de

recursos podra fortalecer la empresa y sus servicios maximizando ganancias.
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Los clientes publicos como privados mantienen relacion directa con el problema
central ya que ellos determinan las tendencias del mercado tanto en precios y calidad,

creando una armonia a nivel local.

Los proveedores facilitaran informacidn sobre los servicios de tintoreria y disefio de
moda que exige el mercado meta, trabajando conjuntamente con la empresa para el uso de

productos amigables con el medio ambiente.

La empresa cumplira con las normas medioambientales que exige el Municipio
como es el buen manejo de aguas residuales por medio de plantas de tratamiento a pesar
que con la integracién de nueva tecnologia se disminuira el uso de quimicos que son

eliminados y enviados hacia las plantas de tratamiento.

El Concejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas
(Consep) también tiene relacion directa con la empresa debido a que la tintoreria emplea
sustancias que son psicotropicas y nocivas en caso de su mal uso, es por ello que
mensualmente se realiza una declaracion del uso y stock de cada sustancia controlada por

dicho organismo.

El grupo de involucrados directo se verian beneficiados al tener mayor aceptacion
en el mercado textil generando competitividad y aumento de produccion y superavit

financiero.
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Mapeo De Involucrados

Figura 2 Mapeo De Involucrados

DEPARTAMENTOS

PROVEEDORES

- PERDIDAD EN LA
RENTABILIDAD EMPRESARIAL
POR EL INCREMENTO DE
PROCESOS OBSOLETOS

OPERATIVO

ORGANISMOS DB
CONTROL

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo
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Figura 3 Analisis de Involucrados

INTERESES SOBRE EL
ACUERDO: PRBLEMA:
Disefiar la Reingenieria y Analizar los procesos, para
su aplicabilidad en la optimizar tiempos y
Empresa recursos

CONFLICTOS: . PROBLEMAS PERCIBIDOS:
Poca colaboracion de Ia Ana:I|5|s je Procesos Obsoletos.
Gerencia para la aplicabilidad I El personal desarrolla las
del proyecto y la mecanizacion actividades de manera
de procesos empirica
INTEE:;EYSEZFI_)SBE EL CAPACIDADES, RECURSOS Y
: ' MANDATOS:
Inducir y aportar al -
- . Recurso Tecnoldgico,
crecimiento optimo de la
Recurso Humano
Empresa

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo
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Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Andlisis de Involucrados

14

Actores
Involucrados

Gerencia

Departamentos

Clientes

Proveedores

Organismos de
Control

Intereses sobre el
Problema Central

Aumento de rentabilidad en

la empresa

Anélisis de procesos del
area operativa

Mantener un servicio de
calidad

Decremento en el monto de
compras

Disminucién del uso de
sustancias controladas
Aporte al cuidado del
Medio Ambiente

Problemas Percibidos

Baja productividad

Aumento de tiempos
muertos

Desercion laboral.
Productos de baja calidad.
Bajo rendimiento
productivo.

Tiempos de entregas
extendidos.

Productos de baja calidad.
Implementacion de
productos sustitutos u otras
marcas

Falta de informacion
relevante del producto

Las empresas hacen caso
omiso al impacto ambiental

Recursos, Mandatos y
Capacidades

Recurso Humano
Recurso Financiero

Capacitacion oportuna
Recurso Humano

Recursos Financieros

Materia prima
Capacitacién

Capacitacién personal
operativo/ Gerencia
Ley de Medio Ambiente
Mandatos

Politica

Intereses Sobre el
Proyecto

Crecimiento 6ptimo de la
empresa

Estabilidad laboral
Incremento Salarial

Productos de calidad.

Tiempos de entrega
oportuna

Pagos a tiempo.

Aumento en la orden de
pedidos.

Cumplimiento de las leyes
,mandatos y politicas para
cuidado del medio
ambiente

Conflictos Potenciales

Desacuerdos al momento
de tomar decisiones
Genera cuellos de botella
en los procesos del
departamento

Resistencia del personal al
cambio

Insatisfaccion en el
desarrollo de la produccién
Incumplimiento en la
entrega de la produccion

Falta de comunicacion

Contaminacion del medio
ambiente por uso de
sustancias quimicas
agresivas

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo
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CAPITULO 3

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Arbol de Problemas

3.1.1. Concepto

Es un andlisis de la situacion actual en el contexto del problema seleccionado. Nos

permite identificar los problemas principales en torno al problema de desarrollo y su

relacién de causalidad (causa-efecto). (Miranda, 2005)

3.1.2. Andlisis:

Al analizar el arbol de problemas se puede determinar que los problemas que estan

afectando en la rentabilidad y crecimiento de la organizacion es la falta de integracion

tecnoldgica, capacitacion al personal e implementacion de manuales de procesos y

procedimientos, también existen aspectos como demora en tiempos de entrega de la

produccion, falta de comunicacion y trabajo en equipo.
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Figura 4 Analisis de Problemas

Perdida en el
vl i N Incremento en
AR los tiempos
Procesos obsoletos muertos
Perdida de oportunidades de Personal sin
crecimiento 1 ( compromiso
PROBLEMA Pérdida en la rentabilidad empresarial por el incremento de
CENTRAL procesos obsoletos
Despreocupacion del =
Resistencia del Pl Falta de preocupacion
| al cambio sobre la necesidad
persona Recursos Humanos empresarial
Falta de interés por parte Falta de procesos

del &rea comercial optimos

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo

Arbol de Objetivos

3.1.3. Concepto

En el anélisis de objetivos convertimos los problemas en soluciones debido a varios
factores que impiden el crecimiento productivo. El arbol de objetivos se utiliza para
describir la situacion deseada, la identificacion de relacion de medio a fin, y la

visualizacion de las relaciones en un diagrama. (Miranda, 2005)
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3.1.4. Analisis

A través del proyecto lo que se busca es intervenir en la situacion actual
refiriéndonos a la baja rentabilidad y bajos niveles productivos, para convertirlos en la
situacion futura deseada por medio del desarrollo de una reingenieria, con procesos

eficaces y capacitacion al personal para que exista fluidez en la actividad productiva.

Figura 5 Andlisis de Objetivos

Incremento de los Incremento en
ingresos y L la cartera de
productividad Incremento de clientes
INALIDAD DEL productividad
PROYECTO empresarial
Eliminacion de tiempos Incremento de eficiencia en|
TVERGS los procesos
PROPOSITO Incremento en la rentabilidad empresarial e implementacién de
DEL PROYECTO NUEvVoS procesos
Elaborar Desarrollar
Desarrollo de procesos sistemas de
sistemas de calidad optimos capacitacion
COMPONENTES

DEL PROYECTO

Asignar presupuestos
eficientes en las areas
de trabajo

Desarrollo e
innovacion

Elaborado por: Paola Pinto
Fuente: Estudio de Campo

DESARROLLO DE UNA REINGENIERIA DE PROCESOS EN EL AREA DE DISENO Y
PRODUCCION DE LA EMPRESA “PROCESOS Y COLORES S.A” CON LA FINALIDAD DE
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y ELIMINAR TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE TAMBILLO DEL CANTON MEJIA



A
INSTITLTO TECNOLOGICO Marketlngul IEr;‘Ftee';rrlg 18

Cordillera

CAPITULO 4

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Andlisis de Alternativas

4.1.1. Concepto

Permite identificar las soluciones y alternativas que puedan llegar a ser estrategias

del proyecto, evaluando la factibilidad técnica, financiera, social y politica de las posibles

estrategias representadas por las cadenas de objetivos medios-fines, y asi ayudando a

determinar la estrategia general que se va a adoptar. (Miranda, 2005)

4.1.2. Andlisis

Los objetivos plasmados en el presente proyecto tienen como finalidad cumplir

impactos tales como:

El Impacto Propdsito, se observa el crecimiento y desarrollo de la empresa tanto en

los procesos productivos como la mejora de las relaciones con el cliente dando como

DESARROLLO DE UNA REINGENIERIA DE PROCESOS EN EL AREA DE DISENO Y
PRODUCCION DE LA EMPRESA “PROCESOS Y COLORES S.A” CON LA FINALIDAD DE
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resultado un rendimiento econdmico que se reflejara a mediano plazo, con una viabilidad

de 23 puntos.

El impacto técnico, manifiesta que el proyecto alcanzara eficiencia; con el
desarrollo de nuevos procesos que se reflejara en la mejora de la calidad de los productos
terminados, servicio al cliente y eliminacion de tiempos muertos, todo esto con la refuerzo

de la implantacion tecnologica obteniendo competitividad en el mercado.

El impacto financiero, indica que las necesidades econdmicas de cada una de las
estrategias son cubiertas, demostrando factibilidad en la ejecucion del proyecto, siendo su

indicador 22 puntos.

El proyecto-impacto Social, crea e innova en el mercado textil tendencias con gran
diversificacion, cubriendo las necesidades de la sociedad del sector textil, tomando en

cuenta que el valor agregado del producto ayuda a la expansién del mercado.

El impacto politico, no afecta directamente al Estado, ya que no incumple las leyes
y/o normas vigentes en el Ecuador. Sin embargo marca positivamente la situacion
econdmica de la poblacién, creando nuevas fuentes de trabajo, estabilidad al empleado y
ayuda al desarrollo del sector textil, teniendo en cuenta que la preservacion del medio

ambiente es primordial en la actualidad.
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Tabla 3 Matriz de analisis de alternativas

Existe eficiente 4 4 4 4 3 19 ALTO
incremento de
utilidad
Se efectu6 inversion 4 4 4 4 3 19 ALTO
tecnoldgica
Se ha desarrollado 4 4 4 4 3 19 ALTO
NUEevos Procesos
Se ha mejorado la 4 4 4 3 3 18 MEDIO
calidad del producto ALTO
y del servicio
Se ha eliminado 4 4 4 4 2 18 MEDIO
tiempos muertos ALTO
Se han mejorado las 3 4 3 3 3 16 MEDIO
relaciones con el BAJO
cliente

TOTAL 23 24 22 22 17 109

Elaborado por: Paola Pinto
Fuente: Estudio de Campo
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Tabla 4 Puntaje Matriz de Analisis de Alternativas
PUNTAJE CATEGORIA
19-20 ALTO
17-18 MEDIO ALTO
16-15 MEDIO BAJO
14-13 BAJO
Elaborado por: Paola Pinto
Fuente: Estudio de Campo
Figura 6 Puntaje Matriz de Analisis de Alternativas
20 19
18
16 14
14
12
10
8
6
4
2
0
ALTO MEDIO ALTO MEDIO BAJO
EALTO EMEDIOALTO EMEDIOBAIO O

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo

21

DESARROLLO DE UNA REINGENIERIA DE PROCESOS EN EL AREA DE DISENO Y
PRODUCCION DE LA EMPRESA “PROCESOS Y COLORES S.A” CON LA FINALIDAD DE
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y ELIMINAR TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE TAMBILLO DEL CANTON MEJIA



INSTITLT() TECNOLOGICO

Marketing 4 Interno

Externo 22

Cordillera

Figura 7 Arbol de Causas y Efectos

FINALIDAD

INDICADORES PROPOSITO

PROPOSITO

OBJETIVOS RESULTADOS

Incremento en el
volumen de
ventas

%

Velocidad de
respuesta

A

Incremento en el
flujo de efectivo

]

Incrementar rentabilidad empresarial, optimizando los tiempos

muertos

t

Incremento de Variacion en los BT
productividad en tiempos de ——
los procesos entrega
[ A A
Fomentar la produccion con la implementacion de nueva
tecnologia <
A
Desarrollo de Programas de
NUEVos Implementacion capacitacion al
Procesos tecnoldgica personal
A y

1.Automatizacion de procesos
2. Superado problemas de
cuellode botella

3. Mayor flujo del proceso
productivo

4. Control y uso adecuado de
recursos

5. Minimizado los riesgos de
desercion del personal

6. Procesos integrados

7. Se elimind procesos
contaminantes

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo

1. Generacion de valor
agregado

2. Disefios exclusivos
implementados

3. Tiempos de entrega
oportuna

4. Producto entregado
segun lo solicitado por el
cliente

5. Se disminuy6 el uso de
sustancias toxicas
controladas

1.0perarios orientados para el
desarrollo de actividades

2. Area de disefio responsabilizado
y organizado en los nuevos
procesos

3. Personal informado sobre la
manipulacion del laser
4.Cumplimiento de las normas y
politicas del area produccion

5. Soporte en el conocimiento de
la tendencia de moda

6. Existe comunicacion efectiva
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Analisis De Estrategias

4.1.3. Concepto

El andlisis de estrategias sirve para identificar la alternativa mas viable para

organizar el problema planteado.

Las estrategias son los medios que resultan méas adecuados para alcanzar los
objetivos. Constituye una hipdétesis derivada de las concepciones que sustentan las

relaciones casuales. (Miranda, 2005)

4.1.4. Anadlisis

Para fomentar el crecimiento productivo y financiero de la Empresa, es necesario
implementar nuevos procesos que se desarrollaran con la integracién de la maquina laser,
lo cual se determind por medio de la observacién directa, investigacion de campo, libros de
informacién y recopilacion de datos estadisticos informacion especifica que fue

presentada por la gerencia de produccion para la obtencion de resultados.
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Figura 8 Diagrama de Estrategias

Fomentar la
produccion con la
implementacion de
nueva tecnologia

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Procesos y Colores
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Figura 9 Diagrama de Estrategias

Incrementar rentabilidad empresarial, optimizando los tiempos
muertos

A

FINALIDAD

Fomentar la produccion con la implementacion de nueva
tecnologia

PROPOSITO

|

Desarrollo de Implementacion Programas de
COMPONENETES nuevos procesos tecnolégica capacitacion al
personal

[ |

1.Automadt|za(:|obr: 2l prgcesos 1.Operarios orientados para el
2. Superado problemas de 1. Generacién de valor desarrollo de actividades
cuello de _bOte”a agregado 2. Area de disefio responsabilizado
3. Mayor flujo del proceso 2. Disefios exclusivos y organizado en los nuevos
OBJETIVOS ACTIVIDADES productivo implementados procesos
4. Control y uso adecuado de 3. Tiempos de entrega 3. Personal informado sobre la
recursos oportuna manipulacion del laser
5. Minimizado los riesgos de 4. Producto entregado segiin 4'C|f:mpl'31=ept° de I"ZS UEUTINEES o7
; o - oliticas del area produccién
desercion del personal lo solicitado por el cliente g = | P I de |
6. Procesos integrados ; " . Soporte en el conocimiento de la
5. Se disminuyo el uso de P
7. Se elimino procesos sustancias toxicas controladas genéle_ncua de moda ion efecti
contaminantes . Xiste comunicacion efectiva

Elaborado por: Paola Pinto
Fuente: Estudio de Campo
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Marco Logico

4.1.5. Concepto

El Marco Légico es una herramienta analitica de gestion para la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos y programas orientados a procesos por
parte de gerentes, supervisores, y profesionales. En el marco I6gico se considera que la
ejecucion de un proyecto es consecuencia de un conjunto de acontecimientos con una

relacién causal interna. (Wikipedia, 2014)

4.1.6. Andlisis

Esta estructura permite un encadenamiento l6gico entre los medios empleados para
alcanzar el objetivo que es la implementacion de una Reingenieria de procesos para la

integracion de nueva tecnologia.

En efecto la recopilacion de datos y la implementacién de nuevos procesos conducen
hacia la mejora de la capacidad instalada, contribuyendo al mejoramiento y crecimiento de
la produccion, encaminado al incremento de las ganancias de la empresa y

posicionamiento del mercado.
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Tabla5 Matriz del Marco Logico

VARIABLE

FINALIDAD
Incrementar rentabilidad
empresarial, optimizando los
tiempos muertos

PROPOSITO
Fomentar la produccién con la
implementacion de nueva
tecnologia

COMPONENTES
Desarrollo de nuevos procesos
Implementacién tecnoldgica

Programas de capacitacion al
personal
ACTIVIDADES
1.Automatizacion de procesos
2. Superado problemas de cuello
de botella

3.Mayor flujo del proceso
productivo

4.Control y uso adecuado de
recursos

5.Minimizado los riesgos de
desercion laboral

6.Procesos Integrados

7.Se elimind procesos
contaminantes

1.Generacion de valor agregado

2.Disefios exclusivos
implementados

3.Tiempos de entrega oportuna
4.Producto entregado segun lo
solicitado por el cliente

5.Se disminuyo el uso de
sustancias toxicas controladas

1.Operarios orientados para el
desarrollo de actividades

2.Area de disefio responsabilizado
y organizado en los nuevos
procesos

3.Personal informado sobre la
manipulacion del laser
4.Cumplimiento de las normas y
politicas del area de produccion
5.Soporte en el conocimiento de la
tendencia de moda

6.Existe comunicacion efectiva

INDICADORES

Incremento en el volumen de
ventas

Velocidad de respuesta
Incremento en el flujo de
efectivo

Incremento de productividad en
los procesos

Variacion en los tiempos de
entrega

Generar innovacion
Incremento en la productividad
del proceso

Decremento en tiempo muertos

Mejoramiento en la actividad del
cliente interno
Eliminar cuellos de botella $0,00

Incremento de la productividad
en el proceso de disefio y lavado
$0,00

El decremento de la duplicidad
de funciones y actividades $0,00
Incremento en la satisfaccion del
cliente $0,00

Disminucién de procesos
obsoletos en un 90%

Participacion en ferias textiles
locales y regionales $350,00

Proteccidn contra disminucion
de sustancias toxicas en un 98%
$230,00

Estabilidad laboral $0,00

Mejoramiento en la calidad de
vida del obrero $0,00

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de campo

MEDIOS DE

VERIFICACION
Elaboracion de un plan de
ventas Analisis
de variacion de cartera de
clientes
Andlisis de estados financieros
Generar bitacoras de control
Analisis de cobro de facturas

Disefio matrices y resumen de
procesos

Incremento en las ventas
Evaluacion al cliente interno

Desarrollo del sistema de
capacitacion

Incremento del volumen de
ventas

Elaboracioén de flujo gramas de
procesos

Desarrollo de esquemas de
evaluacion sobre la
capacitacion recibida

Disefio de tablas de control
para analizar el incremento de
clientes referidos

Disefio de tablas de control de
maquinas

Elaboracion de un manual

Disefio de estadisticas de
control en los procesos

Elaborar un buzén de
sugerencias, proponiendo el
analisis de cada una de ellas

Evaluacion del clima laboral

Analisis de ausentismos

SUPUESTOS

Falta de eficiencia en
los procesos y
adaptabilidad del
cliente interno

Falta de compromiso
en el cliente interno

Resistencia al cambio
por parte del equipo de
trabajo

Falta de conocimiento
en el uso de la nueva
tecnologia

Pérdida de confianza
en el cliente interno

Pérdida de confianza
en el cliente interno
Resistencia al cambio

Resistencia al cambio
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CAPITULO 5

5. PROPUESTA

Antecedentes

En sus inicios el jean fue fabricado con tela de carpa como indumentaria de trabajo
rustico, sin embargo, la textura no era la mas conveniente para el uso del trabajador, lo cual

indujo a la creacion de tejidos mas flexibles como el algodén.

En el campo de la actividad productiva de cualquier especialidad, es imposible
pensar la realizacion de un producto sin un disefio previo. Luego de la revolucién
industrial, el disefio en general comenzd a cobrar fuerza y diversificacion a través de los
disefiadores. El disefiador textil es un profesional capaz de entender y resolver de manera
creativa y técnica, los diferentes problemas de disefio en la industria. (Red Textil

Argentina, 2013)

En el disefio textil se estudian las cualidades estéticas y funcionales que debe
poseer la tela a desarrollar, en funcion a la tendencia y al uso final respectivamente. En la

actualidad la elevada oferta y variedad de fibras, equipos de produccion, y usos especificos
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a que sera sometida la tela, junto con una alta exigencia del usuario, hace muy compleja 'y

exige el uso de nuevas tecnologias.

Los primeros cambios en manualidades, disefios y técnicas llegaron en los afios
ochenta y las principales fabricas se adaptaron a las nuevas tendencias para lograr brindar
servicios tales como: lavados quimicos, desgastes y aplicaciones de acuerdo a la época

que se encuentra en boga. (Industria Textil, 2013)

Las empresas que actualmente prestan estos servicios se las conoce como Tintoreria
Textil, las cuales no prestan un servicio de calidad a los confeccionistas que envian su
produccidn para la realizacion de las manualidades. La falta de tecnologia trae como
consecuencia que las Lavanderias no cumplan con la entrega oportuna y que el desarrollo
de sus manualidades sea descontinto de prenda a prenda, ya que el desgaste fisico del

operario influye en la cantidad de pantalanes que trabaja diariamente.

5.1.1. Origeny evolucion

La evolucion de la tecnologia es la historia de la invencién de herramientas y
técnicas con un propdsito practico. La historia moderna esta relacionada intimamente con
la historia de la ciencia, pues el descubrimiento de nuevos conocimientos ha permitido
crear nuevas cosas y reciprocamente, se han podido realizar nuevos descubrimientos
cientificos gracias al desarrollo de nuevas tecnologias, que han extendido las posibilidades

de experimentacion y adquisicion del conocimiento. (Wikipedia, 2014)
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Los equipos tecnoldgicos son productos de una economia, una fuerza del
crecimiento econdmico y una buena parte de la vida. Las innovaciones tecnologicas
afectan y estan afectadas por las tradiciones culturales de la sociedad. (Universidad

Nacional Experimental Simén Rodriguez, 2009)

La historia de la tecnologia se inicia con la Edad de Piedra, donde los humanos eran
cazadores recolectores. En esta era, las primeras tecnologias de importancia estaban
relacionadas a la supervivencia. La humanidad comienza a formar tecnologia convirtiendo
los recursos naturales en herramientas simples. (Universidad Nacional Experimental Simén

Rodriguez, 2009)

La tecnologia formal tiene su origen cuando la técnica (primordialmente empirica)
comienza a vincularse con la ciencia, sistematizandose asi los métodos de produccién. Ese
vinculo con la ciencia, hace que la tecnologia no so6lo abarque "el hacer", sino también su

reflexion tedrica. (Vicunha Ecuador, 2013)

Actualmente, el mercado y la competencia en general, hacen que deban producirse
nuevas tecnologias continuamente (tecnologia de punta), ayudado muchas veces por la
gran transferencia de tecnologia mundial. También existe una tendencia a la
miniaturizacion de los dispositivos tecnoldgicos. Por tal razén Jeanologia fue nominada
por WSGN para los prestigiosos Premios Internacionales de Moda 2013 (GLOBAL
FASHION AWARDS) en la categoria de mejor equipo tecnologico de disefio laser
sostenible de moda a nivel mundial. Tras 20 afios de pasion y trabajo constante, (Global

Fashion Awards, 2013)
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La industria textil constituye el primer sector econémico en muchos paises que
todavia se encuentran en vias de desarrollo como es el caso del Ecuador. Su importancia y
evolucion en estos paises viene determinado por una autonomia en la cual no precisan
inversiones o tecnologia foranea, materias primas costosas, ni tampoco una mano de obra
demasiado especializada y emplea una gran variedad de maquinas, ademas del telar, en las
que se realizan operaciones especificas de aplicacion generalizada en la mayoria de las

fibras, o caracteristicas de la confeccién de determinados tejidos.

El disefio textil refleja en su trabajo un modo de ser, un lugar de pertenencia, un
universo lleno de significados, que se expresan a la espera de su decodificacion por los
actores sociales. Los medios que utiliza incluyen tanto a los materiales y las técnicas de
realizacion, como a las formas, texturas y uso del color. Cuando ese mensaje es
comprendido y aceptado a nivel masivo, surge aquello que denominamos moda. (Industria

Textil, 2013)

Para saber cuales son las necesidades de los consumidores, surgieron los
denominados “cool hunters”. Este término se aplica quienes realizan el trabajo de
investigacion sobre gustos, preferencias, demandas, necesidades e inter-relacion del grupo
de consumidores estudiados. Son quienes ademas, analizan y predicen cuales seran las
nuevas tendencias del mercado internacional. Y esto es de gran utilidad para el disefio local
emergente. El disefio textil se encuentra muchas veces con trabas que limitan sus
posibilidades de realizacion de las tendencias internacionales. Ejemplos de ello: la

disponibilidad local de materiales e insumos utilizados en otros paises, utilizacion de
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maquinas tecnoldgicas apropiadas, coincidir con las preferencias del consumidor local y
muy especialmente la relacion entre los costos necesarios para llevar a cabo un disefio y la

posibilidad de colocacion a precios del mercado. (Red Textil Argentina, 2013)

Descripcion

Una vez identificado el problema existente se propone la Reingenieria de procesos,
para la integracion de nueva tecnologia en el area de disefio y produccion lo cual brindara

una variedad de alternativas y procesos innovadores.

Hoy en dia las lavanderias deben considerar varios puntos; El primero: no dafiar el
medio ambiente. El segundo: El servicio y el comercio bajo ciertas regulaciones que

aseguren un trabajo digno y un intercambio de bienes equitativo.

Para ambos casos existen normas nacionales de calidad que dia a dia vienen siendo
aplicadas en instituciones del sector publico y en empresas privadas, debido a una mayor

concientizacion sobre la sustentabilidad.

Por lo tanto las tintorerias deben tener conocimiento de este hecho y tomarlo en
cuenta en sus trabajos asi como es la bio-degrabilidad de los quimicos y materiales
empleados, por ejemplo: el uso de permanganato de potasio y sosa caustica, que permiten
realizar el desgaste del color de la fibra en la prenda, estos quimicos seran reemplazados

por la maquina laser y se evitara el dafio ambiental.
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Formulacion del proceso de aplicacion de la Propuesta

5.1.2. Descripcién de la situacion actual

Procesos & Colores S.A., ubicada en la Parroquia de Tambillo, tiene como

actividad brindar el servicio de Tintoreria y Lavanderia a nivel Nacional.

Hoy en dia el area de lavanderia dispone de la maquinaria industrial necesaria para
el abastecimiento de la produccion, sin embargo el area de disefio y produccion dispone de
procesos obsoletos y carece de maquinaria tecnoldgica limitando el flujo productivo de la
Empresa, cabe recalcar que las areas antes mencionadas trabajan conjuntamente para la

transformacion de la prenda.

En la actualidad la creacidn de disefios, es realizado por la mano del hombre,
provocando tiempos muertos, irregularidad de la manualidad escogida, uso de quimicos

que provocan dafios al Medio Ambiente y la desercion del trabajador.

Los malestares encontrados son consecuencia de falta tecnoldgica. Se planteo a la
Gerencia la adquisicion de la maquina Laser y la implementacion de nuevos procesos
como solucion a las dificultades que se reflejan en el presente: Se lograra; mayor
productividad, menor desgaste fisico de los operarios, el disefio escogido seré estandar (de
muestra a produccion y de produccion a produccion), el tiempo estimado para la creacion
de una prenda fashion es maximo de 2 minutos (sin la maquina el tiempo de

procesamiento de una prenda es hasta de 24 horas).
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5.1.2.1. Misién

Satisfacer las necesidades de lavado, tinturado y acabados de prendas de vestir en el
mercado nacional, garantizando calidad en todos nuestros productos garantizados por
nuestra experiencia, con una permanente innovacion en nuestros colores y disefios
trabajando bajo principios de ética y responsabilidad orientadas a la basqueda del bienestar

de nuestros clientes.

5.1.2.2. Vision

Ser la empresa lider en los procesos de lavado, tinturado, y disefios de acabados en
prendas de vestir dentro del mercado nacional, siendo reconocida como la mejor empresa
en el sector textil por sus altos niveles de productividad y rentabilidad, contando con una
organizacion estructurada dispuesta a fortalecer su accionar operativo, integrando
principios y valores en sus actividades, respetando el medio ambiente y su entorno

superando permanentemente las expectativas de los clientes.

5.1.2.3. Objetivo General

Desarrollar un proceso en el area de disefio y produccion para la aplicacion de

nueva tecnologia que permita mejorar los niveles de competitividad.
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5.1.2.4.  Objetivos Especificos

» Preparar el espacio fisico donde se implementara la nueva tecnologia con las

respectivas normas de seguridad.

» Programar un sistema de capacitacion para el manejo adecuado de la nueva

maquinaria.

» Consolidar el procedimiento productivo para validar la eficiencia en relacion a la

productividad.

» Plantear nuevos disefios de moda con calidad y tecnologia de punta.

5.1.2.5. Politicas

1. El operador de la maquina Laser, debe recibir capacitacion sobre el correcto

manejo de la misma.

2. Antes de operar la maquina Lé&ser, se debe verificar que su funcionamiento sea el

adecuado. Se debe reportar cualquier novedad para su respectivo mantenimiento.

3. Cumplir con las instrucciones de las comunicaciones internas que se entreguen y

del manual de procedimiento que la Empresa llegare a expedir.
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4. Difundir y proporcionar un ejemplar del reglamento interno de trabajo a todos los

trabajadores vigentes y a los que ingresen a la Empresa.

5. Guardar escrupulosamente la informaciéon técnica y de cualquier naturaleza que el

empleado/trabajador conozca en razon de la labor que realiza en la Compafiia.

6. Asistir y participar proactivamente en los cursos de capacitacion o

perfeccionamiento para los que haya sido designado por la Empresa.

7. Vigilar que el producto elaborado resulte de la mas alta calidad.

8. Buscar la mejor continua en la gestion de Calidad.

9. Comprender gue ninguna tarea es tan importante como para tomarse el tiempo

necesario para realizarlo de una manera segura.

10. Cumplimiento y puntualidad en fechas de entrega al cliente

11. Atender las necesidades particulares de cada cliente, proporcionando asesoramiento

a su requerimiento.
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5.1.3. Analisis FODA

5.1.3.1. Concepto

Es una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de una
organizacion, e incluso de una nacion. Su principal funcion es detectar las relaciones
entre las variables mas importantes para asi disefiar estrategias adecuadas, sobre la

base del anélisis del ambiente interno y externo que es inherente a cada organizacion.

5.1.3.2. Conclusion del analisis FODA

Hoy en dia el avance tecnologico es primordial, la implementacion de nuevas
maquinarias y equipos, que permitan mejorar la calidad del servicio para satisfacer las

necesidades del cliente y asi poder potencializar sus ingresos a través de la innovacion.

Basados en la matriz FODA permite concluir que la empresa tiene oportunidades
que son aprovechadas, asi como ventajas internas que ayudardn a minimizar las
debilidades y enfrentar apropiadamente las amenazas, especialmente en lo relacionado
con el experiencia que poseen los socios para la elaboracion del producto y el

conocimiento del mercado en que se desenvuelve.
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Tabla 6 Matriz AnFODA

NEGATIVOS

POSITIVOS

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES
» Poca experiencia en la

manipulacion de la méquina laser.

> Baja produccion en la etapa de
capacitacion para el buen manejo
de la maquina laser.

» Reprocesos en las prendas por
manchas e irregularidades de la
manualidad.

> A pesar que existen
estadisticas de cuantas fuentes de
empleo genera la innovacion, la
industria textil ain mantiene una
delicada linea entre lo formal e
informal.

FORTALEZAS
» Se especializan cada vez mas
en el segmento de prendas de alto
valor agregado en el mundo de la
moda.

» Innovacion tecnoldgica que
hace mas eficiente la
organizacion.

> Se enfoca en actividades de
atencion al cliente.

» Aplicacion de herramientas
como: Mejoramiento continuo
(Kaizen)

» Programas de incentivo al
personal.

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS
» Existen Empresas Colombianas que
saturan el mercado Local con productos
innovadores.

» En América Latina, Ecuador es uno
de los paises que avanza poco en temas
de innovacion tecnoldgica en la
industria textil.

» La velocidad de los cambios
tecnoldgicos que demanda de la
Empresa una permanente adaptacion y
renovacion de la maquinaria.

» El aumento del poder de
negociacion de los clientes que
demandan mayor calidad, mejor
servicio, mejores plazos de entrega y
costos reducidos.

OPORTUNIDADES

» Experiencia en el proceso de
produccién de pantalones jeans.

> Alta probabilidad de generacion de
negocios en torno a la elaboracion de
nuevas manualidades.

» Comercializacion directa del
producto/servicio al confeccionista.

» Tendencia que se desarrolla con
gran impacto en América Latina.

> Unicos en ofrecer el servicio de
manualidad con maquina laser en jeans.
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5.1.3.3.

Estructura organizacional

Con la finalidad de comprender mejor la estructura organizacional que maneja la

empresa se presenta el tipo de organigrama que se desarrolla dentro de la empresa.

Dentro de la empresa se desarrollan las siguientes areas de trabajo, contabilidad,

administracion, ventas produccion, sistemas y recepcion de materia prima, recepcion, a

continuacion se muestra el organigramas empresarial.

Figura 10 Estructura organizacional

A"

__;:::::::::i—H—l—H—H—H—- :: """"" 3- e _............E:::::::::. _::::::::::i—l—l—H—l—H—H—r :: """"" 3
| FINANCIERA | | VENTAS | | OPERACIONES| || RECEPCION
'_:L L ':L ":LY DESPACHO

Fuente: Empresa Procesos & Colores S.A
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Metodologia de Investigacion

5.1.4. Investigacion Descriptiva

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables a los que se refieren. Aunque desde, luego, pueden integrar las mediciones de
cada una de dichas variables para decir cdmo es y cdmo se manifiesta el fendmeno de
interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. (Heredia

Chumacero, 2008)

5.1.5. Tipo de Investigacion

5.1.5.1. Exploratorias

Estas investigaciones son las que se realizan sobre fendmenos de los que se tiene

poco o ningln conocimiento. Esto hace que sus objetivos sean enunciar una vision general

del objeto a estudiar, en la que se sefialan sus aspectos fundamentales. Generalmente, a

partir de este tipo de investigacidn se determinan lineamientos para investigaciones futuras.

(Trejo, 2013)

5.1.5.2. Historica

Este tipo de investigacion se utilizara con la finalidad de recopilar datos de afios

anteriores con el propdésito de mejorarlos y con ello elaborar estrategias de productividad.
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5.1.6. Tecnicas de Investigacion:

5.1.6.1. Entrevista:

Silva 'y Pelachano (1979, 13) la definen de la manera siguiente: "Es una relacion
directa entre personas por la via oral, que se plantea unos objetivos claros y prefijados, al
menos por parte del entrevistador, con una asignacion de papeles diferenciales, entre el

entrevistador y el entrevistado, lo que supone una relacion asimétrica".

Para el desarrollo y recopilacion de la informacién se utilizara la entrevista con la
intencion de obtener resultados confiables sobre la factibilidad de la implementacion de
nueva tecnologia en el area de produccion de la empresa Procesos y Colores, la entrevista
se realiza unicamente al personal a administrativo de la empresa, ya que el personal
operativo muestra un porcentaje de disconformidad de un 80% con la implementacion de

esta nueva maquinaria.

5.1.6.2. Modelo de la entrevista

Objetivo de la entrevista

Recopilar informacion veraz y objetiva para el desarrollo 6ptimo de la reingenieria de

procesos en el area de disefio y produccién (disefios de moda) de la empresa procesos y

colores
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1. Cree usted necesario la implantacion de nueva tecnologia en la empresa Procesos y

Colores

2. Cree usted que el personal se siente amenazado con la implementacion de la nueva

maquinaria

3. Esta de acuerdo con la idea que la implementacion de tecnologia mejorara los

procesos del area de disefio y produccion

4. Hable sobre la velocidad de respuesta que se obtendra al aplicar los nuevos

procesos

5. Esta dispuesta la gerencia a colaborar al 100% con el desarrollo de esta reingenieria

6. Esta de acuerdo con las estrategias y el sistema de capacitacion que se realizara en

el desarrollo de este proyecto

Gracias por su colaboracion

5.1.7. Analisis de la entrevista
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Después de concluir con la entrevista, se determina la aceptacion de la propuesta
por parte de la gerencia, ademas es de suma importancia que la gerencia asuma la

responsabilidad y el compromiso para el desarrollo 6ptimo de la propuesta. (\Ver anexo)

Cabe recalcar que no se pudo realizar encuestas al personal operativo ya que no esta
permitido por la empresa, se puede acotar bajo un observacion de campo, que el personal
siente miedo por ser suplantado por la nueva maquina, bajo esta apreciacion se disefiara el

sistema de capacitacion para el correcto uso de la maquinaria,

Cuantificacion y Resumen de Procesos

Con la ejecucion de la cuantificacion y resumen de procesos se plasma de forma
correcta la funcionabilidad de la propuesta, asi como también la proyeccion exacta de
mejoramiento en el proceso a continuacion se muestra la representacion estadistica y

grafica de este proceso.
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5.1.8. Cuantificacion del Proceso Actual

Tabla 7 Cuantificacion del Proceso Actual

ORGANIZACION

MACROPROCESO

DPTO: PRODUCCION

PROCESO: DISENO Y PRODUCCION

Proceso Actual
No VA real NVA sin ACTIVIDAD Tiempos | Costos
valor
agregado Al $
VA | VA |[D|M|E I|A
C E
1 1 Presentacion del requerimiento 5 6,80
2 1 Aprobacion del disefio por parte del 48 65,28
cliente
1| Determinacion de lavado-tintura 48 65,28
1 Asignacion de proceso de lavado- 24 32,64
tintura
5 1 Disefio del arte manual SB-GGP 96 130,56
6 1 Rectificacion de errores 12 16,32
7 1 Aceptacion del disefio de manualidad 5 6,80
8 1| Anadlisis de intensidad del disefio 5 6,80
9 1 Aprobacion de la prueba de lavado 24 32,64
10 1 Aprobacion del arte manual 24 32,64
terminado
11 1 Limpieza de herramientas 12 16,32
12 1| Ejecucion de disefio final 100 106,00
13 1| Conteo de prendas 7 9,52
14 1| Pre lavado de prendas 74 130,64
15 1 Despacho de prendas 12 16,32
TOTAL 1 4 12]10]3|0]|5 496 674,56

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo

Cuantificacion del Proceso Mejorado
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Tabla 8 Cuantificacion del Proceso Mejorado
ORGANIZACION
MACROPROCESO
DPTO: PRODUCCION
PROCESO: DISENO Y PRODUCCION
Proceso Mejorado
No VA real NVA si valor ACTIVIDAD Tiempos | Costos
agregado
VAC | VAE M| E|I Hora $
1 1 Presentacion de 4 30,83
requerimiento
2 1 Digitalizacion del disefio 2 6,16
3 Ejecucion del disefio laser 2 49,32
BIG-VINTAGE
4 Ejecucion proceso de lavado 12 40,00
5 Presentacion de la prenda 1 10,00
terminada
6 1 Limpieza y mantenimiento de 5 1,45
la maquina
TOTAL 1 1 0[0]1 26 137,76

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo
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5.1.9. Resumen del Proceso Actual
Tabla 9 Resumen del Proceso Actual
ORGANIZACION
MACROPROCESO
PROCESO: DISENO Y PRODUCCION
TIEMPO ACTUAL
CANT. TIEMPO | TIEMPO | COSTO COSTO
HORAS % $ %
VALOR AGREGADO
VAC CLIENTE 1 5 0,01 $ 6,80 0,01
VALOR AGREGADO
VAE EMPRESA 4 108 0,22 $ 55,76 0,08
D DESARROLLO 2 108 0,22 $ 146,88 0,22
E ESPERA 3 41 0,08 $ 55,76 0,08
M MOVIMIENTO 0 0 - $ - 0,00
I INSPECCION 0 0 - $ - 0,00
A ACTIVIDAD 5 234 0,47 $ 318,24 0,47
TT TOTAL 15 496 1,00 $ 674,56 1,00

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo
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5.1.10. Resumen del Proceso Mejorado

Tabla 10 Resumen del Proceso Mejorado

ORGANIZACION
MACROPROCESO
PROCESO: COMERCIAL
TIEMPO MEJORADO
CANT. | TIEMPO | TIEMPO | COSTO | COSTO
HORAS % $ %
VAC | VALOR AGREGADO 1 4 0,15 30,83 0,22
CLIENTE
VAE | VALOR AGREGADO 1 5 0,19 1,45 0,01
EMPRESA
P DESARROLLO 1 2 0,08 49,32 0,36
E ESPERA 0 0 = = =
M | MOVIMIENTO 0 0 = = =
I INSPECCION 1 2 0,08 6,16 0,04
A | ACTIVIDAD 2 13 0,50 50,00 0,36
T TOTAL 6 26 1,00 137,76 1,00

Elaborado por: Paola Pinto
Fuente: Estudio de Campo

5.1.11. Andlisis Costo Beneficio

Dentro del analisis se determina una factibilidad del 79,57% de rentabilidad en el
desarrollo de la reingenieria, disminuyendo $536,80 dolares y 470 horas en el desarrollo
del proceso.

El costo de la maquina laser GFK FLEXI 3 de JEANOLOGIA es de 135.000 USD
inversion que fue financiada por Multitelas Ltda. Empresa correspondiente al Grupo

Yarad.
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El nimero promedio de prendas procesadas en la maquina laser varia de acuerdo a

la complejidad del disefio requerido y a la colocacion de la prenda en la estructura., es

decir el disefio mas sencillo puede durar aproximadamente 20 segundo mientras que el

disefio mas complejo durara entre 60 segundos a 90 segundos .Por ejemplo se proceso

prendas con el logo de la EMOP y el tiempo de durd en realizarse el disefio fue de 20

segundos, asi mismo se disefio prendas con efectos Vintage ,bigotes y desgastes y el

tiempo de proceso fue de 48 segundos.

El costo del disefio estd determinado por el tiempo, el precio de venta es de 0,60 ctvs. por

minuto.

5.1.12. Proceso Funcional

Tabla 11 Proceso Funcional

No ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Presentacion de requerimiento Ejecutivo de Ventas
2 Digitalizacion del disefio Operario
3 Digitalizacion de intensidad del disefio Operario
4 Simulacion del disefio en tela Operario
5 Presentacion de la prenda terminada Operario
6 Limpieza y mantenimiento de la maquina Operario

Elaborado por: Paola Pinto

Fuente: Estudio de Campo
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5.1.13. Instrucciones de uso y mantenimiento de la maquinaria

5.1.13.1. Utilizacion adecuada del equipo laser

Todas las aplicaciones que se salgan de este marco son consideradas como
funcionamiento no adecuado Yy el fabricante no acepta responsabilidad alguna por dafios
consecuentes. Tampoco, JEANOLOGIA se hace responsable de dafios causados por
modificaciones en el equipo sin previo consentimiento escrito. No utilice el haz laser para
calendar combustible, pues podria resultar herido o dar lugar a formacion de sustancias,
humos o vapores Los efectos de usar el haz laser sobre materiales organicos, tales como la
Madera 0 pléasticos pueden también ser peligrosos. Antes de aplicar el haz de laser sobre
cualquier material, asegurese de que todo el personal esta familiarizado con las

precauciones de seguridad pertinentes.

El equipo laser CO2 descrito en esta documentacién ha sido disefiado para el uso en

el procesamiento de material en un entorno industrial. (Jeanologia, 2012)

5.1.13.2. Mantenimiento y localizacion de averias

Informacién general

Los laseres de procesamiento de la gama GFK requieren un minimo

mantenimiento. No se requieren trabajos de mantenimiento rutinarios internos. La

construccion sellada del sistema y la limitacion de partes moviles asegura una operacion de
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confianza y sin problemas. Una pieza externa que requiere inspeccion y limpieza
periddicas es la ventana de salida del haz situado en el cabezal dptico. La frecuencia de
inspeccion y limpieza dependera de como esta integrada la maquina en las instalaciones
del cliente y, mas importante, de como esta protegida la maquina contra el polvo y la
contaminacion. Asegurese siempre de que el sistema esta desconectado y aislado de la

alimentacion de corriente antes de efectuar cualquier trabajo de limpieza.

Limpieza de la maquina de marcado.

La superficie externa del sistema puede ser limpiado con detergentes suaves. Se
recomienda usar un pafio hiumedo para limpiar el controlador y el cabezal. Bajo ninguna

circunstancia debe permitirse que el agua penetre dentro del controlador 6 cabezal.

Superficies opticas.

Esta seccidn esta destinada a mostrar métodos correctos y seguros para la limpieza
de los componentes dpticos. Nosotros reiteramos que la lectura y comprensién de esta
seccidn debe efectuarse antes de realizar cualquier trabajo de limpieza 6 manipulacion en
elementos Opticos. Un rendimiento y eficiencia méximos de los sistemas épticos solo
pueden lograrse si las superficies de los componentes Opticos estan absolutamente libres de
contaminacion. Por ejemplo, una pelicula de sustancias grasas o particulas de polvo pueden
reducir notablemente el rendimiento del sistema. En la mayoria de los casos, estos

problemas llevan a un deterioro gradual de la intensidad del haz en el material a mecanizar,
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es decir una menor velocidad de marcaje ¢ corte.. Las superficies opticas pueden sufrir

dafos irreparables a causa de particulas de pequefio tamario.

Ventana de salida del haz

La unica superficie Optica expuesta al exterior en el GFK LASER SYSTEM es la
ventana de salida del haz. Las fuentes mas comunes de contaminantes de superficie son
huellas dactilares y contaminantes del aire (polvo, hilos, humo, etc...) Si se dejan estos
contaminantes en las superficies pticas, pueden ocasionar absorcion y difusién de luz y,
en casos extremos, pueden dar lugar a dafios permanentes en la dptica y sus revestimientos.
Del mismo modo, si estos contaminantes se retiran inapropiadamente, pueden dar lugar a
dafos permanentes. Antes de realizar cualquier tarea de limpieza de lentes, asegurese de
desconectar el sistema laser y aislarlo de la alimentacién de corriente. Durante el proceso
de limpieza deje la dptica en su soporte y limpiela siguiendo la guia que se encuentra en las

siguientes secciones,

Materiales para la limpieza de las dpticas

Para limpiar las Opticas, nosotros recomendamos use el material el cual viene con la
méquina (caja “Kit de Limpieza de Opticas), y acetona. Solo los siguientes materiales
estan permitidos para la limpieza de las dpticas:

* Papel de lentes (primera calidad).
* Papel de limpieza (no para trabajos rudos, limpieza de manos.)

» Guantes desechables sin fibras
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. * Disolventes (de alta pureza, preferiblemente anhidridos): metanol, etanos, alcohol
isopropilico.

* Cepillo soplador para camaras.

* Containers de varios tamafios en cristal 6 acero inoxidable los cuales sean lo

sufrientemente grandes para acoger los objetos a ser limpiados.

Limpieza de superficies dpticas

Las manos deberian lavarse para retirar todo resto de grasa, sudor y particulas.
Secar bien las manos y eliminar todo resto de jabon. Se pueden utilizar guantes sin fibras
para mayor proteccion de la optica. Si hay polvo visible, hilos ¢ particulas solidas en la
superficie de la optica, soplarlas suavemente con un cepillo soplador fotografico. Las
Opticas con recubrimiento requieren un extremado cuidado, incluso las dpticas con
recubrimiento reforzado. Si las superficies no estan gravemente sucias, basta con doblar
una hoja de papel de limpieza para lentes en varias capas formando una compresa. Su
tamafo debera ser un compromiso entre cubrir por complete el diametro 6 ancho de la

superficie y ser demasiado grande para limpiar homogéneamente.

Limpieza del filtro del liquido refrigerante.

En el plan de mantenimiento de los LASER SYSTEM es necesario incluir la

limpieza y reemplaza miento si es necesario del filtro del liquido de refrigeracion. El

procedimiento para limpieza/ recambio del filtro es:
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1. Apagar el refrigerador y el SISTEMA LASER.

2. Cerrar topos los grifos de agua.

3. Usando la herramienta de desmontaje del filtro de agua suministrada con la maquina,

desenroscar la parte transparente del agua.

4. Usando agua limpia, limpiar todas las partes desmontadas tomando cuidado de no

romper la membrana del filtro.

5. Volver a montar el nuevo filtro limpio.

6. Abrir todos los grifos de agua cerrados anteriormente.

7. Encender de nuevo el refrigerador y chequear que el agua no se filtra.

8. Si queda aire en el filtro usar la valvula de purgar para eliminarlo.

9. Encienda el SISTEMA LASER vy trabaje con normalidad. (Jeanologia, 2012)
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5.1.14. Flujo grama de proceso mejorado

Figura 11 Flujo grama de proceso mejorado
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5.1.15. Desarrollo de Layout

5.1.15.1. Concepto

Layout es un término de la lengua inglesa que se traduce como “disposicion” o plan

y tiene un uso extendido en el &mbito de la tecnologia. Se utiliza para nombrar al esquema

de distribucion de elementos dentro de un disefio. (Definicion.DE, 2008)

5.1.16. Ubicacion Optima de la Maquinaria

Dentro del desarrollo de Layout se presenta la ubicacion 6ptima de la maquinaria

de la siguiente manera:

Figura 12 Layout A
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5.1.17. Disefio del Programa de Gestion de las 5°S

5.1.17.1. Concepto

Las 5°S es una herramienta ligada a la orientacion hacia la calidad total que se
origino en el Japdn bajo la orientacion de W. E. Deming hace mas de 40 afios y que esta
incluida dentro de lo que se conoce como Mejoramiento Continuo o Gemba Kaizen. Fue
sugerida por la Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros como parte de un movimiento
de mejora de la calidad y sus objetivos principales eran eliminar obstaculos que impidan
una produccion eficiente, lo que trajo también aparejado una mejor sustantiva de la higiene

y seguridad durante los procesos productivos. (Venegas Sosa, 2005)

5.1.17.2. Significado

Las 5’representan acciones que son expresadas con cinco palabras japonesas que

comienzan con S. Estas cinco palabras son:
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Figura 15 Disefio del Programa de Gestion de las 5°S

Elaborado por:

Seiri: Clasificar

Seiton: Orden

Seiso: Limpieza

Seiketsu: Higiene estandarizada

Shitsuke: Disciplina (Venegas Sosa, 2005)

5.1.18. Introduccion:

El disefio de las 5°S esta basado en el desarrollo del mejoramiento continuo, es por

ello que se tomara como plan de contingencia o como plan B dentro del perfeccionamiento

de la propuesta de este proyecto.
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5.1.18.1. Objetivos

e Mejorar el orden de procesos
e Reducir tiempos muertos
e Disminuir la duplicidad de funciones y actividades

e Satisfacer las necesidades de los clientes

5.1.18.2. Alcance

Esta herramienta se ejecutara en el departamento de disefio y produccion de la

empresa Procesos y Colores.

5.1.18.3. Responsable

La direccion de la empresa debe formar un grupo de mejora continua que se haga
cargo de la implementacion del plan. Este grupo debe estar formado por personal
capacitado en las estrategias propuestas: 5S. En caso de no contar con personas con
conocimientos en este tema la direccion debe encargarse de la capacitacion del personal

seleccionado.

5.1.18.4. Acciones de mejora

El area de produccion y disefio de Procesos y Colores es critica, no solamente

porgue de ella depende directamente la calidad del producto, sino también por la cantidad
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de tiempos muertos y duplicidad de actividades que se desarrollan en la misma. Ademas
esta area presenta otros problemas como acumulacion de materiales innecesarios,
desperdicio de tiempo en la busqueda de matrices y otras herramientas de trabajo, falta de
documentacion y registro de los procesos clave, entre otros, por lo que es necesario la

aplicacion de estrategias para lo cual proponemos las siguientes acciones:

Capacitacion: Es muy importante que antes de iniciar el proceso de mejora se
motive y capacite a los trabajadores para que desarrollen sus actividades con calidad,
seguridad, salud y conciencia ambiental, generando un cambio cultural en el personal
debido a que este ha sido uno de los factores que mas ha limitado a los jefes y directivos en

el pasado para realizar cualquier tipo de cambio.

Seleccion de la seccion: Es necesario seleccionar una seccion piloto en la cual los

resultados sean muy evidentes para que el personal se sienta motivado. (Ponce, 2014)

Determinacion de la situacion actual: Para saber donde se va a trabajar se
necesita conocer el area e identificar los puntos criticos en lo referente al proceso de

pintura y disefio.

Autodisciplina: Es una de las acciones mas dificiles por no ser tan visible, la
disciplina esta relacionada directamente con el cambio de la cultura de las personas, ganar
en habitos y disciplina es cuestion de tiempo, para ello es necesario mantener la

motivacion y entusiasmo.
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Compromisos de la empresa y colaboradores: Todos los colaboradores deberan

asumir los siguientes compromisos:

Garantizar la satisfaccion del cliente a traves de la calidad del producto y servicio.

e Agregar valor al capital invertido por el accionista.

e Preservar la salud e integridad de los colaboradores por medio de la prevencién de

accidentes y enfermedades ocupacionales.

e Respetar el medio ambiente comprometidos con la prevencién del uso de sustancias

nocivas.

e Promover la mejora continua y actualizacion tecnolégica de los procesos.

El objetivo de lo mencionando anteriormente es que la empresa pueda entregar un

producto y servicio de calidad que atienda de forma confiable, accesible, sequray en el

menor tiempo posible.
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CAPITULO 6

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos

Para la ejecucion de las actividades del proyecto fueron primordiales los recursos
humano, tecnolégico y financiero .En el aspecto humano se cont6 con el aporte de los
trabajadores de la organizacion por medio de la retroalimentacion del conocimiento técnico
sobre el proceso actual y la comunicacion del enfoque y objetivo de la tesis que permitira

la implantacion de nuevos procesos que se desempefiaran en el departamento.

El recurso tecnoldgico posibilité conseguir la informacion necesaria y cumplir el proposito
del desarrollo de muestras con la finalidad de demostrar las caracteristicas propias del
nuevo servicio y las condiciones para competir con éxito en el mercado. El recurso
financiero fue de vital importancia para llevar a cabo el proceso del desarrollo del

proyecto.
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Tabla 12 Recursos

CONCEPTO VALOR
Gestion del personal 30,00
Internet 5,00
Laser 5,00
Dinero efectivo 600,00
Valor total 640,00
Elaborado por: Paola Pinto
Presupuesto
Tabla 13 Presupuesto
DETALLE VALOR
Impresiones 25,00
Empastado 15,00
Transporte 15,00
Seminario 520,00
Bolsos denim 25,00
VALOR TOTAL 600,00

Elaborado por: Paola Pinto
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Cronograma

De acuerdo al cronograma indicado en el formulario 001 el desarrollo del proyecto

se elabor6 de forma organizada cumpliendo con las actividades previstas.

El Antecedente :Este objetivo se cumplio durante el lapso comprendido entre
noviembre y octubre del afio 2014, consistié fundamentalmente en la recopilacion de
informacidn del sector textil bajo varios criterios de Sitios Web, textos bibliograficos y

aporte de mis conocimientos sobre la textilera.

En el analisis de involucrados se procedio a disefiar una matriz por medio de un
estudio de campo para determinar la situacion actual y conocer los grupos que estan directa
o indirectamente involucrados con la empresa, los problemas percibidos, y conflictos e

interés sobre el proyecto para el mejor desempefio productivo de la organizacion.

Problemas y objetivos se analizo los factores que estan afectando al crecimiento y
estabilidad de la organizacion, buscando alternativas que logren un mejor
desenvolvimiento tanto internamente como en el mercado. Este objetivo se llevo a cabo en

Enero del 2015.

Anadlisis de alternativas sobre los objetivos planteados se procedi6 a determinar el
impacto y la factibilidad técnica, y financiera de implementar nuevos procesos y obtener
mayor margen de utilidad .Adicional se desarroll6 la matriz de analisis de estrategias para

poder identificar la alternativa mas viable para organizar el problema planteado. Dicha
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actividad fue desarrollada en la tercer y cuarta semana de febrero y primera semana de

marzo.

La propuesta fue desarrollada en el mes de marzo este proceso consistio en
investigar antecedentes ya no de forma general sino mas bien enfocados en la historia de la
empresa, clientes y giro del negocio. Se realizo el analisis FODA, se identifico la
estructura organizacional, los procesos actuales y el proceso a ejecutarse, el proceso

funcional y flujo grama del proceso planteado.

En el mes de abril se analiza el presupuesto utilizado para el desarrollo del proyecto, las

conclusiones y recomendaciones.
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Tabla 14 Cronograma

TIEMPO ACTIVIDAD

Antecedentes

Andlisis de involucrados

Problemas y objetivos

Andlisis de Alternativas

Propuesta

Aspectos administrativos

Conclusiones y recomendaciones

NOVIEMBRE | OCTUBRE | DICIEMBRE ENERO FEBERERO MARZO ABRIL
1({2 |3 123|412 [3 [4|[1]|2]3 1234 2|3 2314
X X
X
X
X| X
X| X
X

Elaborado por: Paola Pinto
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CAPITULO 7

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La aplicacion de la reingenieria tiene como objetivo principal aumentar la utilidad
empresarial por medio de la implementacion tecnoldgica con la finalidad de agilizar el
trabajo y generar ganancias, actualmente existen varias maquinas laser automatizadas con

control digital.

La maquinaria inteligente, creada con tecnologia avanzada, brinda soluciones a los

innumerables requerimientos de un mercado cada vez mas variado y exigente.

La posibilidad de integrar el Gltimo avance tecnoldgico, convierte a Procesos y
Colores S.A. en una de las lavanderias mas interesantes y creativas de la industria textil,

que plantea tendencias e innovacion.

Actualmente las Lavanderias y Tintorerias, tratan de utilizar tecnologia de punta en
disefios originales, seleccionando procesos y creando productos que respeten al medio

ambiente.
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La participacion textil del sector industrial en la economia nacional es una de las

mas importantes por su cadena de produccion y generacion de empleo.

La Empresa, con la integracion tecnoldgica incursionara en el mercado brindando

un servicio diferenciado e innovador.

La tecnologia Laser que se implementd, permite aplicar la personalizacion del jeans

a traveés de la variedad de opciones exclusivas para ser mostradas al cliente.

La automatizacion posibilita que un mismo operario realice diferente actividades a
la vez, dado que la mayor parte del tiempo la maquina laser funciona sola logrando la
reduccion de tiempos muertos. De esta forma mejorara la eficiencia general logrando un

aumento de productividad y de las ganancias.

La tecnologia aplicada permite la realizacion de cientos de productos en poco

tiempo, abaratando los costos de produccion.

El proyecto tiene como ventaja fabricar productos de diferentes disefios sin que la
variedad signifiqgue mas inversion, ni mas personal ya que actda solo con un programa de

ejecucion.

Recomendaciones

Llevar a cabo la ejecucidn del proyecto, el cual demuestra ser favorable para el

inversionista ya que generara rentabilidad considerable a mediano plazo.
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Brindar al operario la capacitacion respectiva sobre el buen funcionamiento de la

maquina Laser para garantizar un producto de calidad.

El desarrollo de la reingenieria evitara el desconocimiento y estancamiento del flujo

productivo.

Incentivar a los operarios, por el esfuerzo y la constancia ya que esto aportara al
mejoramiento de calidad en el servicio, logrando positivamente el posicionamiento y

fidelizacion del mercado.

Llevar a cabo la base filosofica de la empresa establecida en el proyecto ya que
permitird estructurar una base firme para satisfacer las necesidades de los clientes externos

e internos.

Considerar el montaje de un show-room donde se exhiba los diferentes disefios que

se logra con la maquina Laser.

Mantenerse a la vanguardia de los paises desarrollados, que permita un equilibrio

de tendencias a nivel Nacional e Internacional.

Orientar esta carrera tecnologica hacia el beneficio de todos sin perjudicar ningin
sector, ya que el aporte de ciencias preven para un futuro cercano innovaciones de

indumentaria.
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