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El presente estudio para el disefio de una hosteria como propuesta alternativa en la parroquia de

Crucita busca comprobar la viabilidad para llevar a cabo un proyecto de hospedaje que motive a

la construccion de mayor infraestructura en la zona, la cual carece de establecimientos que cumplan

con normas basicas para ofrecer este tipo de servicio. Este atractivo turistico representa uno de los
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principales destinos en especial para quienes practican deportes extremos, el disefio de la hosteria
“Buena Vista” por ser considerado viable producira efectos positivos en el aspecto social y ademés
en el economico permitiendo el fortalecimiento del sector turistico de la zona, generard mayores
ingresos pues dinamizara su economia con el intercambio de productos que son adquiridos por los
turistas. Ademas incentivara el mejoramiento de la actividad econdémica de la region y cantones
cercanos ya que para su buen funcionamiento requerira cumplir con normas de calidad que otros
establecimientos no poseen. Representa en definitiva una alternativa para los viajeros que buscan
un sitio donde encontrar servicios que estén acorde a sus necesidades de esparcimiento, de las
cuales muy pocas son satisfechas debido a la falta de infraestructura. El presente proyecto de
disefio de hosteria “Buena Vista” esta planteado como un plan de factibilidad y si existe la
intencidn de implementarlo serdn objeto de un estudio méas profundo que permita tener en detalle

todas sus caracteristicas.

ABSTRACT

The actual study for the design of a hostel as an alternative proposal in Crucita seeks to prove the
viability to conduct a lodging project that promotes more infrastructure construction in this zone,
which lacks of establishments that fulfills the common and basic regulations to offer this kind of
service. This touristic amusement represents one of the main destinies specially for those who
practice extreme sports, the ,,“Buena Vista™ Hostel design is considered viable that™s the reason
it is going to produce positive aspects in social and economic manners that will allow the
strengthen of the touristic sector of the area, it will generate higher incomings as it invigorates its
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economy with the exchange of merchandise that are acquired by the tourists. In addition it will
stimulate the improvement of the economic activity in the region and close by cantons as it need
to fulfill some quality regulations that other establishments doesn“t have to work as good as it
could be. To sum up it represents an alternative for the traveler type that look for a place to find
service that works according to their spreading needs, which very few of them are satisficed die to

ceee

the lack of infrastructure. The present project of the ,,“Buena vista™* Hostel desing here has been
developed as a feasibility plan and if it exist the intention of implementing it then it need a further

and deeper study that allows to show a more detailed course of action.

INTRODUCCION

El sector turistico en el Ecuador se encuentra en pleno desarrollo por lo cual es necesario proponer
iniciativas que ayuden a mejorar este sector productivo, por ello el disefio de una hosteria
representa una alternativa que incentivara a continuar incrementando la infraestructura que hoy en

dia es bastante escasa frente a la demanda existente.

La parroquia de Crucita ubicada en el canton Portoviejo provincia de Manabi, es una de los
principales atractivos turisticos del pais entre otras razones por sus caracteristicas geograficas las
cuales la convierten en el punto de encuentro de aquellos viajeros amantes de los deportes

extremos como el parapente o el surf.
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A pesar de ser un destino importante para los turistas afio a afio y de no contar con la infraestructura
adecuada la afluencia de viajeros no disminuye, siendo esta la principal razén del presente estudio

que busca comprobar la viabilidad de incrementar la infraestructura del sector.
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CAPITULOI

1. EL PROBLEMA

1.01 Planteamiento del problema

La parroquia Crucita en la provincia de Manabi esta ubicada a 40 km de Manta, a 45 km de
Bahia de Caraquez y a solo 28 km de Portoviejo, su poblacion se dedica al turismo, pesca
artesanal y agricultura, es uno de los principales destinos turisticos de visitantes nacionales y
extranjeros, especialmente por los deportes extremos como el surf y el parapente, gracias a su

agradable clima durante todos los dias del afio.

Debido a la poca atencidn que ha recibido el sector turistico durante las ultimas décadas en el
pais y que no ha sido explotado en toda su capacidad, por falta de iniciativa privada y también
gracias al descuido de los gobiernos, todavia la actividad dedicada al hospedaje se encuentra en
crecimiento sobre todo en esta zona, ya que la infraestructura existente no satisface en su totalidad

la demanda en determinadas épocas del afio.

Durante las temporadas de vacaciones o fechas especiales, la oferta de hospedaje es insuficiente
frente a la demanda, obligando a cientos de visitantes buscar otros lugares cercanos para alojarse,
alejando de esta manera al turista que desea disfrutar de todo lo que brinda este sector de la costa
ecuatoriana, perjudicando su desarrollo econdmico y desperdiciando el potencial turistico de la

Zona.

1
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A pesar de la falta de infraestructura hotelera el
flujo de turistas en la parroquia de Crucita ha ido en aumento, provocando que muchos
propietarios alquilen sus viviendas de forma improvisada, las cuales en la mayoria de casos no

cumplen con los requisitos minimos para brindar un servicio de calidad.

El disefio de una hosteria que cumpla con los requisitos necesarios como habitaciones adecuadas

que brinden confort al turista para satisfacer la demanda de un gran potencial turistico que

generara divisas al pais y un desarrollo sustentable, ademas prestar un servicio que ofrezca

propuestas alternativas que incentiven el turismo del sector.

1.02 Formulacioén del problema

¢El disefio de la hosteria alternativa, resolvera la necesidad de infraestructura hotelera requerida

en la parroquia Crucita en las diferentes épocas del afio?

1.03 Objetivo general

Implementar alternativas turisticas de hospedaje en la Parroquia Crucita Provincia de Manabi,

mediante la investigacion de la demanda de actividades relacionadas, para aportar al desarrollo

del turismo en el sector.

1.04  Objetivos especificos
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Determinar  los  fundamentos  teoricos
relacionados al proyecto, a través de una

investigacion bibliogréfica, para establecer los principales aspectos de su elaboracion.

Identificar la metodologia que sera utilizada en la elaboracion del proyecto, mediante la

recoleccion de informacion, para aplicar los procedimientos de la investigacion.

Analizar las necesidades de hospedaje en la parroquia de Crucita, a través de la aplicacion de

encuestas, para buscar nuevas alternativas de desarrollo.

Elaborar la propuesta definitiva, mediante la recopilacion de datos, para contribuir con la falta de

infraestructura existente en el sector.

Realizar un analisis de los aspectos administrativos, a través de la elaboracion del presupuesto,

para establecer los recursos econdmicos necesarios de la propuesta.

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
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2.01 Antecedentes del Estudio

Tema: Estudio de factibilidad para la creacion de una Hosteria Ecoldgica ubicada en la via
Aloag - Santo Domingo

Autor: Mufioz Guerrero, Tatiana Paola

Afio: 2009

Institucion: Escuela Politécnica Nacional.

Conclusién: La industria turistica es un sector que ha mostrado un crecimiento constante a nivel
mundial y nacional, ya que en la actualidad se ha convertido en una actividad econdmica que
genera altos ingresos y a la vez una herramienta para la generacion de empleo por lo que distintos

organismos estatales que impulsan dichos proyectos.

Tema: Proyecto de creacion de una hosteria ecoldgica en la Parroguia de Mindo, como aporte al
fomento del turismo de la zona.

Autor: Lcda. Jenny Maritza Maldonado Avila - Lcdo. Tomas Edison Rueda Vasquez

Afo: 2007

Institucion: Instituto de Altos Estudios Nacionales
Conclusién: La ejecucién de este Proyecto a mas de generar ingresos para sus inversores,

representard una nueva fuente de trabajo y de negocio para los habitantes de la zona, mejorando

su nivel de vida.

Tema: Proyecto de creacidn de una hosteria ecoldgica en la provincia de Napo, canton El

Chaco, parroquia Gonzalo Diaz de Pineda.
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Autor: Cuenca, Victor - Caizaluisa Morales,
Sonia Del Carmen

Afo: 2010

Institucion: ESPE

Conclusion: En cuanto a la comercializacion del servicio este se lo realizara por medio de un
punto de venta propio ubicado en la ciudad de Quito y por medio de operadores nacionales los
mismos que podran ofrecer paquetes, la estrategia de precios a utilizarse seré precio de prestigio,
es decir, un precio alto que sea determinado por la calidad en los servicio, y se dirige
principalmente a personas con capacidad econémica para adquirir y su diferenciacion se percibira
en el cuidado y respeto a la naturaleza con el compromiso de seguirla manteniendo en el largo

plazo.

Tema: Proyecto de creacion de una hosteria para desarrollar ecoturismo sostenible en la
comunidad de Saguangal, Parroquia Cantén Quito.

Autor: Yunga Matute, Carolina Marcela

Afo: 2012

Institucion: Escuela Politécnica Salesiana
Conclusion: Para poder constituir legalmente esta empresa es importante tener en cuenta bajo

qué modalidad se la va a presentar, es decir si se la va a constituir como persona natural,

compafiia anénima u otra.

La inversion inicial se concentra en gran parte en la construccion de la Hosteria. Debido a que es
un Proyecto nuevo, se estimé un incremento del 5% sobre los Ingresos anuales. Con el Estado de
resultado nos podemos dar cuenta que las Utilidades de la Hosteria van creciendo cada afio,

debido al crecimiento de la demanda esperada.
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2.02 Fundamentacion Tedrica

2.02.1 Historia provincia de Manabi

Al establecer las principales provincias del Ecuador, Bolivar funda lo que se llamo "Provincia de
Portoviejo”, el 2 de Agosto de 1822, pero no obtuvo personeria Juridica, ya que estaba regida por
un Juez Politico, que seguia 6rdenes del Gobernador de Guayaquil, poseia 2 cantones: Portoviejo

y Montecristi.

La creacion politico-administrativa de la Provincia fue dos afios después, cuando el Congreso de
Bogot4, promulg6 la Primera Ley de Division Territorial el 25 de junio de 1824, que lo otorgd
personeria Juridica a la Provincia, que pasé a llamarse Manabi. Su capital se ubico en la ciudad
de San Gregorio de Portoviejo. Cuando se creé formalmente la Provincia de Manabi, su area

territorial correspondia a 25.620 kildmetros cuadrados.

Desde el 25 de Junio de 1824, durante la vida republicana del Ecuador, hasta estos dias, han
surgido en Manabi veintidés cantones con sus Concejos Municipales. EI Consejo Provincial de
Manabi comenz6 su vida Institucional el 11 de marzo de 1947, siendo su primer Presidente el

médico Manabita Dr. Oswaldo Loor Moreira. [Enrique Ayala Mora, 2008]

2.02.2 Generalidades Provincia de Manabi Tabla
No. 1

Generalidades Provincia de Manabi
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Capital: Portoviejo

Poblacion: 1.369,780 hab. (Censo 2010)

Clima: Templado - subtropical seco vy
subtropical - tropical himedo

Superficie:

18.895 km?

Orografia: Tiene escasas elevaciones que
no sobrepasan los 500 metros, sobre el nivel
del mar. La cordillera del Chongén -
Colonche toma los nombres de cerros de
Pajan y luego de Puca. Esta cordillera es la
columna vertebral de la region.

Hidrografia: El rio Quininde recibe las
aguas del Piojito y el Mongoya, el rio

Chone, los rios Mosquito, Garrapata, San
Lorenzo y el Tosagua, con sus afluentes:
Canuto y Calceta. Otros rios importantes
son: Jama, Mariano, Bricefio.

Fuente: Instituto Geografico Militar - Atlas Geografico Universal y del Ecuador, 1990
Elaboracion: Autor

2.02.3 Atractivos Turisticos

atractivos estan:

Manabi cuenta con atractivos naturales, culturales y paisajisticos. Las areas principales de
atractivos se localizan en Manta y sus playas, EI Murciélago y Tarqui; Crucita en Portoviejo;
San Jacinto, San Clemente y al norte estan San Vicente, Boca de Bricefio, Canoa, Pedernales,

Cojimies al Sur, Puerto Cayo, Puerto Lépez y el Parque Nacional Machalilla, entre los principales

Pozos de Choconch@, en Jipijapa: estan ubicados en el Canton Jipijapa, cuenta con 3 pozos

y una pileta de la cual el pozo principal que emana el agua tiene una profundidad de 80 metros

aproximadamente del cual se reparte el agua a los pozos que tienen una profundidad de 3

metros.
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 Cerro de Hojas, a 10 kilometros de

Portoviejo: este bosque tropical himedo posee
un plan de manejo que sera plasmado en un proyecto turistico, incluyendo cancha, piscina,
chozas, senderos, refugios, comida, entre otras actividades dirigidas a fomentar el turismo
ecologico y preservar la naturaleza como parte vital en la existencia del hombre, la flora y
fauna.
Laguna del Encanto, cerca de San Placido, a 20 kilometros de Portoviejo: Esconde
misterios que por su tradicién y expectativa, ha cautivado a lugarefios y visitantes que
encuentran sensaciones de misterio y encanto por lo mégico de sus aguas profundas y siempre

cristalinas.

El Cerro de Montecristi: Se constituye en un mirador sobre el mar y es parte de la cuenca
del rio Portoviejo. Hacia el noroeste se encuentra el Cerro de Hojas, con 400 metros de altura.
La Cascada de Procel en Pajan: Esta formada por enormes paredes de piedras de la cual
nacen muchas vertientes de agua cristalina. La caida del agua es muy fuerte, por su altura,
razon por la cual se utiliza para curar ciertas enfermedades, ideal para el turismo de aventura.
Ecosistema de Pacoche del canton Manta: EI Bosque Tropical Himedo Pacoche, tiene una

exuberante y variada vegetacion.

2.02.4 Historia Cantdn Portoviejo

La ciudad de Portoviejo fue fundada el 12 de marzo de 1535, por el Capitan Francisco Pacheco,

a las érdenes de Diego de Almagro con el nombre de Villa Nueva de San Gregorio de Portoviejo,

fundada originalmente a 25 km aproximadamente del emplazamiento actual en el sector conocido
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como El Higuerdn, este territorio original de
Portoviejo fue atacado e incendiado en varias

ocasiones por piratas ingleses y franceses.

El centro de reunion o centro de poder, estuvo en Cerro de Hojas y el centro ceremonial o
religioso en el cerro contiguo llamada Jaboncillo. El sefiorio de Cancebi estaba constituido por
un tejido de cacicazgos, cada uno de los cuales estaba integrado probablemente por redes de
parientes y se dedicaban a tareas especializadas, tales como agricultura, elaboracion de ceramica,
trabajos en piedra, pesca, navegacion, trato e intercambio de productos y tejido de telas de

algodon.

A fines del siglo XVIII, la ciudad comenz6 a expandirse debido a que la economia del Partido de
Puerto Viejo, estaba creciendo por la produccion de comestibles y sombreros de paja toquilla.
Puerto Viejo era un partido, que formaba parte de las antiguas entidades del Corregimiento de

Guayaquil y posteriormente en 1764 a la Provincia de Guayaquil.

Mucho antes que se creara el asiento de espafioles, el area del actual Canton Portoviejo fue
ocupado por un pequefio pero muy complejo Estado, que a su vez formaba parte de otros sefiorios

propios de la Costa septentrional andina. [Enrique Ayala Mora, 2008]

2.02.5 Generalidades Canton Portoviejo Tabla
No.2

Generalidades Canton Portoviejo
Cabecera Cantonal: Portoviejo Poblacion: 223,086 hab. (Censo 2010)
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Clima: En el transcurso del verano el| Superficie: 967,5 km?
clima es templado. En invierno caluroso.

Orografia: Posee pequefias elevaciones| Hidrografia: Las cuencas hidrogréaficas

de Portoviejo y Chone.
que estan a 200 y 250 metros sobre el

nivel del.

Fuente: Instituto Geografico Militar - Atlas Geografico Universal y del Ecuador, 1990
Elaboracion: Autor

2.02.6 Atractivos Turisticos

Existe variedad de atractivos naturales y culturales, los méas reconocidos son:

* Crucita: Es un balneario turistico muy conocido por los aficionados al vuelo libre y el
parapente, uno de los destinos turisticos playeros preferidos de Ecuador. Tiene una extension
de 13 km. de playa, con olas altas, palmeras, gente sencilla y los lejanos picos de la sierra,
hacen de este atractivo un refugio para descansar del bullicio de la vida en la ciudad.

« Area de Reserva Jardin Botanico: Tiene como mision la coleccion de plantas vivas,
mantener un Area de Reserva que contribuya a la conservacion del medio ambiente, a través
de la investigacion cientifica de la flora y la fauna manabita y nacional.

+ Catedral Metropolitana de Portoviejo: Edificacion moderna de formas histéricas con
boveda de cruceria, naves laterales, arcos formados de medio punto y boveda en la nave
central. Arquitectura tipo bizantino y pinturas murales Unicas en su género.

* Valle del Rio Portoviejo: Es el principal productor de bienes que abastece la canasta familiar
de la provincia. Constituido por comunidades y propiedades individuales, ademas de ser una

zona agricola, se esta constituyéndose en polo de desarrollo turistico y vacacional.
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* La Laguna Encantada: Contenida en una
quebrada rodeada de laderas, pendientes no muy
abruptas y hacia el noreste un sector de vegetacion aparentemente de bosque secundario con

desfogue hacia el sur oeste, todas las colinas estan cubiertas de pasto.

» Fiestas de San Pedro y San Pablo: Segun el calendario cristiano dia de fiesta de los
apostoles Pedro y Pablo 29 y 30 de Junio, en algunos lugares como Crucita, San Pablo,
Picoaza y de manera general en Manabi, las festividades las realizan en otras fechas de este
mes.

» Parque Ecol6gico Mamey: Sirvié como via de comunicacién fluvial entre el campo y la
Capital el Rio Portoviejo, en el que se han inspirado los maximos exponentes de la palabra
de esta regibn como: poetas, cantantes, escritores y hombres preclaros de la literatura

manabita.

2.02.7 Historia Parroquia de Crucita

Durante la época republica el recinto Crucita pertenecia a Charapoté en Montecristi, después dela
revolucién liberal paso formar parta del cantén Sucre, en 1970 los 13 km de playas del balneario
empezaron a despertar el interés turistico y luego el 12 de junio de 1978 se publica en el registro
oficial N° 605 donde se la eleva a la categoria de Parroquia Rural y se la anexa al canton

Portoviejo.

Su nombre se debe a que en tiempos de la colonia era un sitio en donde se velaba a la Virgen

Maria y a la Santa Cruz en el mes de mayo, para los cat6licos el mes de Maria. El obispo del
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canton a su llegada colocd una cruz en donde
actualmente esta el templo y desde ese momento

se la llama Crucita. [Enrique Ayala Mora, 2008]

2.02.8 Generalidades Parroquia de Crucita Tabla
No.3

Generalidades Parroquia de Crucita

Poblacion: 3,683 (Censo 2010) Superficie: 13 km de playa.
Clima: Invernal desde diciembre a mayo | Economia: Recursos naturales,
con temperaturas de 24 a 29 grados, la
humedad relativa es del 20 al 30% agricultura,  textileria,  silvicultura,

manufactura, elaborados, industria,
comercio, etc.

Fuente: Instituto Geografico Militar - Atlas Geografico Universal y del Ecuador, 1990
Elaboracion: Autor

2.02.9 Atracciones Turisticas

« Parapente: Se trata de poder despegar, volar y aterrizar con un ala flexible por los propios
medios del piloto, es un deporte extremo que se practica en el sector.

*  Vuelos en Tandem: Es una variacion del paracaidismo convencional, en la cual una
persona salta junto a un instructor unido por medio de un arnés. Precisa de una breve
formacion en tierra, donde se explican distintos aspectos del salto, principalmente
relacionados con seguridad.

» Avistamiento de ballenas: Se observan mas comunmente con motivos recreativos, pero

la actividad también puede ser para fines cientificos o razones pedagogicas. El tamafio y
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el rapido crecimiento de esta industria han dado
lugar a complejos debates con la industria de la
caza de ballenas sobre el mejor uso de éstas como un recurso natural.

2.03 Fundamentacion Conceptual

Agencias de viajes: las empresas distribuidoras de bienes y servicios turisticos son aquellas que,

en posesion de un titulo o licencia, ejercen actividades de intermediacion turistica.

Antecedente: todo lo relativo a la etapa de preparacion de una obra o de un acto.

Estatuto: puede referirse a una variedad de clases de estatutos cuyo rasgo comun es que regulan
las relaciones de ciertas personas que tienen en comun la pertenencia a un territorio o sociedad.

Por lo general, los estatutos son una forma de derecho propio.

Fundamentacion: el establecimiento o aseguramiento de algo especialmente de un razonamiento
0 un argumento con fundamento -fundamentado o fundado- o sin fundamento infundamentado o

infundado- (por ejemplo, en derecho: fundamentacion juridica, fundamentos de derecho, etc.)

Hipotesis: es una proposicion aceptable que ha sido formulada a través de la recoleccion de
informacion y datos, aunque no esté confirmada, sirve para responder de forma alternativa a un

problema con base cientifica.

Hospedaje: son las actividades econdémicas consistentes en la prestacion de servicios ligados al

alojamiento y la alimentacion esporadicos, muy usualmente ligados al turismo.
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Hoteleria: es la rama del turismo que presta el
servicio del alojamiento al turista. Este puede tener diversas clasificaciones, segun el confort y el

lugar donde se encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus propias cualidades.

Investigacion: actividad humana orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y su
aplicacion para la solucién a problemas o interrogantes de caracter cientifico. Es el nombre
general que recibe, el largo y complejo proceso en el cual, los avances cientificos son el resultado
de la aplicacién del método cientifico para resolver problemas o tratar de explicar determinadas

observaciones.

Ley: (del latin lex, legis) es una norma juridica dictada por el legislador, es decir, un precepto
establecido por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia con la

justicia. Su incumplimiento trae aparejada una sancion.

Mayoristas: proyectan, elaboran y organizan toda clase de servicios y paquetes turisticos para

venderlos a otras agencias, no pudiendo ofrecer ni vender sus servicios directamente al publico.

Minoristas: comercializan los productos elaborados por las mayoristas 0 los suyos propios

directamente al consumidor, no pudiendo en ningln caso ofrecer sus productos a otras agencias.

Reglamento: es una norma juridica de caracter general dictada por la Administracién pablica y

con valor subordinado a la Ley. La aprobacion corresponde tradicionalmente al Poder Ejecutivo,
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aunque los ordenamientos juridicos actuales
reconocen potestad reglamentaria a otros

organos del Estado.

Restauracion: son establecimientos de restauracion aquellos cuya actividad principal es la de
suministrar habitualmente y mediante precio alimentos y bebidas para su consumo dentro o fuera
del local. Aunque estos establecimientos son considerados de utilizacion publica podran sus

propietarios establecer normas o consideraciones sobre el curso de sus servicios e instalaciones.

Transporte: son compafias de transporte aquellas destinadas a trasladar o transportar viajeros

de un punto a otro.

Turismo: segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o

por otros motivos.

Variable: es una caracteristica que al ser medida en diferentes individuos es susceptible de

adoptar diferentes valores.

2.04 Fundamentacién Legal

Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo 2003
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Art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio
puede ser contratado con la iniciativa privada

c. La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios tributarios

Art. 42.- Actividades Turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de Turismo se

consideran actividades turisticas las siguientes:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;

d. Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento;

Art. 44.- Normas Técnicas y Reglamentarias para las actividades turisticas.- Sin perjuicio de las
normas de caracter general contenidas en este Reglamento, sobre la base de las definiciones
contenidas en este capitulo, unicamente el Ministerio de Turismo de forma privativa, a través de
Acuerdo Ministerial, expedira las normas técnicas y reglamentarias que sean requeridas con el
objeto de establecer las particularidades y la clasificacion de las actividades de turismo definidas
en este Reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este articulo es

intransferible.

Las entidades del régimen seccional autobnomo o dependiente no expediran normas técnicas ni de

calidad sobre actividades o establecimientos turisticos, no definiran actividades o modalidades
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turisticas ni estableceran sujetos pasivos o
responsables sin que sean establecidos por el

Ministerio de Turismo.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades turisticas podra
ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial 0 comunitaria que,
cumplidos los requisitos establecidos en la Ley y deméas normas aplicables y que no se encuentren
en las prohibiciones expresas sefialadas en la Ley y este Reglamento, se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de

Turismo.

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las actividades turisticas
se requiere ademas del Registro de Turismo, la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, la
misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos dedicados a la prestacion de
los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendré vigencia durante el afio en que se la

otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.- A la persona
natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos en el Articulo 10 de la Ley de

Turismo.

Art. 57.- Autoridad Administrativa.- EI Ministerio de Turismo concedera la Licencia Unica

Anual de Funcionamiento exceptuandose aquellos establecimientos turisticos que se encuentren
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ubicados dentro de la jurisdiccién cantonal de
los Municipios a los cuales, a través del proceso
de descentralizacion, se haya transferido esta competencia. En cuyo caso son €stos organismos

los que otorgaran el instrumento administrativo mencionado.

Art. 58.- Establecimiento de requisitos.- EI Ministerio de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial
establecera los requerimientos que, a nivel nacional deben cumplir los establecimientos de
turismo con el objeto de acceder a la licencia Unica anual de funcionamiento, entre los que
necesariamente constara la obligacion de estar afiliado y al dia en el cumplimiento de
obligaciones para con la respectiva Camara Provincial de Turismo de su jurisdiccién. Las
instituciones del régimen seccional autbnomo no establecerdn requisitos adicionales para tal
efecto. Este particular constard obligatoriamente en los correspondientes convenios de

transferencia de competencias.

Los articulos antes mencionados corresponden a todos los aspectos que deben ser tratados para
la implementacion de una hosteria, como permisos administrativos, ambientales, requisitos para
establecimientos, permisos de funcionamiento, lo relacionado al hospedaje, todo esto incluido en

la actual ley de turismo y su reglamento de aplicacion publicado en el registro oficial del 2003.

2.05 Formulacion de Hipdtesis o Preguntas Directrices de la Investigacion

¢ Qué posibilidades existen para llevar a cabo el proyecto a corto plazo?

¢La hosteria tendra la acogida esperada por los turistas?
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¢De concretarse la implementacion de la
hosteria como beneficiara a la comunidad el proyecto?

¢Permitira la implementacion de la hosteria atraer en mayor cantidad turistas nacionales y

extranjeros?

¢Ayudara el presente proyecto a incentivar la creacion de mayor infraestructura hotelera en este

sector?

2.06 Caracterizacion de las Variables

En el desarrollo de la presente investigacion se identificaran las variables dependientes e
independientes:

Variable Dependiente: Propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la
manipulacion de la variable independiente. La variable dependiente es el factor que es observado

y medido para determinar el efecto de la variable independiente.

Variable Independiente: Se la conoce como variable explicativa, y mientras que a la variable
dependiente se la conoce como variable explicada. Esto significa que las variaciones en la

variable independiente repercutiran en variaciones en la variable dependiente.

Tabla No. 4

Variables
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Variable Dependiente

Variable Independiente

El Desarrollo Hotelero en la zona costera se
caracteriza por una dinamica de cambio constante
permitiendo la implementacion de proyectos de
infraestructura que mejoren la acogida de mas
turismo en el sector.

La Zona Playera es un punto preferido por
los turistas lo que la convierte en el centro
de atencidn de miles de visitantes y en el
motor de la economia de los

paises.

Elaboracion: Autor

2.07 Indicadores

Indicadores Cuantitativos:

Son los que se refieren directamente a medidas en nimeros o cantidades.

Indicadores Cualitativos:

Son los que se refieren a cualidades. Se trata de aspectos que no son cuantificados directamente.

Se trata de opiniones, percepciones o juicio de parte de la gente sobre algo.

Indicadores Directos:

Son aquellos que permiten una direccion directa del fenémeno.

Indicadores Indirectos:

Cuando no se puede medir de manera directa la condicion econémica, se recurre a indicadores

sustitutivos o conjuntos de indicadores relativos al fenomeno que nos interesa medir.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.01 Disefio de la Investigacién

Por la naturaleza del presente trabajo, se eligié el enfoque cuantitativo, en razén del problema y
los objetivos a conseguir con la ejecucion y ademas, porque en el proceso de desarrollo se
utilizaran técnicas cualitativas para la comprensién y descripcion de los hechos, orientandolos
basicamente a los procesos, al conocimiento de una realidad dinamica y holistica, evitando las
mediciones y el uso de las técnicas estadisticas, y se desarrollard bajo el marco de un proyecto

de desarrollo que segtin YEPEZ, 2000 expresa:
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“Comprende la elaboracion y desarrollo de una

propuesta de un modelo operativo viable, para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas tecnologia, metodos y procesos. Para su
formulacién y ejecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo documental; de campo 0 un
disefio de incluya ambas modalidades. En la estructura del Proyecto Factible debe constar las
siguientes etapas: Diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion; analisis y
conclusiones sobre viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion

de la propuesta y evaluacion tanto del proceso como de sus resultados”.

Los métodos de la investigacion para el presente proyecto se apoyard en una investigacion de
campo de carécter descriptivo a través de la observacion y aplicacion de instrumentos con el
proposito de elaborar el diagnéstico real de necesidades, dar respuestas a las preguntas
directrices y analizar cientifica y técnicamente la propuesta mencionada, por cuanto se realizara
un diagndéstico sobre las caracteristicas del problema y la forma de aplicacién del proceso

investigativo.

3.02 Poblacion y Muestra

3.02.1 Poblacién

La conceptualizacion del término Poblacion que se asume en el presente proyecto se refiere a
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SANCHEZ, 1996, que define a la poblacion
como “El agregado o totalidad de las unidades elementales o sea los sujetos cuyo estudio

interesa”.

Para el presente estudio se ha considerado al nimero total de turistas que ingresaron a la Parroquia
de Crucita en el afio 2013 que corresponden a visitantes de las ciudades de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato, Riobamba y extranjeros. El detalle de la informacion obtenida en la Direccion

Municipal de Turismo de Portoviejo se encuentra en el anexo 2.

Cuadro No. 1

Ingreso de Turistas Parroquia de Crucita
ANO PERSONAS

2013 84.625

Fuente: Direccion Municipal de Turismo de Portoviejo
Elaboracion: Autor

Por lo antes expuesto, la poblacion total del presente estudio es de 84.625 personas.

3.02.2 Muestra

Segun JIMENEZ, 1999, dice “La muestra estd constituida por los sujetos que han sido
seleccionados, es la poblacion para que en ellos se realice la investigacion, se puede generalizar

a la poblacion por procedimientos estadisticos, es decir, hacer extensivos sus resultados al
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universo, por lo que una muestra debe tener dos

caracteristicas basicas: tamafio y representatividad”

La seleccion de la muestra de la poblacion se lo realizd6 mediante el muestreo probabilistica o
aleatorio. Para el calculo de la muestra se aplico la siguiente formula, la misma que permite medir

a la poblacion en condiciones iguales:

NnO

2

(E) (N O1) O1

N = Tamafio de la poblacion o universo
E = Coeficiente de error n

= muestra

84.625
n 0(0,0081 )(84,625 —1) +1

84.625
n0O 686.45

n 0123

Cuadro No. 2

Tamafio de la Muestra
UNIVERSO | MUESTRA PORCENTAJE
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PARROQUIA DE 84.625 123 9%
CRUCITA
TOTAL 123 9%

Elaboracién: Autor

El tamafio de la muestra fue calculada con el 9% de margen de error.

3.03 Operacionalizacion de las Variables

Las definiciones operacionales son una especie de manual de instrucciones para el investigador,
al respecto Busot 1991, dice “consiste en una descripcion de las actividades que efecttia el
investigador para medir o manipular la variable”, el mismo que determina la orientacion de la

investigacion que se pretende realizar, en base a la determinacion de las dimensiones e

indicadores.
Cuadro No. 3
Operacionalizacion de las Variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Desarrollo Hotelero

Infraestructura

Atractivos turisticos

Total de establecimientos

Hoteleros

La Zona Playera

Poblacion en actividades
turisticas

Ingreso de turistas al afio
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3.04 Instrumentos de Investigacion

Con la finalidad de dar respuestas concretas a los objetivos planteados en la investigacion, se
disefid un instrumento, cuyo objetivo seré receptar informacion sobre los elementos descritos en
el problema hacia la determinacion de una propuesta viable; por lo que se utilizé la técnica de la

encuesta, el mismo que consta como Anexo numero 2, con preguntas de opcion mdltiple.

Para la construccion de los instrumentos se considerard un plan, en el cual se contemplan las

etapas y pasos seguidos en su disefio y elaboracion, segun el siguiente esquema elaborado en

base al modelo presentado por B.Baldivian de Acosta (1991); citado por Bastidas (1997)

El Contenido de las preguntas guarda relacion con los objetivos del estudio, se puso cuidado en

el nimero de preguntas a fin de que los investigados contesten en forma integral los

requerimientos que se definen en la propuesta.

3.05 Procedimientos de la Investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se cumplieron los siguientes procedimientos y fases:

. Revision bibliografica del anteproyecto.

. Revision y correccion final del anteproyecto.

. Desarrollo del Marco Teorico del proyecto.

. Elaboracion de los instrumentos para el diagndstico y la factibilidad.
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 Elaboraciéon de la version final del

instrumento.
. Recopilacion de datos, mediante la aplicacion del instrumentos definitivo, en la ciudad
de Quito.
. Tabulacion de datos.
. Anélisis de datos.
. Conclusiones y Recomendaciones.
. Propuesta.
. Elaboracion del informe final.

3.06 Recoleccién de la informacién

Para la recoleccion de informacion del presente proyecto se utilizara la encuesta la cual consta de
ocho preguntas abiertas de opcion multiple y dos preguntas cerradas. Las mismas que nos

ayudaran a conocer las necesidades y preferencias de los posibles clientes.

La fuente potencial de datos, obviamente son los turistas, los cuales proporcionaran la
informacion necesaria, para la elaboracion y anélisis de datos. La encuesta seré realizada de forma

directa y personal, con informacion de caracter primario, es decir directo de la fuente.

Las encuestas se las realizd en sitios de concurrencia turistica como centros comerciales, en las

principales calles de la ciudad de Quito.
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CAPITULO IV

4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

4,01 Procesamiento y Analisis de Cuadros Estadisticos

Para el procesamiento de las preguntas de la presente encuesta realizada en la ciudad de Quito,

concretamente en centros comerciales del su y norte, para efectos del anélisis se utilizo el

programa Microsoft Excel lo cual permite mostrar en las siguientes tablas y gréaficos la evaluacion

de cada pregunta con sus respectivas variables, numero de encuestados y el porcentaje de cada

una.

4.01.1 Datos Generales del Encuestado

Tabla No. 1
Nacionalidad
Variables Numero | Porcentaje
Ecuatoriano 107 87%
Espafiol 13 11%
Cubano 1 1%
Estadounidense 2 1%
TOTAL 123 100%

Fuente: Investigacién Directa

Elaboracion: Autor
Grafico No. 1
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ORI R A Nacionalidad

Variables

119% 1A%

B Ecuatoriano
® Espafiol

Cubano

B Estadounidense
87%

Fuente: Investigacion Cientifica
Elaboracion: Autor

Anélisis de Datos: Del total de encuestados el 87% corresponde a personas de nacionalidad
ecuatoriana, el 11% a ciudadanos espafioles, el 1% a ciudadanos cubanos y el 1% a ciudadanos

estadounidenses.

Tabla No. 2
Edad

Variables Numero | Porcentaje
18-22 afios 56 46%
22-25 afos 21 17%
25-30 afios 23 19%
30- ? afios 23 19%

TOTAL 123 100%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor

Grafico No. 2

Edad
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Variables

®i8-22

45%
° 2225
19% 25-30

H30-7

17%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autor

Anélisis de Datos: De los encuestados las edades corresponden a personas entre 12 — 22 afios un

45%, entre 22 — 25 afios un 17%, entre 25 — 30 afios un 19% y entre 30 afios 0 mas un 19%.

Tabla No. 3
Estado Civil
Variables Numero | Porcentaje
Soltero/a 99 87%
Casado/a 22 11%
Uniodn Libre 2 2%
TOTAL 123 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autor

Gréfico No. 3

Estado Civil
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Variables

11% 2%

B Soltero/a
® Casado/a

¥ Unidn Libre

87%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor

Anélisis de Datos: El estado civil del total de encuestados corresponde a soltero/a en 87%,

casado/a un 11% y 2% union libre.

4.01.2 Preguntas de la Investigacion
Tabla No. 1

Preferencia de Visita por Region

Variables | Porcentaje
Costa 65%
Sierra 2%

Oriente 2%

Galapagos 31%

TOTAL 100%

EL DESARROLLO HOTELERO Y LA ZONA PLAYERA: DISENO DE UNA HOSTERIA ALTERNATIVA EN LA PARROQUIA DE CRUCITA PROVINCIA DE

MANABI
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SCORDILELER A Gra

fico No. 1

Preferencia de Visita por Region

¢Queé region natural prefiere visitar?
30%

M Costa
N Sierra

¥ Oriente
28 65%

® Galapagos

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor

Anélisis de Datos: De las personas encuestadas en mayor porcentaje 65% prefieren viajar a la
costa, un 30% lo hacen a Galapagos, mientras que en porcentaje muy pequefio del 3% prefieren

la Sierra y en menor cantidad 2% el Oriente.

Tabla No. 2

Preferencia de Visita por Provincia

Variables | Porcentaje
Esmeraldas 39%
Manabi 33%
Santa Elena 22%
Ninguna 6%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autor
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R A Gra

fico No. 2

Preferencia de Visita por Provincia

¢Qué provincia prefiere visitar?
6%

B Esmeraldas
B Manabi
Santa Elena

® Ninguna

33%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor
Anélisis de Datos: La opcion preferida para visitar es Esmeraldas con un 39%, la segunda opcion
es Manabi con un 33%, en tercer lugar y con mucho menos porcentaje es Santa Elena con un

22% y finalmente estan quienes no prefieren ninguna de las anteriores con un 6%.

Tabla No. 3

Preferencia de Visita a Manabi
Variables | Porcentaje

Si 95%
No 5%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor
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fico No. 3

Preferencia de Visita a Manabi

éLe gustaria visitar la provincia de Manabi?
5%

H i

B No

95%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor
Anélisis de Datos: Quienes si les gustaria visitar la provincia de Manabi se encuentran en un
95%, y quienes no les gustaria visitar la provincia de Manabi se encuentran en un 5% del total
de encuestados.
Tabla No. 4

Tipo de Servicio
Variables | Porcentaje

Hostales 23%
Hoteles 27%
Hosterias 21%
Cabarias 29%

TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autor
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Gra

fico No. 4

Tipo de Servicio

¢Queé tipo de servicio de hospedaje utilizo
en su ultimo viaje?

59% 23% B Hostales
B Hoteles
0 579 Hosterias
21% B Cabafias

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor
Anélisis de Datos: En cuanto al tipo de hospedaje existe cierto equilibrio entre las opciones en
primer lugar las Cabarfias con un 29%, en segundo lugar los Hoteles con un 27%, en tercer lugar

las Hostales con el 23% y finalmente las Hosterias con el 21%.

Tabla No. 5

Servicios de Hospedaje

EL DESARROLLO HOTELERO Y LA ZONA PLAYERA: DISENO DE UNA HOSTERIA ALTERNATIVA EN LA PARROQUIA DE CRUCITA PROVINCIA DE

MANABI

Variables | Porcentaje
Restaurante 26%
Discoteca 30%
Piscina 38%
Otros 6%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacién Directa

Elaboracion: Autor
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Gra

fico No. 5

Servicios de Hospedaje

¢Queé servicios le gustaria recibir en su visita

a Manabi?
6%

26%

B Restaurante

B Discoteca
38%
Piscina

[ ]
30% Otros

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor

Andlisis de Datos: Entre los servicios preferidos en una hosteria, el 38% prefiere Piscina,

discoteca el 30%, restaurante 26% Yy quienes creen que deben existir otros servicios con un 6%.

Tabla no. 6

Disponibilidad de Pago

EL DESARROLLO HOTELERO Y LA ZONA PLAYERA: DISENO DE UNA HOSTERIA ALTERNATIVA EN LA PARROQUIA DE CRUCITA PROVINCIA DE

MANABI

Variables | Porcentaje
Restaurante 26%
Discoteca 30%
Piscina 38%
Otros 6%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacién Directa

Elaboracion: Autor
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Gréafico No. 6

Disponibilidad de Pago

22%

28%

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los

servicios de hospedaje diario?
11%

®m3050%
E50-70 S
70-90 $

B Mas

Fuente: Investigacién Directa

Elaboracion: Autor

Analisis de Datos: Las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar diario por servicio de

hospedaje entre 30-50 $ el 39%, entre 50-70 $ el 28%, entre 70-90 $ el 22% y finalmente quienes

pagarian mas en un 13%.

Tabla No. 7
Crucita Atractivo Turistico
Variables | Porcentaje

Si 7%
No 23%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: Autor
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Gréfico No.7

Crucita Atractivo Turistico

éCree usted que Crucita es un buen destino
turistico?

Hsj

ENo

23%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor
Anélisis de Datos: De las personas encuestadas la gran mayoria en un 77% si ven a crucita como
un buen destino turistico, mientras con un 23% de las personas encuestadas piensan que no es un

buen atractivo turistico.

Tabla No. 8
Medio de Informacion
Variables | Porcentaje
Internet 46%
Folletos 23%
Revistas 25%
Otros 6%

TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autor
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Gréfico No. 8

Medio de Informacién

é¢Por qué medio le gustaria recibir

informacion sobre Crucita?
6%

H |nternet

46%
? H Folletos
Revistas

H Otros

23%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor
Anélisis de Datos: Los medios favoritos para los encuestados, esta el Internet con un 46%, por
medio Revistas con 25%, Folletos con 23% y quienes piensan que se deben usar otros medios
con un 6%.
Tabla No. 9

Tiempo de Alojamiento

Variables | Porcentaje
3 40%
5 28%
7 17%
Mas 15%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor
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Gréafico No. 9

Tiempo de Alojamiento

¢Cuantos dias le gustaria hospedarse en
Crucita?

15%

m3

17%. ms

B Mas

28%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor
Analisis de Datos: Entre los encuestados se hospedarian por 3 dias el 40% en segundo lugar por
5 dias el 28%, por 7 dias el 17% y finalmente quienes lo harian por mas dias un 15%.
Tabla No. 10

Alternativas Turisticas

Variables | Porcentaje
Tour 22%
Deportes 27%
Playa 42%
Hospedaje 3%
Ninguna 6%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autor
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Gréafico No. 10

Alternativas Turisticas

¢ Qué alternativas turisticas le gustaria

conocer en Crucita?
3% 6%

22% H Tour

B Deportes Extremos

Playa

42% ® Hospedaje
27%

H Ninguna

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Autor
Anélisis de Datos: Para los encuestados esta en primer lugar la Playa con un 42% luego Tour por
el sector con un 27% despues en casi igual cantidad le siguen los Deportes Extremos con un 22%
en una cantidad baja esta la opcidn de ninguna de las demas con un 6% y finalmente el Hospedaje

con un 3%.

4.02 Conclusiones del Analisis Estadistico

Del total de encuestados existe una clara tendencia a viajar hacia la region costa especialmente si
existe gran cantidad de turistas que provienen de la sierra, las Islas Galapagos son la segunda
opcidn igualmente con un alto porcentaje, no asi la region sierra y oriente que no representan

atractivos muy llamativos para los visitantes.
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En cuanto al ingreso de turistas dentro de la region costa existe también una alta tendencia por
viajar hacia la provincia de Esmeraldas especificamente sus playas, pero muy seguido esta
también la provincia de Manabi que también genera mucho interés por parte de quienes visitan
esta region, no muy distante esta la provincia de Santa Elena lo cual refleja que en general existe
cierto equilibrio en cuanto al interés que generan todas la provincias de esta region

natural.

La gran mayoria de encuestados se muestra interesado en conocer la provincia de Manabi, lo que
muestra en principio la curiosidad por parte del turista en seguir descubriendo mas de nuestro

pais, esto frente a un pequefio porcentaje que prefiere no hacerlo.

En lo que tiene que ver con el tipo de hospedaje preferido por los turistas existe un mayor
equilibrio entre las tendencias reflejando un interés muy marcado entre quienes optan por el
servicio de cabafias, hoteles, hostales, hosterias, sin embargo esto no quiere decir que no estrian
dispuestos a elegir otro tipo de alojamiento ya que la variedad de opciones es muy escasa en

ciertos sectores de la region.

Quienes optaron por el hospedaje en una hosteria afirman que el servicio de piscina es lo que mas
Ilama su atencidn, seguido de discoteca lo que muestra el interés por obtener dentro del lugar
diversion nocturna, también en un porcentaje alto el restaurante es una opcion con mucha acogida.
Para quienes desean hospedarse en una hosteria existe una alta tendencia hacia valores

economicos siendo entre 30 y 50 $ lo que estarian dispuestos a pagar, no asi hacia los valores mas
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altos los cuales no tienen mucho apoyo pero tampoco dejan de ser una opcion ya que muchos de
los encuestados también se pronunciaron a favor de pagar un poco mas por el hospedaje esto es

entre 70 y 90 $.

La mayoria de encuestados muestra un alto interés en conocer Crucita, demostrando asi que este
sector genera mucho interés en los turistas nacionales y extranjeros, mientras que un reducido

porcentaje no muestra interés en conocer este atractivo.

En cuanto a los medios por los cuales los encuestados les gustaria recibir informacién sobre la
hosteria hay una muy alta tendencia hacia los medios digitales en este caso el internet, seguido
también pero con un porcentaje mas bajo de las revistas, folletos, demostrando lo favorable de
utilizar los sitios web para promocionar la hosteria debido a la facilidad de acceso para los

usuarios y que no representa mayor gasto de recursos econémicos.

Aunque Crucita genera un alto interés por parte de los turistas la mayoria dice que lo haria
Unicamente por pocos dias es decir por tres, esto debido a que quienes visitan esta playa no tienen
una economia que le permita permanecer mas tiempo Yy en un porcentaje un poco menor por
cinco dias, quienes estarian dispuestos a hospedarse por mas dias no representan un porcentaje
muy alto.

A quienes le interesa conocer mas a fondo Crucita demuestran un tendencia muy marcada hacia
conocer su playa, en un porcentaje bastante menor pero con tendencias parecidas estan quienes
le interesa conocer mas sobre su gastronomia y los deportes extremos.
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4.03 Respuestas a la Hipotesis o Interrogantes de la Investigacion

Debido a la falta de infraestructura hotelera dentro de la zona las posibilidades de llevar a cabo
el proyecto son muy altas, ya que la investigacion directa evidencia la necesidad de incrementar
la oferta hotelera en vista de la gran necesidad de satisfacer a todos los turistas que llegan al lugar

en busca de hospedaje.

La hosteria si tendra ala acogida esperada por los turistas pues aportara a incrementar la oferta
hotelera tan necesaria en el sector y satisfaciendo una necesidad urgente relacionada al sector

turistico como es el hospedaje.

De concretarse la implementacion de la hosteria la comunidad se veria beneficiado, ya que al
aumentar el ingreso de turistas fijos se permitird indirectamente que la economia del sector se

dinamice, también existira mayor inversion y contribuir al crecimiento hotelero.

La implementacion de la hosteria permitira atraer mayor cantidad de turistas nacionales y
extranjeros, pues al incrementarse la oferta hotelera del sector se asegurard que los visitantes

permanezcan mas tiempo y estos recomienden el lugar.
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El presente proyecto ayudard a incentivar la creacion de mas infraestructura, ya que hoy en dia
sin la infraestructura suficiente existe una alta demanda, el ingreso de més turistas provocaré que

inversionistas se interesen en crear ofertas de hospedaje.

CAPITULO V
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5. PROPUESTA

5.01 Antecedentes

Pese a que la oferta hotelera es muy baja con respecto al ingreso de turistas por afio, entre las
pocas opciones de hospedaje que se encuentran en la parroquia de Crucita y tomando en cuenta
que no todos los establecimientos ofrecen los mismos tipos de servicios es comun observar los

siguientes:

* Bar

» Lavanderia

* Restaurante

* Piscina

» Servicios de Habitacion
« Bafio Agua Caliente

» Telefono

» Caja de Seguridad

* Internet Inalambrico

« Aire Acondicionado

* Televisién
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En el Canton crucita no existe una hosteria que brinde todos los servicios antes mencionados, sino
que estan dispersos entre la poca infraestructura que existe asemejandose mas a los servicios que
ofrece un hotel y que no son caracteristicos de este tipo de hospedaje y que ademas no cumplen

con los estandares de calidad necesarios.

En el Ecuador existen balnearios muy importantes que no han sido aprovechados ni explotados
adecuadamente, es por ello que el presente proyecto estad orientado a incentivar la creacién de
infraestructura turistica en la parroquia de Crucita caracterizada por la poca o nula atencion que

ha recibido como atractivo.

5.02 Justificacion

Turistas nacionales y extranjeros prefieren visitar las playas de la provincia de Esmeraldas y
Manabi que pese a la poca infraestructura que posee no ha dejado de recibir turistas afio a afio.
Esta zona se encuentra en pleno crecimiento de su sector turistico al igual que en el resto del pais,

por lo que es importante ofrecer proyectos que ayuden a mejorar su infraestructura.

El disefio de una hosteria como opcidn alternativa para quienes buscan una mayor oferta hotelera
sobre todo en la parroquia de Crucita que no cuenta con gran variedad de hospedaje y mucho
menos servicios de calidad, representa una interesante opcion el que incluya productos que en el

sector no son muy comunes de encontrar dentro de una misma hosteria.
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Ante la demanda de hospedaje que en general es variado en cuanto al tipo ya sea hoteles, hosterias,
hostales o cabaias, es importante que cualquier servicio que se brinde sea de calidad que cumpla
con normas elementales que garanticen al turista una grata estadia pero sobre todo incentiven su

retorno al lugar.

Los turistas que viajan a Crucita o cualquier otro rincon del pais, esperan tener una amplia
variedad de servicios que permitan el mejor disfrute durante la estadia de quienes visitan a

menudo las playas u otros atractivos que ofrece principalmente la regién costa.

Crucita es un atractivo turistico con mucho potencial que aun no ha sido debidamente explotado
lo cual implica que deberia existir mayor atencion para desarrollar infraestructura que permita un

desarrollo dentro del sector turistico, por ello la importancia de incentivar proyectos relacionados.

5.03 Descripcion

El proyecto se desarrollara en la Provincia de Manabi, Cantén Portoviejo, Parroquia Crucita. El
nombre que se propone dar a la propuesta es “Hosteria Buena Vista”, que hace referencia a los
hermosos atardeceres que ofrece la playa de Crucita en sus 13 km de extension, también es un

atractivo para quienes practican deportes extremos como el parapente.

5.03.1 Logo
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El disefio del logotipo debe ir de acuerdo a lo que su nombre quiere mostrar por ello en la imagen
se puede observar un sol en pleno atardecer dejando su reflejo en el mar, ademas acompariado del

verde que representa a la naturaleza, la cual se encuentra en abundancia en Crucita.

Bl

HOSTERIA

ista

5.03.2 Slogan

Para dar forma al slogan es importante tomar en cuenta que se debe captar la atencion del cliente
por ello tiene la intencidn de enviar el mensaje al turista, que ademas de encontrar descanso a sus

obligaciones pude disfrutar de su estadia, quedando de la siguiente manera:

“Donde el Descanso en un Placer”

5.03.3 Misién

“La mision es el propdsito de la organizacion: lo que se desea lograr en el entorno mas amplio.
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Actiia como una mano invisible que guia al personal de la organizacion” [SALAZAR, 2007], de

acuerdo a esta definicion la mision de la hosteria Buena Vista se presenta de la siguiente manera:

“Prestar servicios turisticos alternativos, apegado a los principios del Turismo sustentable dentro

de la zona, y brindar una atencion de calidad total en el servicio”

5.03.4 Vision

“La vision es la forma en como deberia ser y actuar la empresa en el futuro, basada en valores y

convicciones de sus integrantes” [SALAZAR, 2007].La vision representa lo que se quiere

alcanzar en un tiempo determinado que la ayuda de estrategias que serviran como guia hacia

donde se quiere llegar. De acuerdo a estos elementos la vision de la hosteria Buena Vista en la

parroquia de Crucita se proyecta de la siguiente manera:

“Ser una hosteria reconocida por sus servicios alternativos y estandares de calidad, aportando al

desarrollo turistico del sector y del pais™.

5.03.5 Disefio

O Habitaciones:
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5 Habitaciones Matrimoniales: Cama King, dos veladores, dos ldmparas de mesa, anaquel, closet,
espejo, televisor plasma de 32 con cable, aire acondicionado. Bafo de tina equipado, dos toallas

de cuerpo y dos toallas de mano.

5 Habitaciones dobles: dos camas de plaza y media, dos veladores, dos lamparas, televisor de
29 con cable, espejo, bafio equipado, dos toallas de cuerpo, toalla de mano, aire acondicionado

y closet.

5 Habitaciones cuadruples: Dos literas de plaza y media, velador, lampara, espejo, closet,
televisor de 29°** con cable, bafio equipado, cuatro toallas de cuerpo, cuatro toallas de mano, aire

acondicionado y closet.

0 Restaurante:

Pensando en el confort del cliente se pondra a su servicio Aire Acondicionado que ayudara a

mantener fresco el lugar, ademas un equipo de sonido para hacer mas entretenida la espera.

Los alimentos que seran preparados en la cocina estara provista de equipo industrial como son:
extractor, nevera, congelador, microondas, licuadora industrial, horno, batidora, y demas

implementos de cocina necesarios.

O Salon de Eventos (Bar Discoteca)
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El uso del salon de eventos estaré destinado a la organizacion de actos sociales como banquetes,
reuniones, cumplearios, pero en especial al uso de bar y discoteca ya que esta dirigida aun publico
relativamente joven, pero también se considera el hecho de que este espacio puede también ser

utilizado para otro tipo de actos como los ya mencionados.

O Piscina

La piscina sera de agua temperada con una profundidad de 2 m en la zona mas profunda, ademas
contara con chorros de hidromasaje en su parte mas baja, a su alrededor existiran mesas de con

parasol, también contara con iluminacién para quienes deseen utilizarla en la noche.

O Servicios

Room service: Principalmente se encarga de llevar los platos a la carta hacia la habitacion. Se
podra encontrar una carta de platillos en el cuarto y la extension del restaurante. Cuando el cliente
necesite que retiren la vajilla o la losa, se llama a la extension del restaurante y se envia a quien

esté disponible del personal del restaurante es decir, algin mesero e incluso el capitan de meseros.

Internet y Wifi: De acuerdo a los actuales tiempos donde la tecnologia forma parte de las
actividades de los turistas, la importancia de contar con este servicio y facilitar asi la conexién

de dispositivos habilitados con Wi-Fi, tales como: un ordenador personal, una consola de
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videojuegos, un smartphone o un reproductor de audio digital, que puedan conectarse a Internet

a través de un punto de acceso de red inaldmbrica.

Caja de seguridad: Este servicio busca garantizar al cliente la seguridad de que sus objetos de

valor estan completamente seguros y que puede disfrutar de su estadia con total tranquilidad.

Parqueo privado: Dirigido a los visitantes que desean acceder a las instalaciones de la hosteria
con en su propio medio de transporte, ofreciéndole al turista la certeza de que su auto estara muy

bien protegido.

Tour Ruta Spondylus: Recorriendo esta ruta podremos encontrar hermosas playas,
condominios, hoteles cinco estrellas, yacht club y centros comerciales, la carretera generalmente
se desplaza a orillas del Mar delinea la mayor parte de la costa de Ecuador. Con un recorrido total
de 748 km comienza en Mataje, poblacion localizada en la frontera con Colombia, en la provincia

de Esmeraldas; y termina en Salinas, actualmente localizada en la provincia de Santa Elena.

Viajar por la Ruta del Spondylus, es la mejor manera de experimentar la diversa cultura de la
costa de Ecuador. Los viajeros pueden enrolarse en un tour establecido o escoger sus destinos
favoritos y seguir hacia el sur por sus propios medios. Esta region ofrece multiples opciones de

transportacion, alojamiento, alimentacion y paseos.
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Avistamiento de Ballenas: Entre junio y septiembre cientos de ballenas jorobadas llegan a las
costas ecuatorianas, mismas que ofrecen un gran espectaculo a turistas nacionales y extranjeros
que pueden acudir cada afio a observarlas, con impresionantes chapuzones en el mar, los machos

intentan atraer a las hembras para aparearse.

Parapente: Par los amantes de los deportes extremos Crucita en el lugar ideal para realizar esta
actividad por sus enormes acantilados, buenos vientos y corrientes ascendentes que soplan junto

a sus cerros la convierten en un sitio propicio para actividades al aire libre.

5.04 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

Para la aplicacion de la propuesta se debe tomar en cuenta las estrategias con las que se a va a

promocionar la hosteria Buena Vista por ejemplo:

* La Cémara de Comercio de Manabi realiza ferias, exposiciones y conferencias entre otros
eventos en los cuales se incluira el presente proyecto, a través de folletos que informen sobre

los servicios que oferta.

» Convenios con agencias de viajes para que brinden informacién al cliente sobre los servicios

que brinda la hosteria.

» También se hara difusion mediante la utilizacion de redes sociales como Facebook, twitter,

etc.
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01.1 Recursos Humanos

Tabla No. 1

Recursos Humanos

Personal

Personas
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Investigador Diego Trejo

Tutora Ing. Mayra Jiménez

Lector Lcdo. Carlos Ortiz

Comunidad donde se desarrolla el Direccion Municipal de Turismo de
proyecto

Portoviejo (Encargada de Secretaria)

Grupo Objetivo de Encuestados Quito (Terminal Terrestre Quitumbe,
Universidad Central del Ecuador,

Universidad Tecnoldgica Equinoccial)

Elaboracion: Autor

6.01.2 Recursos Tecnoldgicos

Tabla No. 2
Recursos Tecnoldgicos

EQUIPOS CANTIDAD | V.UNITARIO | V. TOTAL
Memoria 4GB 1 10,00 10,00
Céamara Digital Sony 1 200,00 200,00
Computadora 1 450,00 450,00
Internet 35 0,80 28,00
TOTAL: 688,00

Elaboracion: Autor
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6.01.3 Recursos Materiales

Cuadro No. 3
Recursos Materiales

MATERIALES CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Resma de papel 1 3,00 3,00
Cartuchos b/n 'y de color 2 10,00 20,00
Carpetas 3 0,70 2,10
Anillados 2 1,50 3,00
Empastado 1 9,00 9,00
TOTAL: 37,00

Elaboracion: Autor

6.02 Presupuesto

Para la elaboracion del presupuesto se tomara en cuenta todos los gastos realizados durante la

elaboracion del presente proyecto.

Tabla No. 4
Presupuesto
CONCEPTO CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Recursos tecnolégicos L . 688,00
Recursos materiales . . 37,00
Pago de Tutorias 200,00 200,00 200,00
Traslado Quito — Crucita — Quito 2 10,00 20,00
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Transporte interno en Crucita 10 1,00 10,00
Transporte interno Quito 20 0,25 5,00
Estadia en Crucita 2 10,00 20,00
Alimentacion 6 4,00 12,00
TOTAL: 992,00

Elaboracion: Autor
6.03 Cronograma

En la realizacion del cronograma se tomo en cuentas las fechas o plazos en las que se realizé cada
capitulo del proyecto.
Tabla No. 5

Cronograma
2013 Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Actividades 112|3(4(1(2|3|4|1|2|3(4|2|2|3|4|1|2|3[4(1(2|3)|4
Capitulo I: El
Problema

Planteamiento del
problema
Formulacion del
problema

Objetivo general y
especificos
Capitulo Il: Marco
Tebrico
Antecedentes del
estudio
Fundamentacion
tedrica
Formulacion de
hipétesis
Caracterizacion de
las variables
Indicadores

Capitulo 111
Metodologia
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Capitulo IV:
Procesamiento y
analisis
Procesamiento,
analisis y
conclusiones
Respuestas a las
hipétesis
Capitulo V: La
Propuesta
Antecedentes

Justificacion

Descripcion

Propuesta

Capitulo VI:
Aspectos
Administrativos
Recursos

Presupuesto

Cronograma

Capitulo VILI:
Conclusiones y
Recomendaciones
Correccién Final

Entrega del
Proyecto
Sustentacion  del
proyecto de grado

Elaboracion: Autor

CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

» El proyecto de disefio de la hosteria Buena Vista en la parroquia de Crucita es viable ya que
producira efectos positivos en el aspecto social y ademas en el econémico permitiendo el

fortalecimiento del sector turistico de la zona.
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» Lacreacion de la hosteria incentivara el mejoramiento de la actividad econémica de la region
y cantones cercanos ya que para su buen funcionamiento requerira cumplir con normas de

calidad que otros establecimientos no poseen.

» La hosteria Buena Vista generard mayores ingresos para la Parroquia de Crucita pues
dinamizara su economia con el intercambio de productos que son adquiridos por los

turistas.

» Ademaés el proyecto de disefio aportard con una alternativa para los turistas que buscan un
sitio donde encontrar servicios que estén acorde a sus necesidades de esparcimiento, de las

cuales muy pocas son satisfechas debido a la falta de infraestructura.

7.02 Recomendaciones

* Implementar el proyecto de disefio de la hosteria Buena Vista por ser considerado como viable
y que mejorara la forma en que los turistas que viajan a la parroquia de Crucita ven a este

punto del pais.

» Asegurar las relaciones publicas con la comunidad y con los prestadores de servicios
turisticos nacional y extranjero con el fin de obtener apoyo y colaboracion para el desarrollo

turistico de la zona.
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» Capacitar a todo el personal aprovechando los beneficios que ofrece el Ministerio de

Turismo con el fin de generar un turismo mas competitivo y sostenible.

» EI presente proyecto de disefio de hosteria Buena Vista esta planteado como un plan de
factibilidad y si existe la intencion de implementarlo seran objeto de un estudio mas profundo

que permita tener en detalle todas sus caracteristicas.

ANEXO 1 MODELO DE LA ENCUESTA

Nacionalidad: Ecuador () Espafiol () Cubano () Estadounidense ()

Edad: 18-22 () 22-25() 25-30() 30-?()

Estado civil:  Soltero/a () Casado/a () Union libre ()

1. ¢Qué regidn natural prefiere visitar?

Costa () Sierra() Oriente () Galapagos ()
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2. ¢Qué provincia prefiere visitar?

Esmeraldas () Manabi () SantaElena () Ninguna ()

3. ¢Le gustaria visitar la provincia de Manabi?

Si() No()

4. ¢Qué tipo de servicio de hospedaje utilizo en su ultimo viaje?

Hostales () Hoteles () Hosterias () Cabafias ()

5. ¢Qué servicios le gustaria recibir en su visita a Manabi?

Restaurante () Discoteca () Piscina () Otros ()
6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de hospedaje diario?

30-50$ () 50-70$()70-90%() Maés ()

7. ¢Cree usted que Crucita es un buen destino turistico?

Si() No()

8. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacidn sobre Crucita?

Internet () Folletos () Revistas () Otros ()

9. ¢Cuantos dias le gustaria hospedarse en Crucita?

3() 5() 7() Mas()

10. ¢ Qué alternativas turisticas le gustaria conocer en Crucita?
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DILLERA

Tour () Deportes Extremos () Playa () Hospedaje () Ninguna () ANEXO 2

FOTOGRAFIAS DE CRUCITA

Foto No. 1

Panoramica de Crucita

Crédito: Autor
Fecha: 23/03/2013

Foto No. 2
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DILLERAY

Playa de Crucita

Crédito: Autor
Fecha: 23/03/2013

Foto No. 3

Practica de Parapente
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ILLERAY

Crédito: Autor
Fecha: 23/03/2013

Foto No. 4

Ubicacion Geografica de la Parroquia de Crucita
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"CORDILLERA

San/Jacinto

PLAYA DE CRUCITA

JETELE
-

Fuente: Departamento de Turismo de Portoviejo
Elaboracion: Autor
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ANEXO 3

MUESTREO - CRUCITA 2013

DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO DE PORTOVIEJO
INGRESOS DE VEHICULOS - CARNAVAL
FEBRERO 9 AL 12 DEL 2013
Desde las 09:00 hasta las 15H00

DESCRIPCION SABADO 9 | DOMINGO 10| LUNES 11 | MARTES 12 TOTAL
BUSES 43 98 105 80 326
CAMIONETAS 495 1071 1135 680 3381
AUTOS 1142 1360 1783 1050 5335
FURGONETAS 69 130 73 160 432
MOTOS 102 428 537 485 1552

TOTAL 1851 | 30870 . 3633 ]| 2455 . [ 11026

DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO DE PORTOVIEJO
INGRESOS DE VISITANTES - CARNAVAL
FEBRERO 9 AL 12 DEL 2013
Desde las 09:00 hasta las 15H00

DESCRIPCION SABADO 8 | DOMINGO 10| LUNES 11 | MARTES 12 TOTAL
BUSES X 42 1806 4116 4410 3360 13692
CAMIONETAS X 10 4950 10710 11350 6800 33810
AUTOS X5 5710 6800 8915 5250 26675
FURGONETAS X 17 1173 2210 1241 2720 7344
MOTOS X2 204 856 1074 970 3104

TOTAL 13843 24692 @ | 26990 .| - 19100 84625
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|\ foueseariy rooex L
DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO DE PORTOVIEJO
PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
DE 494 PERSONAS ENCUESTADAS
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS DESDE 9 AL 12 DE FEBRERO DEL 2013
ORIGEN DEL TURISTA Numero de Personas Porcentaje
{QUITO 81 16.40
GUAYAQUIL 65 13.16
CUENCA 4 0.81
AMBATO 15 3.04
RIOBAMBA 2 0.40
EXTRANJEROS 8 , 1.62
MANABI 58 11.74
PORTOVIEJO 168 34.01
OTROS 93 @ 18.83
TOTAL AR R =494 SN i) et 40400.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO
¢.DONDE SE HOSPEDA?
Fecha: 9,10,11y 12 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Nimero de Personas Porcentaje
Servicio de hospedaje
(hotel, hostal, etc) 103 20.85
Casa rentada 43 8.70
~ Casa familiar 146 29.55
otros 202 40.89
TOTAL 494 100.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO
¢DONDE ALMUERZA?
Fecha: 9,10, 11 y 12 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Numero de Personas Porcentaje
Restaurante 241 48.79
Hotel 3 0.61
" Lleva sus alimentos 193 39.07
Comercio Informal 57 11.54
TOTAL 494 b N el D000
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO DE PORTOVIEJO
ORIGEN DEL TURISTA ,
FECHA: Sabado 9 de febrero de 2013
Encuestadores: Estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi (UTM)

PROCEDENCIA Numero de Personas Porcentaje
QuUITO 40 29.63
GUAYAQUIL 7 519
CUENCA 3 272
AMBATO 5 3.70
RIOBAMBA 5 1.48
EXTRANJEROS 3 292
MANABI 8 5.93
PORTOVIEJO 50 37.04
OTROS 17 12.59
7 TOTAL : 135 100.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO
¢DONDE SE HOSPEDA?
Fecha: Sabado 9 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Numero de Personas Porcentaje
Servicio de hospedaje
(hotel, hostal, etc) 31 22.96
Casa rentada 24 17.78
~ Casa familiar 61 45.19
_»otros 19 14.07
TOTAL 135 100.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO
¢.DONDE ALMUERZA?
Fecha: Sabado 9 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Numero de Personas Porcentaje
Restaurante 78 57.78
Hotel 3 0 0.00
Lleva sus alimentos 39 28.89
Comercio Informal 18 13.33
TOTAL 135 100.00
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Nals s |

S R Tar]

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
YEe | pIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO DE PORTOVIEJO
ORGIEN DEL TURISTA
FECHA: Domingo 10 de febrero 2013
Encuestadores: Estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi (UTM)

PROCEDENCIA Numero de Personas f’orcentaje
QUITO 11 8.33
GUAYAQUIL 33 25.00
CUENCA 0 0.00
AMBATO 0 0.00
RIOBAMBA 0 0.00
EXTRANJEROS 3 2.27
MANABI 8 b 6.06
PORTOVIEJO 26 19.70
OTROS 51 38.64

TOTAL 132 ; ¥ 100.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO

DIRECCION DE TURISMO
(DONDE SE HOSPEDA?
Fecha: Domingo 10 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Numero de Personas I3orcentaje
‘Servicio de hospedaje
(hotel, hostal, etc) 26 19.70
| Casa rentada 11 8.33
Casa familiar 18 13.64
T otros 77 58.33
TOTAL 132 ~-100.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO
¢DONDE ALMUERZA?
Fecha: Domingo 10 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Numero de Personas Porcentaje
“Restaurante 64 48.48
~ Hotel 1 0.76
Lleva sus alimentos 43 32.58
~ Comercio Informal 24 18.18
TOTAL Lo 32 s a 100,00 n s
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S

Wl GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO

DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO DE PORTOVIEJO
PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
FECHA: Lunes 11 de febrero 2013
Encuestadores: Estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi (UTM)

PROCEDENCIA Ndamero de Personas I-Dorcentaje
QUITO 13 11.71
GUAYAQUIL 9 8.11
CUENCA 1 0.90
AMBATO 0 0.00
RIOBAMBA 0 0.00
EXTRANJEROS 1 0.90
MANABI ) 22 19.82
PORTOVIEJO 47 42.34
OTROS 18 16.22

TOTAL ) 111 : 100.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO
¢DONDE SE HOSPEDA?
Fecha: Lunes 11 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Numero de Personas Porcentaje
Servicio de hospedaje
(hotel, hostal, etc) 31 27.93
" Casarentada | 2 1.80
Casa familiar 20 18.02
' otros 58 52.25
TOTAL 111 100.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO
.DONDE ALMUERZA?
Fecha: Lunes 11 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Numero de Personas T’orcentaje
" Restaurante 53 56.76
~ Hotel | 0 0.00
Lleva sus alimentos 48 43.24
Comercio Informal 0 0.00

~ TOTAL 111 100.00 _
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
B | DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO DE PORTOVIEJO
PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
FECHA: Martes 12 de febrero 2013
Encuestadores: Estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi (UTM)

PROCEDENCIA Numero de Personas Porcentaje
QUITO 17 14.66
GUAYAQUIL 16 13.79
CUENCA 0 0.00
AMBATO 10 8.62
RIOBAMBA 0 0.00 ’
EXTRANJEROS 1 0.86
MANABI 20 17.24
PORTOVIEJO 45 38.79 g
OTROS 7 6.03

TOTAL , M6 700.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO
(DONDE SE HOSPEDA?
Fecha: Martes 12 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Numero de Personas Porcentaje
Servicio de hospedaje
(hotel, hostal, etc) 15 12.93
~ Casarentada 6 517
Casa familiar 47 40.52
otros 48 41.38
TOTAL 116 v od i ii0100.00

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO
(DONDE ALMUERZA?
Fecha: Martes 12 de febrero de 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

LUGAR Numero de Personas Porcentaje
| Restaurante 36 31.03
_ Hotel 2 1.72
| _Llevasusalimentos [ 63 54.31
Comercio Informa 15 12.93
TOTAL i i 116 R N oaeiee 23100.00

EL DESARROLLO HOTELERO Y LA ZONA PLAYERA: DISENO DE UNA HOSTERIA ALTERNATIVA EN LA PARROQUIA DE CRUCITA PROVINCIA DE
MANABI

72



INSTITUTO TECNOLOGICC

Nt e |

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
DIRECCION DE TURISMO

FECHA: 9 AL 12 DE FEBRERO DEL 2013
Encuestadores: Estuduantes de la Universidad Técnica de Manabi

SUGERENCIAS DEL TURISTA

Que se incremente la seguridad en la playa y malecén
Mas recimpientes para los desechos sélidos.
Alumbrado publico

agua potable

Mas limpieza en el malecon

Mas barios publicos
Supermercado

Zonas para parqueo de vehiculos
Servicio de internet

Cajeros automaticos.

Farmacias

Infomracion turistica

Fumigacion

Salvavidas

Pavimento en la calles

Mas artistas.

¥
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» Estudio de factibilidad para la creacion de una Hosteria Ecoldgica ubicada en la via Aldag

- Santo Domingo AUTOR: Mufioz Guerrero, Tatiana Paola ANO: 2009 INSTITUCION:
Escuela Politécnica Nacional.

* Proyecto de creacion de una hosteria ecoldgica en la parroquia de mindo, como aporte al
fomento del turismo de la zona. AUTOR: Lcda. Jenny Maritza Maldonado Avila - Lcdo.
Tomas Edison Rueda Vasquez ANO: 2007 INSTITUCION: Instituto de Altos Estudios
Nacionales

» Proyecto de creacién de una hosteria ecolégica en la provincia de Napo, canton EIl Chaco,
parroquia Gonzalo Diaz de Pineda. AUTOR: Cuenca, Victor - Caizaluisa Morales, Sonia Del
Carmen ANO: 2010 INSTITUCION: ESPE

* Proyecto de creacién de una hosteria para desarrollar ecoturismo sostenible en la comunidad
de Saguangal, parroquia Pacto canton Quito. AUTOR: Yunga Matute, Carolina Marcela
ANO: 2012 INSTITUCION: Escuela Politécnica Salesiana

* Proyecto para la creacién de una hosteria en la comuna San Pablo. AUTOR: Alvarado

Guanga, Adela Alexandra - Gallegos Morales, Mariuxi Ximena - Karem Anel, Gonzalez

Barcia ANO: 2009 INSTITUCION: ESPOL
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