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RESUMEN EJECUTIVO

El presente es un estudio de factibilidad para la implementacion de una
empresa de asesoria contable y tributaria para micro y pequefias empresas en el
sector del Condado, Distrito Metropolitano de Quito, cuyo objetivo es aportar en el
cambio de la Matriz Productiva. El nombre comercial es JH CONSULTORES

empresa de servicios contables y tributarios.

Para determinar la viabilidad del proyecto se realizé un estudio de mercado
mediante encuestas las cuales dieron a conocer que existe gran demanda de los
servicios una vez obtenida la informacion se procede a realizar un estudio técnico
para determinar los factores como es el tamafio, localizacion, equipos y el proceso
Optimo para la prestacion de los servicios, de igual manera se obtuvo tanto costos

como gastos en que se incurrira.

Para desarrollar el mismo, es necesaria una inversion de $ 16.422,60; El
Valor Actual Neto del proyecto calculado a una tasa del 17.61% es de Usd.
27.016,85, un indicador muy importante como es el de Relacién Costo Beneficio
determino que por cada doélar invertido se tendra una ganancia de $ 2,04, el cual es

optimo para el desarrollo del proyecto.

Los resultados obtenidos en el analisis del proyecto nos ha permitido
comprobar que el proyecto es factible y viable, puesto que todos estos indicadores

nos demuestran los beneficios que proyectaria el presente proyecto.
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ABSTRACT

The present is a feasibility study for the implementation of an accounting
and tax consulting firm for micro and small enterprises in the County sector,
Metropolitan District of Quito, whose objective is to contribute in the change of the
Productive Matrix. The commercial name is JH CONSULTORES company of
accounting and tax services.

In order to determine the viability of the project, a market study was carried
out through surveys which revealed that there is a great demand for the services once
the information is obtained. A technical study is carried out to determine the factors
such as size, location, equipment And the optimal process for the provision of

services, as well as both costs and expenses incurred.

To develop the same, an investment amount of $ 16.422,60 is required; The
Net Present Value of the project calculated at a rate of 17.61% is Usd. 27.016,85, a
very important indicator such as the Cost Benefit Ratio determined that for each
dollar invested will have a profit of $ 2.04, which is optimal for the development of

the project.

The results obtained in the analysis of the project allowed us to verify that
the project is feasible and viable, since all these indicators show us the benefits that

would project the present project.
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CAPITULOI

1 Introduccién

En los ultimos afios, el gobierno ecuatoriano a través del Servicio de Rentas
Internas ha mejorado el sistema de recaudacion de impuestos, los mismos que se
realizan con un mayor control de las operaciones entre los contribuyentes, por esto la
profesion de los contadores juega un papel importante en la aplicacién de las

herramientas y conocimientos en todos los entes econdémicos generadores de riqueza.

El presente estudio de factibilidad va dirigido a la creacién de una empresa
dedicada a la prestacion de servicios contables, tributarios y financieros para las

actividades de las pequefias microempresas de la ciudad de Quito

En la actualidad la demanda de servicios contables, tributarios se ha
incrementado debido a los nuevos requerimientos y obligaciones que los entes

econdmicos deben cumplir ante los organismos de control.

El presente trabajo tiene por objetivo determinar la factibilidad de la creacion
de una empresa que brinde servicios contables y asesoria tributaria a personas

naturales y pequefias empresas en la ciudad de Quito.
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El mismo contiene un analisis de los factores externos e internos que influyen
en la empresa, la evaluacion de la demanda y oferta existentes; la aplicacion de la
encuesta nos ayudara a determinar la existencia de clientes interesados en adquirir
los servicios ofertados, posteriormente se determina el tamafio, localizacion, equipos
e instalaciones y recurso humano necesario para el adecuado funcionamiento del

negocio.

1.2 Antecedentes

La asesoria contable nace de la necesidad que tienen las personas naturales y
juridicas para poder conocer como llevar sus actividades econdémicas de acuerdo con
las Leyes que mantienen los entes de control en el Ecuador ademas de las
disposiciones legales que estan en constante cambio como el que surgio con la
subida de los 2 puntos de Impuesto Valor Agregado a partir de junio del afio en

Curso.

En la actualidad una cantidad considerable de micro empresarios se lanzan al
mercado a implementar algiin negocio sin los suficientes conocimientos tributarios
y contables, adicionalmente no realizan un estudio sobre la viabilidad de su

proyecto por lo cual terminan en la mayoria en el fracaso.

El Servicio de rentas Internas fue creado sobre la base de la antigua Direccion
General de Rentas sus facultades difundir y capacitar al contribuyente con respecto a

las obligaciones tributarias, preparar estudios y aplicar sanciones.
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Las reformas tributarias comenzaron a profundizar cambios que permitieran

definir y estimar impactos fiscales respecto al cierre de brechas de evasion.

La administracion tributaria y los entes de control de nuestro pais han
fortalecido sus politicas hacia los sectores que estan involucrados en las actividades
econdmicas, por lo tanto este servicio se ha convertido en un principal requerimiento

que obligatoriamente todas las empresas y microempresas deben cumplir.

Por la necesidad de obtener libertad financiera o por la creciente inestabilidad
laboral gran cantidad de personas han empezado a constituir microempresas o
emprendimientos formales, mismas que hoy en dia producen bienes o prestan
servicios, es por dicho motivo que se crea el plan de negocio mismo que tiene como

objetivo prestar un servicio de calidad y excelencia.

1.3 Justificacion

Implementar una empresa de asesoria contable y tributaria que ayude a los
microempresarios de las pequefias y medianas empresas a llevar su negocio de una
manera adecuada y sobre todo darles las facilidades al desarrollo y expansion en el

mercado sera la mision de este emprendimiento.

Los empresarios como tal deben estar conscientes de su responsabilidad con
el Estado en materia tributaria, para esto es necesario el conocimiento de las leyes y
reglamentos, asi como de su continua actualizacion ya que la ley se reforma

constantemente buscando simplificarla y asi evitar la defraudacion al Fisco.
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Sin embargo, varias empresas por diversos motivos ain no han implementado
un departamento que lleve los registros contables y realicen la tarea de tributacion,
que por desconocimiento o por falta de tiempo, deben recurrir a personas entendidas
en el tema contable tributario, ya que muchas son las personas que pueden brindarle
este servicio pero muchas de esas personas carecen de los conocimientos suficientes
y actualizados sobre este campo tan delicado, razon por la cual algunos

contribuyentes han tenido problemas con el Servicio de Rentas Internas.

En el sector del Condado existen pocas empresas dedicadas al servicio de
consultoria contable, tributaria, estan solo se dedican a prestar el servicio desde su
oficina y se especializan por lo general a la declaracion de impuestos, una debilidad
para la competencia es que los negocios y empresas no conocen con claridad todos
los servicios que ofertan estas consultorias o asesorias contables lo que nos da una

ventaja a nuestro proyecto.

Dar solucidn eficaz y oportuna a los problemas que afectan a los
microempresarios de este canton en materia contable y tributaria, es la razon del

proyecto.

IMPULSAR EL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
FINANCIERA PARA MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL SECTOR DEL
CONDADO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2016.



Bancariay
JeguoLogics suraRion Admlmstramonﬂ Financiera 5
Cordillera

CAPITULO 11

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Ambiente Externo

Segun (Hit, 2006, pag. 77) indica que:

“El ambiente externo esta formando por un conjunto de fuerzas y condiciones
que existen fuera de la organizacion y que potencialmente influyen en su desempefio.
Conjunto de fuerzas y condiciones ajenas a la organizacion que influye

potencialmente a su desempefio”.

2.1.1 Factor Econémico
Afirma (Philip & Armstrong, 2013, p. 76) que:
“Los mercados requieren tanto poder de compra como personas. El entorno

econdmico consiste en factores econdmicos que afectan el poder de compra del

consumidor y sus patrones de gastos. Los mercadélogos deben poner mucha atencién
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en las principales tendencias y patrones de gastos del consumidor tanto en su

mercado interno como en los mercados mundiales™.

2.1.1.1 Producto Interno Bruto.

Menciona (Baro, 2014, pag. 578) que:

“Producto interior bruto (PIB) es el valor de mercado de la produccién bruta

de los productores residentes, incluyendo el transporte y la comercializacion,

restando el valor de consumo intermedio de los compradores y el valor de las tasas

de importacién”.

Tabla 1 Pib Sectorial

TASAS DE VARIACION t/t-4 POR INDUSTRIA

CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO INTER-ANUAL
DEL PIB, t/t-4, en p.p.
0,1

250 200 150 100 50 0,0 50 10,0 150 20,0 0.4 0,6
ﬁ 7.4 Actividades profesionales, técnicas y adm. | —— 0.4‘15
- 4,8 Ensefianza y Servicios sociales y de salud —.0_3?
i 2.5 Panufactura (sin refinacidn petraleo) E 0,29-
[~ X Comercio | 0,24
R Administracion publica y defensa — 0,24
= 8.0 Suministro de electricidad y agua . o018
H 2,3 Transporte H 0,15
. 1,5 Agricultura o011
_ 14,6 Acuicultura y pesca de camardn il 0,08
I 1,1 Otros Servicios * W o.07
H 5,9 Pesca (excepto camardn) H 0,04
u 1,1 Actividades de servicios financieros "] 0,03
|l os Servicio doméstico | 0,00
1.7 Alojamiento y servicios de comida NEN |
l.‘Ju Correo y Comunicaciones 0,07 u
1,1 | Construccidn 0,11
21,2 Refinacion de Petréleo 0,19 [l
2,7 | Petréleo y minas -0,27 e
Fuente: BCE

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jenny Huera

Analisis.
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Como se puede observar, la economia ecuatoriana ha venido presentando
una tendencia decreciente desde afios hace algunos afios, lo que permite que el
proyecto podra aportar al crecimiento del PIB, cuyo valor esta dado por la

participacion de varios sectores que mueven la economia nacional.

2.1.1.2 Inflacion.

Menciona (Lépez, 2010, pag. 39)que:

“La inflacion se define como un argumento generalizado del nivel de precios de la
economia. Habitualmente, se mide en funcion del crecimiento de los precios de los
bienes de consumo mas representativos de nuestra cesta de la compra, que se

recogen en el indice de precios de consumo (IPC)”.

Tabla 2 Inflacion

FECHA
Septiernbre-30-2016
Agosto-31-2016
Julic-21-z201&
Junio-Z0-Z01&
fMayo-Z21-201&
abril-z0-z201&
FMarzo-31-201&
Febrero-29-2014&
Ernero-21-2016
Diciermbre-31-2015
Moviermbre-z0-2015
COctubre-31-z2015
Septiembre-Z0-Z015
Agosto-31-2015
Julic-31-Z2015
Junio-20-2015
Mayo-21-2015
Aabril-z0-z015
Marzo-ZF1-Z0135
Febrero-258-2015
Emnero-Z21-20135
Ciciermbrae-21-2014
Mowviembre-30-2014
Octubre-31-z2014

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jenny Huera
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Figura 1 Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jenny Huera

Andlisis.

Al tener una inflacion con tendencia a disminuir, incentiva la inversion es
decir son decisiones a largo plazo, promueve el uso eficiente de los recursos
productivos por el contrario cuando la inflacidn es alta las empresas deben destinar

mas recursos al manejo para asi poder evitar pérdidas financieras.

Con relacion a la tabla se observa que en septiembre del 2016 la inflacion
estuvo en un 1.30% el cual demuestra que existio un notable decremento del 2.48%
en relacion a mes de septiembre del 2015 el mismo que en ese momento se

encontraba en 3.78%.

2.1.1.3 Tasa de Interés
Sefiala (Gitman & Zutter, 2012, p. 207) qué;
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“La tasa de interés o el rendimiento requerido representa el costo del dinero.
Es la compensacion que espera un proveedor de fondos y la cantidad que debe pagar

un demandante de fondos.”

2.1.1.3.1 Tasa Activa
Explica (Resico, 2011, p. 201) qué;
“Ahora bien, los bancos cobran una tasa de interés a los prestatarios puesto que
afrontan un costo de oportunidad de no realizar con ese dinero otro negocio; esta es

la denominada tasa de interés activa.”

Menciona (Financiera B. e., 2016) que;

“Es la tasa que se paga a las entidades financieras al recibir un préstamo, la cual
puede ser nominal o efectiva. La tasa de interés nominal se utiliza para calcular el
pago de intereses que el usuario hace al banco; pero el verdadero costo del préstamo
lo da la tasa de interés efectiva, que incluye ademas de los intereses, otros pagos

COMo comisiones y seguros.”

Tabla 3 Tasa de Interés Activa
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ANO VALOR
2011 8,17%
2012 8,17%
2013 8,17%
2014 8,19%
2015 9,12%
2016 8,67%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jenny Huera

9,20%
9,00%
8,80%
8,60%
8,40%
8,20%
8,00%
7,80%

7,60%

TASA ACTIVA ANUAL
9,12%
8,67%
8,17% 8,17% 8,17% 8,19%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 2 Tasa de Interés Activa
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jenny Huera

Analisis.

La tasa de interés activa para el proyecto es una oportunidad y a la vez

beneficioso para los pequefios emprendedores ya que tiene la posibilidad de acceder

a un crédito, la tasa de interés activa refleja el porcentaje de interés que cobran las

entidades financieras al momento de solicitar un préstamo ya que en la actualidad se
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encuentra con una tasa del 8.67% en relacion al afio 2015 estuvo con 9.12% con una

diferencia de 0.45%.

2.1.1.3.2 Tasa Pasiva

Indica (Fabara, 2006, pag. 72) que:

“Porcentaje que paga el sistema financiero (banca), por los depositos
efectuados por las personas, empresas y otros agentes, en cuenta corriente, ahorros,
polizas de acumulacion y otras formas de captacion de recursos vigentes (cuenta por

pagar) de corto, mediano y largo plazos”.

Tabla 4 Tasa de Interés Pasiva

ANO VALOR
2011 4,53%
2012 4,53%
2013 4,53%
2014 5,18%
2015 5,14%
2016 6,01%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jenny Huera
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TASA PASIVA ANUAL

T e
7,00%

6,00%
6,01%
5,00%
5,18% 5,14%
4.00% 4,53% 4,53% 4,53%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 3 Tasa de interés Pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jenny Huera

Andlisis.

La tasa de interés pasiva refleja una oportunidad para el proyecto, como podemos
apreciar no es un interés representativo con relacion a la tasa de interés activa y por
ello no es rentable reinvertir en el sector financiero, la tasa de interés pasiva en el
afio 2016 es de 6.01% mientras que en el afio 2015 es 5.14% manteniendo una
diferencia de 0.87%, ya que nuestro prop0sito no es invertir en las instituciones
financieras, el dinero debe ser reinvertido para tener mejor rentabilidad y liquidez en

el negocio.

2.1.2 Factor Social
Segun (Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2010, p. 87) confirma que;
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“Factores sociales, se relacionan con la adaptacion del proyecto al ambiente y
a la comunidad. Estos factores son poco atendidos, pero no menos importantes. En
especifico, se refieren al nivel general de los servicios sociales con que cuenta la
comunidad, como escuelas (y su nivel), hospitales, centros recreativos, facilidades

culturales y de capacitacion de empleados y otro”.

Anélisis

El factor Social es la base fundamental en las actividades de las
organizaciones ya que afectan de manera positiva o0 negativa, de estos factores
dependeréan las decisiones y acciones que se realicen en la empresa, contribuyendo a
la matriz productiva generando fuentes de trabajo y por ende aumenta el nivel de

vida de los empleaos.

2.1.2.1 Desempleo
Dice (Palma Martos, 2010, pag. 218)“Tasa de desempleo o paro. Porcentaje de la

poblacion activa que se encuentra desempleada o parada”.

Tabla 5 Tasa de Desempleo

Periodo Quito

Junio 2012 | 4,4%

Junio 2013 | 4,4,%

Junio 2014 | 4,2%

Junio 2016 | 4,8%

Junio 2016 | 7,1%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jenny Huera
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Figura 4 Tasa de Desempleo
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Jenny Huera

Analisis.

Se considera que existe una amenaza para mi proyecto, como podemos
analizar la tasa de desempleo a junio del 2016 se encuentra en un 7.1% y a junio del
afio anterior en el 4.8% por lo que se puede determinar que ha incrementado
notablemente el 2.3%, porque los tres Gltimos afios el porcentaje de desempleo ha
ido creciendo, ademas de la caida del precio del petroleo y por la contraccion de la
economia, sumado a esto el terremoto en las provincias costeras la tasa de desempleo
puede crecer ain mas, este incremento se da por el cierre de muchas empresas,

debido a que la economia del pais no esté estable actualmente.

2.1.2.2 Poblacion Econémicamente Activa
Como (Sulser Valdés & Pedroza Escandon, 2004, pag. 75) indica:
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“La poblacién econdmicamente activa, es la parte de la poblacién de un pais que
abarca un segmento de los 15 a los 65 afios y que se considera estd en condiciones

laborables para desarrollar trabajos remunerados”.

Tabla 6 PEA a nivel nacional marzo 2016

PEA 7.861,66

PEA EL CONDADO 86.005

Fuente: Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo.
Elaborado por: Jenny Huera

Tabla 7 PEA Sector el Condado

SECTOR POBLACION
EL CONDADO 86.005
MUJERES 51% 43.863
HOMBRES 49% 42.142
TOTAL POBLACION 86.005
Fuente: INEC.

Elaborado por: Jenny Huera
Analisis.

Se considera que existe una oportunidad para mi proyecto, ya que al haber
un crecimiento en la poblacion aumentara el nimero de personas emprendedoras y
por ende requeriran de un servicio, como se puede observar el indicador representa a
las personas que se encuentran en perfectas condiciones para trabajar en diferentes

actividades.

2.1.2.4 Crecimiento Poblacional

Menciona (Keller , 2006, pag. 202)que:
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“Es el cambio que se produce en una poblacion en un cierto plazo, es el indicie de
natalidad, migraciones y las inmigraciones, el cual genera cambios y el nimero de

habitantes de un pais.”

Tabla 8 Crecimiento Poblacional

DESCRIPCION EL CONDADO
Poblacion 2010 54.938
Proyeccion Al 2015 86.094
Fuente: INEC.

Elaborado por: Jenny Huera
Anélisis

Se considera que existe una oportunidad para mi proyecto, ya que como
podemos observar en la tabla el sector del Condado ha tenido un crecimiento

considerable por lo que podriamos decir que si hay gran flujo de personas que

realizan actividades econdmicas y por ende requeriran de nuestros servicios.

2.1.3 Factor Legal

Asevera (Gitman & Zutter, 2012, p. 4):

“Una de las decisiones esenciales que todas las empresas deben tomar es
seleccionar una forma legal de organizacion. Esta decision tiene implicaciones
financieras muy importantes porgue la manera como una empresa se organiza
legalmente influye en los riesgos que deberan superar los accionistas de la firma, al
tiempo que determina su forma de recaudar dinero y cOmo se gravaran sus

utilidades”.
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2.1.3.1 Pasos para la Constitucion de una PYMES

Requisitos legales:

RUC:
Requisitos para obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) como

Persona Natural

» Original y copia de la cedula de ciudadania
» Original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral dentro de los
limites establecidos en el reglamento a la ley de elecciones.
» Original y copia de la planilla de agua, luz, teléfono, del lugar donde se
realice la actividad, pago del predio municipal a nombre del contribuyente.
PATENTE:

Requisitos para obtener la Patente.

Los requisitos para la obtencion de patentes por primera que otorga las
Administraciones Zonales del municipio.

Son:

Formulario de inscripcion de patente.

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios eléctricos.

Cedula de ciudadania en original y copia fotostéatica.

Certificado de votacion en original y copia fotostatica.

Copia del RUC.

Correo electronico personal y numero teléfono del contribuyente o

V V. V V V VY

representante legal.

> Solicitar via web clave electrénica

El registro de la patente Municipal es de forma obligatoria para que pueda

ejercer un negocio en cualquier sector de la ciudad de Quito.
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El pago se lo realiza de manera anual lo deben realizar personas naturales,
juridicas o sociedades sean naturales o extranjeras que ejerzan cualquier actividad ya

sean estas de caracter comercial, industrial o servicios.

PERMISO DE LUAE
Formulario tnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas - LUAE, debidamente llenado y suscrito por el titular del

RUC o representante legal.

» Copia de RUC.

» Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de las
ultimas  elecciones (Persona natural o0 Representante legal).
Nota: Estos requisitos fueron tomados en cuenta por la participacion directa
con la Patente, como en este momento ya no es parte de la LUAE, no se debe
solicitar los mismos.

» Requisitos para Identificacion de Actividades Econémicas (Rotulo):

» En caso de no ser local propio: Autorizacién del duefio del predio para
colocar el rotulo.

» En caso de propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal

» En caso de rétulo existente: Dimensiones y Fotografia de la Fachada del
Local.

» En caso de rétulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el

rétulo.
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Requisitos
Formulario tinico de solicitud de LUAE
Copia de RUC
Copia de cédula de identidad o cudadania del representante legal

Copia de la papeleta de votacion del representante lezal de las ultimas
elecciones

Calificacién artesanal de la Jumta Nacional de la Defensa del Artesanc o
MIFRO

En caso de no ser local propio: Autorizacion del duefio del predio para
colocar el rotulo

En case de propiedad henizontal: Autonzacion de la asamblea de
copropietarios o del admimistrador como representante legal

En caso de rotulo existente: Dimensiones v fotografia de fachada del local

En caso de rotulo nueve: Dimensiones v esquema grafico de como quedara
el rotulo

Inspecciones

Inspeccion de Bomberos (previa a la emision de la licencia)
Inspeceion de Ambiente (previa a la emision de la licencia)
Inspeceion de Salud (previa a la emision de Ia licencia)
Inspeccion de Torismo (previa a la emision de 1a licencia)
Inspeccion de Bomberos (posterior a 1a emision de 1a licencia)
Inspeccion de Publicicadad (posterior a 1a emision de 1a licencia)

¥ I caso de requerir

2.1.4 Factor Tecnologico

Menciona (Hit, 2006, pag. 81) que:

Generales Juridicos Artesanos Para colocar
rotulo
[ ] [ [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ]
[ ]
a
[ ]
[ ]
a
Categoria 1 Categoria2 Categoria 3
® [ ]
[ ] [ ]
[ ]
9
[
* * *

“La tecnologia es otra fuerza del ambiente externo que tiene efectos favorables o

desfavorables sobre las organizaciones. Una innovacion tecnoldgica especifica

podria significar el nacimiento y crecimiento de la empresa, o declinacion y muerte

de otra. Los cambios tecnologicos en los productos son aquellos que conducen hacia

nuevas caracteristicas y capacidades de los productos existentes o a productos
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totalmente nuevos. Como administrador, se necesita saber qué cambios tecnologicos

en los productos estan ocurriendo, en especial en su industria”.

2.2 Entorno Local

Menciona (Pefia Legazkue, 2013, pag. 73) que:

“La escalabilidad de los nuevos negocios no solo depende de los emprendedores
o de las caracteristicas de la organizacion recién creada, sino también de las
condiciones del entorno. Si el contexto local es propicio para propagar la creatividad,
impulsar la innovacion, inyectar financiacion, la escalabilidad de las empresas

creadas por los emprendedores puede ser mas rapida y potente”.

Esta relacionado a aquellas fuerzas que se encuentran cerca de la organizacion,
que ha cierto punto pueden modificar o influir en el desempefio y crecimiento de la
empresa.

Con el fin de tener rentabilidad debemos identificar el impacto que generan estas

fuerzas para lo cual analizaremos:

> Clientes
> Proveedores

» Competencia

2.2.1 Clientes
Informa (Pantanetti, 2014, pag. Cap.10);
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“Para triunfar hay que ser optimista, esto es fundamental para convencer a los
clientes, inversores, colaboradores. Necesitas alinearlos a como ves la empresa a

mediano y largo plazo. Y ser perseverante.”

2.2.1.1 Clientes Internos

Los Clientes Internos son los miembros de una organizacion, personal
debidamente capacitado, ético y responsable luchar con el fin de lograr cumplir con

todas las expectativas de satisfacer las necesidades del cliente externo.

2.2.1.2 Clientes Externos

Los Clientes Externos son esenciales para el éxito de cualquier negocio, una
vez cumplidas con las expectativas del cliente y lograr el cliente se vaya satisfecho
suele referir a otras personas, se determina que hay una oportunidad porgue existen

mercados que aun no se ha explotado o no ha brindado los servicios de alta calidad.

Andlisis

Los clientes ya sean estos internos o externos son la parte fundamental para la
ejecucion de un proyecto y asi lograr cumplir los objetivos propuestos por lo tanto

se puede decir que es una oportunidad de alta intensidad.

El objetivo es ser rentables, buscar mejorar la identidad de la empresa, crear una
barrera de entrada a los competidores y a la vez crear una barrera de salida de los

clientes.
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Lo importante que debe buscar una empresa es estar cada vez mas cerca de los
clientes a esto implica conocer sus necesidades y establecer con ellos una relacion

duradera y satisfactoria.

2.2.1.3 Poder de Negociacion
Como nos podemos dar cuenta en nuestro entorno existe mucha competencia,
para mi proyecto planteado hay varias empresas y personas que prestan servicios

contables es por ello que el objetivo fundamental es brindar servicios con mayor

calidad - precio sea equitativo y satisfacer las necesidades de los clientes.

2.2.2 Proveedores

Indica (Ibarra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014, pag. 103) que:

““Son todas las empresas que cubren las necesidades de la materia prima,

magquinaria, personal, etc. Que tiene el sector industrial. >’

Tabla 9 Matriz de Proveedores

PROVEEDORES PRODUCTO DIRECCION
MPV SYSTEMS SISTEMA CONTABLE m u
soporte @mpvsystems.com.ec Vo
3958 820 SYSTEMS
NOVICOMPU COMPUTADORAS

Av. Los Shyris y Rio Coca,
ventasweb@novicompu.com
(593) (2) 2451600

OFICOMPU SUMINISTROS
ASUNCION 178 Y SALINAS, EDIFICIO
SALINAS, PISO 2, OFICINA 208
Quito, Ecuador

PBX: (593) (2) 2528726

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jenny Huera

Andlisis
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Se debe establecer una politica de compra que recoja aspectos y criterios
relacionado a la seleccion de proveedores, evaluando requisitos de calidad, plazos de

entrega y en especial la politica de pagos.

Debemos realizar un listado de proveedores detallando los productos que

ofrece, precios y calidades condiciones de pago y plazos de entrega.

2.2.2.1 Poder de Negociacion

El poder de negociacion si bien es cierto que se da en muchos casos ya que en
el mercado existen varios proveedores ofreciendo los mismos bienes y servicios, se
debe crear estrategias para el crecimiento y por ende rentabilidad o crear acuerdos

con las organizaciones.

2.2.3 Competidores

Manifiesta Segun (O'Shaughnessy, 1988) determina que:

“La situacion de competencia monopolistica o imperfecta se caracteriza por
que los competidores son numerosos Yy los productos estan diferenciados, lo que en
la estrategia de diferenciacion, lo que otorga a la empresa un cierto poder de
mercado como consecuencia de la fidelidad de los clientes y de la débil sensibilidad
al precio que de ello resulta. La diferenciacion protege igualmente a la empresa de
los ataques de la competencia, ganando asi una relativa independencia de accion

frente a sus rivales”.

Al realizar un analisis de la competencia que existe en el mercado encontramos:
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» Competidores Directos

» Competidores Indirectos

COMPETIDORES DIRECTOS:

Son la empresas que actuan en el mismo sector y tratan de satisfacer al
mismo grupo de clientes, aquellos que venden lo mismo (o0 muy similar, o satisface

la misma necesidad) que nosotros.

COMPETIDORES INDIRECTOS:

Son los negocios que intervienen de forma lateral en nuestro mercado y
clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades de forma diferente y con
productos substitutos, no venden lo mismo que nosotros, pero que pueden llegar a

satisfacer las mismas necesidades.

Tabla 10 Matriz Competidores

EMPRESA DIRECCION NUMERO
OPTIMA ASESORES EMPRESAH info@optima.com.ec 22497518 ( - & 3
Bellavista ‘/p“ mnae g
ASESORIA EMPRESARIAL - :
ASESORIA LABORAL
info@optima.com.ec
www.optima.com.ec
AUDYCONT Jose Felix Barreiro y Av. 6 de dicig} 02 240 2038 E
info@audycont.com |
T
AUDYCONT
P RN S S —— S — - 2P
ASESORES TRIBUTARIOS EM  |asesoresem@outlook.es 998652965 ASESORES g 1Y

+ DECLARACION DE IMPUESTOS A LA RENTA,
IVA - Semestral - Mensual, RETENCIONES EN LA
FUENTE
ANEXOS

+ GASTOS PERSONALES AGP, ATS, RDEP. ETC.

+ DEVOLUCION IVA TERCERA EDAD

+ DEVOLUCION RETENCIONES

+ TRAMITES EN GENERAL EN:

: asesor tiook.es

T Dou .
Iéfono: 0998 652965

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Jenny Huera

IMPULSAR EL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
FINANCIERA PARA MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL SECTOR DEL
CONDADO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2016.




o ., f Bancariay
@ RSaprogiog SucERioy Administracién sFinanciera .
Cordillera

Anélisis

Los competidores es una variable que representa una amenaza de alto
impacto para el desarrollo de mi proyecto, debido a que ellos ya estan en el mercado
y ya disponen de clientes por ello se debe trabajar mucho en el campo en tomar

decisiones o disefiar estrategias que permitan competir con ellos de la mejor manera

posible, aprovechar falencias o debilidades.

Tabla 11 Resumen Macro ambiente

IMPACTO
(P) f\*ﬂ N B M A
0 E U A E L
R N L J DT
O Ol O
T A 0
INDICADORES FACTOR U Z
N A
I S
D
A
D
E
S
Entorno local Clientes X X
Entorno local Proveedores X X
Entorno local Competidores X X

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Jenny Huera
2.3 Analisis Interno

2.3.1 Propuesta Estratégica

» Nuestro compromiso es brindar un servicio responsable, oportuno y
eficiente que transforme un verdadero beneficio para el desarrollo de

sus negocios, proporcionando informacion oportuna para la toma de
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decisiones asi como la confiabilidad y confidencialidad de toda la
informacion de los clientes.

» Brindar asesoria personalizada y continua en aquellas areas
fundamentales para la administracion de sus negocios.

» Dar a conocer a los clientes un portafolio amplio de actividades
dentro del marco de asesorias contables y tributarias en donde el

cliente conozca todos los servicios que ofrece nuestra empresa.

2.3.1.1 Mision
JH CONSULTORES es una empresa que ofrece servicios de la méas alta
calidad de asesoria contable y tributaria dirigidos al sector del micro y pequefio
empresario, con el fin de contribuir a la generacion de los valores agregados que

nuestros clientes necesitan.

2.3.1.2 Vision

JH CONSULTORES en el afio 2018 sera una de las Empresas lider a nivel
nacional en el desarrollo de servicios de asesoria contable y tributaria, manteniendo
relaciones estables con nuestros clientes y contribuyendo a su crecimiento,
implementando procesos innovadores y eficaces que cumplan las exigencias del

mercado actual.

2.3.1.3 Objetivos

2.3.1.3.1 Objetivo General
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Desarrollar y proveer servicios de asesoria contable y Financiera, orientados
a solucionar y a mejorar permanente en las areas de operacion, gestion financiera y
administrativa y de control, de acuerdo con las necesidades y el entorno de nuestros
clientes.
2.3.1.3.2 Objetivos Especificos
» Analizar la viabilidad del proyecto mediante la elaboracion de
proyecciones financieras.
» Aplicar los indicadores financieros para medir la rentabilidad del
proyecto.
» Determinar si las caracteristicas del servicio son suficientes para
cubrir los requerimientos de la demanda.
> Identificar la existencia de una necesidad insatisfecha o la viabilidad

de brindar un servicio mucho mejor al existente.

2.3.1.4 Valores
Servicio.- Habilidad para brindar a los demas un trato amable, apoyo incondicional,

calidad, eficiencia y asesoria oportuna.

Honestidad y Confianza.- Proceder con inteligencia, cumpliendo con la
responsabilidad asignada en el uso de la informacion, recursos materiales y
financieros, Brindar esperanza y seguridad a nuestros clientes y empleados,

basadndonos en el profesionalismo de la Institucion.

Liderazgo.- Visualizar el futuro y orientar el esfuerzo hacia la excelencia en el

servicio y la competitividad.
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Humildad.- La humildad sera determinante al momento de brindar un servicio

respetuoso, amable y cordial.

Constancia.- La microempresa debe ser firme y perseverante, solo de esta manera

alcanzaremos el crecimiento anhelado.

2.3.1.5 Principios
Compromiso con Clientes. - Trabajar con fiabilidad para satisfacer las necesidades

de los clientes, cumpliendo en tiempo y calidad.

Trabajo en Equipo. - Fomentando el trabajo grupal y ético dentro de la empresa en

pro de un objetivo comun.

Prudencia.- Se analizara detallada mente cada paso que se de en la empresa con

precaucion a fin de evitar dafios en el futuro.
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PRINCIPIOS

Compromiso con clientes | Satisfacer las necesidades de sus clientes, cumpliendo en tiempo y calidad.
Trabajo en equipos Fomentando el trabajo grupal y ético dentro de la empresa

VALORES

Respeto Buena convivencia dentro de la empresa

Honestidad Mantener ética Profesional

Lealtad Fidelidad principios de la empresa

Compromiso Cumplir a cabalidad con actividades y obligaciones

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jenny Huera

2.3.1.6 Politicas:

Aceptar errores, sin culpar a nadie.
Buscar el valor agregado.

Cero Problemas, buenas soluciones.
Conciencia de costos.

De lo complejo a lo simple.

vV Vv YV VvV VY V

Deje constancia, escribalo.

2.3.2 Gestién Administrativa
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Acorde (Ena, 2012, pag. 1) certifica;

“La gestion administrativa es imprescindible en todas las empresas,
independientemente del sector productivo al que pertenezcan. En las microempresas
y las PYMES la actividad administrativa es global, sin existir division
departamental, es decir, las operaciones administrativas que realiza el personal, van
desde la gestion de compra-venta, al control de los recursos humanos, como la

contratacién, nominas, etc”.

2.3.2.1 Planificacion

Manifiesta (Sabino, 1991, p. 226):

“En un sentido general planificar significa organizar los factores productivos
a futuro para obtener resultados previamente definidos. Quien planifica traza
entonces un plan donde se fijan los recursos que seran necesarios para el logro de las

metas parciales y globales trazadas™.

Tabla 12 Cronograma de Actividades

1 [Alquiler del local comercial Gerente
2 |Permisos de Funcionamiento Gerente
3 |Adquisicion de equipos Gerente
4 |Instalacion de equipos

5 |Seleccion de Personal Gerente
6 |Capacitacion Personal

7 |Inicio de Actividades Gerente
8  |Ejecucion del proyecto Gerente

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jenny Huera
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2.3.2.2 Organizacion

Sefiala (Ramos, 2007, pag. 11); que
“Es el proceso que permite repartir o asignar las tareas y distribuir a los
recursos necesarios para realizarlas. Se trata de una estructuracion, y de coordinacion

de las actividades necesarias para poner en marcha los planes.”

Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que

cumplen funciones especificas.

2.3.2.2.1 Organigrama Estructural

Organigrama estructural representa de forma de la estructura la organizacion.

Propietario

|

Recepcionista -+ Contador externo

I ]

Dep. asesoria contable Dep. Asesoria Tributaria

Asesor
Contaor Tributario
Auxiliar
Contable

Figura 5 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jenny Huera
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2.3.2.2.2 Perfil de puesto o cargo

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Nro. Cargo Numero de | Valor mensual | Valor Anual
empleados
1 | Gerencia General 1 1600,00 1600,00
TOTAL PERSONAL 1600,00

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nro. Personal NuUmero de Valor Valor
empleados mensual anual

1 | Asistente Contable 1 1 850,00 850,00
TOTAL PERSONAL 850,00

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nro. Personal Numero de Valor Valor
empleados mensual anual

1 | Asistente Contable 2 1 850,00 850,00
TOTAL PERSONAL 850,00

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nro. Personal Numero de Valor Valor
empleados mensual anual

1 | Secretaria 1 500,00 500,00
TOTAL PERSONAL 500,00

GERENCIA GENERAL

IMPULSAR EL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Administracion.

Nombre del cargo: Gerente General

PERFIL DEL PUESTO

Educacion:

”  Titulo universitario en Ingenieria en contabilidad, auditoria o carreras afines.

» Conocimientos en contabilidad y tributacion.

Habilidades:

”  Gran facilidad de relaciones con las personas.

> Capacidad para trabajar bajo presion.

” Habilidad para la toma de decisiones.

> Creatividad e iniciativa para buscar nuevos clientes.

> Programar las asesorias

”  Seleccionar y contratar personal

> Ejecutar transacciones comerciales con los clientes.

” Representar a la empresa ante el gobierno, la banca, el comercio y demas
entidades que se requiera.

Revisar cuidadosamente las cuentas.

Experiencia:

» En administraciobn de empresas, asesorias contables y tributarias
experiencia avanzada.
Funciones y responsabilidades.

» Planificacion de deberes y responsabilidades del personal.
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» Organizar la empresa.

» Establecer un plan estratégico para la compafiia.

» Analizar datos estadisticos del crecimiento para la elaboracion del
presupuesto anual tanto de ventas como de gastos.

» Control: Comparacion de resultados con los objetivos previos para la
aplicacion de correcciones.

» Motivacion del personal.

» Velar por el buen desarrollo de la empresa.

Funciones

» Es laencargada de dirigir y coordinar a las distintas areas para asegurar la
rentabilidad, competitividad, continuidad y sustentabilidad de la empresa, asi
también es quien toma las decisiones relativas al ejercicio de la
Administracion Financiera. Es la persona que planea los fondos necesarios
para un negocio, allega dichos fondos y los coloca en uso efectivo; es decir
es adquirir y usar fondos con mira a maximizar el valor de la empresa. Para

cumplir con los objetivos propuestos.

ASISTENTE CONTABLE 1

Nombre del cargo: Asistente Contable 1.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion:

~  Titulo universitario en Ingenieria en contabilidad, auditoria o carreras afines.

Habilidades:
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> Conocimientos en contabilidad y tributacion.

> Gran facilidad de relaciones con las personas.

> Capacidad para trabajar bajo presion.
» Buen manejo de relaciones interpersonales.

Funciones y responsabilidades

Realizar declaraciones al SRI
Mantener al dia en todas las obligaciones tributarias de los clientes.
Cumplir a cabalidad con los reglamentos y politicas de la empresa.

Participar a todas las reuniones que la gerencia determine.

YV Vv VY V VY

Asesorar al cliente sobre nuevos modelos.

ASISTENTE CONTABLE 2

Nombre del cargo: Asistente Contable 2.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion:

> Titulo universitario en Ingenieria en contabilidad, auditoria o carreras afines.

Habilidades:

~  Conocimientos en contabilidad y tributacion.

~  Gran facilidad de relaciones con las personas.

~  Capacidad para trabajar bajo presion.

» Buen manejo de relaciones interpersonales.
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Funciones y responsabilidades

Cumplir a cabalidad con los reglamentos y politicas de la empresa.
Participar a todas las reuniones que la gerencia determine.
Asesorar al cliente sobre nuevos modelos.

Analizar y determinar si existiera algun error.

Preparar los Estados Financieros.

vV VYV VYV V¥V V V

Realizar los respectivos informes contables.

SECRETARIA

Nombre del cargo: Secretaria.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion:

> Titulo de tercer nivel en secretariado o carreras afines.

Habilidades:

> Personalidad amable y cortes.

> Proactiva y deseos de trabajar.

*  Capacidad para trabajar bajo presion.

» Buen manejo de relaciones interpersonales.

Funciones y responsabilidades

» Llevar archivos de correspondencia interna y externa.
» Redactar correspondencias y textos.

» Realizar y recibir llamadas telefonicas.
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Organizar reuniones con diferentes unidades que presida el gerente.
Atender y coordinar la agenda de trabajo de gerencia.

Cumplir a cabalidad con los reglamentos y politicas de la empresa.

vV V VYV V¥V

Colaborar al contador externo en las actividades solicitadas.

2.3.2.2.3 Direccion

Aporta (Berghe, 2005, pag. s/p)qué

“Es la forma como la gerencia y los administradores lideran e influyen en sus

subordinados, haciendo que se efectien, las tareas asignadas dentro de la empresa.”

La empresa debe tener bien claros los objetivos a través de las personan que
conforman la organizacion, por lo que debe tener a su personal capacitado y

motivado para poder lograr los resultados que se esperan en la misma.

2.3.2.2.4 Controlar

Comenta (Cadiz, 2009, pag. 193) :

Este procedimiento de control debe estar debidamente planificado para que no
se produzca la actuacion a impulsos o a golpes de improvisacion. Es también notorio
que, en materia de prevencion de riesgos laborales, se produciran actuaciones de

control puntuales derivadas de hechos concretos.

2.3.3 Gestion Operativa

Segun (Anaya Tejero, 2007); menciona que:
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“Es un conjunto de tareas y procesos enfocados a mejorar las organizaciones”

El objetivo principal del proceso es brindar al cliente un producto o servicio
de primera con una excelente presentacion y calidad; a esto se agrega un eficiente
servicio al cliente, este proceso también permitird entregar el producto o servicio a

los clientes. Es un conjunto de tareas y procesos enfocados a mejorar.
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SECRETARIA GERENTE CONTADOR

secretaria
verifica carpetas

Secretaria
4 llenainforme y entrega a
la gerente
Gerente
recibe informe

Secretaria Tiene todo
revice y complete completo?

Gerente
guarda la informacién en

Gerente Contador
Pasa informacién al revisa que todo este en
contador orden

Contador
Certifica papeles

Contador
devuelve folders a la

Figura 6 Flujograma de Procesos o Servicios
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jenny Huera
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2.3.3.1 Actividades realizadas en el servicio al cliente

=

Saludo al cliente. (2 minutos)

no

Charla para conocer la necesidad del cliente. (10 a 20 minutos)

3. Portafolio de servicios (10 minutos)

&

Propuesta y alternativas para la necesidad. (15 minutos)

o

Tiempo que se requiere para la realizacion del trabajo. (15 minutos)

S

Propuesta de Honorarios profesionales). (10 minutos)

~

Despedida. (2 minutos)

2.3.4 Gestién Comercial

Segun (Escudero Serrano, 2011) explica que:

“Comprende las actividades relacionadas con la venta de los productos que
fabrica o comercializa, tales como estudio de mercado, distribucién de producto,

publicidad, promociones, etc.”

2.3.4.1 Estrategia de Servicio

» El compromiso de JH CONSULTORES es brindar un servicio responsable,
oportuno y eficiente que transforme un verdadero beneficio para el desarrollo
de sus negocios, proporcionando informacion oportuna para la toma de
decisiones, no basta con las expectativas hay que tomar un punto de partida a

través de la gestion, promover un mejoramiento continuo empresarial.
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» Entregar experiencia y apoyo analizando los estados financieros y otros
documentos relacionados en base a una interpretacion de las normas
tributarias con criterio.

» Brindar asesoria personalizada y continua en aquellas areas fundamentales
para la administracion de sus negocios para ayudar a las personas ya sean
naturales o juridicas a cumplir con las obligaciones en materia tributaria,
laboral.

» Dar a conocer a los clientes el amplio abanico de servicios dentro del marco
de asesorias contables y tributarias.

» Cuando se trata de satisfacer al cliente, la satisfaccion del cliente es una
herramienta estratégica orientada a que los errores sean minimos y se pierde
el menor nimero de clientes posibles, una estrategia seria implementar un
servicio de call center gratuito en horario de oficina de 8:30 am a 5:30pm a
nuestros clientes, en donde uno de nuestros asesores estaria dispuesto

ayudarles a despejar toda clase de dudas en el tema tributaria y contable.

A continuacion detallo el portafolio del servicio que la empresa brindara:
Asesoria a pequefias, medianas Empresas, Personas Naturales Obligadas a llevar
Contabilidad. Se ofrece los siguientes servicios:

1.-Elaboracion de Contabilidad:

* Revision y realizacion de los registros ingresados al sistema contable de la
empresa, COMO sSon egresos, ingresos, diarios.

 SRI-impuestos mensuales, anuales y anexos.

« IESS -Planillas del IESS.

* Ministerio de Relaciones Laborales: Actas de finiquito, Contratos.
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* Conciliacion de cuentas bancarias, clientes, proveedores, empleados y demas
cuentas que requieren de un anexo.

* Presentacion de estados financieros mensuales y anuales.

* Pago de patentes, 1.5 x mil.

2.- Actualizacion de Contabilidad.

3.- Analisis de Cuentas.

4.- Toma de Inventarios.

5.- Varios tramites: SRI, Ministerio de Relaciones Laborales, IESS, Municipio.

2.3.4.2 Estrategia de Plaza

Expresa (Rodriguez Ardura, 2006, pag. 71)

“La distribucion engloba a todas las actividades que posibilitan el flujo de
productos desde la empresa que los fabrica o produce hasta el consumidor final. Los
canales de distribucion, de los que pueden formar parte varias organizaciones
externas a la empresa, intervienen en este proceso al encargarse de poner los bienes y
servicios a disposicion del consumidor en el lugar y en el momento que mas le

convienen”.

En el Sector del Condado sera el lugar donde se encuentra ubicada JH
CONSULTORES se asume que el proyecto es viable ya que existe un crecimiento
considerable de la poblacién puesto que ellos ya sea de una u otra manera necesitan
asesorias tributarias en las que estamos dispuestos a brindarles para poder

implementar sus pequefios negocios.
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2.3.4.3 Estrategia de Precio
Describe (Cutropia Fernandez, 2002, pag. 39);

“Es la contraprestacion econdmica que el fabricante recibe como compensacion
al esfuerzo y al dinero que ha empleado en producir y distribuir un determinado

articulo o en realizar un servicio.”

Los precios varian y van de acuerdo las opciones que se ofrece y el presupuesto
de los clientes, considerando la optimizacion de recursos para que sean competitivos
a los existentes en el mercado.

Para calcular el precio de venta de un servicio es una de las decisiones méas
importantes y también las mas dificiles para cualquier negocio, porque si fijamos el
precio de servicio demasiado bajo sera complicado ganarse la vida y por el contrario

si es un precio demasiado alto se corre el riesgo de asustar a posibles clientes

» Determinar un precio accesible para todo el publico.
» Realizar un analisis de los precios de la competencia.
» Establecer precios competitivos que permitan incrementar el volumen de

ventas.

2.3.4.4 Promocion y Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacién que intenta incrementar el consumo
del servicio, es un conjunto de estrategias que da a conocer sus productos a la
sociedad que garantiza mayor penetracion social y la posibilidad de lograr los

objetivos.
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El posicionamiento de la marca busca que los clientes y consumidores relacionen
la marca con ciertos atributos y a la vez son muy importantes para el publico meta, el
posicionamiento en el internet la gente la encuentra cuando hace busquedas o navega

en redes sociales.

Internet: Se elaborara una pagina web de la consultora, donde se detallara los
servicios que se oferta, contara con un enlace de consulta en linea totalmente gratuita
donde le facilitaran al cliente las inquietudes en la que podra hacer cita para una
asesoria en lo posterior.

Venta personalizada: Se visitara a las empresas del Sector para informar de los
servicios y beneficios que se ofertan los beneficios que obtendrian al contratarnos,

detalles adicionales en el caso de requerirlo.

Los medios a utilizarse en este proyecto es el Facebook la cual podrén observar
con los detalles en el link que detallo a continuacion: https://www.facebook.com/JH-

Consultores-890797177687758/
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2.3.4.4.1 Logotipo

Indica (Pol, 2005, pag. 165)que:

“Es un disefio tipogréafico exclusivo, un tipo de letra distintivo creado
estratégicamente para identificar y personalizar una marca, empresa o institucion. Un
logotipo de alto impacto visual permite la identificacién de la marca y su
diferenciacion del contexto, aun cuando el logo sea percibido independientemente

del envase, recortado o en forma aislada”.

/ Gestion Contable & Tributaria

Asesorfa Oportuna

Figura 7 Logotipo
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jenny Huera
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Slogan:

DECLARA A TIEMPO, AHORRA DINERO

2.3.4.4.2 Papeleria corporativa

Es la imagen el nombre de la empresa y estd compuesto por los documentos,

papeles como su nombre lo indica que tiene el fin de identificar a la empresa o el

producto que posee en la misma.

Tarjeta de presentacion

Gestion Contable & Tributaria

Jenny Huera

Gerente

Asesoria Oporuma:
-Contable
-Tributaria
-Financiera

Teléfono: 2592338
Celular: 0979250087
Correo: jennyhuera02@hotmail.com

Figura 8 Tarjeta de Presentacién
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jenny Huera
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/ Gestion Contable & Tributaria

Asesorfa Oportuna

SR
Declaraciones: ?’
- Mensuales D Sy [
- Semestrales e
- Renta 0000 Virisero
= Anexos SRl ““dem
- Declaracion Patrimonial
- Declaracion Sustitutiva
Soluciones: Jenny Huera
- Exoneracion De Contadora
Vehiculos
- Notificaciones del SRl Teléfono: 2592338
- Interés y Multas Celular: 0979250087
Vigentes. Correo: jennyhuera02@hotmail.com

Figura 9 Flyers
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Jenny Huera
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OFRECE SUS SEVICIOS PROFESIONALES

o DECLARACION FORMULARIO 103 Y FORMULA-
RIO 104

o DECLARACION IMPUESTO A LARENTA PERSO-
NAS NATURALES Y OBLIGADAS A LLEVAR CON-
TABILIDAD

o DECLARACION PATRIMONIAL

o ANEXOS TRANSACIONALES SIMPLIFICADOS
ATS

o DECLARACIONES SEMESTRALES

o ANEXOS GASTOS PERSONALES

o ANEXO RELACION DE DEPENDENCIA

o |GUALAMOS CONTABILIDADES A EMPRESAS

o DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGRE-
GADO Y RETENCIONES EN LA FUENTE

TELF 0979250087/ 2592338
Union y progreso y Diego de Tapia
Quito-Ecuador

Figura 10 Flyers

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jenny Huera

2.3.4.4.2 Material P.O.P

IMPULSAR EL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
FINANCIERA PARA MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL SECTOR DEL
CONDADO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2016.



L " Bancariay
FEEon Administracion1ll; Financiera

Cordillera

49

Figura 11 Material Publicitario
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jenny Huera

Figura 12 Material Publicitario
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jenny Huera
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2.4 Andlisis FODA

Segun (Marketing Publishing Center, 1994) explica que:
“Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de determinar los factores que
pueden favorecer (fortalezas y oportunidades) u obstaculizar (debilidades y

amenazas) el logro de los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa.”

La utilizacién del FODA es de gran ayuda para identificar cuales son los
factores del entorno que nos afecten positivamente o negativamente, esto nos ayuda
a mejorar y fortalecer los factores que nos rodean en el entorno, aprovechando las
oportunidades y estableciendo estrategias para afrontar las amenazas y convertirlas

en oportunidades.

IMPULSAR EL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
FINANCIERA PARA MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL SECTOR DEL
CONDADO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2016.



“CORDILLERA™

Bancariay
Admmlstramonﬂ Financiera

Cordillera

51

Tabla 13 Anélisis FODA

Fortaleza

Oportunidad

F1 | Personal debidamente capacitado
para cada area.

01

El mercado donde se ubicara
Se encuentra en crecimiento

F2 | Gran variedad de proveedores

02

Convenios y alianzas con los
mercados

F3 | Buena ubicacion geografica

03

Cubrir la demanda
insatisfecha

Debilidades Amenaza
D1 | Falta de estrategias publicitarias Al | Inestabilidad econdémica en el
pais

D2 | Contar con pocas recursos A2 | Tener una fuerte competencia
economicos

D3 | competir con los precios de otras | A3 | Contar con otras empresas
empresas que ofrecen el mismo que ofrezcan el mismo
servicio servicio

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jenny Huera
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CAPITULO Il

3. Estudio De Mercado

Segun (EMPRENDEDORES, 2008) informa que:

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis
de datos e informacidn acerca de los clientes, competidores y el mercado. El
objetivo es ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o
servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a nuevos

mercados, la idea sobre la viabilidad comercial o actividad del negocio.

3.1 Analisis del Consumidor

Segun (Molla Descals, Berenguer Contri, Gomez Borja, & Quintanilla Pardo,
2006) menciona que: “La importancia de las actitudes en comportamiento del
consumidor se debe, en parte, a que se asume que son buenos predictores de la

intencion de compra y, en determinadas circunstancias, de la eleccion de compra.”

(pag. 99)

En el sector del Condado existen empresas que adquieren los servicios

contables como una necesidad ya que en la actualidad existen un control mas estricto
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por partes de las entidades de control, el andlisis del consumidor radica en ir mucho
mas alla y conocer mejor sus caracteristicas en la que nos permite tomar decisiones y
usar estrategias que nos permitan atenderlo de la mejor manera y satisfacer las

necesidades.

Objetivo del estudio de mercado

Objetivo General

Recopilar toda la informacion que permita conocer e investigar el
comportamiento de los consumidores y sobre todo el precio que estarian dispuestos a
pagar, para determinar la aceptacion del servicio que generara la nueva micro

empresa en el mercado.

Obijetivos especificos

» Determinar la aceptacion del Servicio de la Consultoria.

» Determinar los servicios personalizados de asesoria tributaria y contables que
se ofertaran en el Sector del Condado.

» ldentificar el mercado meta potencial de la demanda insatisfecha del sector

del Condado, a traveés de la investigacion de mercado.

Segmentacion del mercado

Segun (Dvoskin, 2004)menciona que: “La segmentacion es la identificacion de
un grupo de consumidores que presumiblemente se comporten de un modo similar

ante determinado producto o servicio.” (pag. 100)
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Tabla 14 Segmentacion del Mercado

Caracteristicas Geograficas Caracteristicas Caracteristicas
Demograficas Conductuales
Provincia: Pichincha Género indistinto Responsabilidad y ética en el
servicio.
Cantén: Quito Paoblacion econémicamente
activa
Parroquia: Condado Nacionalidad indistinta

Socioeconémico: nivel alto,
medio alto, medio bajo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jenny Huera

3.1.1 Determinacion de la Poblacién y Muestra

3.1.1.1 Pablacion
Segun (Naresh, 2004) menciona que: “Es el total de todos los elementos que

comparten algin conjunto de caracteristicas comunes y que comprenden el universo

del propdsito del problema de investigacion de mercados.” (pag. 314)

Es el conjunto de personas de varias culturas pero que habitan en un mismo pais.

Tabla 15 Poblacién o Universo

VARIABLE N°
PICHINCHA 2 576.287
QUITO 2239.191
PEA EL CONDADO 86.005
Fuente: INEC

Elaborado por: Jenny Huera

3.1.1.2 Muestra
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Segun (Naresh, 2004) indica que: “la muestra es un subgrupo de poblacion

seleccionado para participar en ¢l estudio.” (pag. 314)

Formula para determinar la Muestra

N*p*q* z2

TIN-DEZ+prqrz?

n

De donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

E2 =Error maximo admisible (5%)

p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)

z2 = Distribucion normal en estadistica cuando el NC=95%

Tabulacion

n= Tamafio de la muestra
e=5%

P=50%

Q=50%
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Z=95% =1.96

(1,96)" (0,5* 0,5) 86005

(86005— 1)0.05"+ (1,96) / (0,5*0,5)

N= 383 ENCUESTAS

3.1.2 Técnicas de obtencion de informacion

Segln (Serrano Gomez, 1994) menciona que: “Se obtiene expresamente para
atender a las necesidades del proyecto de investigacion que se estd desarrollando,
aunque esta clase de informacidn puede ser interna y externa, es esta Ultima la que

posee mayor relevancia en los proyectos.” (pag. 140)

Para el presente proyecto se empleara la encuesta ya que es una herramienta muy
acertada para obtencién de la informacion requerida, se realizara preguntas

especificas y de relacion directa con la implementacion del negocio.

3.1.2.1 Encuesta

Segun (Rada, 2001) indica que:

Es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a
los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente retine estos
datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados. A diferencia

del resto de técnicas de entrevista, la particularidad de la encuesta es que realiza a
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todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y en una situacién

similar igual.

3.1.2.1.1 Modelo de la encuesta

ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Carrera de Administracion Bancaria y Financiera

OBJETIVO

La presente encuesta tiene fines académicos para la obtencion del Titulo de
Tecnodlogo en Administracion Bancaria y Financiera su objetivo es obtener
informacion para saber el nivel de aceptacion de una microempresa de servicios de

asesoria contable y financiera.

Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Género: a) Masculino b) Femenino
Actividad
Econdmica a) Servicios b) Comercial ¢) Industrial
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1. Cuan importante cree usted que es la contabilidad en un negocio?

Importante
Muy Importante
Nada Importante

2. Conoce Usted los beneficios que se obtiene al contar con un servicio de
asesoria contable y financiera?

Sl
NO

3. Cuenta usted con un servicio de asesoria contable y financiera?

Sl
NO

4. Conoce usted empresas 0 personas que presten el servicio de asesoria
contable y Financiera?

Sl
NO

5. Le gustaria recibir informacién de una empresa que preste servicios de
asesoria contable y Financiera?

Sl
NO

6. Normalmente que gestion realiza usted en el giro de su negocio?

Declaracién Mensual
Impuesto a la Renta
Tramites MRL, IESS

7. Qué servicios le gustaria recibir de una empresa que preste Servicios de
Asesoria Contable y Financiera?
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Declaracién Mensual
Impuesto a la Renta
Tramites MRL, IESS

8. Qué parametros ve usted para relacionar empresas o personas que llevan
contabilidad?

Precio

Tiempo
Calidad
Profesionalismo

9. Como preferiria usted que le brinde los servicios de Asesoria Contable y
Financiera?

Negocio Propio
Instalaciones de la empresa Asesora

10. Cuél es el grado de satisfaccion que le brinde la empresa o persona con
relacién al Asesoria Contable y Financiera que mantiene actualmente?

Satisfactorio
Muy Satisfactorio
Insatisfactorio

3.1.3 Analisis de la Informacion
Mediante el Andlisis de la Informacion obtenida a través de la

encuesta se podra determinar el margen de aceptacion del Servicio que se

plantea en el proyecto.
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Tabla 16 Actividad Econémica

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Servicios 33 126
Comercial 49 189
Industrial 18 68,
Total 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Industrial
18% Servicios
33%

Comerdal
49%
Servicios M Comercial M Industrial

Figura 13 Actividad Economica
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Andlisis

Se demuestra que segun las encuestas realizadas las personas con actividad
econdmica poseen un 49% son empresas con actividad Comercial, 33% empresas de

Servicios y el 18% Industrial.
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1. Cuan importante cree usted que es la contabilidad en un negocio?

Tabla 17 Pregunta 1

Concepto Porcentaje Frecuencia
Importante 38 145
Muy Importante 49 188|
Nada Importante 13 50
Total 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Nada

"o
13%

Muy
Importante
49%

Importante ™ Muy Importante

Figura 14 Pregunta 1
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Andlisis:

Importante
38%

B Nada Importante

A través de esta pregunta se puede observar que la mayoria de los encuestados

opinan que en un 49% es muy importante, el 38% importante, y solo un 13% no cree

que es importante, lo cual quiere decir que si tendra una buena acogida en el

mercado el servicio que estamos ofertando.
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2. Conoce Usted los beneficios que se obtiene al contar con un servicio de
asesoria contable y financiera?

Tabla 18 Pregunta 2

Concepto Porcentaje Frecuencia
Sl 33 126
NO 67 257
Total 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Figura 15 Pregunta 2
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Anélisis:

De acuerdo con los datos obtenidos, el 33% si conoce de los beneficios que se
obtiene al contar con los servicios de asesoria tributaria contable, mientras que el
67%, lo cual quiere decir que se deberé realizar una estrategia agresiva para dar a

conocer los servicios propuestos por JH CONSULTORES.
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3. Cuenta usted con un servicio de asesoria contable y financiera?

Tabla 19 Pregunta 3

Concepto Porcentaje Frecuencia
Si 33 128
No 67, 255
Total 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Figura 16 Pregunta 3
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Anélisis:
Se observa que la mayoria de los encuestados que es el 67% no cuenta con un

servicio de asesoria contable y un solo 33% lo cuenta, por lo tanto existe campo para

poder ofrecer los servicios en el mercado.
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4. Conoce usted empresas 0 personas que presten el servicio de asesoria
contable y Financiera?

Tabla 20 Pregunta 4

Concepto Porcentaje Frecuencia
Si 34 131
No 66| 252
Total 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Figura 17 Pregunta 4
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Anélisis:
Se observa que el 34% conoce este tipo de empresas que prestan servicios de
asesoria contable y financiera y el 66% no, lo cual tienen que la competencia no lo

realizan un plan de marketing eficiente y nos da la oportunidad de ser pioneros con

los clientes potenciales.
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5. Le gustaria recibir informacidn de una empresa que preste servicios de
asesoria contable y Financiera?

Tabla 21 Pregunta 5

Concepto Porcentaje Frecuencia
Sl 72 299
NO 28 84
Total 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Figura 18 Pregunta 5
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Anaélisis:

Segun los encuestados, el 72% si estaria dispuesta a recibir informacion de
asesoria contable y tributaria, el 28% por el momento no lo necesitarian motivo por

el cual el servicio si tendra una buena acogida en el mercado.
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6. Normalmente que gestion realiza usted en el giro de su negocio?

Tabla 22 Pregunta 6

Concepto Porcentaje Frecuencia
Declaracién Mensual 63 242
Impuesto a la Renta 20 77
Tramites MRL, IESS 17 64
Total 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Tramites MRL,
IESS
Imp 17%

Renta Declaracon

20% Mensual
63%

M Declaracion Mensual ™ Impuesto ala Renta ™ Tramites MRL, IESS

Figura 19 Pregunta 6
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Anadlisis:

Se observa que los encuestados realizan un 63% declaraciones mensuales, 20%
el servicio de impuesto a la renta el 17% en tramites con el Ministerio de Trabajo y

del IESS.
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7. Que servicios le gustaria recibir de una empresa que preste Servicios de
Asesoria Contable y Financiera?

Tabla 23 Pregunta 7

Concepto | Porcentaje Frecuencia
Declaracién Mensual 67, 258
Impuesto a la Renta 17 67
Tramites MRL, IESS 15 58,
Total | 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Tramites
Impues MRL, IESS
laRer 15%

18% Declaradén

Mensual
67%

M Declaracién Mensual ® Impuesto a la Renta

B Tramites MRL, IESS

Figura 20 Pregunta 7
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Andélisis:

Se observa que a las personas que se ha realizado la encuesta el 67 %, le gustaria
la prestacion de servicios de las declaraciones mensuales, el 15 % trdmites
Ministerio de Trabajo e IESS, mientras que un 18% realizan con menos frecuencia el

impuesto a la renta ya que este servicio seria necesario solo una vez al afio.
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8. Que parametros ve usted para contratar empresas 0 personas que llevan

contabilidad?

Tabla 24 Pregunta 8

Concepto Porcentaje Frecuencia
Precio 33 125
Tiempo 8 31
Calidad 40 153
Profesionalismo 19 74
Total 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Profesionali
smo
19%

Calidad
40%

B Precio M Tiempo M Calidad M Profesionalismo

Figura 21 Pregunta 8
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Andélisis:

Preco
33%
Tiempo

8%

Se observa que el 40% de personas encuestadas prefieren que el servicio sea de

calidad, el 33% precio y un 19% demuestren profesionalismo, solo un 8% en tiempo,

lo que concluimos que en nuestro proyecto tiene viabilidad ya que el mayor

porcentaje prefieren la calidad en el servicio.
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9. Como preferiria usted que le brinde los servicios de Asesoria Contable y

Financiera?

Tabla 25 Pregunta 9

Concepto Porcentaje Frecuencia
Negocio Propio 68 261
Instalaciones de la empresa Asesol 32 122
Total | 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Figura 22 Pregunta 9
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Andlisis:

En la gréafica encontramos que un 68% de la poblacion preferiria que el servicio

lo realice en su propio negocio, mientras que el 32% lo realice en las instalaciones

de la empresa asesora.
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10. Cual es el grado de satisfaccion que le brinde la empresa o persona con
relacion al Asesoria Contable y Financiera que mantiene actualmente?

Tabla 26 Pregunta 10

Concepto E Porcentaje Frecuencia
Satisfactorio 44 168
Muy Satisfactorio 19 71
Insatisfactorio 38 144
Total 100 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Insatisfacto
rio
38%

Muy
Satisfactori

Satisfactori

o

44%

Satisfact( a Satisfactorio M Insatisfactorio
18%

Figura 23 Pregunta 10
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Anadlisis:

En la grafica encontramos que un 44% del mercado se encuentra satisfecha

de los servicios que le brindan actualmente, 38% insatisfecha y un 18% muy

satisfactorio. Lo que quiere decir la poblacidn no se encuentra totalmente satisfecha

con el servicio que tiene actualmente eso es una ventaja nuestro proyecto.
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3.1.4 Resultados de Investigacion

Tabla 27 Aceptacion

Poblacién (PEA) Parroquia 86.005
Porcentaje de Aceptacion 72,00%
86.005 |* 72,00% 61.924
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera
Tabla 28 Frecuencia anual de Consumo
Poblacion que acepta del SERVICIO 61.924
Frecuencia diario de consumo (% mas alto) 63,00%
61.924 |* 63,00% 39.012
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera
Tabla 29 Demanda en Ddlares
Compras del SERVICIO 39.012
Porcentaje méas alto 48,00%

Pago por servicio $ 175 a $ 225

175+ 225 = $ 200,00 promedio
2
18.725,70  Vtas, mensual
224.708,36 Vtas. Anual
4.321,31 Vtas. Semanales

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera
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3.2 Oferta

Segun (Guevara, Notas de clase, 2015) indica que:

“Oferta es la cantidad de bienes y servicios que los productores ofertan en el

mercado y esta en funcion de precio y de las siguientes variables”:

Costos de produccion.
Flexibilidad de la tecnologia.
Cantidad de empresas.

Expectativas del productor.

vV Vv ¥V VvV VY

Precios de bienes relacionados.

Es la cantidad establecida de mercaderias o productos que se ofrecen en
determinado lugar con un precio establecido para cada uno de ellos, como podemos
observar existen personas naturales que prestan servicios contables y tributarios de
manera independiente informales estas personas se convierten en nuestros

competidores indirectos.

3.2.1 Oferta histérica

Una vez realizada la investigacion podemos determinar que el presente
proyecto no cuenta con suficiente informacion para poder establecer la oferta
histdrica, por lo cual solo realizaremos la oferta actual y proyectada mediante datos

obtenidos en la encuesta realizada en el Sector del Condado.
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3.2.2 Oferta actual

El proposito de analizar la oferta es medir en la que en una economia puede

poner a disposicion del mercado en nuestro caso un servicio.

Tabla 30 Oferta Actual

Oferta Actual
Demanda Aceptacion de la
Afo Proyectada competencia (%) Oferta proyectada
2016| $236.168,49 0,3300 $ 77.935,60

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

La oferta actual del proyecto se determina multiplicando por el porcentaje de
aceptacion por la demanda proyectada, se toma el porcentaje de la muestra que esta

satisfecha con el servicio que presta la competencia.

Oferta Proyectada

Tabla 31 Oferta Proyectada

Proyeccion de la Oferta
. Demanda Aceptacion de la
Ano Proyectada Competencia (%) Oferta. Proyectada
2017 $248.213,08 0,3300 81.910,32
2018 $ 260.871,95 0,3300 86.087,74
2019 $274.176,42 0,3300 90.478,22
2020 $ 288.15941 0,3300 95.092,61
2021 $ 302.855,54 0,3300 99.942,33

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera
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3.3 Demanda

Segun (Guevara, Notas de clase, 2015) indica que:

Es la cantidad de bienes y servicios que requieren los consumidores y esta en

funcién de los precios y otras variables:

Ingreso de los consumidores.
La cantidad de consumidores.
El precio de los bienes complementarios.

El precio de los bienes sustitutos.

vV Vv ¥V VvV VY

De los gustos y preferencias.

3.3.1 Demanda histérica

Una vez realizada la investigacion, podemos observar que no hay demanda
histérica para el servicio, por la cual se procede a calcular la demanda actual
mediante las encuestas realizadas en el sector El Condado y de esa manera dar una

proyeccion hacia el futuro.

3.3.2 Demanda actual

Tabla 32 Demanda Actual

Demanda Actual
. Tasa de Crecimiento Demanda
Afio Demanda ;
Poblacional Proyectada
2016 $ 224.708,36 1,031 $231.674,32

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera
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Andlisis

Con los datos obtenidos de la informacion recopilada en las encuestas se
procede a realizar los respectivos calculos tomando en cuenta con la frecuencia con
la que adquieren el servicio, precios que estan dispuestos a pagar en relacién a la
competencia, una vez que hayamos obtenido esos valores multiplicamos la tasa de

crecimiento poblacional.

3.3.3 Demanda Proyectada

Para realizar el calculo de la demanda proyectada se utilizara la tasa de

crecimiento poblacional.

Tabla 33 Demanda Proyectada

Proyeccion de la Demanda

. Tasa de Crecimiento Demanda
Ano Demanda Poblacional Proyectada
2017 $231.674,32 1,031 $ 238.856,22
2018 $ 238.856,22 1,031 $ 246.260,77
2019 $ 246.260,77 1,031 $ 253.894,85
2020 $ 253.894,85 1,031 $261.765,59
2021 $ 261.765,59 1,031 $ 269.880,32

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

Analisis

Con este célculo podemos darnos cuenta que representa una oportunidad para
la ejecucion del proyecto, se debe multiplicar los valores obtenidos de las encuestas

por la tasa de crecimiento de la poblacion proyectando a 5 afios.
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3.3 Balance oferta-demanda

En breve analisis podemos decir que si la demanda es mayor a la oferta se
obtendra un resultado una demanda insatisfecha, por cuanto se debe mantener un

equilibrio entre la oferta y demanda todo depende el servicio que se oferte.

3.4.1 Balance actual

La demanda insatisfecha es la cantidad de servicio que posiblemente el

mercado consuma en un futuro.

Tabla 34 Balance Actual

BALANCE ACTUAL
e Demanda Oferta Demanda insatisfecha
proyectada proyectada (DP-OP)
2016 231674,3188 76452,52521 155221,7936

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera

3.4.2 Balance proyectado

Una vez que se haya obtenido la demanda y la oferta, se debe determinar la
demanda insatisfecha que existe en el mercado, con la finalidad de poder establecer a
la poblacion inconforme con los servicios ofertados, para el calculo se realiza una

operacion con el fin de determinar la deferencia entre la demanda y la oferta.
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Tabla 35 Balance Proyectado

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA
Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
Afio proyectada Proyectada |(DP-OP)
2017 238.856,22 78.822,55 160.033,67
2018 246.260,77 81.266,05 164.994,71
2019 253.894,85 83.785,30 170.109,55
2020 261.765,59 86.382,64 175.382,95
2021 269.880,32 89.060,51 180.819,82

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jenny Huera
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico

Segun (Editores, 1987) menciona que: “Las investigaciones técnicas para un
proyecto se refiere a la participacion de la ingenieria en el estudio para las fases de
planeacion, instalacion e inicio de la operacion.” (pag. 98)

El estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, se debera definir
la funcién de produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles en la

produccion del bien o servicio del proyecto.

4.1 Tamafio del proyecto.

Segun (Miranda Miranda, 2005) menciona que: “El tamafio del proyecto hace
referencia a la capacidad de produccion de un bien o de la prestacion de un servicio

durante la vigencia del proyecto.” (pag. 119)

Las variables determinantes del tamafio de un proyecto son:
1. Ladimensién y caracteristicas del mercado.
2. Latecnologia del proceso productivo.

3. Ladisponibilidad de insumos y materia prima.
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4. Lalocalizacion

5. Los costos de inversion y de operacion.

6. EIl financiamiento del proyecto.

4.1.1 Capacidad Instalada

Para el presente proyecto se ha escogido un lugar que se adecue al potencial

del proyecto, cuenta con varias areas para el desarrollo de las actividades de la

empresa, la capacidad instalada es de 87m2.

Tabla 36 Capacidad Instalada

Areas Medidas Dimensiones
Area administrativa 4m x 3,30m = 13,20m*
Area de asesoria contable 4m X 4,5m = 18,00m?
Area de asesoria tributaria 4m x 3m = 12,00m?
Recepcion 4m x 3,5m = 14,00m*
Archivo 4m x 2,5m = 10,00m?
Area de espera 29m x 1,2m =  3,48m°

Bafio para clientes 1,1m x 1,2m = 1,32m?
Corredor 2m x 7,5m = 15,00m?
TOTAL 87,00m?

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera

4.1.2 Capacidad Optima.

La solucién optima en cuanto a tamafio es aquella que dé lugar al resultado

econdmico mas favorable para el proyecto en conjunto. ES por esto que si se tiene

distintas alternativas de tamafio para el proyecto, cada tamafio obliga una

formulacién y evaluacién completa del mismo, que permita conocer los indicadores
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que habran de ayudar en la decision final. En este elemento del estudio técnico se
cuantifica la capacidad de produccién y todos los requerimientos que sean necesarios
para el desarrollo del bien por ello se debe tomar en cuenta la demanda y de esta
manera determinar la proporcion necesaria para satisfacer a esa demanda. A
continuacion se muestran los factores que pueden apoyar a la determinacion del

tamafo optimo del proyecto. (Sapag,N, 2007)

Tabla 37 Capacidad Optima

OFICINAS METROS TOTAL
CUADRADOS
Area Administracion 4 por 3,3 13,2
Area Contabilidad 4 por 45 18
Area Asesoria Tributaria |4 por 3 12
Area Archivos 4 por 25 10
Avrea barfios 1,1por 1,2 1,32
Area de Recepcion 4 por 35 14
TOTAL 68,52

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera

4.2 Localizacién.

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacion del
proyecto, se debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que daran soporte
a la decision del lugar especifico de la planta. La seleccién de la localizacion del
proyecto se define en dos &mbitos: el de la macro localizacion donde se elige la
region o zona mas atractiva para el proyecto y el del micro localizacién, que

determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto. (Sapag,N, 2007)
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4.2.1 Macro localizacién

La microempresa estara ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito,
la localizacién tiene como objetivo primordial la captacion de clientes para ello ha

tenido en cuenta en lo posible ubicar al proyecto a la cercania tanto de los clientes

como pl’OVGGdOI’ES.

Tabla 38 Macro Localizacién

PAIS ECUADOR
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Ciudad: Quito
Parroquia: Condado

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera

Map data ©2016 Google

El Condado, Quito
Figura 24 Mapa
Fuente: Maps
Elaborado por: Jenny Huera

4.2.2 Micro- localizacion.
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La microempresa estara localizada al Norte occidente de Quito en el sector
del Condado el analisis de micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de
instalacion de un proyecto dentro de la macro zona elegida, debido a que es un sector
muy comercial los bienes y servicios que se requieren se encuentran cerca y existe la
facilidad lo mas importante el transporte para dirigirse a ese lugar.

Para la instalacién de una Consultoria Contable y Tributaria la estrategia

fundamental es estar cerca del mercado meta.

4.2.3 Localizacion Optima

Su ubicacién debe ser estratégica buscar un lugar muy atractivo donde circule
gran cantidad de gente, el costo del arriendo es minimo, la parroquia no presenta
altos indices de delincuencia, la localizacién ha sido elegida de acuerdo a las

necesidades del proyecto el mismo que satisfaga las necesidades de los clientes.

Tabla 39 Matriz de localizacion

FACTORES AV RUMIURCO |(AV DE LA PRENSA
RELEVANTES
VIAS DE ACCESO X
TRANPORTE X
SEGURIDAD
COMPETENCIA
SERVICIOS BASICOS X
CERCANIA DE
FUENTES DE
ABASTECIMINTO
CERCANIA AL
MERCADO X
ESTRUCTURA X

ARRIENDO X X
MANO DE OBRA X

CERCANIA CON LOS

X[X|X[X

X
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CLIENTES X
PERMISO O

NORMATIVAS

LEGALES X X
TOTAL 7 9

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera

Analisis:

De acuerdo al cuadro de la matriz de localizacion se concluye que el lugar
mas optimo para el desarrollo de las actividades de la microempresa es en la Prensa

ya que es un lugar mucho méas comercial y productivo.

4.3 Ingenieria del producto

El producto es el resultado de la combinacion de materiales y procesos
definidos y establecidos de acuerdo con el disefio previo del mismo. El producto de
un proyecto puede ser un bien a servicio. El producto del proyecto debe cumplir con
las caracteristicas de un buen disefio a saber: (Velez, 2008)

e Estética

e Funcionalidad

e Durabilidad

El estudio de todo proyecto debe hacerse sobre la base de un producto
plenamente definido, desde el punto de vista procedimental, primero se define el
producto y luego se establecen los recursos y servicios que exige, para lo cual es
necesario adentrar un analisis del producto; es decir una descomposicién del bien o

servicio final en cada una de sus piezas (Velez, 2008)

IMPULSAR EL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
FINANCIERA PARA MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL SECTOR DEL
CONDADO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2016.



o ., f Bancariay
@ gRgNozogrod SueRRioy Administracionfil; Financiera 84

Cordillera

4.3.1 Definicion del bien o Servicio

4.3.1.1 Asesoria Contable

El proyecto JH CONSULTORES ofrece servicios contables y tributarios
dirigidos a micro y pequefias empresas, personas naturales obligados o no llevar
contabilidad, dentro de nuestra perspectiva es contar con un equipo de profesionales
con experiencia que asegure la calidad de trabajo realizado en las areas que nuestros
clientes las requieran, en la que les permita la toma de decisiones correctas en cuanto

a los negocios.

Cuando los duefios de las empresas no llevan cierto control de sus movimientos
econdmicos es decir; una economia desorganizada tienen el riesgo de fracasar,
ademas si incumple las normas legales que rige cada pais, podra incurrir en un cierre
o clausura de su organizacion las mismas que recaen directamente sobre los
propietarios, para ello esta creada nuestra empresa que oferta servicios de asesoria
contable y tributaria, Somos una empresa capaz de organizar su economia y

encaminarla hacia el éxito.

4.3.1.2 Asesoria Tributaria

El servicio tributario que brindara es una amplia experiencia y un conocimiento

actualizado en la cual nos permitiré asesorar al cliente de la mejor manera.

Para que un negocio pueda crecer y sea mas rentable es muy importante conocer

la situacion econdmica de la empresa, mantener cierto equilibrio y a la vez

IMPULSAR EL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
FINANCIERA PARA MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL SECTOR DEL
CONDADO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2016.



O . ., (f Bancariay
@ TP RS R RS Administracionf¥;Financiera .
Cordillera

concientizar al empresario que si genera mayor ingreso mayor sera el pago, si
generan menos ingresos por lo contrario pagaran menos, los impuestos generados

permiten al estado a cumplir con el desarrollo y bienestar comun de los ciudadanos.

4.3.2 Distribucion de planta

Para la distribucion de la planta se tomara en cuenta los espacios adecuados
para el desarrollo de las actividades, cercania para la realizacién de los procesos y asi

evitar tiempos muertos.
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Figura 25 Distribucion de planta
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera
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4.3.3 Proceso Productivo

Segun (Fuguene Retamoso, 2007) menciona que:

“Es conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor.
Este conjunto de operaciones busca satisfacer las necesidades de los clientes
mediante la transformacion de unos insumos o0 materias primas en un producto o

servicio.” (pag. 36)
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Diagrama de flujos Atencidn del Servicio en la Oficina
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Figura 26 Diagrama de Flujo de Asesoria Contable Oficina
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera
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Diagrama de flujos Atencidon del Servicio en el Negocio
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Figura 27 Diagrama de Flujo de Asesoria
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera
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4.3.4 Cuadro de Activos

Tabla 40 Maquinaria y Equipo

DESCRIPCION CANTIDA|l V/UNITA] VITOTAL
ACTIVO FIJO
Software Contable FIRESOFT 1 1000,00 1000,00
1 1000,00 1000,00
EQUIPOS DE OFICINA
Sumadora Casio 2 22,00 44,00
Telefonos Panasonic 4 40,00 160,00
TOTAL 6 62,00 204,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora Samsung - Core 13 3 538,00 1.614,00
Impresora EPSON L555 1 159,00] 159,00
TOTAL 4 697,001 1.773,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 4 155,90] 623,60
Silla Tipo Secretaria 4 32,00 128,00
Archivador 4 91,00 364,00
Estanterias 2 150,00] 300,00
Sillones de espera 4 75,001 300,00
TOTAL 18 503,90 1.715,60
TOTAL MAQUINARIAY
EQUIPO 29 2262,90 4692,60
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera
Tabla 41 Activo Fijo
DESCRIPCION CANTIDA] V/UNITA] VI/TOTAL
ACTIVO FIJO
Software Contable FIRESOFT 1 1000,00 1000,00
1 1000,00 1000,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera
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Tabla 42 Equipo de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA
Sumadora Casio 2 22,00 44,00
Telefonos Panasonic 4 40,00 160,00
TOTAL 6 62,00 204,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera
Tabla 43 Equipos de Computacion
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora Samsung - Core 13 3 538,00] 1.614,00
Impresora EPSON L555 1 159,00] 159,00
TOTAL 4 697,00 1.773,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera
Tabla 44 Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 4 155,90 623,60
Silla Tipo Secretaria 4 32,001 128,00
Archivador 4 91,001 364,00
Estanterias 2 150,00 300,00
Sillones de espera 4 75,001 300,00
TOTAL 18 503,901 1.715,60

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jenny Huera

Andlisis

Los activos antes mencionados se utilizaran para el inicio de nuestro proyecto

con los que se podré brindar servicios de mejor calidad a los clientes cumpliendo las

expectativas.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

Segun (Instituto Latinoamericano de Planificacion Economica y Social,
2006) menciona que: “Comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y de
los gastos y las formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo de su

ejecucion y de su operacion.” (pag. 121)

El estudio financiero realizado en el proyecto de asesoria Contable y
Tributaria contiene informacion Gtil y necesaria para lograr que el proyecto tenga
mayor rentabilidad en un lapso de tiempo determinado para poder cumplir con los

objetivos planteados.

Este estudio nos permite conocer mas a fondo sus activos, pasivos, ingresos,
costo de venta, costo de produccidn entre otros con esto nos podemos dar cuenta si el
proyecto es viable o hay que realizar algunos cambios para que sea exitoso, es decir
si tenemos que generar mas ingresos o tenemos que acogernos por el momento a

ciertas presupuestos y gastar menos.
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Con el fin de determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto se ha

realizado el andlisis del TIR, TMAR, VAN vy el PRI los cuales nos ayudan a

determinar y garantizan la inversion.

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales

Segun (Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005)menciona

que:

Ingresos operacionales son aquellos que estan directamente asociados a la

razén de ser del negocio. Se originan por el objeto social para el que fue creada la

empresa y por otro lado los ingresos no operacionales son los que no estan

relacionados con el objeto social. Provienen de actividades que realiza la empresa,

pero que no estan relacionados con la razon de ser de la misma. (pags. 111-112)

Tabla 45 Ingresos Anuales

SERVICIO CANTIDAD PRECIO TOT INGRESOS ANUAL
Servicio Contable 120 300,00 36000,00
Servicio Tributario 720 50,00 36000,00
Tramites less, MRL 300 50,00 15000,00
TOTAL INGRESOS 1140 400,00 87000,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

Una vez determinado los ingresos anuales se procedera a la proyeccion en el

tiempo de duracion, con proyeccién a 5 afios tomando en cuenta la tasa de

crecimiento del sector.
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Tabla 46 Ingresos Proyectados

Tasa de Crecimiento del
Afio Ingreso actual Sector Ingreso Proyectado
2017 $87.000,00 1,031 $89.697,00
2018 $89.697,00 1,031 $92.477,61
2019 $92.477,61 1,031 $95.344,41
2020 $95.344,41 1,031 $98.300,09
2021 $98.300,09 1,031 $101.347,39

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

5.2.1 Costos

Segln (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006) afirma que: “se puede

decir que el costo es un desembolso en efectivo o en especie” (pag. 169)

El costo que se va a utilizar en el nuestro proyecto de brindar el servicio de
asesoria Contable y Tributaria son recuperables al momento de la generar el ingreso
es decir la venta del Servicio, tomando en cuenta siempre y cuando el ingreso sea

mayor al punto de equilibrio caso contrario como es obvio no existe utilidad.

5.2.1 Costo Directo
Segln (Trinidad Torres, 2005) menciona que: “Son las erogaciones que hace
el contratista por los elementos que intervienen directamente en la ejecucion de los

conceptos de trabajo del proyecto que se esté considerando.” (pag. 7)
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Tabla 47 Costo Operativo (directo)
Aporte " "
Sueldo Patronal IESS Decimo Décimo Vacaciones Fondos de Valor Valor Anual
Mensual Tercero Cuarto Reserva Mensual
12,15%
Asistente Contablel 850,00 103,28 70,83 30,50 3542 70,83 1.160,86 13.930,30
Asistente Contable2 850,00 103,28 70,83 30,50 35,42 70,83 1.160,86 13.930,30
TOTAL SUELDO 1.700,00 206,55 141,67 61,00 70,83 141,67 2.321,72 27.860,60

5.2.2 Costos Indirectos

Segln (Rojas Medina, 2007) explica que: “El costo indirecto es el que no se

puede identificar con una actividad determinada.” (pag. 10)

Para la Microempresa JH CONSULTORES se consideran como costos indirectos a

los servicios de agua, luz, teléfono.

Tabla 48 Costo Indirecto

.. Costo Costo L] Consumo el Consumo
Descripcion Consumo en , Consumo ,
Mensual Anual . en délares . . .| endolares
Servicio Administrativo
Agua Potable 8,00 96 20% 19,2 80% 76,8
Luz Electrica 40,00 480 40% 192 60% 288
Teléfono 32,00 384 20% 76,8 80% 307,2
Internet 30,00 360 40% 144 60% 216
TOTAL 110,00 1320,00 432,00 888,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

5.2.3 Gastos Administrativos

Segin (Administre sus Finanzas, 2002) menciona que: “Es el costo de

administrar 'y controlar un negocio, lo que incluye los honorarios de los

administradores, sueldos, renta de la oficina, etc.” (pag. 176)
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Los gastos administrativos, para este caso se ha considerado los siguientes

rubros: sueldos al personal con el aumento de acuerdo a la inflacién cada afio,

servicios basicos, suministros de oficina, el personal administrativo conformado por

el Gerente, 2 auxiliares Contables y una Secretaria. El siguiente detalle se muestra a

continuacion.

Tabla 49 Gastos del Personal

Aporte - L
Sueldo Patronal IESS Decimo Decimo Vacaciones Fondos de Valor Valor Anual
Mensual Tercero Cuarto Reserva Mensual
12,15%
Gerente Propietario 1.600,00 194,40 133,33 30,50 66,67 133,33 215823  25.898,80
Secretaria 500,00 60,75 41,67 30,50 20,83 41,67 695,42 8.345,00
TOTAL SUELDO 2.100,00 255,15 175,00 61,00 87,50 17500  2.85365] 34.243,.80
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Jenny Huera
Tabla 50 Material de Aseo y Limpieza
Descripcion Cant anual Costo Unitario  |Costo Anual
Escoba 6 2,00 12,00
Recogedor 6 2,00 12,00
Trapeador 5 3,00 15,00
Desinfectante 6 6,00 36,00
Cloro 6 5,00 30,00
Ambiental 5 3,00 15,00
TOTAL 21,00 120,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera
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Tabla 51 Suministros de Oficina

Descripcion Cant anual Costo Unitario  |Costo Anual

Resma de papel 10 3,25 32,50
Block de facturas 6 14,00 84,00
Lapices 25 0,25 6,25
Boligrafos 25 0,30 7,50
Grapas 6 1,25 7,50
Clicps 6 1,25 7,50
Carpetas 50 0,20 10,00
Grapadoras 4 4,50 18,00
Perforadora 4 4,75 19,00
Achivadores 20 3,50 70,00
TOTAL 33,25 262,25
Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

Tabla 52 Otros Gastos Administrativos

DESCRIPCION COSTO MENSUAL [ COSTO ANUAL

Servicios Basicos 74,00 888,00

Arriendo 300,00 3600,00

TOTAL 374,00 4488,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

5.2.4 Costo de Ventas

Segln (Rojas Medina, 2007) menciona que: “Son los que incurren en el area

que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor final.”

(pag. 10)
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La empresa prevé realizar un plan estratégico para la venta de los servicios

contables y tributarios que ofrece para ello se tomara un valor para realizar

publicidad.
Tabla 53 Costos de ventas

Descripcion Cantidad TOTAL TOTAL

Valor Unitario| MENSUAL ANUAL

Redes Sociales FAN PAGE 12 30,00 30,00 360,00
Impresos - Flyers 100 0,05 5,00 60,00
Articulos Promocionales 100 2,00 200,00 2.400,00
TOTAL 235,00 2.820,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

5.2.5 Costos Financieros

Segln (Cuevas, 2004) explica que: “Se entiende por gastos financieros todas

aquellas comisiones e intereses cobrados por los bancos o cualquier otra entidad por

utilizar su dinero prestado o servicios de tipo financiero.” (pag. 155)

Para que el proyecto JH CONSULTORES entre en funcionamiento se

requiere de un cierto capital las cuales una parte se financia con recursos propios

mientras que la otra parte se financia con recursos solicitado a una entidad bancaria

mediante un préstamo con una tasa de interés y un tiempo determinado los cuales los

pagos se realizara de manera mensual.
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5.2.6 Proyeccion de Costos y Gastos

Tabla 54 Proyeccion de Costos Operativos

Costos Operativo Personal 27860,60( 1,0366 28880,30 29937,32 31033,02 32168,83 33346,21
Servicios Basicos 432,00( 1,0366 447 81 464,20 481,19 498,80 517,06
Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera
Tabla 55 Proyeccion de Gastos Administrativos

Gastos del Personal

Materiales de Limpieza
Suministros de Oficina
Otros Gastos Administrativ

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

Tabla 56 Proyeccion de Gastos de Ventas

2820,00 1,0366 292321 3030,20 3141,11 3256,07 3375,24

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera
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5.2.7 Costos Fijos y Variables

5.2.7.1 Costos Fijos
Segin (Rojas Medina, 2007) dice que: “son aquellos que permanecen
constantes dentro de un periodo determinado, sin importar si cambia el volumen de

produccion.” (pag. 11)

5.2.7.2 Costos Variables

Segun (Rojas Medina, 2007) menciona que: “son aquellos que cambian o

flucttian en relacién directa a una actividad o volumen dado.” (pag. 11)

Tabla 57 Costos Fijos y Variables
Descripcion Afio Actual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costos Fijos

Depreciacion 1116,29 1116,29 1116,29 1116,29 191,96 191,96
Sueldos Administrativos 34243,80 35497,12 36796,32 38143,06 39539,10 40986,23
Materiales de Limpieza 120,00 124,39 128,94 133,66 138,56 143,63
Otros Gastos Administrativ 4488,00 4652,26 482253 4999,04 5182,00 5371,66

TOTAL COSTOS FIJOS 39.968,09 41.390,07 42.864,09 44.392,06 45.051,62 46.693,48
Costos Variables

Costos Operativo Personal 27860,60 28880,30 29937,32 31033,02 32168,83 33346,21
Servicios Bésicos 432,00 447,81 464,20 481,19 498,80 517,06
Suministros de Oficina 262,25 271,85 281,80 292,11 302,80 313,89
Gastos de Ventas 2820,00 2923,21 3030,20 3141,11 3256,07 3375,24

TOTAL COSTOS FIJOS 31.374,85 32.523,17 33.713,52 34.947,43 36.226,51 37.552,40
TOTAL COSTOS ANUAL|  71.342,94 73.913,24 76.577,61 79.339,49 81.278,13 84.245,88

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera
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5.3 Inversiones
Segun (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004) menciona que: “Es el proceso por
el cual un sujeto decide vincular unos recursos financieros liquidos a cambio de la

expectativa de obtener unos beneficios.” (pag. 169)

La inversion es el capital que se realiza al iniciar un proyecto, recursos con la
finalidad de dar inicio a las actividades con el objetivo de recuperarlo al momento

que comience a generar utilidad.

5.3.1 Inversion Fija

Segun (Guzman Castro, 2000) menciona que: “Son de naturaleza duradera,
no son objeto de transacciones corrientes, son tangibles, se utilizan a lo largo de la

vida util del proyecto y algunas de ellas son depreciables.” (pag. 26)

Se podria decir inversién fija porque el proyecto no puede desprenderse

facilmente.

5.3.1.1 Activos Fijos

Segun (Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005)
explica que: “Son bienes y derechos de la empresa con caracter de permanencia y

estan relacionados con el objeto social del negocio.” (pag. 68)

5.3.1.2 Activos Nominales (Diferidos)

Segln (Cardozo Cuenca, 2006) menciona que: “Corresponde a los

desembolsos efectuados por la entidad, en las etapas de organizacion, explotacion,
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construccion, instalacion y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera

obtener beneficios economicos futuros.” (pag. 186)

Son aquellas inversiones que son utilizadas para la documentacion en este

caso para el permiso de funcionamiento.

5.3.2 Capital de Trabajo
Segln (Guzman Castro, 2000) menciona que: “el capital de trabajo en un
proyecto se refiere a la inversion inicial, en actividades y materiales que se requieren

para atender las actividades de produccion y distribucion.” (péag. 35)

Tabla 58 Inversiones

Cuadro de Inversiones
Concepto Uso de Fondos Tr((:)upl;zzs Fiii?czzc:'i)s

Inversiones en Activos Fijos

Software Contable 1.000,00 1.000,00 0,00
Equipo de Computacién 1.773,00 1.773,00 0,00
Equipo de Oficina 204,00 204,00 0,00
Muebles y Enseres 1.715,60 1.715,60 0,00
Total de Activos Fijos 4.692,60 4.692,60 0,00
Total de Activos Diferidos 0,00 0,00 0,00
Capital de Trabajo

Gastos de Administracién 9.180,09 1.730,00 7.450,09
Gastos Operativos 1656,80 1.656,80
Gastos de Ventas 705,00 705,00
Gastos Financieros 188,11 188,11
Total Capital de Trabajo 11.730,00 1.730,00 10.000,00
Total de Inversion 16.422,60 6.422,60 10.000,00
Participacion 100% 39% 61%
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Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

Analisis
La inversion total serd de 16422.60, por lo tanto 39% de recursos propios

mientras que el 61% sera financiado a través de un préstamo de una entidad

bancaria.

5.3.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos
Segun (Coss Bu, 2005) explica que: “seleccionar la fuente de financiamiento
mas adecuada debe ser resuelto independientemente de la utilizacion que se le vaya a

dar a los fondos obtenidos, y se debe basar en los méritos de cada fuente.” (pag. 229)

El proyecto se esta financiando con un préstamo solicitado a una entidad

bancaria para poder cubrir sus necesidades y poder poner el proyecto en marcha.

5.3.4 Amortizacion de Financiamiento

El término amortizacién significa el compromiso anual que se hace para
recuperar la inversion. Se aplica a los activos diferidos o intangibles. Indica la
cantidad de dinero que se ha recuperado de la inversion inicial con el paso de los

anos.
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Tabla 59 Amortizacion de préstamo.

TABLA DE AMORTIZACION

Inversion 100% 16.422,60

Cap. Propio 39% 6.422,60

Financiamiento : 61% 10.000,00

Plazo 24 MESES

Interes 16,05% 0,67%

Pagos MENSUAL

Periodo Saldo Interes Cuota Fija Capital Saldo Insoluto

0 10.000,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00
1 10.000,00 66,88 452,39 385,51 9.614,49
2 9.614,49 64,30 452,39 388,09 9.226,40
3 9.226,40 61,70 452,39 390,69 8.835,71
4 8.835,71 59,09 452,39 393,30 8.442,41
5 8.442 41 56,46 452,39 395,93 8.046,49
6 8.046,49 53,81 452,39 398,58 7.647,91
7 7.647,91 51,15 452,39 401,24 7.246,67
8 7.246,67 48,46 452,39 403,92 6.842,74
9 6.842,74 45,76 452,39 406,63 6.436,12
10 6.436,12 43,04 452,39 409,35 6.026,77
11 6.026,77 40,30 452,39 412,08 5.614,69
12 5.614,69 37,55 452,39 414,84 5.199,85
13 5.199,85 34,77 452,39 417,61 4.782,24
14 4.782,24 31,98 452,39 420,41 4.361,83
15 4.361,83 29,17 452,39 423,22 3.938,61
16 3.938,61 26,34 452,39 426,05 3.512,57
17 3.512,57 23,49 452,39 428,90 3.083,67
18 3.083,67 20,62 452,39 431,76 2.651,91
19 2.651,91 17,73 452,39 434,65 2.217,25
20 2.217,25 14,83 452,39 437,56 1.779,69
21 1.779,69 11,90 452,39 440,49 1.339,21
22 1.339,21 8,96 452,39 443,43 895,78
23 895,78 5,99 452,39 446,40 449,38
24 449,38 3,01 452,39 449,38 0,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera
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5.3.5 Depreciaciones
Seguln (Coss Bu, 2005) menciona que: “El costo de un activo debera ser
distribuido adecuadamente en los periodos contables en los que el activo sera

utilizado por la empresa.” (pag. 91)

Las depreciaciones hace referencia al valor que pierden los bienes con el uso
en este caso para el proyecto tenemos muebles y Enseres, Equipos de Computacion,

equipos de oficina.

Tabla 60 Depreciaciones

Descripcion Afio 0 Vida Util | Afiol Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Software Contable 1.000,00 3 33333 33333[ 33333 0,00 0,00
Equipos de Oficina 204,00 10 20,40 20,40 20,40 20,40 20,40
Equipos de Computacién 1.773,00 3 591,00/ 591,00 591,00 0,00 0,00
Muebles y Enseres 1.715,60 10 17156] 171,56 17156| 17156] 171,56
TOTAL 1.116,29( 1.116,29] 1.116,29( 191,96| 191,96

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

5.3.6 Estado de Situacion Inicial

Segln (Guerra Espinal & Aguilar Valdez, 2002) menciona que: “Refleja la
ecuacioén patrimonial que es un estado de cuentas que forma la base del proceso
contable, muestra la relacion entre los bienes que la empresa posee, las deudas y las

obligaciones.” (pég. 80)

Es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado.
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Tabla 61 Estado de Situacion Inicial

Bancos 11.730,00
Software Contable 1.000,00
Equipo de Computacion 1.773,00
Equipo de Oficina 204,00
Muebles y Enseres 1.715,60
Estudio de Factibilidad 0,00

Gasto de Constitucion

Pasivos
Prestamo Bancario por pagar 10.000,00

Firma GERENTE Firma CONTADOR

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

5.3.7 Estado de resultados proyectado
Segun (Finnerty & Stowe, 2000) menciona que: “Consigna los ingresos,
gastos y utilidades de una compafiia durante un intervalo de tiempo especifico, por lo

regular un afo o un trimestre.” (pag. 80)
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Tabla 62 Estado de resultados proyectado
Empresa ""JH CONSULTORES""
Estado de Resultados
al 31 de diciembre del 2016
Estado de Resultados Proformado
Tasa de Crecimiento 3,10%
Porcentaje de Inflacién 3,66%
Descripcion Afio Base Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicios Prestados 87.000,00 89.697,00 Q47761 9534441 98.300,09
(-) Costos por Servicios 29.328,11 30.401,52 31.514,21 32.667,63 33.863,27
(=) [utilidad Brutaen Ventas [ [ 57.671,89] 59.29548] 60.963.39] 62.676,78] 64.436,82]
(-) |castos Operacionales [ [ 4256254]  43697,63] 45.059.80] 46.708,98] 4841853
Gastos Administrativos 39.114,05 40.545,62 4202959  43567,88 45.162,46
Gastos de Ventas 2.820,00 292321 303020 314111 3.256,07
Gastos Financieras 628,49 228,79 0,00 0,00 0,00
(=) |utilidad Operacional [ [ 15.10935] 15597,85] 15.90360] 15.967,79] 16.018,29
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) [Utilidad Antes de Participacion Empleados [ 15.109,35] 15597,85] 15.903,60] 15.967,79]  16.018,29
(-) 15 % Participacion Laboral 2.266,40 2.339,68 238554 2.39517 2.402,74
(=) |Utilidad Antes de ImpuestoRenta__ | | 12.84294] 13.25818] 1351806] 1357263] 13.61554
(-) Impuesto a la Renta " 83,65 86,71 89,88" 9317 96,58
(=) [utilidad Neta [ [ 12.759,30] 13.17147] 1342818 1347945] 13.518,96

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

5.3.8 Flujo de Caja

Segln (Guerra Espinal & Aguilar Valdez, 2002) dice que: “Proporciona un

buen indicador para el periodo en que se prepare dentro del afio, e indica el

comportamiento actual de la empresa en término de su generacion de ingresos y

requerimientos de gasto.” (pag. 84)

El flujo de caja es muy importante en la valoracion financiera, nos permite

determinar los fondos disponibles.
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Tabla 63 Flujo de Caja
Empresa ""JH CONSULTORES""
Flujo de Caja
al 31 de diciembre del 2016
Tasa de Crecimiento 3,10%
Porcentaje de Inflacion 3,66%
Descripcion Afio Base Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicios Prestados 87.000,00 89.697,00 9247761 9534441 98.300,09
Costos por servicios 29.328,11 30.401,52 31.514,21 32.667,63 33.863,27
(=) [utilidad Brutaen Ventas [ 57.67189] 59.29548] 60.96339] 62.676,78] 64.436,82
(-) |castos Operacionales [ 4256254]  43697,63] 45059,80] 46.708,98] 4841853
Gastos Administrativos 39.114,05 40.545,62 4202959  43.567,88 45.162,46
Gastos de Ventas 2.820,00 292321 303020 314111 3.256,07
Gastos Financieras 628,49 228,79 0,00 0,00 0,00
(=) |utilidad Operacional [ 15.10935] 15597,85] 15.90360] 15.967,79] 16.018,29
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) |utilidad Antes de Participacion Empleados [ 15.10935] 15597,85] 1590360 15.967,79] 16.018,29
(-) 15% Participacion Laboral 2.266,40 2.339,68 238554  2.39517 2.402,74
(=) JUtilidad Antes de Impuesto Renta [ 12.84294] 13.258,18] 1351806 1357263] 13.61554
(-) Impuesto ala Renta " 83,65 86,71 89,88 93,17 96,58
(=) [Utilidad Neta | 12.75930] 13.47147] 13.42818] 13.47945] 13.518,96
(+) Depreciaciones 1.116,29 1.116,29 1.116,29 191,96 191,96
(+) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) [Bredente Operacional 1387559 14.287,76] 1454447 1367141 13.710,92
(+) Amortizacion del Diferido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Amortizacion de la Deuda 5.428,64 5.428,64
(-) Comprade Activo Fijo
(-) Inversion Inicial 4.692,60
(-) Capital de Trabajo 11.730,00
Deuda 10.000,00
(=) |Flujo de Caja del Periodo 6.422,60 8.446,95 8.859,12| 1454447| 13.671,41| 13.710,92

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

5.4 Evaluacion

La evaluacion es una investigacion profunda en cuanto a los flujos y riesgos

que existen, el cual podremos determinar la rentabilidad, dandonos un resultado si la

inversion que vamos a realizar es viable o no.
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Para la evaluacion del proyecto se basa en la comparacion de los beneficios que

genera en la cual va a determinar la rentabilidad del proyecto.

5.4.1 Tasa de descuento (TMAR)

(Guevara, Proyectos, 2015) Menciona que: “Al referirse a la Tasa de
Descuento asegura que ésta es la suma de la tasa activa del sector empresarial o del
sector comercial pymes, mas la tasa pasiva, que publica el Banco Central del

Ecuador.” (pag. 85)

La tasa de descuento representa la tasa de interés a la cual los valores futuros
se actualizan al presente, es aquella rentabilidad minima que permite recuperar la

inversién inicial.

Tabla 64 Tasa de Descuento

TMAR o0 Tasa de Descuento
Concepto Porcentaje
Tasa Activa 11,83%
(+) Tasa Pasiva 5,78%
TMAR 17,61%
TMAR 0,1761%

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

5.4.2 Valor Actual Neto (VAN)
Segun (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006) menciona que: “Es el
valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion

inicial.” (pag. 221)
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Tabla 65 Valor Actual Neto
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total -16.422,60 -2.773,00 1.884,13
Excedente Operacional 13.875,59 14.287,76 14.544.47 13.671,41 13.710,92
FLUJOS DEEFECTIVJ -16.422,60 13.875,59 14.287,76 11.771,47 13.671,41 15.595,06
VAN = -P FNE 1 FNE 2 FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
@+iy @+iy2 (1+iy3 (L+iya (L+i)ys
VAN = -16.422,60 13.875,59 14.287,76 11.771,47 + 13.671,41 + 15.595,06
1,1761 1,38321121 1,626794704 1,913273251 2,250200671
VAN = -16.422,60 + 1179797 + 10.329,41 + 723599 + 7.14556 + 6.930,52
VAN = -16.422,60 + 43.439,45
VAN = 27.016,85

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera

Andlisis
De acuerdo al criterio de decision del VAN de acuerdo a los datos obtenidos

demuestra que el proyecto si es viable.

5.4.3 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Segun (Coss Bu, 2005) menciona que: “Es un indice de rentabilidad
ampliamente aceptado. Esta definido como la tasa de interés que reduce a cero el
valor presente, el valor futuro, o el valor anual equivalente de una serie de ingresos y

egresos.” (pag. 73)

La Tasa Interna de Retorno indicara la rentabilidad del proyecto, de esta

manera se podra decidir sobre la aceptacion o rechazo del proyecto de inversion.
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Tabla 66 Tasa Interna de Rendimiento

TIR

INVERSION -16.422,60
ANO 2017 13.875,59
ANO 2018 14.287,76
ANO 2019 11.771,47
ANO 2020 13.671,41
ANO 2021 15.595,06
TIR 79,12%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Jenny Huera
Anélisis
De acuerdo a los datos obtenidos en mencion al TIR el proyecto si es rentable ya

que constituye el 79.12%.

5.4.4 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
El periodo de recuperacion de la inversion determina el tiempo en afios,

meses y dias en el que el valor invertido sera recuperado.
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Tabla 67 Periodo de Recuperacion de la Inversion
PERIODO DE RECUPERACION

Periodo FNE Acumulado Factor FN.E Acumulado
Actualizado
0 -16.422,60 -16.422,60 1,00 -16.422,60( -16.422,60
1 13.875,59 -2.547,01 0,85 11.729,77 -4.692,83
2 14.287,76 11.740,75 0,71 10.210,34 5.517,52
3 11.771,47 23.512,22 0,60 7.111,23 12.628,75
4 13.671,41 37.183,63 0,51 6.981,78 19.610,53
5 15.595,06 52.778,69 0,43 6.732,52| 26.343,04

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CONSTANTES

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

Inversion a Inversion a
Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar
ANO 1 13.875,59|  -2.547,01 ANO 1 11.729,77|  -4.692,83
1 mes 1.156,30 -1.390,71 1 mes 977,48 -3.715,35
2 mes 1.156,30 -234,41 2 mes 977,48 -2.737,87
3 mes 1.156,30 921,89 3 mes 977,48 -1.760,38
4 mes 1.156,30 2.078,19 4 mes 977,48 -782,90
5 mes 1.156,30 3.234,49 5 mes 977,48 194,58
6 mes 1.156,30 4.390,79 6 mes 977,48 1.172,06
7 mes 1.156,30 5.547,09 7 mes 977,48 2.149,54
8 mes 1.156,30 6.703,38 8 mes 977,48 3.127,02
9 mes 1.156,30 7.859,68 9 mes 977,48 4.104,50
10 mes 1.156,30 9.015,98 10 mes 977,48 5.081,98
11 mes 1.156,30 10.172,28 11 mes 977,48 6.059,46
12 mes 1.156,30 11.328,58 12 mes 977,48 7.036,95
[PERIODO DE RECUPERACION: 1 ANO, 2 MESES [PRVC
|[PERIODO DE RECUPERACION: 1 ANO, 4 MESES [PRVA

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera
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5.4.5 Relacién Costo Beneficio (RCB)
Segln (Guerra Espinal & Aguilar Valdez, 2002) menciona que: “Es aquella
relacion en que tanto el flujo de beneficios como el de los costos se actualiza a una

tasa de interés que se considera proxima al costo de oportunidad del capital.” (pag.

100)

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada dolar que se

sacrifica en el proyecto.

Tabla 68 Relacion Costo Beneficio

RBC= INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
. Ingresos Costos
Periodos Ingresos Actualizados Costos Actualizados
1 87.000,00 87.000,00 4256254 42.562,54
2 89.697,00 89.697,00 43.697,63 43.697,63
3 92.477,61 92.477,61 45.,059,80 45.059,80
4 95.344,41 95.344,41 46.708,98 46.708,98
5 98.300,09 98.300,09 48.418,53 48.418,53
462.819,11 226.447,49
RBC 2,04

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera
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Anélisis
Segun los célculos realizados de la RCB determinan que por cada dolar
invertido se obtiene una utilidad de $ 2.04, lo cual significa que es un indicador

Optimo para el proyecto.

5.4.6 Punto de Equilibrio
Segln (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004) explica que: “Es aquel nivel de
ventas minimos que cubre los costes variables y de estructura, es decir cuando el

beneficio es nulo. Este nivel puede ser medido en unidades monetarias y fisicas.”

(péag. 124)

Hace referencia al nivel de ventas donde los costos fijos y variables se
encuentran cubiertos. Dicho punto de equilibrio se encuentra detallado a

continuacion.

5.4.6.1 Punto de equilibrio en ddlares

Costo Fijo

_ Costo Variable Unitario
Precio

PE =

1
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Tabla 69 Punto de Equilibrio en Dolares

PUNTO DE EQUILIBRIO

Utilidad / Perdida

PE = CF
p - Cvu
Costos Fijos:
Gastos Administrativos 39.114,05
Gastos de Ventas 2.820,00
Gasto Financiero 628,49
TOTAL COSTO FIJO 42.562,54
Precio de Venta 133
Costo Variable Unitario 0,00
PE = CF = 42.562,54
p - Cvu 133
PE = 320 X 133,00
Comprobacion
VENTAS 4256254
Costo Variable -
Margen de Contribucion 42.562,54
Costos Fijos " 4256254

320

42.562,54 Ventas

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera
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Anélisis
Para que la empresa no obtenga pérdida ni tampoco ganancia se debe vender

42562.54 dolares al afio, es decir cuando los ingresos y egresos sean iguales; siendo

ingresos 42562.54 y egresos 42562.54.

5.4.6.2 Punto de equilibrio en unidades

Para obtener las unidades que se debe vender aplicaremos la siguiente

formula:

3 Costo Fijo
"~ Precio— Costo Variable Unitario

PE

5.4.6.3 Demostracion

110.000

100.000

90.000 INGRESO TOTAL
[%2] H
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rf 80.000
@
O
Z 70.000

60.000 o

PE s COSTO TOTAL
42563 >
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)
q@? Y
Q
125 250 & 375 500 625 750 875
Trabajos

Figura 28 Punto de Equilibrio
Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Jenny Huera
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5.4.7 Analisis de los indices financieros
Segln (Barajas Nova, 2008) menciona que: “Los indices financieros es un
método que suministra informacion sobre cuatro temas principales: la liquidez, el

endeudamiento, la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.” (pag. 86)

Son técnicas que se emplean para analizar las situaciones financieras de las

empresas, en la que se debe tomar como punto de partida el estado de resultados.

5.4.7.1 Razones de rentabilidad

Segun (Barajas Nova, 2008) menciona que: “Los principales indicadores de
comportamiento de una empresa son los indices de rentabilidad, en ellos se resume la

eficiencia de la administracion de la empresa.” (pag. 91)

5.4.7.1.1 Margen de utilidad neta

Segln (Gitman L. , 2003) menciona que: “Mide el porcentaje de cada dolar
de ventas que queda después de que se han deducido todos los costos y gastos,

incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.” (pag. 58)

Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta =
Ventas
Margen de Utilidad = Utilidad Neta
Ventas

Margen de Utilidad = 12.759,30

87.000,00
Margen de Utilidad = 0,15
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Andlisis

El porcentaje que queda a los propietarios por operar en la empresa es del 15%;

es decir que por cada dolar en venta 0.15 centavos es utilidad para los propietarios.

5.4.7.1.2 Rendimiento Sobre Activos (ROA)

Segun (Brisefio Ramirez, 2006) menciona que: “La rentabilidad sobre activos
(Return Over Assets) es un indicador que ayuda a determinar si los activos son

eficientes para generar utilidad.” (pag. 12)

ROA Utilidad Neta
" Total de Activos
RO.A = Utilidad Neta
Activos
ROA = 12.759,30
16.422,60
ROA = 0,78

Anélisis
El rendimiento generado por los activos es de 78% con respecto a la utilidad

neta, lo que significa que el activo genera una excelente rentabilidad.
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5.4.7.1.3 Rendimiento Sobre Patrimonio o Capital Contable (ROE)
Segun (Brisefio Ramirez, 2006) indica que: “La rentabilidad sobre el capital
(Return Over Equity) es uno de los méas importantes indicadores para tomar

decisiones y evaluar la rentabilidad de un negocio.” (pag. 13)

ROE = Utilidad Neta
" Capital Contable
RO.E = Utilidad Neta
Patrimonio
ROE = 12.759,30
6.422,60
RO.E = 1,99

Analisis
La rentabilidad con respecto al capital contable, lo que significa que el capital

contable crecera considerablemente.
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CAPITULO VI

6 ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto Ambiental

Los factores que influyen en el impacto ambiental en el caso de empresas de
servicios es el papel, para lo cual se exigira el uso de papel reciclado, solo en casos
necesarios utilizar papel nuevo, deberiamos tomar en cuenta un aspecto muy
importante a favor de la empresa es que la mayoria de entes de control prefieren la
entrega de informacidon que solicite para la respectiva revision que ellos creyeren
conveniente de los clientes en medio magnético, lo cual es una ayuda beneficiosa

para el impacto ambiental.

Otro punto muy importante es en la actualidad en nuestro pais con los cambios
que surgen la mayoria de empresas tienen que acogerse y utilizar la facturacion

electronica esto permite la disminucion del consumo de papel.
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6.2 Impacto Economico

Al implementar una microempresa de Asesoria Contable y Tributaria la
aplicacion de este proyecto tendra un impacto positivo debido a la generacion de
empleo y una estabilidad econémica para los colaboradores de la misma y asi
ayudara al crecimiento econdémico no solo del sector sino del todo el pais porque esto

disminuira el porcentaje de personas desempleadas.

La proyeccion estimada de crecimiento de los servicios profesionales es a largo
plazo por lo que contribuira al desarrollo econémico y con ello aportara de gran

manera al Producto interno Bruto.

6.3 Impacto Productivo

El impacto de este proyecto sera positivo porque si nos damos cuenta va
relacionado con el desarrollo y progreso lo que se vera reflejado en los tres sectores
importantes como son productivo, comercial y de servicios lo que induce a las

personas y empresas que sean mas competitivas.

Gracias al impacto productivo en el pais habra un mejoramiento continuo en el
desarrollo de la matriz productiva, es decir nuevos proyectos que generen fuente de
empleo, mejorar los niveles de vida, lo cual nos va a permitir incrementar la

competitividad entre si.
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6.4 Impacto Social

La Implementacion de una microempresa de asesoria Contable y Tributaria

generara fuentes de trabajo y por ende aumenta el nivel de vida de los empleados.

El impacto Social del proyecto es promover una cultura tributaria donde el
cliente se capacite mediante asesoramiento técnico y profesional y pierda el miedo
de involucrarse en el &mbito tributario que el Unico objetivo que busca es mantener
una estabilidad econdémica tanto para el estado como la poblacion evitando la

evasion de impuestos.

El desarrollo del proyecto promovera la educacion, se proporcionara empleo a
las personas que en momento de la contratacion no tengan titulo profesional, pero
que busquen el crecimiento personal y que conjuntamente con la empresa cumplan

sus logros, se cumplira con todos los beneficios de ley sin causar perjuicio a nadie.

El proyecto ofrece un servicio personalizado y de calidad que proporcione
calidad sobre los clientes, llegando asesorar a los mismos en cualquier momento,
ademas de la busqueda del valor agregado logrando asi que los clientes se sientan

satisfechos con el servicio que se les esta brindando.
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CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

v Laimplementacién de una empresa de servicios contables y tributarios,
ubicada en el sector del Condado con el objetivo de apoyar al crecimiento y
lograr una cultura administrativa brindara apoyo necesario.

v" Mediante un estudio de mercado realizado por medio de encuestas las cuales
se pudo conocer que en la actualidad existe una gran demanda de servicios
contables y tributarios, las cual se pudo determinar que el proyecto es viable.
v’ Se determind que para poner en marcha el proyecto es necesario un valor de
inversion de $ 16.422,60, el Valor Actual Neto del proyecto es calculado a
una tasa del 17.61%, de resultado obtenemos un VAN de $ 27.016,85. Otro
indicador que podemos comprobar la factibilidad del proyecto es la TASA
Interna de Rendimiento la cual es del 79,12 %, asi como también el

indicador Relacion Costo Beneficio se determind que por cada dolar
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invertido se tendra una ganancia de $2,04, lo que podemos decir que el

optimo el desarrollo del proyecto.

7.2 Recomendaciones

v La empresa podra ser competitiva con los demas ofertantes de manera formal
si bien es cierto en la actualidad existe mucha informalidad en el tema
contable y tributario ya que existen contadores que realizan trabajos cortos y
en muchos de los casos sin capacidad para guiarle al cliente de manera
correcta, el proyecto cuenta con personal capacitado con la que podra brindar
a sus clientes servicios de confianza y seguridad.

v La competencia para este tipo de proyecto propuesto es alta, asi mismo existe
gran demanda que hace factible y rentable al proyecto por tal motivo se ve
necesario estar al dia con las actualizaciones y cambios en cuanto a leyes
contables y tributarios y asi poder brindar un servicio que sea oportuno y
eficiente.

v El proyecto de asesoria Contable y tributaria debera tener un plan de
actualizacién constante para el personal como asi mismo para los equipos y
de esta manera dar el valor agregado que todos buscan en un servicio.

v" Incentivar y fomentar la cultura tributaria en las empresas en el Sector del
Condado con capacitaciones periddicas con la coordinacion de instituciones
del Estado en este caso con ayuda del ente Servicio de Rentas Internas para

dictar capacitaciones referentes a los cambios suscitados.
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v Aplicar estrategias de mercado constantes para mantener los ingresos
proyectados, ofertar los servicios a través de llamadas telefénicas, visitas
directas a las empresas, internet entre otros.

v’ Para realizar el presente proyecto es necesario buscar mas opciones de
financiamiento, buscar la tasa de interés mas baja que nos permita solventar
los intereses del préstamo.

v Una vez realizado el desarrollo de cada uno de los estudios, esto no significa
que el proyecto sea perfecto y que no puede incurrir en riesgo alguno, se debe
tomar en cuenta y recordar que el futuro es incierto y nada esta totalmente
dicho es decir puede o no haber variaciones que cambien ya sea parcial 0

total los resultados arrojados de este proyecto.
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FORMULARIO 104 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

sRi FORMULARIO 104
DECLARACIGN DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO < NN

RESOLUGION N° NAC-DGERCGEZ0T1-00425

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION IMPORTANTE: SIRVASE LEER INSTRUCCIONES AL REVERSO
[ CE FORMULARIC GUE SUSTITUYE ]
| ves| o1 |02 o3 £ o5 o5 |or | e oaf o 0| w 102 | wio a1s 04
200 IDENTIFICACION DEL SUJETG PASIVO
B c ; ; 202 | RAZON SOCIAL O APELLIDOS ¥ NOMERES COMFLETOS
o, RN 8 i 5 :8:3:32 fo0 i 1 |GOTEL TELECOM S.A.
VENTAS ¥ DEL| DECLARA VALOR BRUTO VALOR NETO (VALOR BRUTO - NiC] IMPUESTO GENERADO
VENTAS LOCALES {EXCLUVE ACTIVOS FLIDS| GRAVADAS TARIFA 12% |+ 2360000 | 499 | + zae00,00 [apy | + 2/32,00
WVENTAS DE ACTIVOS FLIOS GRAVADAS TARIFA 12% anz 12.000.00 | 442 | + 1200000 | 422 | + 1.440,00
VENTAS LOGALES {EXCLUYE AGTIVOS FLIOS| GRAVADAS TARIFA 0% GUE NG DAN DERECHO A 2 . . .
CREOITO TRIBUTARIO Lol Gt
VENTAS DE ACTIVOS FLIOS GRAVADAS TARIFA 04 QUE NO DAN DERECHOD A CREDITO TRIBUTARIO | 494 | = - el - -
VENTAS LOCALES (EXCLUYE ACTIVOS FLIOS) GRAVADAS TARIFA 04 GLIE DAN DERECHO A CREDITC
TRIBUTARIC a5 |+ - s -
VENTAS DE ACTIVOS FLIOS GRAVADAS TARIFA 0% QUE DAN DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO apE |+ - s - =
EXPORTACIONES DE BIENES 07 | + - Bl -
EXPORTACIONES DE SERVICIOS a0m | + - late| +
TOTAL VENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES am | = 3550000 | 418 | = 35.600,00 | 479 ‘ E | 4.272,00
TRANSFERENCIAS NG DBIETO 0 EXENTAS DE IVA 431 =
NOTAS DE GREDITQ TARIFA 0% POR COMPENSAR PROXIMO MES (INFORMATIVO) 432
NOTAS DE CREDITO TARIFA 12% POR COMPENSAR PROXING MES {INFORMATIVO) 433 - | s =
INGRESOS POR REEMBOLSO COMO INTERMEDIARID (INFORMATIVO) A3 - | A -

LIQUIDAGION DEL IVA EN EL MES

TOTAL TRANSFERENCIAS TOTAL TRANSFERENCIAS TOTAL IMPUESTO GENERADO IR CTO :;::::g:k L M IMPUESTO A LIQUIDAR EN IMPLIEETO_A LIQUIDAR EN TOTAL IMPUESTO A
GRAVADAS 12% GRAVADAS 12% sinfy St T e T ESTE MES EL PROXIMO MES LIQUIDAR EN ESTE MES
A CONTADO ESTE MES A CREDITO ESTE MES < Lt PISICHG X Co R ®2 | iMinimo 12% dal campo 480) (482 - 484) SUMAR 483 + 484
declaratidn del periods antarior)
480 a5.800,00 | amy 482 4272,00 | apa - |ass 4.272,00 | 485 - |faoa 427200
RESUMEN DE ADQUISICIONES ¥ PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTO VALOR METO [VALOR BRUTG - N'C) IMPUESTO GENERADO
ADQUISICIONES ¥ PAGOS (EXCLUYE AGTIVOS FIJOS) GRAVADOS TARIFA 12% (CON DERECHOD A ] " o ™ n
CREDITO TRIBUTARIG) 501 1500000 | 641 | + 1600000 | 824 | + 1.200.00
ADOLISIC ONES LGGALES DE AGTIVOS FIJOS GRAVADDS TARIFA 127 (GON DEREGAD A GREDITD B 770000 | 81z | - 720000 | 822 | - a54.00
TRIBUTARIC) :
(OTRAS ADQUISIGIONES ¥ PAGOS GRAVADOS TARIFA 12% (SIN DERECHT A GREDITO TRIBUTARIO) 503 + 513 + 525 +
IMPORTAC!ONES DE BIENES (EXCLUYE ACTIVOS FIJO5] GRAVADOS TARIFA 12% 04 | - Bl ~ B2e | +
IMPORTACIONES DE ACTIVOS FILOS GRAVADOS TARIFA 12% 505 | + 55| + Bon| +
INPORTAC/ONES DE RIENES (INGLUYE AGTIVOS FIJOS] GRAVADOS TARIFA 4 soa | ¢ 58|
ADOUISICIONES ¥ PAGOS (INCLUYE ACTIVOS FLIOS) SRAVADOS TARIFA 0% a7 | - el -
ADQUISICIONES REALIZADAS A CONTRIBUYENTES RISE 518 o
TOTAL ADQUISICIONES ¥ PAGOS. ) ] = } 2220000 | gig | = 22.200,00 | 529 ‘ = | 2.654,00
ADQUISICIONES Ko OBIETO DE 1A 531
ADOUISICIOMES EXENTAS DEL FAGD DE IVA 532 -
NOTAS DE CREDITO TARIFA 0% PCR COMPENSAR PRAXIMG MES (INFORMATIVE)] 533 .
NOTAS DE GREDITO TARIFA 122 POR GOMPENSAR PROXINO MES (INFORMATIVE) B34 - |5 E
PAGOS NETOS POR REEMBOLSO COMC INTERMEDIARIO (INFORMATIVO) 535 Fs -
FACTOR DE PROPORCIONALIDAD PARA CREDITO TRIBUTARIO (4114412 415+ 416+417+418) / 418 | BE3 1,00
CREDITO TRIBUTARIO APLIGABLE EN ESTE PERIODO {Lie atuerds ol Factor se Proparticnalidad o 6 4 Gomabiidad) (521+522+524+525) x 553 | 554 | = 2.664,00
RESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEPTION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
IMPUESTO CAUSADIO {3 diferendia campo 489-554 25 mayar que cero) 601 | = 1.608,00
(CREMHTO TRIBUTARIO APLICABLE EN ESTE PERIODO (Si diferencia campo 499-554 =5 mohor qus 6bz | = -
t ISEN DO |POR ADCQUISICIONES E IMPORTACIONES {Traslaca o campo 515 dela dedaracién de perodo anterioe) 506 | ) -
CREDITQ
TREUTARID DEL ; -
MES ANTERIOR |POR RETENCIONES EN LA FUENTE DE (VA GUE LE HAN SIDO EFECTUADAS {Traslada el campo §17 de la dedaracion daf perindo arferior} 507 | ) P

IMPULSAR EL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
FINANCIERA PARA MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL SECTOR DEL
CONDADO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2016.



O . " Bancariay
@ reRoLacico surtaox Administraciénl; Financiera

“CORD AT 133
Cordillera
(- IRETENGIGNES EN LA FUENTE DE VA GUE LE HAM 5ID0 EFECTUADAS EN ESTE PERIODO W
(4) AJUSTE POR [VADEVUELTO E VA RECHAZADD IMPUTABLE AL CREDITD TRIBUTARID EN EL MES gt | -
[} AJUSTE POR A DEVUELTO POR OTRAS INSTITUGICNES DEL SECTOR PURLICO IMPUTABLE AL CREDITO TRIBUTARIC EN EL MES Gis | -
SALED CREDITO e ADQUISICIONES E IMPORTACIONES 85| =
TRIBUTARID
PARKEL N -
PROXIMD MES POR RETENCIONES ENLA FUENTE DE (VA QUE LE HAN SID0 EFECTUADAS a7 | ®
SUBTOTAL A PAGAR S 601-602-405-607-602+6114613 5 0 gfa [ = 1.508,00
I PRESUNTIVG DE SALAS DE JUEGO (BINGO MECANIGDS) ¥ OTROS JUEGOS DE AZAR B -
TOTAL IMPUESTD A PAGAR POR PERCEPCION (613 +621) | ada | = 1.508,00
AGENTE DE RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
RETENCION DEL 30% | - 180,00
RETENCION DEL 70% T2 -+ 672,00
RETENCION DEL 100% 75 | - 0,00
TOTAL IMPUESTE A PAGAR POR RETENCION [T2147204725)| 799 | ® 1.082,00
TGTAL CONSOLIDADG D IMPUESTO AL VALOR AGREGADD (530+ m]‘ 853 | . ‘ 2700,00
PAGO PREVIO (Infarmative] | i | ‘
DETALLE DE INPUTACION AL PAGO (Para declaraciones sustitulivas)
INTERES | &7 |JSD IMPLESTE 488 | USD MiLTA | £ |an
PAGO DIRECTO EN GUENTA UNICA DEL TESORC NACIONAL (List Exclusive para Insttucianas y Emprasas dal Sactar Publice Atarzadas) 880 |usD ‘
VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGD (luego de | ién al pags en i itutivas)
TOTAL IMPUESTG & PAGAR 59896 | 802 290000
INTERI'S POR MORA a3
WULTA g -
TOTAL PAGADD 933 | = 270000
MECIANTE CHECUE. DEBITO BANGARID, EFECTIVO U OTRAS FORMAS DE PAGOD 805 [usD 200000
MEBDIANTE COMPENSACIONES 505 [UsD
WEDLANTE NOTAS OE CREDITD a7 (Ush
: DETALLE DE NOTAS DE EREDITO
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DESNATERIALIZADAS DETALLE DE GOMPENSACIONES
A08 |NiC No 810 [NIC Ny 2 | NC No 016 [ Resol No. §18 | Resol No.
308 |J5D 4ff |UsD 413 |USD 815 | UsD 817 UsD 418 |UsD
DECLARQ GUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN S2TE DOCUMENTO 50N EXACTOS ¥ VERDADERDS, POR LC GUE ASUMO LA RESPONSABILIDAD LEGAL QUE DE ELLA SE DERIVEN (At 101 delaLRTL)
FIRM& SLJETO PASIVG | REPRESENTANTE LEGAL FIRMA CONTADOR
NOMERE : | TUL CONZALEZ ESTEFANIA ALEJANDRA INGMBRE 5 IRE‘IELD MATIF DANNY PALL
108 |cocua da izt oho dePasapots. | 1 7 o2 oz A 1 7 a0 Peslruese 4 Poal o o o ! oo o
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FORMULARIO 102A IMPUESTO A LA RENTA

SR B T T —

=== RESOLUCION N* NAC-DGERCGC2011-00426

100 IDENTIFICAGION DE LA DECLARACION

[ o] 2 [ o[+ ] : reverso o D FORMULARIO GUE SUSTITUNE T 1

[[i68 | " oc ExPieADOS e RELACION D DEPENDENG | 1

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASNO.

= o e
,

1 7 |1 ]e 3 1l 7ielse TACO GUISHPE HENRY SANTIAGO

TRABAJO ¥ CAPITAL AVALOO INGRESOS. ‘GASTOS DEDUCIBLES.
ESCON INGRESOS Y EGRESOS @ | + 2400000 © 918000
LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL s - =

UIBERAL (NCLUVE AGENTES, VOEWAS o
TRABAJADORES AUTONOMOS)

|ARRIENDO DE BIENES INMUEBLES

[ARRIENGG DE GTROS ACTIVOS
[RENTAS AGRICOLAS

ABE

INGRESO POR REGALIAS

INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR
[RENCMIENTOS FINANCIERCS

ovienpos

OTRAS RENTAS GRAVADAS

316000

FENTA IO BLE ANTES GE NGRESGS POR TRABAJG EN RELAGION OE DEPENDENGA ow|se] - [ remm

SUEL00% SALARISS, NDEAINZICIaNES ¥ GTROE IORZE05 JaU08 DEL TRAGAIO EN REASIN BE DEPERDENEA ] =l o] = |

SUBTOTAL BASE GRAVADA £49+559 | 688, 1482000

[OTRAS DECUCCIONES DEDUCIBLE AL PERIODO.

(GASTOS PERSONALES - EDUCACION

GASTOS PERSONALES - SALUD.

[GASTOS PERSONALES - AUMENTACION 2] - | TorAL aasTos persoNaLES
o g ‘SUMAR DEL 571 AL 575

o] o |

[GASTOS PERSONALES - IVIENDA

[GASTOS PERSONALES - VESTIMENTA

[REBAJA POR TERCERA EDAD

[REBAIA POR DISCAPACIDAD.

% UTRIDAD ATRIBIABLE A LA EOCRDAD CORVUTAL FOR LAS RERTAS GUE (=gl
corrESPONDA

SUBTOTAL DEDUCCIONES. SUMAR DEL 671 AL 678
[OTRAS RENTAS EXENTAS (NFORMATIVO) VALOR INPUESTO PAGADO INGRESCS.
INGRESOS POR LOTERIAS. RIFAS Y APUESTAS |

3[8[3]8]8]23)3|8[¢

[HERENCIAS, LEGADOS ¥ DONACIONES se2 -

PENSIONES JUBRARES.

[OTROS NGRESOS EXENTOS

HEEEE

[SUBTOTAL OTRAS RENTAS EXENTAS

[REsumeN mPosITVG
[BASE IUPONIBLE GRAVADA ss9a70
TOTAL MPUESTO CAUSADO

() ANTICIPO PAGADO

= 1482000
= 4800

(=1 MPUESTG A LA RENTA GAUSADD MAYOR AL ANTICIPO DETERMNADD 9840
() CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR ANTICIPO e

[-) RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARGN EN EL EJERCICIO FISCAL

() CREGITO TRIBUTARIG POR DIVIDENDOS

() RETENCIONES POR INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR CON DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO
(-} ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA PAGADO POR ESPECTACULOS PUBLICOS

(-} CREDITO TRIBUTARIO DE ASIOS ANTERIORES

() SREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS

() EXONERACION Y CREDITO TRIBUTARIO FOR L EYES ESPECIALES.

[SALDO IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 842,943,845 347 £48 49 860-861862°0
[SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE 842.043.046.347843-349.850-051.052<0 as | - s
[ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ANO. '50% Impuesto a la Renta Causado Ienos Retenciones. a2
Iwmmzx» CUOTA

8|a[2[a]zs]s]s]s[s]s]e]z

ANTICIPO A PAGAR

SEE
)
H

|secunpa cuoTa

[PAGO PREVIO (Informativo)

DETALLE OE
INTERES [ oo7 Juso WPUESTO

[T [

[vaLores & ) «

TOTAL IMPUESTO A PAGAR 853-898)

INTERES POR MORA
oA
[ToTAL PAGADD

[MEDIANTE CHEQUE, DEBITO BANCARIO, EFECTIVO U OTRAS FORMAS DE PAGO
MEDIANTE COMPENSACIONES
MEDIANTE NOTAS DE CREDITO

uso
uso
uso

§|8|8[8|2|8]8

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO
~ by COMPENSACION
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES. EAATERALY] DETALLE DE ES

o Ten e e 516 [rese o T
s |50 [on Joso [ers]uso s [uso ot Juso Lo [uso
DECARG GUE 08 A0S T DOTUNENTO SON EXACTGS Y VERDADERGS. POR L0 GUE ASUNMG LA RESPONSABILIDAD LEGAL GUE D ELLA € DERIVEN (a4 101 e LA TTT

FIRMA SUJETO PASVO

T T e T8 ceammon ommsesono mpampers 1+ [ 7 1+ 16 & [+ [ 7ol o] >
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FORMULARIO SRI-GP GASTOS PERSONALES
A :
DECLARACION DE GASTOS PERSONALES A SER UTILIZADOS POR EL EMPLEADOR EN EL
CASO DE INGRESOS EN RELACION DE DEPENDENCIA
..le hace bien al pais!
FORMULARIO SRI-GP
! CIUDAD ARO MES DIA
i CIUDAD Y FECHA DE
EJERCICIO FISCAL 2/0i11!1 . - g g

ENTREGA/RECEPCION Quito 2 0 1 : 200 , 21 0

Informacién / dentificacion del empleado contribuyente (a ser llenado por el empleado)

CEDULA O PASAPORTE APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

0 102
1722485164 BAQUERO TIRADO CRISTIAN ALEJANDRO

INGRESOS GRAVADOS PROYECTADOS (sin deci y deci ta ion) (ver Nota 1)
{+) TOTAL INGRESOS GRAVADOS CON ESTE EMPLEADOR (con &l empleador que mas ingresos perciba) | 103 USD$ 1 8000,00
(+) TOTAL INGRESOS CON OTROS EMPLEADORES (en caso de haberlos) 104 USDs -
(=) TOTAL INGRESOS PROYECTADOS 105 | SD$ -
GASTOS PROYECTADOS
(+) GASTOS DE VIVIENDA 106 USDS 2400‘00
(+) GASTOS DE EDUCACION 107 USD$ 1 600‘00
(+) GASTOS DE SALUD 108 USD$ 720]00
(+) GASTOS DE VESTIMENTA 109 USD$ 1200‘00
{+) GASTOS DE ALIMENTACION 110 USD$ 2993‘25
(=) TOTAL GASTOS PROYECTADOS (ver Nota 2)| 111 USDs 8'91 3,25
NOTAS:

1. Cuando un contriby abaje con DOS O MAS empleado
deductiones (aportes IESS) con todos los emplea
etenciones sobre los ados por cancepto de remu rabajo en relacidn de dependencia

2~ La deduccion total por gastes personales no podrd superar % del total de sus ingresos g {casillero 105}, yen ningun caso serd mayor al equivalente a1.3 veces |2 fraccidn basica exenta de impuestoala
Rentade personas naturales. A partir del a0 2011 debe considerarse como cuantia maxima para cada tipa de gasto, el monta equivalente a la fraccin basica exenta de impuesta alz renta en: vivienda 0,325 veces,
educacion 0.325 veces, alimentacidn 0.325 veces, vestimenta 0.325, salud 1.3 veces.

entara este informe al empleador con el que perciba mayares ingresos, el que efectuara la retencion consideranda los ingresos gravadas y
N2 copia certificada, con la respectiva firma y sello el empleador, serd presentada a los demds empleadores para que se abstengan de efectuar

Identificacion del Agente de Retencion (a ser llenado por el empleador)

T RUC iy RAZON SOCIAL, DENOMINACION O APELLIDOS Y NDMBRES COMPLETOS
1:7/9:0{0:0{9:4:5:9:0:0:1 CASABACA S.A.
Firmas
EMPLEADOR / AGENTE DE RETENCION EMPLEADO CONTRIBUYENTE
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