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b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se
desarrolla un Manual de procedimientos de bioseguridad de los empleados de la
distribuidora farmacéutica “Ecuadismed” motivo por el cual se regula de forma clara la
cesion de los derechos de la autora que genera la obra literaria y que es producto del
proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,

administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del Manual de procedimientos de bioseguridad descrito en la
clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial.
El Cesionario podra explotar el manual por cualquier medio o procedimiento tal cual lo
establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o
prohibir, entre otros: a) La reproduccion de un manual de procedimientos de
bioseguridad forma o procedimiento; b) La comunicacion publica de un manual
medidas de bioseguridad; c) La distribucion puablica de ejemplares o copias, la
comercializacién, arrendamiento o alquiler del manual medidas de bioseguridad; d)
Cualquier transformacién o modificacion del manual de procedimientos de bioseguridad
; €) La proteccién y registro en el IEPI del manual medidas de bioseguridad a nombre

del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del manual medidas de bioseguridad.
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g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos

legales que normen sobre la cesidn de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
manual de medidas de bioseguridad que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad

del proyecto de a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesi6n objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o

regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes vy, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de

Comercio de Quito.
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En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo
de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este
plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se
sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de

Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas:

a) EIl arbitro serd seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion.
b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y

se comprometen a no interponer ningudn tipo de recurso en contra del laudo arbitral.

c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea

necesario recurrir a juez ordinario alguno.
d) El procedimiento sera confidencial y en derecho.

e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la

Camara de Comercio de Quito.
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f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla,

seguira los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman

) FOUTUTT D),
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Resumen ejecutivo

El estudio de bioseguridad se aplica a todo el personal de cualquier
establecimiento de salud cuyo objetivo general es verificar la aplicacion y supervision
de medidas de bioseguridad asi como identificar si el conocimiento de personal influye
de manera directa en los mismos, la investigacion realizada fue de campo ya que los
datos fueron obtenidos de manera directa en cuanto al instrumento utilizado fueron
encuestas con 10 preguntas de alternativas multiples, la muestra fueron 8 personas en su
totalidad entres estas tres doctoras y 5 auxiliares entre estas los despachadores de los
medicamentos, de la cual se realiz6 el analisis de los datos los cual permitieron
determinar la problematica expuesta entre los que se encontrd al momento de realizar la
encuesta que el conocimiento del personal en medidas de bioseguridad en 75% , en la
ergonomia de levantamiento de pesos un 48% y en el uso de barreras de proteccion
fisica un 60% , al referirnos a la aplicacion de barreras de proteccién fisicas
evidenciamos que se aplican siempre en un 19 % , al verificar el manejo de ergonomia
en un 55%. De forma general y respondiendo a nuestro tema de investigacion aplicacion
de medidas de bioseguridad tenemos que el 26 %, el que se determind que el 31%
aplica a veces y el 33% nunca aplica; por ende se hace evidente la necesidad de
implementar un manual sobre medidas de bioseguridad acompafiada de una capacitacion
y concientizacion de las mismas, para mejorar el cuidado del personal de la

distribuidora.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.



xviii

bofticas
formogig?
i

>
SRS TR R A e R = = e n=

Abstract

The study applies biosafety all staff of any health facility whose overall objective is to
verify the implementation and monitoring of biosecurity measures and identify whether
personal knowledge directly influences therein, the research was field because the data
were obtained directly as the instrument used were surveys with 10 multiple-choice
questions, sample were 8 people in full enter these three doctors and 5 auxiliary between
these dispatchers of drugs, of which the analysis of the data which allowed to determine
the issues presented among which he found was made at the time of the survey staff
knowledge on biosecurity measures at 75% in ergonomics weightlifting 48% and the use
of physical protection barriers by 60%, when referring to the application of physical
protection barriers we show that always apply by 19%, to verify ergonomics
management by 55%. Generally speaking and answering our research topic application
of biosecurity measures we have 26%, which found that 31% applies sometimes and
33% never applied; hence the need to implement a manual on biosecurity measures
accompanied by a training and awareness thereof, to improve the care of the staff of the

distributor becomes apparent

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

La presente investigacion se orienta a la aplicacion de las medidas de
bioseguridad para el personal de la distribuidora farmacéutica “ECUADISMED” en
base hacia los riesgos ocupacionales que se pueden producir en las actividades
diarias que realizan los trabajadores de la distribuidora ya que de esto se deriva un
sin numero de problemas que serian evitables si se pondria en practica medidas de

bioseguridad.

Estas medidas van ayudar a prevenir permanentes accidentes laborales que
se presentan de una manera directa e indirecta, los cuales son capaces de
desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad fisica del trabajador,
debido a esto se produce en un gran porcentaje y una disminucion del nivel de salud
del trabajador. Por razones que se basan en factores de riesgo de condiciones de
seguridad y medio ambiente fisico del trabajo para realizar las actividades diarias.

(Temas de Derecho y riesgo Ocupacional, 2012)

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED”
EN EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014



botfticas (—Zfi

tn s T T o rEcNOoOLO SISO farrmacicas
AR A I = & e kT

Entonces la no aplicacion de las medidas de bioseguridad en la institucion
médica trajo como consecuencia un gran porcentaje de riesgos ocupacionales que se
pueden clasificar en factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y
psicosociales en donde estos riesgos se dividen en factores de tipo fisicos como la
iluminacién, temperatura extrema y radiaciones ionizantes como el suelo y el agua,
factores de tipo quimicos como el polvo, vapores y gases, factores de tipo bioldgicos
como virus, bacterias, hongos, parasitos y microorganismo aero mesoéfilo (que se
presentan en los alimentos y el agua), factores de tipo ergonémicos que son
posturas, esfuerzos, movimientos repetitivos, manipulacion de cargas y ritmo de
trabajo y por ultimo los factores de tipo psicosociales que son aquellos que tienes
que ver con el contenido de las tareas encomendadas, las relaciones humanas, carga

del trabajo mental etc.( Univalle, 2005)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y La Oficina Internacional del
Trabajo (OIT) sefialan que el campo de la salud en el trabajo se centra en apoyar el
desarrollo e implementacion de politicas de salud ocupacional y planes de accion por
parte de los paises con el fin de reforzar la vigilancia, estimar la carga que representa

la salud ocupacional y desarrollar perfiles nacionales “basicos” en este campo.

Ademas el ministerio de salud de acuerdo con la OMS dice que la Salud

Ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la
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salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo, ademas procura generar y promover el trabajo
seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando
el bienestar fisico mental y social de los trabajadores y respaldar el

perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Por lo tanto el ministerio de salud entre sus politicas de salud pablica
considera relevante el conocimiento de las medidas de bioseguridad y la prevencion
de enfermedades que se derivan o agravan por efecto de los factores de riesgos

ocupacionales en los lugares de trabajo.

Como se puede apreciar en la investigacion cada uno de las
conceptualizaciones de las diferentes organizaciones que rigen estos riesgos
ocupacionales de las précticas de bioseguridad, determinan que estos riesgos son un
problema permanente que se producen dentro del entorno de trabajo tanto a nivel
mundial como nacional y ademas determinan que la prevencion de estos riesgos
ocupacionales son la mejor manera de afectar la salud y la integridad fisica de los

trabajadores.
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1.02 Justificacién

Se ha enfatizado en el analisis de la problematica cuyo principal propdésito
es contribuir en la implementacion de un manual de procesos y procedimientos,
sobre la aplicacion adecuada de las medidas de bioseguridad en relacién con los
riesgos ocupacionales , en donde se establece al comportamiento preventivo del
personal frente a riesgos propios de su actividad diaria, donde también se
determina que la prevencién es la mejor manera de evitar los accidentes laborales
que se producen en la realizacion de las actividades diarias dentro del entorno de

trabajo.

Se considera de mucha importancia el conocimiento de métodos y medidas
de bioseguridad en relacion a los riesgos ocupacionales en la cual se constituye un
factor determinante de la salud y seguridad de los trabajadores que laboran
diariamente en el area farmaceéutica, por tal motivo ha surgido la necesidad de
elaborar e implementar este manual que mejora las actividades de los procesos y
procedimiento para prevenir los altos niveles de riesgos ocupacionales que se
producen en las actividades diarias dentro de la distribuidora farmacéutica
“ECUADISMED”, pudiendo asi brindar un mejor ambiente laboral evitando

accidentes que generen problemas en la salud de los trabajadores.
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De esta forma se impartiré todo el conocimiento necesario de las medidas de
bioseguridad y capacitar al personal que labora en la distribuidora farmacéutica del
sector de San Carlos realizando un estudio minucioso de como aplicar correctamente
los métodos y medidas de Bioseguridad, que se van a establecer en este manual de

procesos y procedimientos.

En este sentido, muchas veces lo importante es detectar a tiempo las fallas o
riesgos no controlados que puedan existir en la distribuidora farmacéutica, puesto
que, de esta manera se estara evitando la contaminacién y afecciones a la integridad
fisica de una o varias personas que laboran en la distribuidora. La Unica manera de
mantener la seguridad es con el cumplimiento de las correctas medidas de

bioseguridad y la aplicacion de los controles que procuren dicho cumplimiento.

El éxito de un manual de bioseguridad no se limita al disefio de sus medidas y
estrategias, también requiere que las mismas sean difundidas y bien conocidas por
todo el personal que va a desempefiarse en la distribuidora farmacéutica
ECUADISMED, No obstante, esas medidas establecidas también deben ser

supervisadas para que su cumplimiento se dé a cabalidad.
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El desconocimiento de medidas de bioseguridad o la mala implementacion
de las mismas no evitan los riesgos implicitos en el entorno laboral de la
distribuidora médica, es por ello que esta investigacion resulta de gran importancia
para el establecimiento de planes o programas que busquen el garantizar la salud a
través de la prevencién de accidentes y propagacion de enfermedades, ya que con los
resultados del estudio se estableceran las estrategias normas y medidas para la

prevencion de riesgos ocupacionales.
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1.03 Definicién del problema central

Es una herramienta que analiza una lista de fuerzas a cuales se les pueda dar

solucién.

Tabla 1 Matriz de fuerzas T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Muertes e incremento de
morbilidad dentro del
entorno de trabajo.

Falta de conocimiento de
medidas de bioseguridad
para el desarrollo de las
actividades diarias en la
distribuidora farmacéutica
“Ecuadismed”

Disminucién en altos niveles de
accidentes laborales y enfermedades
en la realizacion de actividades
diarias

Fuerzas Impulsadoras

I PC | I PC

Fuerzas Bloqueadoras

Existencia de una guia
practica de normas de
bioseguridad del
ministerio de salud.

Los empleados no aplican la guia
practica de bioseguridad del
ministerio de salud.

Existencia de las
herramientas y
elementos adecuados
para cada actividad
dentro del entorno de
trabajo.

Aungue no cuenta en su totalidad

con todos los implementos
necesarios para desarrollar las
actividades.

La distribuidora  tiene
establecidas e implementadas
normas de bioseguridad.

Los empleados conocen algunas
normas basicas pero aun les
faltan otras y no las tienen
establecidas.

Tienen implementado
técnicas de lavado de manos.

4 4 4 2

No se vigila que todo el personal lo
cumpla.

Elaborado por: Victor Quisilema
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1.03.01 Analisisde la matriz T

Mediante el andlisis de la matriz T se ha podido detectar como situacion
actual la falta de conocimiento de medidas de bioseguridad para el desarrollo de las
actividades diarias en la distribuidora médica “Ecuadismed” por las cuales los
empleados al no tener este conocimiento estan propensos a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que son causadas de manera directa por el ejercicio
dentro del area de trabajo, esto nos da como situacibn empeorada muertes e
incremento de accidentes laborales dentro del entorno de trabajo para lo cual se
estableceran medidas de bioseguridad que nos van a ayudar a solucionar este

problema.

Fuerzas impulsadoras que son existencia de una guia practica de normas de
bioseguridad del ministerio de salud, con una intensidad de 3 que es medio ya que la
toma de estas norma van a ayudar en cierto porcentaje a evitar accidentes dentro del
entorno de trabajo, pero al mismo tiempo contamos con la fuerza bloqueadora en la
que los empleados no aplican el manual de bioseguridad del ministerio de salud. Lo
cual queremos llegar en un potencial de cambio de 4 que es un promedio medio alto
para que se den a conocer estas norma al personal para un buen desempefio de los

mismos.
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También tenemos la existencia de herramientas y elementos adecuados para
cada actividad dentro del entorno de trabajo con una intensidad de 4 que es medio
alto para que lo empleados cuenten con las protecciones necesarias y asi
salvaguardar su salud que es primordial en la distribuidora, pero al mismo tiempo
contamos con la fuerza bloqueadora que no cuenta en su totalidad con todos los
implementos necesarios para desarrollar las actividades, y debido a esto se quiere
Ilegar a un potencial de cambio de 5 que es alto, en la que se gestionara para que la
distribuidora cuente con todos los materiales necesarios para proteccién de los

empleados de la distribuidora y para un mejor entrono laboral.

Luego estan que la distribuidora tiene establecidas e implementadas normas
de bioseguridad con una intensidad de 4 que es medio alto ya que estas normas van
a ayudar aentender a los empleados la importancia que tienen las medidas de
bioseguridad para salvaguardar su salud pero al mismo tiempo contamos con una
fuerza blogqueadora que es que los empleados conocen algunas normas basicas pero
aun les faltan otras y no las tienen establecidas, debido a esto queremos llegar en un
potencial de cambio de 5 que es un promedio alto para que se incrementen el nivel

de conocimientos sobre medidas de bioseguridad.
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Por altimo se determina que en la distribuidora tienen implementado técnicas
de lavado de manos, con una intensidad de 4 que es medio alto ya que estas técnicas
ayudan para manipular higiénicamente los medicamentos y se prevé de
contaminacion de microorganismos patdgenos, pero al mismo tiempo cuenta con una
fuerza bloqueadora en la que no se vigila que todo el personal lo cumpla debido a
esto se quiere llegar a un potencial de cambio de 5 que es un promedio alto, ya que al

cumplir de manera eficiente con esta técnica se evita la contaminacion de los

medicamentos al momento de ser manipulados.

Gracias a todas las fuerzas impulsadoras podemos tener una situacion
mejorada como la disminucion en altos niveles de accidentes laborales y
enfermedades en la realizacion de actividades diarias dentro del entorno de trabajo

para el bienestar tanto de la distribuidora como los empleados.
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CAPITULO 11

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de involucrados

Se trata de identificar a los grupos que de manera directa o indirecta estan
relacionados con el problema que se desea solucionar o las situaciones que se

quieren ser modificadas.

Tabla 2 Mapeo de involucrados

Ministerio de
ambiente
— Estado Ministerio
Distribuidora del Trabajo
farmacéutica
Ecuadismed Ministerio de
\ salud Pablica

Falta de conocimiento de
medidas de bioseguridad
para el desarrollo de las
actividades diarias en la
distribuidora médica
“Ecuadismed”

Investigador

— Empleados de la
Familias de los <« distribuidora
trabajadores farmacéutica
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

r <

12

Es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la informacion

sobre la oposicion y apoyo que puede provocar la intervencion de organizaciones

sociales asi como la poblacién a la implementacion de una politica reforma programa

0 proyecto.

Tabla 3 Matriz de Involucrados

*Concientizacion

por parte de los
empleados en
utilizar los
implementos de
bioseguridad.

sobre medidas
de
bioseguridad.

bioseguridad

Actores Intereses Problemas Recursos, Intereses Conflictos
Involucrados | sobre el Percibidos Mandatos y sobre el Potenciales
problema Capacidades | Proyecto
central
Estado Disminuir el *Riesgos *Cursos de *Promover e | *Presupuesto
impacto ocupacionales y | capacitacione |incentivar a |no considerado
ambiental y los | enfermedades s al Personal. |utilizar estas | para realizar
riesgos dentro del area medidas de | capacitaciones.
ocupacionales de desempefioc | *Mandatos bioseguridad
que se generan | laboral. manual y prevencion *Falta de
para evitar el ministerio de | de socializacion
incremento de *Contaminacién | salud publica | contaminante |del manual de
vectores. ambiental del normas de S bioseguridad
mal manejo de | bioseguridad. del M.S.P
los
medicamentos.
Empleados o
personal de Evitar *Manifestacio *Recurso Adecuado Inexistentes
servicio accidentes ny presencia humano conocimient | Talleresy
laborales y de molestias y personal oy capacitaciones
enfermedades enfermedades socializacion | sobre el tema
profesionales de salud en el *Talleres para | sobre a tratarse.
personal. el personal | medidas de
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Distribuidora Mejorar el *Accidentes *Recurso Capacitacién | Falta de
farmacéutica manejo de laborales y humano: sobre el participacion y
“Ecuadismed” | medidas de enfermedades riesgo de concientizacio
bioseguridad profesionales Directivos infeccion n sobre
para disminuir legales de la para todos los| bioseguridad
los riesgos de *Débil gestion | distribuidor empleados o | para disminuir
morbilidad a personal de | los riesgos de
accidentes servicio. morbilidad
laborales y Despreocupacion | *Area de
enfermedades | de las autoridades| administraci
en el personal. on
*Falta de
supervision *area fisica
Disminuir el *Contaminacion | Recuso Capacitacion |Desinterés de
impacto de ambiental. humano: sobre las los empleados
enfermedades y medidas de  |de poner en
riesgos *Riesgos *Investigador | bioseguridad |préactica las
ocupacionales ocupacionales en enrelacion  |medidas de
gue se presenta | su mayoria de *Directivos con los bioseguridad.
Investigador debido a la no tipo ergonémico | legales. riesgos
aplicacion de que causan ocupacionale |Desinterés de
medidas de problemas en la | *Personal de la | s en los directivos
bioseguridad en | salud de los distribuidora. | proteccién de |por
los empleados de | empleados. su salud. implementar

la distribuidora
farmacéutica
ECUADISMED.

*Débil gestion y
desinterés por
parte de los
directivos
legales en
salvaguardar la
salud de los
empleados

estas medidas
de
bioseguridad.

Elaborado por: Victor Quisilema
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2.02.01 Interpretacion de la matriz de involucrados

Se ha citado los principales actores que se interesan por el bienestar y salud

de los empleados sobre las medidas de bioseguridad.

El Estado cuyo interés estd en disminuir el impacto de los riesgos
ocupacionales que se generan dentro de los establecimientos de salud para que los
empleados que se encuentran en esta area desempefien mejor sus actividades sin
temor a problemas de salud, pues se ha podido percibir los problemas de riesgos

ocupacionales y enfermedades dentro del area de estos establecimientos de salud.

Para solucionar este problema se tiene en cuenta los siguientes recursos y
mandatos que son cursos de capacitaciones para los empleados y mandatos manual
del ministerio de salud publica normas de bioseguridad y como intereses del
proyecto es promover e incentivar a utilizar estas medidas de bioseguridad para que
los empleados obtengan buenos conocimientos de estas medidas y puedan tener un
buen desempefios en las actividades diarias dentro del entorno de trabajo pero existe
los conflictos potenciales que impiden solucionar el problema que es presupuesto no
considerado para invertir en capacitaciones para todo el personal de las

organizaciones de salud.
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Luego esta la Distribuidora farmacéutica “Ecuadismed” involucrado en todo
lo que tiene relacidn con el personal que labora en su establecimiento su interés
sobre el problema mejorar el manejo de medidas de bioseguridad para disminuir
los riesgos de morbilidad en el personal en la cuales se percibe problemas de

accidentes laborales y enfermedades profesionales y la débil gestion.

Para ayudar a solucionar tienen sus recursos, capacidades y mandatos
que son el recurso humano, que es la representante legal de la distribuidora, el area
de administracion y el area fisica, los intereses sobre el proyecto son las
capacitaciones sobre el riesgo de infeccion para todos los empleados o personal de
servicio, para que el personal tenga conocimientos de como manejar y desarrollar
sus actividades cotidianas dentro del trabajo diario pero también existen los
conflictos potenciales que impiden solucionar la problematica que la falta de
participacién y concientizacion sobre bioseguridad para disminuir los riesgos de

morbilidad.

También estan los empleados o personal de servicio en la cual se trata de
involucra a ellos mismos también se preocupen por su bienestar ya que su salud es
indispensable para bien de ellos y la organizacion, sus intereses sobre el problema es
evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales dentro de la misma en la
que se ha podido percibir manifestacion y presencia de molestias y enfermedades en

la salud.
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Esto se debe a que no tienen la suficiente informacion para evitar estos
problemas por esta razén se trata de implementar medidas y técnicas de bioseguridad
para salvaguardar la salud de los trabajadores. Sus intereses sobre el proyecto son
adecuados conocimiento y socializacion sobre medidas de bioseguridad. Para que
todos puedan realizar sus actividades de una manera correcta y organizada por el

bienestar de su salud.

Por ultimo esta el investigador cuyo interés es Disminuir el impacto de
enfermedades y riesgos ocupacionales que se presenta debido a la no aplicacion de
medidas de bioseguridad en los empleados de la distribuidora farmacéutica
ECUADISMED. Dentro de la misma lo que se ha podido percibir es la
contaminacion ambiental, riesgos ocupacionales en su mayoria de tipo ergonémico
que causan problemas en la salud de los empleados, débil gestion y el desinterés por
parte de los directivos legales en salvaguardar la salud de los empleados esto se
debe a que no cuenta con los conocimientos necesarios para evitar estos problemas.
Su interés sobre el proyecto es realizar capacitacion sobre las medidas de
bioseguridad en relacion con los riesgos ocupacionales en proteccion de su salud
para que aplique los conocimientos difundidos en la capacitacion con el fin de

salvaguardar la de los empleados.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED”
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CAPITULO I11

3.01 Arbol de problemas

Es una herramienta visual de analisis que nos ayuda a definir los problemas,

causas Yy efectos de manera organizada generando un modelo de relaciones causales

en torno a un problema.

Tabla 4 Arbol de problemas

Procedimientos Escaso uso de Desercion de las
laborales mal medidas de actividades
realizados bioseguridad laborales

Incremento de morbilidad dentro del entorno de trabajo.

4

| I 1
Contaminacion Riesgos de enfermedades Aumento de
ambiental ocupacionales en el enfermedades

personal
1 ) )

Falta de conocimiento de medidas de bioseguridad para el desarrollo de las actividades diarias
dentro del entorno de trabajo

| : |
Insuficientes materiales L Desconocimiento de
SUMnistros y Despreocupacion por :
para el correcto e de | medidas de
manejo de los medicamentos parte de 1as prevencidn al personal
‘\ autoridades

Manipulacion inadecuada de ¢

los medicamentos Falta de difusion

)
. Falta de supervision
Desconocimiento del personal Débil gestion

en el manejo de los
medicamentos

Elaborado por: Victor Quisilema
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3.01.01. Analisis del arbol de problemas

Mediante el arbol de problemas podemos detectar las siguientes causas
indirectas como el desconocimiento del personal sobre el manejo de los
medicamentos y por ultimo se encuentra la débil gestion que se produce en la cual
todo esto afecta en un gran porcentaje ya que esto prolonga a que existan accidentes

laborales y enfermedades al momento de realizar las actividades diarias.

Como causas directas se detectan insuficientes materiales y suministros para
el correcto manejo de los medicamentos a distribuirse, ademas se encuentra la
manipulacion inadecuada de los medicamentos, también esta la falta de supervision,
la despreocupacién por parte de las autoridades de la distribuidora, el
desconocimiento de medidas de prevencién y por ultimo la falta de difusion, en la
cual esto se produce debido a que no hay predisposicion tanto del al personal como
a las autoridades de la distribuidora, al personal porque ellos no ponen empefio en
conocer Y aplicar correctamente medidas de bioseguridad para que puedan evitar en
un gran porcentaje sufrir accidentes y enfermedades dentro del entorno de trabajo y
las autoridades porque no hay preocupacion en socializar informacion sobre
medidas de bioseguridad y dar una correcta organizacion y supervision de estas
actividades para el bienestar de los empleados y el correcto funcionamiento de la

institucion.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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Como problema central se detecta la falta de conocimiento de medidas de
bioseguridad para el desarrollo de las actividades diarias dentro del entorno de
trabajo en la que el personal no tiene conocimiento sobre medidas y normas guias o
protocolos de prevision de accidenten ocupacionales y el correcto manejo de los
medicamentos para realizar las actividades diarias dentro de la institucion para la
cual se produce interés en generar un cambio tanto en el impacto ambiental como
en los factores que influyen en la salud de todos los trabajadores de la distribuidora

farmacéutica.

Y los efecto que ocasionan son: la contaminacién ambiental, también esta el
aumento de vectores de enfermedades y por ultimo Riesgos de enfermedades
ocupacionales en el personal todo esto se produce porque el personal no tiene
técnicas de prevencion y concomimientos de como manejar contaminantes debido a
esto se produce un incremento de morbilidad dentro del entorno de trabajo junto con
los efectos ocasionados por procedimientos laborales mal realizados, escaso uso de

medidas de bioseguridad y Desercion de las actividades laborales

Por esta razon es necesario que tanto empleados como las autoridades tomen
conciencia sobre los problemas que esto puede ocasionar ya que al no tener un
adecuado conocimiento de medidas de bioseguridad pueden producirse

enfermedades y accidentes laborales a futuro.
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3.02 Arbol de objetivos

Es la version positiva del arbol de problemas que permite determinar las

areas de intervencion que plantea el proyecto.

Tabla 5 Arbol de objetivos

Procedimientos Suficiente uso de Se evita la
laborales medidas de desercion laboral
completos bioseguridad

A 2 4

Disminucién de la morbilidad dentro del entorno de trabajo.

Elaborado por: Victor Quisilema

| |
El 100% personal de Disminucién del riesgo Generar bienestar
la distribuidora conoce de enfermedades en todo el
las normas del manual ocupacionales en el ersonal
de bioseguridad personal P
Adecuado conocimiento sobre las medidas de bioseguridad para el desarrollo de las
actividades diarias dentro del entorno de trabajo
A
[ 1 ]
Personal socializado Bue_na SUpErvIsion en Talleres y
con las norma de la €jecucion de las programa de
- - actividades oo
bioseguridad e difusion
planificadas
) A )
Capacitacion al Gestlc_mlar los Compromiso de
personal materiales y las autoridades de
suministros de la distribuidora
bioseguridad
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3.02.01. Analisis arbol de objetivos

Mediante el arbol de objetivos los medios que ayudan a solucionar la

problematica constituyen:

Capacitacion al personal sobre el manejo correcto de los medicamentos en las
que el personal conozca y socialice las normas del manual de bioseguridad para que
asi el 100% del personal tengan conocimientos claros y establecidos para realizar las

actividades diarias dentro del area de trabajo.

También se debe gestionar los materiales y suministros de bioseguridad en la
cual se manejara una correcta supervision de las actividades planificadas para que
asi disminuya el riesgo de enfermedades ocupacionales en el personal en la que hay
un compromiso por parte de las autoridades de la institucién en la de proporcionar
talleres y programas de difusién sobre las medidas de bioseguridad para generar

bienestar en todo el personal.

Todo esto nos va a ayudar a determinar el crecimiento de la institucion,
evitar la contaminacion ambiental y salvaguardar la salud de todos los empleados

que laboran en la Distribuidora farmacéutica “Ecuadismed”.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de analisis de alternativas
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Es una herramienta que comprende identificar las cadenas o ramas de

objetivos enlazados en relaciones de tipo medios -fines que aseguran el

cumplimiento de los objetivos superior y representado.

Tabla 6 Matriz de analisis de alternativas

22

OBJETIVOS  |Impacto | Factibilidad | Factibilidad| Factibilidad | Factibilidad| Total | Catego
sobre el | Técnica Financiera | social politica rias
proyecto

Capacitacién al

personal 4 3 2 4 4 17 | Medio

alta

Gestionar los

materiales y Medio

suministros de 4 3 2 4 4 o alta

bioseguridad

Compromiso de

las autoridades 3 3 2 3 4 15 | Medio

de la Alta

distribuidora

Talleres y

programa de 3 3 3 4 4 16 | Medio

difusion Alta

Buena

supervisién en .

la ejecucion de 4 3 3 3 4 17| Media

las actividades alta
planificadas

Personal

socializado con 3 3 3 4 4 18 Alta

las norma de

bioseguridad.

TOTAL 21 18 16 22 24 100

Elaborado por: Victor Quisilema
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4.01.01 Analisis de la matriz de alternativas

En la matriz de analisis de alternativas tenemos objetivos como capacitacion
al personal, gestionar los materiales y suministros de bioseguridad, talleres y
programa de difusion, buena supervision en la ejecucién de las actividades
planificadas y el personal socializado con las norma de bioseguridad, todas estas

actividades se encuentran en distintos niveles como:

El impacto del proyecto se determina en un nivel alto de 4 y medio alto de 3
ya que todos estos objetivos van a ayudar de alguna manera a solucionar el
problema del tema establecido, en la factibilidad técnica se encuentra en un nivel
medio alto de 3 y medio bajo de 2, ya que se utilizaran estrategias necesarias y

adecuadas para cumplir con el fin propuesto.

La factibilidad financiera se encuentra en un nivel medio alto de 3 y medio
bajo de 2, porque la distribuidora farmacéutica esta solo en capacidad de sustentar

en parte los gastos ocasionados en la realizacion de este manual.

La factibilidad social de igual manera se encuentra en un nivel alto de 4y
medio alto de 3 ya que tanto los directivos como los empleados estan
comprometidos, dispuestos a colaborar y ayudar en todo lo necesario para solucionar

este problema que es la falta de conocimiento de medidas de bioseguridad.
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Y por altimo la factibilidad politica que se determina en un nivel alto de 4
ya que todas las leyes, normas Yy politicas de la distribuidora no interfieren en
ninguno de los objetivos establecidos en la solucion de problema para el bien de sus

empleados y de la institucion médica.
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4.02 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

25

Aqui es donde se desarrolla y reflexiona los aspectos que se generen en

ciertos aspectos y areas sobre los impactos esperados.

Tabla 7 Impacto de los objetivos

Objetivos | Factibilidad de| Impacto de | Impacto | Relevancia Sostenibilidad | Total
lograrse género ambiental
(4-3-2-1)
Ipfi?mcipales Lrll(;mriflglegéa hfejora Responde a las | Fortalece la 72
e . . . -z
N - articipacion
beneficiarios | conocimiento | entorno hecesidades de |p |-p ony
o los empleados | 1a realizacion
= son los de los fisico. de las
© empleados de | empleados con respecto al .
S ) actividades
= Iq o en hombrey cuidado de su | gentro del 22-32
qg)’ (fjlstrlbL{ldqra mujeres salud. entorno de Baja
3 armacéutica. Serect trabajo.
o taﬁ:gc %Se Mei | Es prioridad
@ Es hombre egora € sentida por Determinar el 33-44
'g conveniente | - entorno | todos los financiamiento )
c tanto para . social. beneficiarios - Media
= los mujeres. de la para la gestion Baja
o S i
c empleados distribuidora. Fje materiales e
c_‘@ como los insumos.
c directivos de 45-66
S la
o S Incrementa Media
-8 distribuidora la Mejora el Respond_e alas Compromiso
< o expectativas de Alta
N participacién | €ntorno de los
= tanto ambiental. 1% -
g Cuenta con hombres beneficiarios. directivos ante
o apoyo la
2] - como . - 67-88
= FO““CO de mUjeres. Percibir de una prOblematlca. Alta
S a manera
7] institucion. .
S constructiva la Fortalece la
& |Los correcta organizacion de
beneficiarios supervision de | |a distribuidora.
son mayores las actividades.
que los
costos.
Total 16 12 12 16 16

Elaborado por: Victor Quisilema
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4.02.01 Analisis de la matriz de impacto de los objetivos

Dentro de los objetivos tenemos el personal socializado con las normas de

bioseguridad, con una factibilidad de lograrse en la que se establece que:

- Los principales beneficiarios son los empleados de la distribuidora, ya que es
importante que los empleados tengan conocimientos sobre medidas de
bioseguridad para que puedan desarrollar correctamente las actividades

diarias dentro del area de trabajo.

- Esaceptable y conveniente tanto como para los empleados y los directivos de
la distribuidora, ya que en los empleados es indispensable salvaguardar su

salud y es conveniente para el buen desarrollo laboral de la empresa.

- Cuenta con apoyo politico de la institucion, ya que la empresa no tienen
ningun inconveniente al desarrollar la insercion de estos conocimientos de

bioseguridad hacia sus empleados y directivos.

- Los beneficiarios son mayores que los costos porgue al momento que los
empleados se encuentran sociabilizados sobre las medidas de bioseguridad

se evitan los accidentes laborales y asi se disminuyen costos.
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Como impacto del género se determina que:

- incrementa el nivel de conocimientos de los empleados tanto en hombre
como en mujeres ya que al adquirir estos conocimientos sobre bioseguridad
pueden aplicarlos correctamente y asi mismo seguir socializdndolos hacia el

entorno tanto interno como externo.

- Derechos del hombre y la mujer, porque es un derecho que los empleados de
la distribuidora tengo una base sobre cual proteger su salud e integridad

fisica.

- Incrementa la participacion de los directivos tanto hombres como mujeres,
ya que de esta manera se involucraran de una manera mas directa en proteger
la salud de los empleados y el crecimiento tanto laboral como humano de la

empresa.

Como impacto ambiental se tiene que mejora el entorno fisico, ya que al
tener normas de bioseguridad establecidas ayuda a tener una correcta organizacion al

momento de realizar las actividades diarias.
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- Mejora el entorno social, ya que los empleados tienen la capacidad de aplicar
estas normas de bioseguridad y al mismo instante seguirlas socializando

hacia el mismo entorno interno y externo.

Y por dltimo mejora el entorno ambiental, porque al aplicar esta normas de
medidas de bioseguridad no solo se previene accidentes laborales dentro del area de
trabajo sino que también se evita la contaminacion ambiental al momento de aplicar

de una manera correcta estas normas y medidas.
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Herramienta en donde se visualiza las decisiones tomadas durante la

elaboracion de la estrategia y sus consecuencias sobre los objetivos seleccionados.

Tabla 8 Diagrama de estrategias

Disminucién de la morbilidad dentro del entorno de trabajo.

de bioseguridad para el desarrollo de las
actividades diarias dentro del entorno de
trabajo

Adecuado conocimiento sobre las medidas

T

T

Personal socializado
con las norma de
bioseguridad

Buena supervision en la
ejecucién de las
actividades planificadas

Talleres y programa
de difusion

-Implementar y - Gestionar los

aplicar un manual de materiales y
procesos y suministros de
procedimientos sobre bioseguridad
medidas de

bioseguridad en
relacion a los riesgos
ocupacionales.

- Compromiso de las
autoridades de la
distribuidora.

-Capacitaciones a
los empleados con
talleres y programas
de difusion sobre
medidas de
bioseguridad.

Elaborado por: Victor Quisilema
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4.03.01 Analisis del diagrama de estrategias

Mediante el andlisis del diagrama de estrategias nos van a ayudar con el tema

investigado las siguientes actividades como:

- implementacion y aplicacion de un manual de procesos y procedimientos sobre
medidas de bioseguridad en relacion a los riesgos ocupacionales, para que los
empleados y directivos de la distribuidora tengas un documento base en la que
pueda guiarse para desarrollar estas normas y medidas de bioseguridad y asi

puedan aplicarlo de una manera correcta.

- Gestionar los materiales y suministros de bioseguridad para que la distribuidora
cuente con todos los materiales necesarios para realizacion correcta de sus

actividades diarias protegiendo la integridad fisica de los empleados.

- Compromiso de las autoridades de la distribuidora para que se interesen en la
parte humana de la empresa y aplique estas normas y medidas de bioseguridad
ya gque es de suma importancia para el bienestar de sus empleados y de la

empresa.
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- Capacitaciones a los empleados con talleres y programas de difusién sobre
medidas de bioseguridad personal para que adquieran nuevos conocimientos

sobre el tema a tratarse y puedan aplicarlos de la mejor manera.
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4.04 Matriz de marco légico

Es una herramienta de analisis estructurado, que facilita el proceso de
identificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de politicas, programas, proyectos y
disefios Organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los respectivos

procesos de planificacion.

Tabla 9 Matriz de Marco Logico

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTO

NARRATIVO VERIFICACION
FIN DEL
PROYECTO

Entrevistas de Los empleados de la

Disminucién de la opiniones distribuidora se
morbilidad dentro # trabajadores sanos X 100 | individuales a cada involucran de
del entorno de # trabajadores totales uno de los empleados | manera directa en la
trabajo. de la distribuidora investigacion.

farmacéutica.

# casos de presentados x100

# casos resueltos Informacion de datos | Directivos legales
estadisticos antes y interesados en la
después de la salud de los
socializacion del empleados.
manual de medidas
de bioseguridad.
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PROPOSITO DEL
PROYECTO

Adecuado
conocimiento
sobre las
medidas de
bioseguridad
para el

# trabajadores con
conocimientos previos de

bioseguridad x 100

# trabajadores totales

Entrevistas con los
empleados antes y
después de
socializado el
manual.

Empleados y
directivos
contribuyen a que
los conocimientos
se mejoren para el
mejor desarrollo
de las actividades

desarrollo de # trabajadores que utilizan Datos estadisticos Empleados y

las actividades medidas de bioseguridad después de la directivos

diarias dentro para realizar las socializacion del dispuestos a

del entorno de actividades diarias x100 | manual. adquirir

trabajo. conocimientos

#trabajadores totales sobre medidas de

bioseguridad.

COMPONENTES

DEL PROYECTO | # Trabajadores socializados Socializacién al Directivos

Personal socializado
con las norma de
bioseguridad

Buena supervision
en la ejecucion de
las actividades
planificadas

Talleres y programa
de difusion

con las medidas de

bioseguridad x 100

# trabajadores totales

# trabajadores que
cumplen
con las actividades

planificadas x 100

# actividades cumplidas

# trabajadores que asisten

a los talleres x 100

#trabajadores totales

personal sobre la
capacitacion.

Control de
asistencia.

Supervision de las
areas de trabajo y
los materiales y
suministros que se
utilizan.

Control de
asistencia

y encuestas al
personal.

empoderados con
el proyecto de
capacitacion de
medidas de
bioseguridad.

Los directivos de
la institucion
brindan se
interesan por la
buena realizacion
de las actividades.

Apoyo de los
directivos de la
distribuidora con
un profesional
capacitado para
promover las
charlas o
programas sobre
medidas de
bioseguridad.
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ACTIVIDADES Gastos corrientes

- Capacitacion al Horarios

personal. profesionales:

- Gestionar los Sueldos y salarios $ 200,00

materiales y capacitador

suministros de

bioseguridad. Viéticos, pasajes. $30,00
- Compromiso de las | Documentos de $10,00
autoridades de la informacion

distribuidora.
Impresiones $5,00

Gastos trabajo de
campo 10,00

Total
$255,00
Aportaciones

Aportaciones usuarios $200,00
del proyecto.

Aportaciones del $55,00
investigador

Total $255,00
Aportaciones de otras $0.00

aportaciones.

ITSCO
Tutorias
Capacitaciones
seguimientos

Elaborado por: Victor Quisilema
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4.04.01 Analisis marco lgico

Con el estudio realizado tenemos, la finalidad del proyecto, que es la
disminucion de la morbilidad dentro del entorno de trabajo, mediante los indicadores
se establece el # de trabajadores sanos dividido para el # de trabajadores totales por 100
en la que se ha podido recolectar datos mediante los medios de verificacion como:
entrevistas de opiniones individuales a cada uno de los empleados de la distribuidora

médica.

Como los supuestos para la sostenibilidad del proyecto tenemos:

Los empleados de la distribuidora se involucran de manera directa en la investigacion.

- segundo indicador de la finalidad se tiene # de casos presentados dividido para
el # de casos resueltos por 100, en la que se ha podido recolectar datos mediante
los siguientes medios de verificacion como: informacion de datos estadisticos

antes y después de la socializacién del manual de medidas de bioseguridad.

Como los supuestos para la sostenibilidad del proyecto tenemos:

Directivos legales interesados en la salud de los empleados.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
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En el proposito del proyecto se determinan los siguientes indicadores:

- # Trabajadores con conocimientos previos de bioseguridad dividido para el # de
trabajadores totales por 100, en la que se ha podido recolectar datos mediante
los siguientes medios de verificacién como: entrevistas con los empleados antes

y después de socializado el manual.

Como los supuestos para la sostenibilidad del proyecto tenemos:

Empleados y directivos contribuyen a que los conocimientos se mejoren para el mejor

desarrollo de las actividades.

- # trabajadores que utilizan medidas de bioseguridad para realizar las actividades
diarias dividido para el # de trabajadores totales por 100, en la que se ha podido
recolectar datos mediante los siguientes medios de verificacion como: Datos

estadisticos después de la socializacion del manual.

Como los supuestos para la sostenibilidad del proyecto tenemos:
Empleados y directivos dispuestos a adquirir conocimientos sobre medidas de

bioseguridad.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
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Para lograr la finalidad del proyecto abarcamos los siguientes componentes que son:
- Personal socializado con las norma de bioseguridad
- Buena supervision en la ejecucion de las actividades planificadas
- Talleres y programa de difusién
En la que estas medidas se miden por medio de los siguientes indicadores como:
- # Trabajadores socializados con las medidas de bioseguridad dividido para el #
de trabajadores totales por 100, en la que se ha podido recolectar datos mediante
los medios de verificacion como son: socializacion al personal sobre la

capacitacion, control de asistencia.

Como los supuestos para la sostenibilidad del proyecto tenemos:

Directivos empoderados con el proyecto de capacitacion de medidas de bioseguridad.

- # Trabajadores que cumplen con las actividades planificadas dividido para el #

de actividades cumplidas por 100, en la que se ha podido recolectar datos

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
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mediante los medios de verificacion como: la supervision de las areas de trabajo y

los materiales y suministros que se utilizan.

Como los supuestos para la sostenibilidad del proyecto tenemos:
Los directivos de la institucion brindan se interesan por la buena realizacién de las

actividades.

- # Trabajadores que asisten a los talleres dividido para el # de trabajadores totales
por 100, en la que se ha podido recolectar datos mediante los medios de

verificacion como: Control de asistencia y Encuestas al personal.

Como los supuestos para la sostenibilidad del proyecto tenemos:
Apoyo de los directivos de la distribuidora con un profesional capacitado para

promover las charlas o programas sobre medidas de bioseguridad.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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Se va a realizar este proyecto mediante las siguientes actividades:

- Capacitacion al personal de como influye la falta de conocimiento sobre medidas
de bioseguridad para desarrollar las actividades diarias dentro del entorno de

trabajo.

- Gestionar los materiales y suministros de bioseguridad para la proteccion de la

integridad fisicas de todos los empleados que laboran en la distribuidora Médica.

- Compromiso de las autoridades de la distribuidora al implementar estas medidas

y normas de bioseguridad.

Mediante estas actividades se lograra un buen desarrollo de las actividades
diarias dentro de la distribuidora y fuera de la misma protegiendo la salud de cada uno
de los empleados ya que son de suma importancia para el desarrollo y crecimiento de la

empresa.

Se tienen asi un resumen del presupuesto que se ha invertido durante toda la
realizacion del proyecto. Como ejecutor he recopilado los datos de los gastos que se ha

invertid para lograr el objetivo que es mi proyecto de grado y lo detallo a continuacion:

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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Mediante el apoyo del ITSCO como asignarnos a los profesionales que me han
guiado paso a paso durante el transcurso de la realizacion del proyecto, he invertido un
total de $ 255,00 en la que se gastos en viaticos y pasajes $ 30,00 més los gastos en
documentos de informacion $ 10,00 también los gastos de impresiones 5,00 ademas

también estan los gastos de sueldo y salarios del capacitador de $ 200,00 y por ultimo

gastos de trabajo de campo 10,00.

Todos estos gastos los he utilizado para recopilar la informacion en la
Distribuidora Médica Ecuadismed para fundamentar la problematica sobre el tema,
como también estan las aportaciones del ITSCO, en tutorias, capacitaciones,
seguimientos asesoramientos de profesionales que nos guian para tener existo en el
proyecto y poder solucionar el problema que se presenta en la distribuidora afectando a

los empleados de la distribuidora.
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CAPITULO V

5.01 Antecedentes de la metodologia que propone como solucién

Aqui es donde se redacta todo lo referente a herramientas de ayuda libros folletos donde

hayan ayudado a la solucion del problema.

Scielo, (2003). Conceptos de bioseguridad. Extraido el 15 de septiembre del
2014 desde, http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S0001-

63652003000300016&script=sci_arttext

Conicyt, (2008).Manual de Normas de Bioseguridad Segunda Edicién. Extraido
el 14 de agosto del 20014 desde, http://www.conicyt.cl/pia/files/2014/09 /Manual-

Bioseguridad.pdf.

Pronahebas, (2004). Manual de bioseguridad, Extraido el 10 de octubre del
2014desde,http://www.minsa.gob.pe/dgsp/observatorio/documentos/infeccioness MANU

AL%20DE%20BIOSEGURIDAD.pdf
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Slideshare, (2009). Bioseguridad. Extraido el 14 de septiembre del 2014 desde,

http://es.slideshare.net/nagassh/bioseguridad-1242496

Slideshare, (2013) Ergonomia en el levantamiento de pesos. Extraido el 8 de
octubre del 2014 desde, http://es.slideshare.net/ASOVICTRA/ergonoma-en-el-

levantamiento-manual-de-cargas
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5.02 Descripcion de la herramienta

Mediante el Método cientifico se ha observado y detectado la problemética de
los empleados de la distribuidora farmacéutica Ecuadismed, que es la falta de
conocimiento sobre medidas de bioseguridad por esta razon me he propuesto realizar
este tema para ayudar a solucionar esta problematica implementando un manual de
procesos y procedimiento sobre la medidas de bioseguridad en relacion a los riesgos

ocupacionales.

También se utiliza el método inductivo que va desde lo general a lo particular
partiendo de la necesidad de los empleados de la distribuidora por salvaguardar su salud
e incrementar el nivel de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad, hasta lograr
el adecuado conocimiento de las mismas para que asi los empleados las pongan en

practica y puedan desarrollar sus actividades diarias dentro del area de trabajo.
Desarrollo de la capacitacion:

+ Presentacion ( 10 minutos)

+ Nombre del facilitador/a: Victor Quisilema

+ Reglas de tener en cuenta para la capacitacion

- Apagar los celulares, participar activamente sobre el tema, no masticar chicle.
METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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+ Evaluacion antes de la capacitacion (determinar el nivel de conocimientos sobre

el tema a tratarse).

+ Video inicio (5 minutos)

Seré expuesto para la observacion de los empleados y concienciar sobre la importancia

que tiene la aplicacion de medidas de bioseguridad.
+ Presentacion en diapositivas sobre el tema a tratarse

+ Desarrollo del tema: Concepto y explicacion sobre el significado de

bioseguridad ( 5 minutos )

- Importancia que tienen las medidas de bioseguridad para el desempefio de las

actividades diarias. (10 minutos )

- Clasificacion de los riesgos que se pueden presentar segun el area que desarrolle

cada empleado.(10 minutos)

- Elementos basicos para la prevencion de riesgos. (15 minutos)

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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- Presentacion de técnicas de lavado de manos .( 15 minutos )

- Importancia y técnicas sobre la limpieza y desinfeccién del area de trabajo y

materiales a utilizar. (15 minutos)

- Concepto y explicacion sobre los accidentes ocupacionales (10 minutos)

- Presentacién de los pasos a seguir después de los accidentes que se puedan

producir.(10 minutos )

- Explicacion sobre la bioseguridad en el manejo de los virus que pueden

presentarse dentro o fuera del area de trabajo.(15 minutos )

- Una breve explicacion sobre la ergonomia en el levantamiento de pesos.( 20
minutos)
- Evaluacion sobre los conocimientos que obtuvieron los empleados después de la

capacitacion.
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5.03 Propuesta

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE BIOSEGURIDAD DE LOS
EMPLEADOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACETICA “ECUADISMED” EN EL
SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.

ECUADISMED CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA Octubre del 2014

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
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ECUADISMED CIA. |Manual de Procedimientos de | Proceso: Distribuidora
LTDA.
DISTRIBUIDORA Medidas de Bioseguridad
FARMACEUTICA

Subproceso: Medidas de

Bioseguridad

Revisado por: Representante legal de la distribuidora Fecha de elaboracion:

Elaborado por: Victor Quisilema Fecha de aprobacion:

5.03.01 Introduccidn

Las distribuidoras médica Ecuadismed constituyen ambientes de trabajos
diferentes en donde se pueden producir enfermedades infecciosas, riesgos fisicos
bioldgicos ergondémicos y psicosociales, la particularidad del trabajo lo constituye el
riesgo de contaminacion directa o indirecta del personal con cada uno de los problemas
que se pueden presentar segun la actividad que desempefien los empleados todo esto
pone en evidencia | importancia de la bioseguridad y de contar con un manual de
procesos y procedimientos donde se especifique cada una de la medidas de
bioseguridad en relacién a los riesgos ocupacionales que sera muy importante para

evitar accidentes laborales dentro del area de trabajo.
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La bioseguridad en la distribuidora debe ser tomada en cuenta mediante un programa de
prevencion que tome en cuenta todos los aspectos del ambiente de trabajo con la
participacion y el compromiso tanto de los empleados como de los directivos de la

empresa.

La educacidn continua y la concienciacion de los directivos sobre la
bioseguridad son fundamentales para la prevencion junto con una adecuada
infraestructura fisica y contar con los materiales y suministros necesarios para la

seguridad.

Este manual de bioseguridad las medidas de bioseguridad enfocadas a la
prevencion de riesgos ocupacionales dentro del area de trabajo considerando diferentes
aspectos en la rutina diaria que contribuya a mejorar la calidad de vida de cada uno de

los empleados que laboran en la distribuidora medica Ecuadismed.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.



49

R - ||

farrmacicas
1

PN s TIT O T o rE N oL oG e o ~
=R I T E- LT G == S e 1 @& r a

5.03.02 Antecedentes

Este manual esta dirigido a los empleados y directivos que laboran en la
distribuidora farmacéutica Ecuadismed, el manejo y conocimiento de las medidas de
bioseguridad es de gran importancia en la actualidad ya que ayuda a la prevencion de
accidentes laborales al momento de realizar cada una de las actividades dentro de la
misma y por ende salvaguardar la salud de cada uno de los miembros de laboran en la

empresa por esto la realizacion y aplicacion de este manual.

Es por esto que este proceso se desarrolla a través de una capacitacion de
actualizacién de conocimientos, en la que interviene el mejoramiento del impacto
ambiental, que los beneficios sean superiores a los costos y la implementacion de un
manual de medidas de bioseguridad para tener como base fundamental y aplicarlas de
manera correcta, asi como la socializacion de los conocimientos impartidos en la cual se

beneficiaran todos los empleados de la distribuidora farmacéutica Ecuadismed.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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5.03.03. Objetivo General

Proporcionar una herramienta técnica de consulta para lograr que los empleados
de la distribuidora farmacéutica Ecuadismed cumpla con la medidas y procedimientos

bésicos de bioseguridad y se mantenga en el sistema de calida y crecimiento.

5.03.04 Objetivo Especifico

- Establecer medidas de bioseguridad para la prevencion de accidentes laborales

dentro del entorno de trabajo.
- Llevar a cabo programas de educacion continua.

- Concienciar a todo el personal de la distribuidora sobre los riesgos y costos que
se producen al no aplicar las debidas normas de bioseguridad y lograr que todos
los empleados se conviertan en agentes de cambios mejorando la calidad del

ambiente disminuyendo la contaminacion.
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5.03.05 Alcance

Este manual debe ser puesto en préctica por todos los empleados de la
distribuidora farmacéutica Ecuadismed que desarrollen las actividades diarias de trabajo

que conforma este manual de procedimientos de bioseguridad.

5.03.06 Responsabilidad

La responsabilidad por el cumplimiento de este manual es la representante legal

de la distribuidora farmacéutica Ecuadismed.

5.03.07 Estrategias de aplicacién

- Ladistribuidora debera aplicar los lineamientos que contienen este manual a las

condiciones locales en la cual se necesaria para prevenir los accidentes laborales.

- Adquirir los materiales y suministros necesarios para todos los empleados de la

distribuidora farmacéutica Ecuadismed.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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- Conformar una comision interna de bioseguridad con el proposito de socializar
la informacion, aplicacidn, y supervision de la aplicacion de las medidas de

bioseguridad.

- Capacitaciones contintas para el adecuado conocimiento de normas de

bioseguridad en la que apliquen correctamente los empleados de la distribuidora.

5.03.08 Normativa

Todos los establecimientos de salud deben ajustarse a la siguiente normativa de

bioseguridad:

- LEY ORGANICA DE SALUD.

Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de Diciembre del 2006.

- LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (LPRL)

Ley 31 /1995 del 8 de noviembre.

- LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (LPRL)

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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Actualizado a la fecha 15 de noviembre del 2003 incluyendo las modificaciones
introducidas por las siguientes normas:

Ley 50/ 1998

Ley 39/1999

Ley 54/ 2003

Decreto Legislativo 5/200

- LEY DEL MINISTERIO DE SALUD DE LA REUBLICA DEL ECUADOR

LITERAL (I), ART. 23.

5.03.10 Definicién de bioseguridad

Conjunto de medidas preventivas que tienen como objetivo proteger la salud y
la seguridad del personal, de los pacientes y de la comunidad frente a diferentes riesgos

producidos por agentes bioldgicos, fisicos, quimicos y mecanicos. Scielo, (2003).

La bioseguridad se realiza en conjunto, los empleados de la distribuidora que
deben cumplir con las medidas de bioseguridad, los directivos que deben hacerlas
cumplir y la administracion que debe dar las facilidades para que estas medidas se

cumplan. Scielo, (2003).
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5.03.11 Evaluaciény clasificacion de riesgos

Lo indispensable de la practica de bioseguridad es la evaluacion de riesgos, aunque
existen muchas formas para evaluar los riesgos del comportamiento de un
procedimiento. Estas evaluaciones deben ser realizadas por las personas que mejor

conozcan las caracteristicas de los organismos con los que se va a trabajar.

El director de la comision de bioseguridad es el responsable de que se realicen las
evaluaciones de riesgo mas apropiadas. Con el propoésito de que el personal disponga del

equipo y de los medios necesarios para realizar el trabajo diario en la distribuidora.

+ Evaluacion de riesgos

Para llevar a cabo la evaluacion de riesgo hay que tomar en cuenta lo siguiente:

La patogenicidad del agente

El resultado de la exposicion.

La via natural de infeccion.

La actividad prevista en la distribuidora.

La evaluacion de riesgos es un proceso continuo en la que debe efectuarse
siempre que exista un cambio de tareas, metodologias, equipos, etc.
METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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+ Clasificacion del riesgo

Para clasificar los riesgos en el interior de la distribuidora se tomaran en cuenta
los siguientes agentes: fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales, mecanicos y del
entorno de acuerdo al trabajo en el que desempefian cada uno de los empleados.

Slideshare, (2009).

Agentes fisicos: como la iluminacion, temperatura extremay radiaciones ionizantes
como el suelo y el agua.

Agentes quimicos: como el polvo, vapores y gases.

Agentes bioldgicos: como virus, bacterias, hongos, parasitos y microorganismo aero

mesofilo (que se presentan en los alimentos y el agua).

Agentes ergondmicos que son posturas, esfuerzos, movimientos repetitivos,

manipulacion de cargas y ritmo de trabajo.

Agentes psicosociales: que son aquellos que tienes que ver con el contenido de las

tareas encomendadas, las relaciones humanas, carga del trabajo mental etc.
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Asociados al entorno: pasillos y superficies de transito, escaleras o desniveles, espacios
de trabajo, medios de escape, sefializacion, presion, ruido, vibraciones, calor, frio,

ventilacion, iluminacion, climatizacion, corrientes de aire, etc.

Agentes mecanicos: Maquinas y equipos, herramientas manuales, manipulacién de

objetos y materiales.

Agentes eléctricos: instalaciones eléctricas, aparatos sometidos a presion, incendios y

explosiones.

5.03.12 Elementos basicos de bioseguridad para prevencion de riesgo

bioldgico.

5.03.12.01 Barreras Primarias:

Las barreras primarias estas compuestas por los elementos de proteccion de uso
personal como una base indispensable para el control de riesgos, salvaguardando la
salud de todos los empleados y evitando todo riesgo fisico, psicologico y la transmision

de enfermedades. Pronahebas, (2004).
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Entre esta se encontramos

- Mascarillas
- Guantes
- Uso de delantales protectores

- Calzado de tipo cerrado

5.03.12.02 Barreras Secundarias

El disefio y la infraestructura de las areas de trabajo de la distribuidora medica
también contribuyen a la proteccion de todos los empleados que laboran en la misma, y

ademas proporcionan una barrera para proteger a las personas que se encuentran fuera

de agentes infecciosos y a las personas externas que acuden a la distribuidora a la

adquisiciéon de medicamentos. Dentro de los elementos basicos de infraestructura estan:

- Puertas adecuadas para el control de ingreso de los trabajadores y de las personas

externas.

- Lavabos de manos exclusivos para cada area en la que laboran los empleados.

- El disefio de cada area debe ser sencillo para que su limpieza sea facil.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.



58

= ;
bofticas S—é

farrmacicas ,
1

CEOE T LEE RATT SIEOEES e =

- Los muebles que dispone la distribuidora deben tener la capacidad de soportar

toda clase de cargas y usos previstos asi como de una altura adecuada.

- Lassillas y otros muebles que se utilizan para desempefiar las actividades diarias

deben ser de un material facil de limpiar para evitar la contaminacion.

- Lailuminacion debe ser de acuerdo a la actividad que desemperien los
trabajadores evitando los reflejos y brillo que puede molestar a los empleados y

puede afectar a los medicamentos debido a la intensidad de la luz.

- Se debe tener un buen sistema de ventilacion que ofrezca el aire suficiente

hacia el interior, en cada una de las areas de la distribuidora.

- Ellugar para el consumo de comidas se dispondra fuera de la zona del area de

trabajo.
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5.03.13 Equipo de proteccion personal y precauciones de bioseguridad.

5.03.13.01 Equipos de proteccién

Entre esta tenemos:

Mascarillas: con esta medida se previene la exposicién de mucosas de boca y nariz.
Guantes: Usar guantes limpios descartables:
- Enel manejo de fluidos corporales como: sangre, orina, semen, liquido

amnidtico, vomitos, heces, objetos contaminados.

- Usar ante la presencia de heridas y para limpieza de objetos y areas fisicas.
Uso de delantales protectores:

Estan indicados en todo procedimiento donde haya una exposicion a liquidos de

precaucion universal.
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Calzado de tipo cerrado: evita la posibilidad de impacto y salpicaduras de agentes

infecciosos.

5.03.13.02 Precauciones

Entre estas precauciones tenemos como principal el:

+ Lavado de las manos

Es la forma mas eficaz para disminuir la desimanacion de microorganismos

infecciosos, se debe realizar en los siguientes casos:

- Lavar las manos Antes y después de realizar las actividades diarias.

- Lavar inmediatamente las manos en caso de contaminacion con sangre o fluidos

corporales.

- Antes y después de manipular cualquier tipo de heridas.
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- Después de manipular objetos sucios o contaminados.

- Lavarse las manos antes de colocarse guantes y seguidamente mente después de

retirarlos.

+ Remocion mecanica de microorganismos

Es el lavado de manos con jabdn corriente o detergente (barra, granulos o

liquidos), dejando los microorganismos en suspensién permitiendo asi removerlos.
Cuando se emplea jabdn en barra se establece lo siguiente:

- Se debe mantener en soportes que permitan drenar el agua; evitando con esto la

humedad y la proliferacion de los microorganismos.

- Se debe enjuagar la barra de jabon una vez utilizada.

- Unavez terminado el lavado de las manos es importante secar con una toalla,

preferiblemente que sean desechables.
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+ Por remocién quimica de microorganismos

Es el lavado de manos con soluciones antisepticas, logrando destruir o inhibir el
crecimiento de microorganismos. Se indica en el lavado de manos rutinario para

procedimientos invasivos y lavado quirdrgico de las manos.

5.03.14 Técnicas de bioseguridad

5.03.14.01 Técnica para el lavado de manos de rutina.

Tiempo aproximado de procedimiento 10 a 15 segundos si las manos estan

visiblemente sucias se requiere mas tiempo.

)

Figuras 1 Asepsia de manos

http://biopromocionsalud.blogspot.com/2012/01/bioseguridad_21.html

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.



R - ||

farrmacicas
1

P s T T O T o rE N oL oG e o ~
=R I T E- LT G == S e 1 @& r a

+ FLUJOGRAMA DEL LAVADO DE MANOS RUTINARIO

Inicio

4

63

Retirar todos los objetos que se tengan en las manos asi como: anillos, relojes,
pulseras, etc.

v
Verificar que haya toalla de papel desechable para secar las manos

v

Obtener la toalla de papel primero y luego colocarla en un lugar limpio
v

Abrir la llave del agua y mojar las manos

v

Dispensar el jabon, antiséptico o deja sobre toda el &rea de las manos
v

Friccionar ambas manos, dedo por dedo y mufiecas
\
Abrir nuevamente la llave y enjuagar completamente las manos

v

de papel en el recipiente adecuado.

Cerrar las llaves sin contaminar las manos (con la toalla de papel) y desechar la toalla

v

Secar completamente las manos con otra toalla de papel

Fin
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5.03.14.02 Técnica de limpieza y desinfeccion

La limpieza y desinfeccion constituyen los elementos primarios mas eficaces

para romper la cadena epidemioldgica de infeccion.

Para comprende esta relevancia es preciso comprender como se desarrolla y

cuales son sus determinantes.

5.03.14.03 Normas de limpieza

- Siempre la limpieza ira acompafiada de la desinfeccion y nunca tratar de evitar

alguna de estas.

- No se debe levantar el polvo al limpiar.

- Todo el personal de la distribuidora debe colaborar con la limpieza
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5.03.15 Accidente ocupacional

Los trabajadores de la salud no estan libres de tener algun tipo de accidentes
ocupacionales aun cuando conozcan sobre aplicacion de las normas universales de
bioseguridad. Por esta razon, deben establecerse planes para hacer frente a las
situaciones en las que el trabajador se encuentra afectado sea por una lesion o entre en

contacto con sangre dentro de &rea de trabajo.

Entonces, accidente laboral se define como con un riesgo para la infeccidn con
el VIH el VHB y otros patdgenos, el cual que se presenta cuando el trabajador sufre un
trauma corto punzante (con aguja, bisturi, vidrio, etc.) o tiene exposicion de sus mucosas

o de su piel con algun tipo de patogenia.
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5.03.16 Bioseguridad en el manejo de virus
Manejo de la exposicién a virus que los trabajadores pueden contraer dentro o

fuera de la institucion:

+ Virus de inmunodeficiencia humana (VIH)

Se debe brindar al trabajador expuesto o que haya tenido el virus:

Consejeria.

Incrementar precauciones de bioseguridad en sus labores diarias.

- No donar sangre, ni tejidos u érganos.

No compartir agujas.

Evitar embarazos.

No compartir articulos personales como (rasuradoras, cepillos de dientes y otros,

etc.)
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+ Virus de la hepatitis B. (VHB)

Se debe brindar al trabajador expuesto o que haya tenido el virus:

- Serecomienda aplicar Gammaglobulina Hiperinmune (24-48 horas post-

exposicion)

- Aplicar primera dosis de la vacuna contra hepatitis B y la segunda y tercera dosis

a los 30 y 90 dias de la primera dosis.

Cuando trabajador expuesto no esta vacunado.

- Administrar esquema completo de vacunacion contra hepatitis.
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5.03.17 Ergonomia en el levantamiento de pesos

5.03.17.01 Consecuencias de la sobrecarga muscular en las actividades diarias

El grado de carga fisica que experimenta un trabajador en el curso de un trabajo
muscular tiene que ver con el tamafio de la masa muscular que interviene, del tipo de
contracciones musculares (estaticas o dinamicas), y de la intensidad de las contracciones

y de las caracteristicas individuales. Slideshare, (2013)

Si la carga muscular es demasiado elevada, se producira fatiga, y la sobrecarga
prolongada puede ocasionar dafios fisicos en forma de enfermedades profesionales o

relacionadas con el trabajo.

La manipulacion manual de materiales tiene que ver con las tareas de: levantar,
transportar, empujar o tirar de diversas cargas externas. La mayoria de problemas se

produce en la zona lumbar, debido al no realizar una correcta manipulacion de cargas.
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5.03.17.02 Técnicas para el trasporte

+ Manipulacion de las cargas

- Es lamanipulacion de cargas en la que interviene el esfuerzo humano, tanto de
forma directa (levantamiento, colocacidn), como indirecta (empuje, traccion,

desplazamiento).

- También es manipulacién manual de transportar o mantener la carga alzada,
incluye la sujecion con las manos y con otras partes del cuerpo, como la

espalda, y lanzar la carga de una persona a otra.
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5.03.18 Métodos para levantar una carga

+ Para levantar una carga se pueden seguir los siguientes 7 pasos:

1. Planificar el levantamiento

Seguir las indicaciones que aparezcan en el embalaje acerca de los posibles
riesgos de la carga, ya que pueden ser algun tipo de, material corrosivo, o de un cuidado

importante etc.

Figuras 2 Seguir las indicaciones que aparezcan en el embalaje
http://www.simbolocalidad.com/blog/simbolos-de-manipulacion-iso-7801999
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Si no aparecen indicaciones en el embalaje de la caja, observar bien la carga,
prestando mucha atencién en su forma, tamafio, posible peso, lados especiales de

agarre, posibles puntos peligrosos, etc.

2. Colocar los pies

Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada para el

levantamiento y separarlos a una distancia aproximada de 50 centimetros

Figuras 3 Colocacion de pies
http://www.siafa.com.ar/notas/notal57/manipu.htm
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Figuras 4 Separar los pies
http://www.siafa.com.ar/notas/notal57/manipu.htm

3. Adoptar la postura de levantamiento

- Doblar las piernas, cadera y rodillas manteniendo la espalda derecha, y sin
flexionar demasiado las rodillas.

o=

Figuras 5 Adaptacion de postura
http://riesgoslaborales.feteugt-
sma.es/p_preventivo/riesgos_laborales/riesgos_laborales 3-9.htm
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4. Levantamiento suave

Levantarse suavemente, con ayuda de las piernas, manteniendo la espalda

derecha.

Figuras 6 Levantamiento de carga
http://www.siafa.com.ar/notas/notal57/manipu.htm

5. Evitar giros

No realizar giros durante el levantamiento de la carga, es mejor mover los pies

para colocarse en la posicion adecuada.
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Figuras 7 Evitar giros durante el levantamiento de cargas
http://www.valencia.edu/cgt/prevencion/CARGAMAN.htm

6. Carga pesada al cuerpo

Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

Figuras 8 Carga pesada al cuerpo
http://www.siafa.com.ar/notas/notal57/manipu.htm

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.



75

= boticas
TEcNOoLO SISO farmrmacicas =

rN s Tl O T o = < >
CFTCEeORDII-ILE R 5™ = S TR LEE s Erded U S

7. Depositar la carga

Llevar la carga segun el procedimiento establecido y por siguiente
depositar la carga y después ajustarla si es necesario para una mejor estabilidad

de la carga.

Figuras 9 Depdsito de la carga
http://www.monografias.com/trabajos43/manipulacion-
cargas/manipulacioncargas2.shtml
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5.03.19 Normas para el transporte manual de cargas

Para determinar si es necesario realizar las actividades de trabajo con una 0 méas

personas, se deben en cuenta las siguientes condiciones:

El tamafio de la carga que se va a trasportar.

La forma de la carga que presente si esta es regular o irregular, el peso y de la

misma manera el volumen.

El desplazamiento a recorrer con la carga.

La altura a que se debera levantar la carga.

Segun la las condiciones que se verifique en la carga, se procedera a determinar si la

carga se transporta de manera individual o en equipo.

+ Si es de manejo individual:

La persona a realizar la actividad se colocara a un extremo de la carga y

procedera a levantarla segin método de levantamiento de cargas ya establecido.
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+ Si el manejo es en equipo:

Lo indispensable es repartir la carga de una manera mas uniforme entre los que
van a intervenir en el manejo de la carga. Para ello, se deben considerar los siguientes

factores:

= Las personas que inter vienen deben ser de estatura similar.

«+ Efectuar los movimientos segun la orden que dé el jefe del grupo.

+ Colocar la carga en el lugar asignado.

Figuras 10 Manejo en equipo
http://norma-ohsas18001.blogspot.com/2014/04/manipulacion-de-cargas.html
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5.03.20 MEDIDAS GENERALES DE BIOSEGURIDAD

5.03.20.01 Relacionadas con la Gestion

78
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+ Todas las instituciones de salud deben tener un Plan de Bioseguridad,

donde especifiquen cada una de las precauciones de seguridad y las

reglas a seguir en cada una de las actividades que realizan los

trabajadores de salud.

+ Debera de supervisarse y evaluarse la aplicacion de las Normas de

Bioseguridad, cada vez que estimen necesario los directivos de la

distribuidora médica.

+ Las Normas de Bioseguridad establecidas deben estar colocadas en

lugares adecuados de facil acceso para consulta y revision continua por

parte de la comision médica o directivos de la distribuidora.

+ Corresponde a la comisiéon de Bioseguridad local la adecuada

identificacion de las areas de riesgo y verificar las mejoras realizadas en

forma permanente.
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+ Con el fin de garantizar una limpieza efectiva y completa de toda la
distribuidora , se establece un programa coordinado en diferentes areas

tales como:

Areas de administracion: Pisos y pasillos, puertas, ventanas y cielo raso,
materiales y Equipos (refrigeradoras, congeladores, etc.) Servicios
sanitarios, bancos y mesas de trabajo, cristaleria, lavamanos, recipientes

y equipo para la eliminacién de desechos, utensilios de limpieza.

5.03.20.02 Relacionados con la Infraestructura

+ La distribuidora debera contar con la sefializacion adecuada relacionada
con los riesgos las cuales incluyen sefiales bioldgicas, de obligacion.

localizacion, prohibicidn, precaucion y seguridad.

+ La distribuidora debe mantenerse siempre limpia y aseada, en donde esta
limpieza debe comenzar en las areas de menor riesgo de contaminacion

y de la misma manera para culminar en areas de mayor riesgo.

+ Ademas es conveniente que las tareas de limpieza se realicen en

horarios que no interrumpan con el trabajo de los empleados.
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+ Durante la limpieza del piso es recomendable barrer en seco y al
finalizar, pasar un trapeador humedecido con desinfectante o detergente,
la dilucion de estos sera de acuerdo a las areas que tengan mayor

probabilidad de contaminacion.

+ Las paredes, cielorrasos y pisos seran lisos, faciles de limpiar,
impermeables a los liquidos y resistentes a los productos quimicos y

desinfectantes normalmente utilizados en la limpieza de estos.

+ La iluminacion sera de acuerdo a la actividad a desarrollar. Se evitaran

los reflejos y brillos molestos.

+ Para facilitar la limpieza y realizarla de una manera adecuada debe
quedar un espacio entre mesas, armarios y otros muebles, asi como

debajo de los mismos.

+ Los sistemas de seguridad deben comprender medios de proteccion tales

como alarma contra incendios, extintor etc.
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5.03.20 .03 Relacionados con el Personal
+ El personal de la distribuidora utilizara mandil de manga larga y de un material
resistente.
+ EIl mandil no debe usarse fuera de la distribuidora.

+ El mandil no se guardara junto a la ropa de calle.

+ El personal debe utilizar guantes desechables para todas las actividades que

obliguen el contacto con material infeccioso.

+ El personal debera lavarse las manos después del manejo de objetos

infecciosos.

+ No se permite comer, beber o fumar dentro de la distribuidora, ni cercenada a

ella.

+ El personal no debe conservar y mucho menos guardar alimentos en las areas de

trabajo.
+ El personal no debe aplicarse cosméticos asi como (maquillaje geles etc.)
METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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+ Se deberd utilizar calzado cerrado con el fin de evitar salpicaduras de agentes

infecciosos.

+ El personal esta obligado a mantener una actitud responsable en la aplicacion de
medidas de bioseguridad, de no ser asi se debera aplicar las sanciones

disciplinarias correspondientes.

+ El personal debera informar cualquier problema o exposicién que se produzca

con material infeccioso que ocurra dentro de las areas de trabajo.

+ No entrar sin autorizacioén en ninguna area de la distribuidora en cuyo lugar se

encuentre la figura de una sefial de acceso restringido.

+ El personal debe recibir la capacitacion necesaria sobre el uso de medidas de

bioseguridad y uso de los equipo de trabajo.

+ El personal deberé utilizar de manera correcta los medios de proteccion

necesarios para realizar las actividades diarias.
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5.03.20.04 Relacionados con la Limpieza y Desinfeccion

+ Los pasillos deben estar libres, sin la acumulacion de obstaculos como cajas o
algun mueble o ensere que interfiera con el paso, ademas esto propician la

aparicion de insectos y roedores y dificultan la limpieza del area.

+ No comer, ni arrojar desperdicios de alimentos o basura en el area de la

distribuidora y sus alrededores.

+ Mantener las puertas y ventanas cerradas, para asi evitar la entrada de polvo e

insectos.

+ Los trabajadores deben aplicar habitos de higiene personal y lavar los mandiles

diariamente para realizar las actividades diarias establecidas.

+ Se deben realizar fumigaciones continuas, por lo menos una vez cada 6 meses
para mantener la limpieza de la distribuidora libre de insectos y libre de algin

agente infeccioso.

+ Labasura que se produjo en la jornada debe colocarse en bolsas plasticas bien

cerradas y luego eliminarlas al final de la jornada de trabajo.
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5.03.20.05 Relacionados con Revisién Médica

+ Todo el personal de la distribuidora debera ser sometido a un examen médico
completo, que debe comprender una historia clinica detallada al momento de su

incorporacion a la institucion.

+ Esrecomendable que el personal sea sometido a un examen médico una vez al

afo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Inhalacion: proceso por el cual entra aire, especificamente el oxigeno desde un medio

exterior hacia el interior de un organismo (pulmones).

Exposicion: es entrar en contacto con un quimico en su fuente o el quimico puede

moverse de la fuente a un lugar donde usted puede entrar en contacto con el mismo.
Impermeable: que no deja pasar el agua ni a cualquier otro fluido.

Corrosién

Desgaste progresivo de una superficie por rozamiento o por una reaccion quimica.

Infeccion

Transmisién de una enfermedad por contacto con el germen o virus que la causa.

Ingestion: es la introduccion del alimento al aparato digestivo, y se realiza a través de

la boca. Para conseguir el alimento existen diversas clases o tipos de nutricion.
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Estabilidad: propiedad de un cuerpo de mantenerse en equilibrio estable o de volver ha

dicho estado tras sufrir una perturbacion.

Agente infeccioso: son los factores mas directamente relacionados con las

enfermedades (enfermedades infecciosas), donde la causa y el efecto es més evidente.
Descartables: que puede o que debe ser excluido, separado.

Precaucion universal: conjunto de técnicas y procedimientos destinados a proteger al
personal que conforma el equipo de salud de la posible infeccion con ciertos agentes,
principalmente Virus de la Inmunodeficiencia Humana, Virus de la Hepatitis B, Virus
de la Hepatitis C, entre otros, durante las actividades de atencion a pacientes o durante el

trabajo con sus fluidos o tejidos corporales.

Desimanacion: es un cuerpo o dispositivo con un magnetismo significativo, de forma

gue tiende a juntarse con otros imanes o metales ferromagnéticos.

Fluidos corporales: on aquellas sustancias que pueden fluir o que se producen en el
interior de los seres vivos, ya pueden ser liquidos o gases, incluso los sélidos finamente

pulverizados.
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Microorganismos: es un ser vivo que solo puede visualizarse con el microscopio.
Suspension: detencidn o interrupcion del desarrollo de una accion durante un tiempo o

indefinidamente.

Remocion: extraccion, eliminacion, separacion, accion o efecto de remover o

removerse.

Procedimientos no invasivos: los procedimientos no invasivos no involucran

instrumentos que rompen la piel o que penetran fisicamente en el cuerpo.

Proliferacion: reproduccién o multiplicacién de algun organismo vivo, especialmente
de las células.

Incremento de la cantidad o el nimero de algo de forma rapida.
Inhibir: impedir o reprimir el ejercicio de facultades o habitos.

Cadena epidemioldgica: es el resultado de la interaccion entre un agente, la via de
transmision y el huésped, donde el medio ambiente tiene una influencia mas o menos

importante.
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Esterilizacion: privacion de la facultad de reproduccion natural a una persona o un
animal.

Amplio espectro: poder que posee un medicamento para eliminar una amplia variedad
de bacterias, ya sean bacterias Gram Positivas, bacterias Gram negativas, anaerobios,

etc.

Toxicidad: es la capacidad de cualquier sustancia quimica de producir efectos

perjudiciales sobre un ser vivo, al entrar en contacto con él.

Solubilidad: capacidad de una sustancia o un cuerpo para disolverse al mezclarse con

un liquido.

Estabilidad: propiedad de un cuerpo de mantenerse en equilibrio estable o de volver ha

dicho estado tras sufrir una perturbacion.

Solucion salina: el suero fisiolégico es una disolucion acuosa de sustancias compatibles

con los organismos Vvivos.

Serologia: es el estudio que permite comprobar la presencia de anticuerpos en sangre.
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Seroconversidn: produccion de anticuerpos especificos frente a un microorganismo,
detectables en el suero, durante el curso de una infeccion o en respuesta a una
inmunizacion.

Gammaglobulina: proteina del suero sanguineo que es portadora de los anticuerpos y

desempefia un papel fundamental en el sistema inmunologico.

Susceptible: que tiene las condiciones necesarias para que suceda o se realice aquello

que se indica

Traccion: accién de tender a mover una cosa hacia el punto de donde procede el

esfuerzo.

Sustancia corrosiva: es una sustancia que puede destruir o dafar irreversiblemente otra

superficie o sustancia con la cual entra en contacto.
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ANEXOS N°1
PICTOGRAMAS DE SEGURIDAD

DISPOSITIVOS CONTRA INCENDIOS

N KB
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ESTE LUGAR
DEBE ESTAR
SIEMPRE ASEADO
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 RECURSQOS

Para obtener los datos de la problematica que se presenta en la distribuidora
farmacéutica Ecuadismed, sobre la falta de conocimiento de medidas de bioseguridad y
aplicacion de estas medidas la cual esta problemaética afecta a los empleados de la
distribuidora al momento de realizar sus actividades diarias, en la cual para poder

recopilar toda esta informacion se ha acudido a las siguiente fuentes como:

Tabla 10 Recursos

1. Recursos Humanos Técnicos:

1.1. | Estudiante del ITSCO efectuando el presente Proyecto( Victor Quisilema)

1.2. | Tutor asignado por el ITSCO para acompafiamiento técnico en la elaboracion del
Proyecto.

2. Recursos Humanos relacionados con la distribuidora

21 Representante legal de la distribuidora médica (Nancy Berronez)

29 Empleados de la distribuidora medica
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3. Recursos Materiales

3.1.

Materiales de oficina: carpetas, lapices, esferos, borradores, libretas de
apuntes, hojas de papel bond, tinta de impresora, marcadores.

3.2.

Materiales para CAPACITACION EN LA DISTRIBUIDORA: papeldgrafos,
marcadores.

4. Recursos de Logistica en General:

4.1.

Por Transporte: transporte publico y privado para desplazarse hacia y desde
la distribuidora ubicada en la direccion SAN CARLOS. PEDRO DE
ALVARADO N59-124 Y ANGEL LUDENA.

4.2.

Por fotocopias e impresiones.

Elaborado por: Victor Quisilema
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6.02 Presupuesto
Se determina el costo de especialistas o el costo de las actividades a realizar.
Tabla 11 Presupuesto

Gastos autofinanciados del investigador

MATERIALES CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
carpetas 2 $ 0,50 $ 1,00
lapices 8 $0,25 $ 2,00
esferos 2 $0,30 $0,60
borradores 8 $0,20 $1,60
Libreta de apuntes 1 $ 0,60 $ 0,60
resmas de papel bond 3 $4,00 $12 ,00
marcadores 3 $0,60 $1,80
papelégrafos 10 $0,20 $2,00
fotocopias 60 $0,02 $1,20
Impresiones a color 500 $0,10 $ 50,00
Impresiones blanco y 1500 $0.05 $ 50,00
negro
Internet 3 meses $28,70 $ 86,10
Viéaticos y trasporte - - $40,00
Documentos de -- - $10,00
informacion
Procedimiento de tesis - $720 $720
SUBTOTAL 1038,30

Aportaciones de usuarios del proyecto
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MATERIALES CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
Sueldo y salario del 2 horas 100 (hora) $200,00
capacitador
Area para la - - -
capacitacion
SUBTOTAL $200,00
SUBTOTAL APORTACIONES DEL INVESTIGADOR + SUBTOTAL 1238.30

APORTACIONES USUARIOS DEL PROYECTO

Elaborado por: Victor Quisilema
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6.03 Cronograma

Se determina todas las actividades que se plantea en el proyecto y cada actividad
con que tiempo.

Tabla 12 Cronograma

Afio 2014

Meses Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre

. S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
Actividades 3 11213

4112|3412 |3]4]1]|2]|3|4]1]2|3]4

1| Elaboracion
del documento
del Plan de J Y
Proyecto de
Grado.

2| Aprobacion
del Plan de
Proyecto de
Grado por
autoridades
del ITSCOy
designacion
de Tutor.

3| Elaboracion
de la Seccion
ANTECEDE
NTES:
Introduccion
General al
Tema +
Contexto

4| Elaboracién
de la Seccion
ANTECEDE J |V
NTES:

Justificacion

5| Elaboracion
de la Seccion
ANTECEDE
NTES:
Definicion del
Problema
Central
(Matriz T)
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Actividades

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Elaboracion de la
Seccién ANALISIS
DE
INVOLUCRADOS:
Mapeo de
Involucrados.

Elaboracion de la
Seccion ANALISIS
DE
INVOLUCRADOS:
Matriz de Analisis de
Involucrados.

Elaboracion de la
Seccion
PROBLEMAS Y
OBJETIVOS: Arbol
de Problemas.

Elaboracion de la
Seccion
PROBLEMAS Y
OBJETIVOS: Arbol
de Objetivos.

10

Elaboracion de la
Seccion
BIBLIOGRAFIA.

11

Elaboracion de la
Seccion ANALISIS
DE
ALTERNATIVAS:
Matriz de Analisis de
Alternativas.

12

Elaboracion de la
Seccion ANALISIS
DE
ALTERNATIVAS:
Matriz de Analisis de
Impacto de los
Objetivos.

13

Elaboracion de la
Seccion ANALISIS
DE
ALTERNATIVAS:
Diagrama de
Estrategias.
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14

Elaboracion de la
Seccién ANALISIS DE
ALTERNATIVAS:
Matriz de Marco
Ldgico.

15

Elaboracion de la
Seccion PROPUESTA
TECNICA:
Antecedentes.

16

Elaboracion de la
Seccién PROPUESTA
TECNICA:
Descripcion de la
herramienta o
metodologia aplicada.

17

Elaboracion de la
Seccion PROPUESTA
TECNICA: Documento
descriptivo del
MANUAL SOBRE LAS
MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD PARA
LOS TRABAJADORES
DE LA
DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA
“ECUADISMED”

18

Elaboracion de la
Seccion PROPUESTA
TECNICA:
Descripcion de la
forma en la que se
aplicé y/o efectud del
MANUAL SOBRE LAS
MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD PARA
LOS TRABAJADORES
DE LA
DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA
“ECUADISMED”
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19

Estructuracion de las
Secciones Preliminares
del documento del
Proyecto: Portada o
Caratula, Declaracién de
Autoria de la estudiante,
Declaracion y Contrato
de Cesion de Derechos
al ITSCO, Dedicatoria,
Agradecimientos, indice
General, indice de
Tablas, indice de
Figuras, Resumen
Ejecutivo.

20

Elaboracion de la
Seccion ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS:
Recursos, Presupuesto,
Cronograma.

21

Elaboracion de la
Seccion
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
mas la de los ANEXOS.

22

Integracion de las
diferentes secciones y
entrega al ITSCO del
Informe Técnico del
Proyecto que compile
los mejores resultados
del mismo.

23

Revision y calificacion
de tal documento por
parte del TUTOR Y EL
LECTOR,; elaboracion y
entrega a la estudiante
de la Declaracion de
Aprobacion por el Tutor
y el Lector.

24

Presentacién del
documento final del
Proyecto de Grado y
Defensa Publica del
mismo.

Elaborado por: Victor Quisilema
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

Después analizar la falta de conocimiento y al mismo tiempo la falta aplicacion
de medidas de bioseguridad se establecio las estrategias para mejorar el nivel de
conocimiento de los empleados de la distribuidora sobre las medidas de bioseguridad en
la cual se concientiza tanto a los empleados y los directivos de la distribuidora a

desarrollar un adecuado conocimiento y aplicacién de estas medidas de bioseguridad.

El trabajo en la distribuidora implica riesgos en un sentido moderado para todos
los trabajadores que laboran, debido a esto la distribuidora y por ende todas las
instituciones que pertenecen a la salud o instituciones que no encuentren inmersas entre
estas, el concepto de bioseguridad es de suma importancia y ademas debe formar parte
de la vida diaria de cada persona ya que las medidas de bioseguridad son un eje
primordial para salvaguardar la salud de la personas protegiendo su integridad fisica 'y

emaocional.
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Luego de la aplicacion de del instrumento de recoleccion de datos antes de la
capacitacion sobre el manual de medidas de bioseguridad se evidencid que el personal
de la distribuidora farmacéutica “Ecuadismed “del sector de San Carlos conocia poco
sobre las medidas de bioseguridad para realizar sus actividades dentro del area de

trabajo.

También se evidencio que luego de aplicar el instrumento de recoleccion de
datos después de la capacitacion que el personal de la distribuidora aumento su nivel de

conocimiento sobre las medidas de bioseguridad impartidas.

De esta manera se responde al objetivo que dice: “personal socializado con las
medidas de bioseguridad” para que los empleados puedan tener precauciones y
conocimientos adecuados y asi salvaguardas su salud aplicando de una manera correcta

estas medidas.
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7.02 Recomendaciones

Capacitar a los empleados de la distribuidora farmacéutica constantemente en lo
que se refiere medidas de bioseguridad y accidentes ocupacionales, y de esta manera

evitar que se produzcan los accidentes laborales con frecuencia.

Trabajar con los empleados de la distribuidora con el objetivo de interiorizar la
idea de que no solo tengan conocimientos sobre las medidas de bioseguridad sino que de

la misma manera lo apliquen.

Es necesario hacer evaluaciones frecuentes para asi poder determinar y
supervisar que los empleados ademas de haber adquirido estos conocimientos lo

apliguen de una manera correcta.

También se recomienda realizar con frecuencia una de las prevenciones méas importantes

de bioseguridad como es el lavado de manos.

Promover un empoderamiento institucional sobre el tema tratado para que los
directivos de la distribuidora estén mas involucrados ya que la salud de sus empleados
es primordial y estos proporcionan un gran porcentaje de crecimiento de la empresa

porque asi se evitan deserciones laborales.
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Anexos 1

Encuesta antes de la socializacion del manual
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ENCUESTA

FECHA: ENCUESTA N°

Experiencia Laboral:

6 meses - 1 afio
2 afos — 5 afios

6 afios a 10 afios

U

NIVEL DE CONOCIMEINTO DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

1. Tiene usted conocimientos acerca de las medidas de bioseguridad

s —
ALcuNos [
No —
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2. Conoce usted acerca de algun tipo barreras de proteccion personal.

s —
ALGUNAS |:|
NO —

Nombre algunas barreras de proteccion

3. Tiene usted a su disposicion elementos de proteccion personal

s —
ALGUNOS [__]
NO 1

4. Conoce usted acerca del procedimiento correcto para el lavado de manos?

st 1] no [ ]

Mencione el
PTOCEAIMICIITO. ...ttt ettt ettt et et et et e et et e e e et e e e e e e aeeenaees
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5. Conoce usted acerca de las normas de limpieza

s 3
ALGUNAS :
o [

6. Sabe acerca de los accidentes ocupacionales y los virus que se presentan?

s [ No [

Mencione que virus se
PIESEIMEAN . . ..ottt e

7. A escuchado usted sobre el término ergonomia en el levantamiento de cargas

S — R —

8. Conoce usted el procedimiento correcto en el levantamiento de cargas

S — O —
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Anexos 2

Analisis e interpretacion de resultados antes de la encuesta sociabilizacion del
manual con una capacitacion

Pregunta 1

1. Tienen usted conocimientos acerca de las medidas de bioseguridad

Tabla 13
Aspectos Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 62%
ALGUNAS 3 38%
TOTAL 8 100%
Figuras 11

Encuesta para trabajadores

0%

m S|
mNO
M ALGUNOS
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Analisis
Se determino que el 62 % de los trabajadores no tienen cocnocimientos previos sobre lo
que son las medidas de bioseguridad miestras que el 38% de los trabajadores constan

con algunos conocimintos por lo que es importante generar un nivel de conocimientos
sobre las medidas al todo el personal.

Prpegunta 2

2.Conoce usted acerca de algun tipo barreras de proteccidn personal.

Tabla 14
Aspectos Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 75%
ALGUNAS 2 25%
TOTAL 8 100%
Figuras 12

Encuesta para trabajadores

0%

Hsi

Hno

algunas
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Analisis

Se determiné que el 75% de los trabajadores no tienen conocimiento sobre las barreras
de proteccion personal mientras que el 25% del mismo consta de algin conocimiento
por lo que es evidente que es necesario impartir conocimientos sobre estas barreras de
suma importancia.

Pregunta 3

3. Tiene usted a su disposicion elementos de proteccion personal

Tabla 15
Aspectos Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0%
NO 0 0%
ALGUNAS 8 100%
TOTAL 8 100%
Figuras 13

Encuesta para trabajadores

0%

m S
mNO
ALGUNOS

100%
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Se determin6 que el 100% de los trabajadores afirman que tienen algunos elementos de
proteccion por lo que se evidencia que el personal no cuenta en su totalidad con todos

los elementos para realizar sus actividades diarias.

Pregunta 4

4. Conoce usted acerca del procedimiento correcto para el lavado de manos

Tabla 16

Figuras 14

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE

Aspectos Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0%

NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Encuesta para trabajadores

0%

100% ’

si

no

BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.



119

boticas
farrmacicas
= =1 r =} i 1

] e =
HES T Ak R R

Andlisis

Se determino que el 100% de los trabajadores no tiene ningdn conocimiento sobre el
correcto procedimiento de lavado de manos por lo que se determina que en la
distribuidora tampoco utilizan normas de prevencion.

Pregunta 5

5. Conoce usted acerca de las normas de limpieza

Tabla 17
Aspectos Frecuencia |Porcentaje
S 0 0%
NO 8 100%
ALGUNAS 0 0%
TOTAL 8 100%
Figuras 15

Encuesta para trabajadores

0% 0%

Wi

100% no
algunas
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Andlisis

Se determino que el 100% de los trabajadores no conocen cuales son las normas de
limpieza por lo cual se evidencio que no tienen un correcto orden en la limpieza de la
distribuidora para realizar las actividades diarias.

Pregunta 6
6. Sabe acerca de los accidentes ocupacionales y los virus que se presentan
Tabla 18
Aspectos Frecuencia |Porcentaje
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 %
Figuras 16

Encuesta para trabajadores

M si

Eno
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Se determino que el 63% de los trabajadores no conocen sobre los virus que se pueden

presentar dentro o fuera de la distribuidora mientras que el 37% siente ya que en la
distribuidora se encuentra doctoras que conocen bien sobre el tema

Pregunta 7

7. Ha escuchado usted sobre el término ergonomia en el levantamiento de cargas.

Tabla 19
Aspectos Frecuencia |Porcentaje
S 2 25%
NO 6 75 %
TOTAL 8 100%
Figuras 17

1

Encuesta para trabajadores

M si

L no
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Se determind que el 75 de los trabajados no tiene concitenos bésicos del levantamiento
de cargas mientras que el 25% si por lo que se determina que los trabajadores no tienen

un correcto conocimiento sobre el manejo de estas cargas en su caso cargas de

medicamentos.

Pregunta 8
8. Conoce usted el procedimiento correcto en el correcto manejo de cargas
Tabla 20
Aspectos Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
Figuras 18

0%

Encuesta para trabajadores

Wi

Hno
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Analisis

Se determino que el 100% de los trabajadores no conocen acerca del manejo de cargas
por lo que es evidente que en la distribuidora no realizan el correcto procedimiento para
distribuir sus medicamentos ya que esto esta dentro de las actividades diarias que mas
desempefian.

Anexos 3

Encuesta de evaluacion después de la socializacion de manual de
medidas de bioseguridad

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
FECHA:............. ENCUESTA N°...........

1. El lavado de manos se realiza:

Antes y despues de realizar las activdades diarias
Solo antes de realiza las activdades diarias

Solo despues de realizar las activades diarias
Solo cuando lo recuerda

o0 ow

2. Segun la (CDC) cuantos niveles de bioseguridad existen:

a. Niveles1,2,3,4,5
b. Niveles1,2,3,4
Niveles 1,2,3,4,5,6
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3. Segun la clasificacion de riesgos. ¢, cuales de estos agentes de riesgo son los
correctos?

a. Agentes fisicos, quimicos, ergondmicos, psicosociales, mecanicos, entorno.

b. Agentes fisicos, quimicos, ergonémicos

c. Agentes fisicos, quimicos, ergondmicos, psicosociales, mecanicos, entorno,
artificiales

4. Entre los equipos de proteccion mas importantes a utilizar en la distribuidora
tenemos:

a. mandil, guantes desechables, calzado cerrado
b. Mascarilla, mandil, guantes desechables, calzado cerrado
c. Mascarilla, mandil, guantes desechables,oberol

5. Entre los accidentes ocuapcionales.¢, cuales son los tipos de virus a tratar ?

a. Gripe, neumonia VIH
b. VHB, gripe
c. VIH, VHB (hepatitis)

6. Dentro de la ergonomia de levantamientos de pesos. Cuales son los metos
correctos de transporte de cargas?

a. Planificar el levantamiento, bajar los pies, separar los pies, adaptacion de
postura, levantamiento del cuerpo, realizar giros, carga pesada al cuerpo,
depositar la carga.

b. Planificar el levantamiento, colocar los pies, separar los pies, adaptacion de
postura, levantamiento suave, evitar giros, carga pesada al cuerpo, depositar
la carga.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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Planificar el levantamiento, colocar los pies, juntar los pies los pies,
adaptacion de postura, levantamiento rapidos , evitar giros, carga pesada al

cuerpo, depositar la carga.

C.

7. Dentro de las medidas genrales de bioseguridad , mencione una norma
relacinada a la gestion.

8. Dentro de las medidas genrales de bioseguridad , mencione una norma
relacinada al personal.
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Anexos 4

Anélisis e interpretacion de resultados de la encuesta de evaluacion después de la
sociabilizacion del manual con una capacitacion.

Se determino que el 100% del personal después de la socializacion del manual
por medio de una capacitacion gque se presento para incrementar su conocimiento sobre
estas medidas en la que se evidencio que al realizar cada una su evaluacion todos
constan con un adecuado conocimiento y un correcto procedimiento para realizar sus
actividades diarias salvaguardando su salud y el buen funcionamiento de la institucién

como el la distribuidora farmacéutica Ecuadismed.

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.
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Anexos 5

Presentacion de evidencias en la realizacién de las encuestas

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.



128

bofticas
farrmacicas =
= (=1 - L= i 1 ] «> - <3

METODOS DE BIOSEGURIDAD. ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA “ECUADISMED” EN
EL SECTOR DE SAN CARLOS DEL D.M.Q.2014.



