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RESUMEN EJECUTIVO
La problemética planteada para la investigacion, tiene la finalidad de proporcionar
una nueva alternativa en accesorios para transportar insumos femeninos; es decir una
nueva forma ecoldgica de moda en la cual se busca captar mayor mercado tanto para
personas nacionales como turistas a través de la produccion y comercializacion de

carteras tejidas con fundas plésticas recicladas en el sector de la Mariscal.

El objetivo principal de este proyecto es el de implementar una microempresa
artesanal dedicada a la elaboracion de productos atractivos para el sector femenino;
las cuales, a través de la realizacion de un estudio de mercado se pudo conocer la
aceptabilidad del proyecto, brindando un producto de calidad que supere las

expectativas de los clientes potenciales.

El proyecto de investigacion que a continuacion se presenta, ha sido desarrollado en
siete capitulos y cada uno de ellos elaborado desde un enfoque innovador que busca

contribuir al desarrollo del pais.

En el primer capitulo se describe la justificacion y los antecedentes del proyecto en

los cuales se destacan los factores relevantes de la investigacion.

El segundo capitulo aborda el estudio del Ambiente interno como externo y entorno
local en el cual mediante una matriz FODA se analizan los diferentes impactos en la

empresa.
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En el tercer capitulo se desarrolla el estudio de mercado mediante un anélisis de
consumidor en el que se determina la oferta, demanda y demanda insatisfecha tanto

actual como proyectada.

El cuarto capitulo describe el estudio técnico del proyecto la localizacién de la

empresa y la ingenieria del producto.

En el quinto capitulo se desarrolla el estudio y evaluacion financiera en el cual se
obtuvieron resultados favorables dado que estan dentro de los parametros
establecidos e indican la viabilidad y rentabilidad del proyecto, este capitulo es

determinante para la toma de decisiones del investigador.

En el sexto capitulo se describe el analisis de impactos: ambiental, econémico,
productivo y social; siendo el impacto ambiental de gran importancia para la

empresa.

El séptimo capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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ABSTRACT

The problematics raised for the investigation, has the purpose of providing a new
alternative in accessories to transport feminine inputs; it is to say a new ecological
fashionable form in which one seeks to catch major market so much for national
persons as tourists across the production and commercialization of portfolios woven

with plastic cases recycled in the sector of the Mariscal.

The principal aim of this project is of implementing a handcrafted microcompany
dedicated to the production of attractive products for the feminine sector using
plastic recycled cases; which, across the accomplishment of a market research it was
possible to know the acceptability of the project, offering a product that overcomes

the expectations of the potential clients.

The project of investigation that later one presents, has been developed in seven
chapters and each of them elaborated from an innovative approach who seeks to

contribute to the development of the country.

In the first chapter there are described the justification and the precedents of the
project in which the relevant factors of the investigation are outlined.

The second chapter approaches the study of the internal as external Environment
and local environment in which by means of a counterfoil FODA the different

impacts are analyzed in the company.
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In the third chapter the market research develops by means of a consumer's analysis
in the one that decides the offer, demand and unsatisfied both current and projected

demand.

The fourth chapter describes the technical study of the project the location of the
company and the engineering of the product.

In the fifth chapter the study and financial evaluation develops in which favorable
results were obtained provided that they are inside the established parameters and
indicate the viability and profitability of the project, this chapter is determinant for
the capture of decisions of the investigator. In the sixth chapter the analysis of
impacts is described: environmental, economic, productive and social.

The seventh chapter contains the conclusions and recommendations of the

investigation.
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Capitulo 1

1.01 Justificacion

El reciclaje es un factor de suma importancia como determinante para la
preservacion del medio ambiente. Se trata de un proceso en la cual partes o
elementos de un articulo que llegaron al final de su vida util pueden ser usados
nuevamente. Es una visién ecolégica del mundo entre diversas medidas para la
conservacion de los recursos naturales de la tierra, el reciclaje es la tercera y ultima
medida en el objetivo de la disminucion de residuos. El primero seria la reduccion
del consumo y el segundo la reutilizacion, por estas razones el presente estudio
percibe desarrollar estrategias dirigidas a la elaboracion de carteras con materiales
reciclados de fundas de plastico y de esta manera dar a conocer los beneficios que se
pueden lograr para la eliminacion de los residuos. Para resolver mucho de los
problemas creados por la inadecuada generacion y tratamiento de la basura debido a
que él tiene algunos obstaculos que superar. Unos de los principales problemas es la
falta de educacién de la sociedad que no entiende lo que esta pasando al planeta,

especialmente en lo que se refiere a los recursos naturales.

En la actualidad el mundo esta atravesando por una crisis ambiental que va desde el
calentamiento global hasta la excesiva contaminacion a la cual nos enfrentamos. El
consumo de las bolsas de plastico va incrementando esta problematica debido a que

cada una de estas puede tardar mas de mil afios en degradarse. Lo peor de todo esto

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
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es que menos del 1% de las bolsas se recicla, es decir es mas costoso reciclar una
bolsa pléstica que producir una nueva.

Las bolsas plésticas estan hechas de polietileno, un termoplastico que se obtiene del
petréleo. Por ello, al utilizar fundas plésticas, ademas de agotarse un recurso no
renovable, potenciamos la enorme contaminacion que origina la obtencion y el

transporte del petroleo y su transformacion en pléstico.

El uso exagerado de las fundas pléasticas y la produccion en masa de las mismas
provocan que en su gran mayoria estas acaben siendo desechadas sin control,
contaminando tanto las ciudades como los ecosistemas naturales. Todos los
consumidores de este material, son los responsables directos del dafio generado al
ambiente y a su vez pueden ser la clave en este proceso de cambio; ya que resulta
fundamental conocer cudles son las consecuencias y adoptar medidas para reducir en

lo posible su uso y proteger asi nuestro planeta.

Para que Ecuador incrementara este tipo de reciclaje muchas organizaciones publicas
y privadas encargadas de preservar el Medio Ambiente han realizado camparias en
especial en las escuelas y colegios, ya que se han dado cuenta, que si se impulsa este
tema desde la educacion bésica es mucho mas facil que la sociedad de mafiana ya

crezca con la buena costumbre de reciclar y reutilizar.

Dado que en el ecuador se esta trabajando mucho para lograr una cultura de reciclaje
esto no es suficiente para contrarrestar los efectos que ya se ha causado durante

tantos afios de contaminacion desmedida, una estrategia con la que se trata este
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problema es implementando las 3R que son Reducir, Reciclar, y Reutilizar siendo el

reciclaje el més utilizado olvidando reducir y principalmente reutilizar.

Se debe buscar nuevas maneras de reutilizar lo que muchos consideran desechos, a
través de proyectos o planes gubernamentales que incentiven a las personas a invertir
en negocios basados fundamentalmente en la conciencia social y ambiental, es decir;
empresas que tengan un enfoque dirigido a reducir el consumismo, fomentar el

reciclaje y la reutilizacién de materiales que tienen grave repercusion contaminante.

Mediante un andlisis de la problematica, el presente proyecto fomentara tanto la
cultura de reciclaje como la reutilizacion de las mismas fundas plasticas en

novedosas carteras ecologicas.

En el Ecuador solo en el 34% de las ciudades se realizan programas de reciclaje,
segun la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME), lo cual se debe tener
presente por la poca difusion que se esta dando a este tipo de negocios, la misma que
representara para este proyecto una ventaja, debido a que se puede dar un mayor
realce sobre la importancia del reciclaje consiguiendo con ello la concientizacion por
parte de la sociedad y alcanzando resultados positivos tanto para la empresa como
para ellos mismos ya que muchas familias tendran una nueva opcién de generar

ingresos.

Por otro lado las carteras representan en la actualidad un accesorio indispensable
para toda mujer ya que sirven de soporte para transportar sus insumos; el origen de
estas se remonta a tiempos muy antiguos en los cuales eran utilizadas tanto por
hombres como mujeres dependiendo de su época y el uso que se debia a dar; pero

todo lo que empez6 como alternativa a los bolsillos y un objeto para dar comodidad,
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ha ido avanzando en la historia como un objeto cotidiano y que ha ido evolucionando
pasando por infinidad de disefios, modelos, materiales, colores, tamafio incluso
muchos criticos de la moda relacionan el tipo de cartera que adquiere una mujer con
su personalidad, recalcando de esta forma el hecho de que las carteras son un
accesorio imprescindible en el guarda ropa de una mujer.

Estas pueden ser elaboradas desde un disefiador famoso hasta artesanos
independientes; de cualquier forma las carteras constituyen un accesorio de gran

importancia en la vida diaria de una mujer.

Al considerar como materia prima fundas recicladas para elaborar un accesorio de
suma relevancia para la mujer como lo son las carteras; se contribuye a la reduccion
de los dafios ocasionados por la contaminacion de fundas plasticas, al mismo tiempo
en el que se ofrece al sector femenino un producto innovador con agradables disefios,
Por lo tanto, la implementacion de esta microempresa significa un aporte al medio
ambiente debido a que se trabaja con conciencia social y contribuye al desarrollo

econdmico del sector de la Mariscal.

Reciclar es bueno, pero reutilizar es mejor.
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1.02 Antecedentes

Aunque las bolsas de plastico no se hicieron de uso masivo hasta inicios de los afios
ochenta; los medios ambientalistas estiman que cada afio se usan alrededor de un
trillén de bolsas de pléstico en todo el mundo. De acuerdo con la Sociedad Océano
Azul para la Conservacion del Mar, 46.000 pedazos de basura pléastica flotan en cada
milla cuadrada de superficie del mar, y cerca de 100.000 mamiferos marinos y un

millon de aves mueren anualmente al ingerirlos.

Los cambios climaticos, el efecto invernadero, la destruccion de la capa de ozono, el
deshielo de los casquetes polares y las cumbres de los nevados; son aspectos que en
la actualidad preocupan a todos los gobiernos del mundo que han tenido que realizar
diferentes cumbres de mandatarios para tratar el tema de la contaminacion del

planeta.

Sin embargo, no se han podido llegar a firmar acuerdos que permitan la reduccion
de la contaminacion en el mundo, siendo los paises industrializados los méas
renuentes en aceptar una disminucion en los procesos industriales generadores de
gases contaminantes, es decir, es mas importante para ellos la acumulacion de
capitales que la proteccion del planeta y la salud de quienes la habitamos.

Mientras que otros paises por iniciativa propia establecieron politicas para el manejo

principalmente de fundas plasticas. Como por ejemplo:

Irlanda fue el primer pais que puso un precio a las fundas de plastico en las tiendas

por lo que el consumo entre los compradores se redujo en un 90%.
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Starbucks es una cadena de cafeterias en donde ya no hacen sus ventas para llevar
en fundas de pléstico, sino de papel reciclado. Ademas, ofrece descuentos a los
clientes que lleven su propia taza de café, con lo cual han disminuido

sustancialmente el uso de vasos desechables.

Bangladesh, Zanzibar, Taiwan, Singapur, Ruanda y Sudéfrica son paises que
tienen medidas similares, aunque por razones distintas. Los dos primeros sufrieron
grandes inundaciones provocadas por los taponamientos de los desagies a causa de

los pléasticos.

Es por eso que debemos exigir a las grandes empresas que se encuentran en los
paises de Latinoamérica, extranjeras o nacionales, que sigan el ejemplo de otros

paises del mundo y adquieran un compromiso social y ambiental.

En Ecuador se puede observar con mucha satisfaccion que el Gobierno actlia con una
conciencia ecoldgica responsable, respetando los mandatos de la Constitucion
aprobada el 2008, que incluye los Derechos de la naturaleza, la implantacion de la
asignatura de educacion Ambiental en el bachillerato y el nivel superior es una forma
de concientizar en los jovenes el cuidado a la madre naturaleza y fortalecer la
proteccion de los recursos naturales como fuente de vida y conservacion de las

especies.

Segun algunos estudios el plastico toma unos 1 000 afios para degradarse. Mientras
tanto, esta contaminando suelos y mares. Se estima que un trillon de fundas de

plastico se utilizan alrededor del mundo cada afio.
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Es decir, se distribuye alrededor de un millén de fundas plésticas por minuto. Por
esta situacion el equipo de Acuerdo Ecuador esta desarrollando una campafia de
promocion de fundas reutilizables con el objeto de sensibilizar a la ciudadania sobre
habitos de consumo responsable y evitar la contaminacion causada en el ambiente

por las fundas plasticas.

La recoleccion y destruccion de los desechos solidos es un desafio que enfrentan
todas las ciudades del Ecuador. Mientras que el nimero de gente viviendo en la
ciudad continua creciendo, la cantidad de basura generada también crece. Y es
necesario manejar toda esta basura responsablemente.

Y através del re-uso y reciclaje de desechos, podemos alcanzar mayor eficiencia al
usar nuestros recursos. Mientras mas reciclamos, menos necesitamos tomar del
mundo natural, contribuyendo asi con el medio ambiente.

Ademaés, mucho tiempo, energia, y trabajo se necesita para recoger y transportar la

basura.

El caso de Ecuador cobra importancia, en primer lugar porque el reciclaje ha sido
concebido como una herramienta que pretende educar a la poblacién para que
adquiera esta costumbre.

En segundo lugar, porque el potencial de desarrollo de este sector ha cobrado fuerza
durante los Gltimos afios, ya que la poblacién se ha ido familiarizando cada vez méas
con este mecanismo.

Esto seria favorable para el presente el proyecto, ya que de esta forma se contaria
con mayor apoyo por parte de la sociedad y por ende una mejor aceptacion hacia el

producto, al mismo tiempo en que se benefician econdmicamente de esta actividad.
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Todo material se considera biodegradable, pero muchos tardan hasta siglos en
descomponerse, en condiciones 6ptimas de descomposicién (biodegradacion), sea en

presencia de aire (oxigeno), luz solar y humedad.

La basura, es considerada como aquello que sobra porque ya no es posible darle

alguna utilidad.

Sin embargo, casi el 99% de lo que se tira en verdad no es basura: puede reutilizarse,
es posible sacarle algun provecho. Muchos de los materiales que tiramos diariamente

a la basura son reciclables.

Reutilizar se define como el proceso mediante el cual, materiales de desecho
vuelven hacer introducidos en el proceso de produccion y consumo devolviéndoles
su utilidad con formas alternativas al crear artesanias utilizando solo material
reciclado. El presente proyecto se enfocaria como un negocio basado

principalmente en la responsabilidad y conciencia social.

Sector Artesanal

Tal como expresa la UNESCO: "Los productos artesanales son los elaborados ya sea
totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios
mecanicos, siempre que la contribucién manual directa del artesano siga siendo el

componente mas importante del producto acabado”.

En el Ecuador las artesanias son parte de la cultura y la historia del pais, de acuerdo
al Instituto de Investigaciones socioecondmicas del Ecuador, “el 60% del total de la

poblacion, entre 12 y 64 afios, se dedica a la labor artesanal tanto patrimonial como
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de otros oficios no artesanales, pero que aplican tecnologia artesanal en sus procesos.
Casi 700 mil unidades econémicas emplean entre 1y 9 personas, sin discriminar si

son operarios o aprendices.

Casi 245 mil unidades artesanales emplean a 1, 22,365 personas con un promedio de
casi 5 personas por unidad, no obstante en un rango que, como se acaba de anotar, va

de uno a nueve.

La manufactura en unidades artesanales significa 25,98% del total de ingresos
productivos al pais.

Por lo que el impulso que se le debe dar a un sector que elabora productos de
naturaleza distintiva que nos identifica como pais desde tiempos ancestrales se
vuelve una necesidad, no solo de identificarnos internamente, sino de la forma como

nos proyectamos al mundo.

El sector artesanal ha ido evolucionando de forma positiva en los ultimos afios,
aportando de manera significativa a los ingresos totales del pais. Este es un factor
favorable para el desarrollo del presente proyecto, pero a su vez al elaborar un
producto de forma artesanal, agrega valor por si solo, ya que es elaborado casi en su
totalidad de forma manual; pero el elaborar un producto artesanal con material
reciclado busca no solamente un fin o beneficio econémico debido a que no solo
contribuye a cuidar el medio ambiente sino también crea conciencia social, al mismo

tiempo que ofrece un accesorio innovador al sector femenino.
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Capitulo 11

2.01 Ambiente Externo

2.01.01 Aspecto Economico

2.01.01.01 Inflacion

10

La inflacion es una medida econdémica que indica el crecimiento generalizado de los

precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una economia en un

periodo determinado. Para su cuantificacion se usa el “indice de precios al

consumo™. (E-conomic Espafia, 2013)

TablaN° 1

Evolucion de la Inflacion

ANO EVOLUCION
2004 1,95
2005 3,13
2006 2,87
2007 3,32
2008 8,83
2009 431
2010 3,33
2011 5,41
2012 4,16
2013 1,71
Figura N° 1

Evolucion de la Inflacion
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Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
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Anélisis:

Debido a que en los ultimos afios la inflacion en Ecuador se ha mantenido de forma
moderada, para el presente proyecto representa una Amenaza de caracter bajo, ya
que la materia prima a utilizar no depende de la alza o baja de los precios porque es
un producto reciclado; pero este factor si influenciaria en el comportamiento de los

clientes al momento de adquirir el producto.

2.1.1.2 Tasa de interés

(BUENAVENTURA V, 2011) al referirse a la tasa de interés manifiesta que este
representa el importe del alquiler del dinero. Dado que los montos de intereses son
dinero lo mismo que el capital, este importe se presenta normalmente como un

porcentaje que se aplica al capital por unidad de tiempo. (pag. 78)

» Tasa de interés Activa

(GUEVARA SAMANIEGO, 2013) al referirse a la tasa de interés activa manifiesta
que ésta es la que cobran los bancos cuando le conceden un crédito. (Material de

clases).
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Tabla N° 2

Evolucion tasa de interés activa

FECHA VALOR
Ene-2012 8,17%
Febr-2012 8,17%
Mar-2012 8,17%
Abr-2012 8,17%
May-2012 8,17%
Jun-2012 8,17%
Jul-2012 8,17%
Agos-2012 8,17%
Sep-2012 8,17%
Oct-2012 8,17%
Nov-2012 8,17%
Dic-2012 8,17%
Ene-2013 8,17%
Febr-2013 8,17%
Mar-2013 8,17%
Abr-2013 8,17%
May-2013 8,17%
Jun-2013 8,17%
Jul-2013 8,17%
Ago-2013 8,17%
Sep-2013 8,17%
Oct-2013 8,17%
Figura N° 2
Evolucion tasa de interés activa
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Fuente: Banco Central del Ecuador, afio 2013
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(GUEVARA SAMANIEGO, 2013) al referirse a la tasa de interés pasiva manifiesta

que ésta es la que le pagan los bancos cuando se invierte una cantidad de dinero.

(Material de clases)

Tabla N° 3

Evolucion tasa de interés pasiva

FECHA VALOR
Ene-2012 4,53%
Febr-2012 4,53%
Mar-2012 4,53%
Abr-2012 4,53%
May-2012 4,53%
Jun-2012 4,53%
Jul-2012 4,53%
Agos-2012 4,53%
Sep-2012 4,53%
Oct-2012 4,53%
Nov-2012 4,53%
Dic-2012 4,53%
Ene-2013 4,53%
Febr-2013 4,58%
Mar-2013 4,58%
Abr-2013 4,58%
May-2013 4,58%
Jun-2013 4,53%
Jul-2013 4,53%
Ago-2013 4,53%
Sep-2013 4,53%
Oct-2013 4,53%
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Figura N° 3
Evolucion tasa de interés pasiva
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Fuente: Banco Central del Ecuador, afio 2013

Anélisis:
La tasa de interés para el presente proyecto representa una Amenaza de caracter alto,
debido a que el sector micro empresarial no puede acceder facilmente a un crédito

por los intereses altos, exceso de garantia y corto plazo que estos ofrecen.

2.1.1.3PIB
(PARKIN, 2004) Al referirse al Producto Interno Bruto manifiesta que este mide el

gasto total en bienes y servicios finales de un pais durante cierto periodo. (pag. 441)
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Figura N° 4

Producto Interno Bruto

ECUADOR: EMOLUCION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO (En porcantaje)
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. Swminletro da alsciricidad y agua 70 3482 3.3 B23 n
E. Conatrucclén ¥ obraz publicas 5.8 g.412 3.6 2.398 M
F. Comerclo al por mayar y al por menor 3,9 B.4ad 3.6 3133 Hk
G. Tragporie ¥ almacenamlanio 3.3 4433 3,0 G110 L
H. Zeniclce da Infermediacian financiara a4 2.040 ad 2.3

I. Ofroe sarvlclos 6,3 20243 41 22067 HE
J. Sarvicios gubsrmamentslas 3,3 3672 4.0 2833 Hi
K. Zerviclo domasfico [ 78 1.0 84 13
Sery. de Intarmadizcién Financ. medidos Indirect. -3.5 2075 3T -3 307

Otros alementas dal RIS 03 4.029 18 435 e

Fuente: Banco Central del Ecuador, afio 2013
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¥ Otros Sectores

¥ |ndustrias manufacturas (excluye refinacion de petrdleo)

¥ Comercio al por mayor v al por menor; y reparacion de vehiculos y motocicletas

¥ Construccion

¥ Explotacion de minas, canteras, petréleo, gas naturaly actividades relacionadas
Transporte, aimacenamiento, correo ¥ telecomunicaciones

Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Estéfani Diguay

ANALISIS:

El PIB para el presente proyecto representa una Oportunidad de caracter alto, ya que
segun las estadisticas el sector artesanal en los Gltimos afios ha mostrado una
tendencia de crecimiento, aportando de forma positiva a los ingresos totales del pais,
por ende el implementar la microempresa ayudaria a seguir contribuyendo a mejorar

la economia del sector.

2.01.01.04 Balanza Comercial

(CARDENAS R, 2012) denomina el término de balanza comercial como el registro
que un determinado pais lleva acerca de las importaciones y exportaciones que en €l
se llevan a cabo durante un periodo de tiempo determinado, es decir, la balanza
comercial es la diferencia que le queda a un pais entre las exportaciones y las

importaciones. (pag. 102)
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Figura N° 5

Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL TOTAL
Millones USD FOB

Ene-Mar 2011 mEne-Mar 2012 ® Ene-Mar 2013

6%  -03% 14%
A VY A A
6.205 6,252
- 6,187 .

EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL

Realizado por la Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones de PROECUADOR

EVOLUCION EXPORTACIONES TOTALES
Ene- Mar 2007 - Ene - Mar 2013
Millones USD FOB

6,205
5304 ]
4641
4,135
i I ] I
2007 2008 2009 2010 201 iy g
BALANZA COMERCIAL PETROLERA Y NO PETROLERA

Millones USD FOB
Ene-Mar 2013

Exportaciones W mportaciones  ®Balanza Comercial

6,187

2013

4,737
3,520
2667
[ 2,006
1515
e {2.070) -~
PETROLERA NO PETROLERA

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
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Anélisis:

La balanza comercial para el presente proyecto representa una Amenaza de caracter
medio, debido a que si las importaciones son mayores que las exportaciones se
estaria dando mayor importancia a la produccion internacional, por ende no se

compraria productos artesanales elaborados en el pais.

2.01.02 Factor Social

La cadena de reciclaje involucra directamente una considerable cantidad de mano de
obra. El primer peldafio de esta cadena esta constituido por los recicladores, quienes
desarrollan su actividad en las calles de las principales ciudades de nuestro pais. Este
grupo humano ha encontrado en el reciclaje un trabajo que les permite educar a sus

hijos, alimentar a sus familias; es un trabajo auténtico y honesto.

Gran cantidad de personas se benefician por medio del reciclaje ya que este mismo
genera una serie de empleos, comenzando por aquellas personas que fomentan la

labor en las calles, recogiendo materiales reciclables, que luego pasan por procesos
donde también se encuentran innumerables personas que ayudan a que este proceso

se cumpla.

2.01.02.01 Pablacion

Grupo de personas que viven en un area o espacio geografico.
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Figura N°6
Poblacion

16.000.000 -
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14.000.000 -
12.156.608
12.000.000 -
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5:000.000 4.564.080
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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izM

i1iM
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Aifio

Fuente: Ecuador en cifras

Anélisis:
La poblacién del Ecuador ha crecido; pero no en forma significativa, por ende para
el presente proyecto representa una Oportunidad de caracter medio, debido a que las

futuras generaciones pueden o no adquirir el producto.
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2.01.02.02 PEA

(SAMANIEGO & AGUILAR MENDEZ, 2008) Al referirse a la PEA manifiesta que
es el conjunto de personas de més de 12 afios que desempefian una ocupacion, o
Bien, si no la tienen, la buscan activamente.( pag. 121)

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA), segun la encuesta de Empleo Urbano
y Rural del INEC, a Diciembre de 2012 super0 los 6.7 millones de personas,

representando el 44% de la poblacién del pais.

En el afio mencionado, la tasa de desempleo en Ecuador cerr6 en 4.12%, la mas baja
de los ultimos afios. Igualmente, la tasa de ocupacion plena al 2012 fue de 42.79%
superior en 1.5 puntos en relacion al 2011.

En las principales ramas de actividad, en las que la poblacion ecuatoriana se ocupa
son las siguientes:

Figura N° 7

Poblacion econdmicamente activa

OCUPADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD

DICIEMBRE 2012
Comemio, repamc. vehic y efec. personales 2718%
Industna manufacturera 12.92%
Las demds aciwmdades 9.59%
Trnsporte, dmacenamiento ¥ comunicasion 799
Actividades inmobilianas, empesanales y alquiler T30%

Constmceion B.86%

Ensefianza 6.79%

Hoteles v Restavtantes 6.73%

Apgtiultura, ganadeds caza ysilviootuea 6.0%%
Administrandn piblica 7 defensa 4.84%
Actrvidade de servicios soctales 7 de salud 3T5%

0.00% 5.00% 10.00% 1300% 20.00% 25.00% 30.00%

Fuente: Estadisticas y Censos (INEC)
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Fuente: Ecuador en cifras

2.01.02.03

Migracion

15-19

20-24

25-29
30-34
35-39
40-44
45-49 -
50-54 -
55-59
60-64 -

Grupos de edad

(RUIZ GARCIA, 2004) Manifesto que la migracion se entiende como los

desplazamientos de personas que tienen como intencion un cambio de residencia

= 65

desde un lugar de origen a otro de destino, atravesando algun limite geografico que

generalmente es una division politico-administrativa. (pag. 13)

Tabla N° 4

Tasa de crecimiento de migracion

ANO HABITANTES
2002 -0,53
2003 -0,52
2004 -8,58
2005 -6,07
2006 -3,11
2007 -2,16
2008 -7,98
2009 -0,81
2010 -0,66
2011 -0,52
2012 -0,39
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Figura N° 8

Tasa de migracion Neta

TASA DE MIGRACION NETA
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=——HABITANTES -0,53-0,52-8,58-6,07-3,11-2,16-7,98-0,81-0,66-0,52-0,39

Fuente: Indexmundi

ANALISIS:

Como podemos observar la migracion en los ultimos afios ha ido en decremento esto
se debe principalmente a la crisis que mundialmente se esta viviendo, por lo cual las
personas estan retornando al pais en busca de plazas de trabajo; para el presente
proyecto representa una AMENAZA de caracter medio debido a que ya no se envian

remesas como afos anteriores por ende los recursos econémicos son mas escasos.

2.01.03 Aspecto Politico Legal
El presente proyecto sera legalizado como artesanal para lo cual sera sustentado por

los siguientes articulos que menciona la normativa legal.

2.01.03.01 LA JUNTA NACIONAL DEL ARTESANO
La Junta Nacional del artesano es la institucion rectora de la informacién, titulacion
y calificacion artesanal a nivel nacional, que garantiza los derechos profesionales y

socioecondmicos de los artesanos.
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La Calificacion Artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de

Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Auténomos.

Los Maestros de Taller deben solicitar periddicamente a la Junta Nacional de
Defensa del Artesano la recalificacion artesanal, ya que la no renovacion de ésta
tiene como consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del

Artesano y por tanto del goce de los beneficios que ésta les concede.

ART.56 NUMERAL 19 DE LA LEY DE REGIMEN TIRBUTARIO SENALA

QUE: “Se encuentran grabados con tarifa cero los servicios prestados por los
artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano”
También tendran tarifa cero de IVA los servicios que presten los talleres, operarios;

y, bienes producidos y comercializados por ellos.

EL REGLAMENTO DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,

MANIFIESTA EN EL ART.1EN L71.- Los artesanos calificados por la JINDA, en la
venta de los bienes productos por ellos y en la prestacion de sus servicios, emitiran
sus comprobantes de ventas considerando la tarifa 0% de IVA, siempre que cumplan

entre otros los siguientes requisitos:

v Mantener actualizada su calificacién por la JNDA.
v Mantener actualizada su inscripcion en el registro Unico de contribuyentes

v" Presentar semestralmente su declaracion del valor agregado y anualmente su

declaracion de impuesto a la renta.
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Al artesano que redne los requisitos sefialados, el SRI le conferird un certificado que

indica que esta facturado a emitir comprobante de ventas con tarifa 0%.

. REQUISITOS DE CALIFICACION ARTESANAL AUTONOMA
. REQUISITOS DE CALIFICACION DE TALLER ARTESANAL

. REQUISITOS DE RECALIFICACION TALLER ARTESANAL
VER ANEXO N° 1

2.01.03.02 LA CAMARA ARTESANAL DE PICHINCHA
Es una entidad auténoma, de derecho privado con finalidad social, con personeria

juridica y capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones.

La Cémara establece alianzas estratégicas interinstitucionales con: universidades,
fundaciones, gobiernos seccionales, instituciones del sector publico y privado,
organismos de cooperacion nacional e internacional, organizaciones sociales y
culturales, empresas y entidades afines.

. REQUISITOS PARA AFILIACION A LA CAMARA (ARTESANO)

. EN CASO DE NO TENER TITULO DE ARTESANO SE DEBE

ENTREGAR:
. REQUISITOS PARA CALIFICACION EN EL MIC (TALLER)

. CALIFICACION DE ARTESANO Y DEL TALLER

BENEFICIOS DE LOS AFILIADOS
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VER ANEXO N° 2

2.01.03.03 LEY DE FOMENTO ARTESANAL

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios 0 uniones artesanales, a la produccién de bienes
0 servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la labor
fundamentalmente manual, con auxilio o no de maquinas, equipos y herramientas,
siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios,

el monto establecido por la ley.
Los activos fijos no deben sobrepasar el maximo de $87.500 y un minimo desde $1.

. BENEFICIOS DE LA LEY DE FOMENTO ARTESANAL
. COSTOS DE TRAMITES
. TRIBUTARIA VALOR

. LABORAL
VER ANEXO N° 3
2.01.03.04 LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO (ACTUALIZADA AL 2010)

ART 1.- La ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y

servicios para hacer valer sus desechos por si mismos o por medio de las

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
RECICLADO(PLASTICO), UBICADO EN EL SECTOR DE LA MARISCAL EN LA CIUDAD DE QUITO.



@A INSTITUTOD TECNOLOGICC

asociaciones gremiales, sindicatos e interprofesionales existentes o que se
establecieron posteriormente.
ART 2.- Taller de trabajo: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce

habitualmente su Profesidn, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

v Que la actividad sea eminentemente artesanal

v Que el nimero de operarios no sea mayor a quince y de aprendices mayor a
cinco.

v" Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido por la ley A cargo
del maestro del taller.

v" Que el taller se encuentre debidamente calificado por la junta nacional del
artesano. Los artesanos calificados por la junta nacional del artesano y as las
sociedades de talleres artesanales que para lograr mayores rendimiento
econdmicos por sus productos debe comercializarse independiente de su
taller seran considerados como una sola unidad para obtener beneficios.

e BENEFICIOS
VER ANEXO 4
2.01.03.05 RUC (REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTEYS)
Estan obligadas a obtener su R.U.C. todas las personas naturales que ejerzan algunas

actividades econoémicas como: Empresas agropecuarias, Industriales, Mineras,

Turisticas, de Transporte, Comercio, de Servicios, etc., de su propiedad exclusiva.
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También estan los profesionales, artesanos, comisionistas, agentes y quienes ejerzan
cualquier arte y oficio en forma autonoma. En estos casos el nimero de inscripcion
en el R.U.C. serd el mismo que el nimero de la cédula de identidad o ciudadania de

la persona natural.
e REQUISITOS PARA PERSONAS NATURALES

VER ANEXO N° 5

2.01.03.06 PATENTE MUNICIPAL
Obligacion:
Obtener el permiso de patente, todos los comerciantes e industriales que operen en

cada cantona si como los que ejerzan cualquier actividad de orden econémico.

Plazo:

Hasta el 31 de Enero de cada afio, y tiene una validez de un afio.

Base legal:

Ley de regimiento municipal art.381-386

Caodigo municipal para el DMQ, ORDENANZA 001 Art. 111 3al 111 46 (R.O No 226
del 31 de Diciembre de 1997), (R.O 234 del 29 de Diciembre del 2000)

Direccion

Administracion zonal correspondiente.

» Administracion Zonal Eloy Alfaro

» Administracién Zona norte
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e REQUISITOS PARA PERSONAS NATURALES
VER ANEXO N° 6

2.01.03.07 USO DE SUELO

Obligacion:

Obtener el permiso de Uso de Suelo para desarrollar una actividad comercial.

Plazo:

Validez de un afo.

Base legal:
Ordenanza 0095, RO.187-S, 10-X-2003, ORDENANZA 0018, R.O 311,12-VII-
2006(Sector de la Marisca

e REQUISITOS
VER ANEXO N° 7

2.01.03.08 LICENCIA METROPOLITANA DE FUNCIONAMIENTO

La Licencia Metropolitana de Funcionamiento es el documento que habilita a las
personas naturales y juridicas para el ejercicio de las actividades econdmicas en el
Distrito Metropolitano de Quito, autorizando el funcionamiento de sus
establecimientos, en razon de que se ha cumplido con los requisitos exigidos de
acuerdo a su categoria, y las inspecciones y controles realizados por el Cuerpo de
Bomberos, Direccién Metropolitana de Salud, Publicidad Exterior y Direccion

Metropolitana Ambiental.
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Esta licencia comprende los siguientes componentes: Patente Municipal y los

Permisos de Prevencién y Control de incendios, de Publicidad Exterior y de Salud

2.01.03.09 ROTULOS Y PUBLICIDAD EXTERIOR

Obligacion:
Pagar el permiso por instalacion de rotulo o cualquier medio de publicidad al
municipio correspondiente, es una autorizacion para instalar medios de publicidad

exterior, en espacios privados y servicios generales.

Plazo:

Una vez instalado el rotulo tiene una valides de dos afios.

Base legal:

Cddigo municipal para el DMQ, ORDENANZA 0186, R.O 401 del 21 de
Noviembre del 2006

Direccion

Administracion zonal correspondiente.

e REQUISITOS

VER ANEXO 8
2.01.03.10 AFILIACION AL IESS COMO EMPLEADOR ARTESANO

Para lo cual se debe acercar a las oficinas del IESS con los siguientes documentos:

0 RUC
0 Cédula original y copia
0 Papeleta de votacion y copia
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0 Comprobante de pago de agua luz o teléfono del taller
0 Nombre de la empresa o del responsable del taller
0 Calificacion artesanal (para registrar un taller artesanal)

2.01.03.11 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO DE
BOMBEROS

Son necesarios los siguientes documentos:

O Informe de Inspeccién

0 Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
0 Copia de RUC

0 Copia de la patente municipal.

2.01.04 Aspecto Tecnoldgico

La Tecnologia es una caracteristica propia del ser humano consistente en la
capacidad de éste para construir, a partir de materias primas, una gran variedad de
objetos, maquinas y herramientas, asi como el desarrollo y perfeccion de su
fabricacion y emplearlos con miras a modificar favorablemente el entorno o

conseguir una vida més confortable. (WIKISPACE, 2013)

Vivimos en un mundo en que la tecnologia marca el ritmo del progreso y las pautas
de vida, en otras palabras, vivimos en un mundo modelado por la tecnologia. En
nuestra vida cotidiana la tecnologia esta omnipresente.

La idea del progreso, tal como lo concebimos hoy, esta intimamente asociada a la

idea de la tecnologia, y por consiguiente a la idea de ciencia y de técnica. Estas tres
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palabras clave, ciencia, técnica y tecnologia, vinculadas a actividades especificas del
hombre, estan indisolublemente ligadas al mundo en que vivimos, un mundo mas
artificial que natural, un mundo creado por el hombre en sus ansias de dominar
transformar las fuerzas de la naturaleza.

La tecnologia constituye la otra variable independiente que influye poderosamente
sobre las caracteristicas organizacionales (variables dependientes). Ademas del

impacto ambiental, existe el impacto tecnoldgico sobre las organizaciones.

Todas las organizaciones utilizan algunas formas de tecnologia para ejecutar sus
operaciones Yy realizar sus tareas.

Todas las organizaciones dependen de un tipo de tecnologia o de una matriz de
tecnologias para poder funcionar y alcanzar sus objetivos desde un punto de vista
puramente administrativo, se considera la tecnologia como algo que se desarrolla
predominantemente en las organizaciones, en general, y en las empresas en
particular a través de conocimientos acumulados y desarrollados sobre el significado
y ejecucion de tareas y por sus manifestaciones fisicas consecuentes (maquinas,
equipos, instalaciones) que constituyen un enorme complejo de técnicas utilizadas en
la transformacién de los insumos recibidos por la empresa en resultados, esto es, en

productos o servicios. (HOME TECNOLOGIC, 2011)

La tecnologia en Ecuador es bastante escasa la cual nos ha traido graves

consecuencias con respecto al desarrollo, ya que la falta de esta no nos ha permitido
avanzar de una manera optima en el mercado competitivo a nivel mundial. Ecuador
se encuentra en una notoria desventaja con los demas paises; este abismo basado en

la desventaja, y sobre todo en la dependencia de estos, ya que ellos nos brindan la
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tecnologia que nosotros carecemos. Hoy en dia todo se mueve a través de la
tecnologia; los avances tecnoldgicos nos ayudan a facilitarnos mucho los procesos de
elaboracion, los hacen con mayor rapidez y eficacia que con la mano de obra, y
abaratando asi el costo de produccion, es decir la productividad y competitividad de

las empresas.

Anélisis:

Para el presente proyecto el factor tecnoldgico representa una Oportunidad de
caracter alto, ya que la empresa contara con la maquinaria de la mejor calidad la cual
tendré una tecnologia de punta; y ayudara a optimizar tiempos de elaboracién debido

a que el producto es artesanal por lo que se utiliza mayor mano de obra.

2.02 Entorno Local

2.02.01 Clientes
Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el comprador
potencial o real de los productos o servicios que se ofrecen en un determinado

mercado.

Los posibles clientes potenciales para la microempresa artesanal ECO-BAG son
mujeres de entre los 15 a 55 afios del sector de la Mariscal y aledafios al mismo,
incluyendo turistas debido a que esta es una zona comercial muy visitada por

extranjeros.

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
RECICLADO(PLASTICO), UBICADO EN EL SECTOR DE LA MARISCAL EN LA CIUDAD DE QUITO.



@A INSTITUTOD TECNOLOGICC

2.02.01.01 Poder de Negociacion con los clientes

Los potenciales clientes de la empresa ECO-BAG constituyen parte fundamental y
razén de ser de la misma; por este motivo se les ofrecerd promociones, descuentos y
créditos acorde al nivel de compra y frecuencia con el que acudan a adquirir los
productos; para que se sientan a gusto con el servicio y satisfechos con la calidad de

los productos a ofrecer.

Anélisis

Los potenciales clientes para la empresa ECO-BAG representan una Oportunidad de
caracter alto; porque el sector al que se desea acceder es muy voluble; tomando en
cuenta lo innovador del producto al ofrecer variedad de disefios y las facilidades que
ofrece al estar ubicado en un sector comercial al cual acuden tanto personas

nacionales como extranjeras que pueden adquirir el producto.

2.02.02 Proveedores
(CAMEIRO CANEDA, 2004) Define al proveedor como una entidad de negocios
que suministra a la compafiia bienes y/o servicios para, y utilizados en, la produccion

de los bienes y/o servicios de la compafiia. (pag. 133)
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Tabla N° 5
Proveedores
MATERIAL EMPRESA UBICACION TELEFONO
_ﬂ‘f‘fgm José Andrade | (02) 2473233
N 0el-24 y Vicente | (02) 2482797
*Fundas plasticas Duque, Carcelén | (02) 2482798
recicladas alto. 0999749457
Av. Manuel
Coérdova Galarza
La Casa del Cierre
*Cierres
*
*ioto_nes Isla Genovesa
gujas N41-27 y (02) 292-0113
*Hilos (02) 292-2112
* Floreana -
Crochet Jipijapa
CETasa i Cuiin
Distribuidora
*Cierres BOSTON S.A
*
*iot?.ggs Manabi 0e3-66 y
o Vargas (02) 2583368
Crochet (Centro
Historico)
DESDE 1969
POLITEX
Av. 6 de (02) 244 0161
*Tela para forrado // Diciembre 6695 | (02) 244 0162
y Abdon
politex Calderdn
VENTAS X MAYOR & MENOR
7, T Av. de la Prensa
*Tela para forrado ” :ﬁ:ﬂ ,E - iII 0e5-28 y Psje. (2) 2448334

Manuel Herrera

*Telas
e insumos
para confeccion

1§ COLORES

telas e insumos

Ulloa 650 Y
Marchena,
C.C santa Clara
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2.02.02.01 Poder de Negociacion con los proveedores

ECO-BAG seleccionara a los proveedores mas idoneos, que ofrezcan materia prima
de calidad y a su vez facilidades de crédito; como flexibilidad en los periodos de
pago, y consideracién en las promociones que su empresa pueda realizar,
manteniendo una relacion de cordialidad que se caracterice por la lealtad y

honestidad entre ambas partes.

Anélisis

Al contar con variedad de proveedores de los cuales se pueda seleccionar a los mas

indicados que proporcionen insumos de calidad a la empresa ECO-BAG; constituye
una Oportunidad de caracter alto debido a que esto se vera reflejado en el producto

terminado.

2.02.03 Competencia

La competencia es una situacion en la cual los agentes econdmicos tienen la libertad
de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o adquieren
estos bienes y servicios. En general, esto se traduce por una situacion en la cual, para
un bien determinado, existen una pluralidad de ofertantes y una pluralidad de

demandantes.

2.02.03.01 Competencia Indirecta
(RICERA CAMINO & LOPEZ RUA, 2012) Indica que la competencia directa esta

formada por las marcas que ofrecen productos similares.
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Tabla N° 6

Competencia Directa

EMPRESA DIRECCION

EMPRESA “FUI” Destruge N24-657 entre
Av. Colon y Francisco

Salazar.

(Sector Plaza Artigas)

EMPRESA
FUI
ESTRELLA VACA LECHERA

\ Sk

A

‘ =i 5l B
> Bolsos hechos con > Carteras
vallas publicitarias
INCOGNITA HUESO

- J

> billeteras |

Estudio de mercado; Maria Estéfani Diguay Tituafia. 2013

2.02.03.01 Competencia Indirecta
(RICERA CAMINO & LOPEZ RUA, 2012) Al referirse a la competencia indirecta
indica que esta formada por productos sustitutos o aquellos que actualmente no son

competidores, pero que pueden serlo en el futuro porque satisfacen las mismas

necesidades.
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Tabla N° 7

Competencia Indirecta

COMPETENCIA INDIRECTA
EMPRESA
MALETEC

UBICACION

www. maletec.com

Av. Eloy Alfaro y De los
Aceitunos (una cuadra
hacia arriba) calle 3N 67-
12. - La Cristiania

fop arpo

ALMACENES
CHIMBORAZO

Almacgnes
Chimborazo 5
e, .

‘ it v Sucre N-317'y Flores
T (Centro Historico)

R

MERCADO ARTESANAL DE
LA MARISCAL

Juan Leén Mera 615 &
Jeronimo Carrion

MERCADO ARTESANAL EL
EJIDO

Av. Patriay 6 de
Diciembre

Estudio de mercado; Maria Estéfani Diguay Tituafia. 2013
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EMPRESA
MALETEC

ESTRELLA VACA LECHERA

\

yhe

¢+ mochilas + chompas

INCOGNITA HUESO

<P

< carteras, bolsos |

Estudio de mercado; Maria Estéfani Diguay Tituafia. 2013

ALMACENES
CHIMBORAZO

ESTRELLA VACA LECHERA

\

{

«* mochilas «* bolsos, carteras

INCOGNITA HUESO

<P

% carpas, sleeping |

Estudio de mercado; Maria Estéfani Diguay Tituafia. 2013

ANALISIS

Para la empresa ECO-BAG la competencia representa una Oportunidad de caracter
medio, debido a que no existen ain empresas que se dediquen a elaborar carteras
utilizando fundas plasticas recicladas, y en la actualidad se esta dando gran
importancia a estos productos; ya que ademas de ser innovadores contribuyen a

disminuir la contaminacién en el medio ambiente.
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2.03 Andlisis Interno

2.03.01 Propuesta Estratégica

2.03.01.01 Mision

La empresa ECO-BAG ofrece nuevas alternativas en carteras tejidas con material
reciclado; contando con personal comprometido con la empresa y altamente

capacitado para brindar un producto de calidad al sector femenino de la capital.

2.03.01.02 Vision

La empresa Eco-bag al cabo de tres afios serd una empresa lider dentro del mercado
artesanal de productos femeninos a nivel nacional, consoliddndose como pionera en
la elaboracion de estos productos utilizando material reciclado; posicionandose asi
en la mente de los clientes como una marca de excelencia y calidad, contribuyendo a

la proteccion del medio ambiente.
2.03.01.03 Objetivos Corporativos
e Posicionarse en el mercado artesanal como un referente de calidad al brindar

un producto variado y diferente a los potenciales clientes.

e Contar con una fuerza de ventas capacitado para poder incrementar las ventas

de forma mensual.

e Mantener un margen de produccion alto para maximizar las utilidades.
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e Superar las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

e Incrementar la cartera de clientes fidelizando a los mismos a través del buen

servicio y calidad en los productos.

e Mantener el talento humano idéneo y motivado para lograr el cumplimiento

de nuestra mision, vision.

2.03.01.04 Principios y/o valores

La empresa ECO-BAG establecera principios y valores acorde a las necesidades
organizacionales; estos ayudaran a establecer pardmetros en los cuéles los empleados

deberan cumplir a cabalidad, para llegar a los objetivos de la empresa.

s PRINCIPIOS

Productividad
Es el principio que permite que seamos cada vez mejor en el trabajo; a través de
nuestra productividad mostramos indicadores de gestion y resultados positivos

afianzandonos cada dia més en nuestro rol dentro de la empresa.

Liderazgo
Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la direccion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el

personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos.
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Trabajo En Equipo
Nos permite conformar un grupo solido, unidos por objetivos comunes encaminados

siempre a la satisfaccion del cliente.

Compromiso
Con nuestros clientes, con los consumidores y con la calidad en los productos que

elaboramos diariamente.

Respaldo
Contar con tecnologia de punta, con personal profesional y experimentado, con
proveedores involucrados en nuestra actividad, y ofrecer confianza a nuestros

clientes.

Competitividad

Trabajar siempre orientado a la innovacion para garantizar la competitividad de la
empresa, desarrollando acciones de mejoramiento y generando valor agregado a los
productos que impacten favorablemente a los resultados presentes y futuros de ECO-

BAG.

< VALORES
Actitud
Es la forma de comprometerse con la organizacion; cuando tenemos una actitud
positiva hacia los demés podemos desempefiarnos mucho mejor y mostrar las

fortalezas con las que cuenta la organizacion.
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Comportamiento
Debe ser el mejor dentro de nuestras posibilidades acomodandonos al entorno y a las
circunstancias, el buen comportamiento nos abre las puertas a donde quiera que

vamos, es la carta de presentacion que proyectamos a nuestros clientes.

Honestidad
Es un pilar muy importante en nuestra vida, nos fortalece como personas de bien con
grandes cualidades y calidades humanas, generamos confianza y respeto en los

demas.

Lealtad
Se la debemos a aquellas personas para las cuales trabajamos, lealtad es sinénimo de
compromiso Yy entrega a nuestro trabajo. Este valor nos permite cuidar el presente y

futuro de la empresa ECO-BAG.

2.03.02 Gestion Administrativa
La gestion Administrativa se entiende como el proceso mediante el cual se debe
disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos con la aplicacion del proceso PODCE.

2.03.02.01 Planificacion
La planificacion consiste primordialmente en definir el curso de accion que tomara el
proyecto y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas

propuestos.
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Tabla N°8

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 1(2 (3 |4(5|/6|7|8|9|10|11 |12
Documentos legales(ruc, permisos, registro) X | X

Determinar lugar donde se instalara el taller X

Reclutamiento y seleccion de personal X | X|X

Instalacion de equipos X

Llamar proveedores

Realizar inventarios de los equipos y producciéon x [ x IxIx [x [x[xx[x [x X
Capacitacion a operarios .

Evaluaciones X X

Maria Estéfani Diguay Tituafa, afio 2013

2.03.02.02 Organizacion

La organizacion es la estructura bésica de la empresa; como esta conformada y
consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, como se agrupan,
quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

La microempresa estara estructurada de la siguiente forma:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE GENERAL
SECRETARIA
[ ]
AREA DE AREA AREA DE
PRODUCCION FINANCIERA COMERCIALIZACION
OPERARIOS CONTADOR VENDEDOR

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
o Gerente General

El gerente general se encargara de velar por todas las funciones de mercadeo y
ventas de la empresa, asi como serd el responsable de liderar y coordinar las
funciones de planeamiento estratégico, realizar evaluaciones periddicas acerca del

cumplimiento y desarrollar metas a corto y largo plazo para cada departamento.

o Secretaria
- Sera la encargada de reclutar las solicitudes de servicios por parte del
departamento de servicio al cliente.
- Hacer una evaluacién periddica de proveedores para verificar el
cumplimiento y servicios de estos.
- Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente para que todo estemos informados y desarrollar bien el

trabajo asignado.
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- Atender y orientar al pablico que solicite los productos de una manera
cortes y amable para que la informacion sea més fluida y clara.

- Hacer y recibir llamadas telefonicas para tener informado a los jefes de
los compromisos y demas asuntos.

- Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por el gerente

general.

o Departamento de Produccion

» Cortadora.- Se encargara de cortar todas las fundas plasticas en
tiras; las cuales posterior al corte seran enrolladas para pasar a ser
utilizadas en el tejido.

» Tejedoras.- Seran las encargadas te tejer las tiras de fundas plasticas
segun el modelo y las puntadas utilizando crochet.

» Costurera.- Seran las encargadas de operar eficientemente las
maquinas o herramientas; al momento de forrar las carteras o de

agregar detalles a las mismas. Verificaran que el producto sea de

calidad.

o Departamento Administrativo
Se encargarse de la administracion de los recursos financieros que utiliza la empresa,
asi como de obtener recursos financieros que la empresa necesita para desarrollar sus
actividades, determinar la estructura financiera mas conveniente, seleccionar los

diferentes tipos de inversiones necesarias para llevar a cabo las actividades y que

sean productivas.
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» Contador.- Se encargara de todo lo que tenga que ver con respecto al
dinero, controla y registra todas las operaciones financieras, que
ocurren dentro de la empresa, registrando todos los ingresos
producidos por las operaciones la empresa y toda forma efectiva que

pase por la caja, reportar los estados financieros.

o Departamento de Comercializacion
» Vendedor: Tiene las funciones de establecer un nexo entre el cliente

y la empresa e integrarse a las actividades de mercadotecnia de la
empresa, brindar una atencion de primera, cumplir con los
requerimientos del cliente, ofrecer los diferentes modelos de carteras
etc.

2.03.02.03 Direccion

La direccion del presente proyecto estara a cargo del gerente general, quien estara

presto a dirigir el destino de la microempresa ECO-BAG 'y dara directrices para

conseguir que éstos realicen las tareas encomendadas, motivando a los subordinados

y manteniendo la moral en la organizacion en conjunto con los diferentes

departamentos que la conforman.

2.03.02.04 Control

El control de la microempresa ECO-BAG consistira en verificar si todo ocurre de
conformidad con lo planificado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Teniendo como fin sefialar las debilidades y errores a fin de

rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.
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Evaluacion de 360°

Esta herramienta nos permitira que cada empleado de la empresa ECO-BAG sea
evaluado por todo su entorno: jefes, subordinados, Puede incluir otras personas como
proveedores o clientes. Lo que se pretende al usar esta herramienta es dar a los
empleados una perspectiva de su desempefio o méas precisa posible, obtener aportes

desde distintos &ngulos, opiniones de diferentes personas.
APLICACION

A) Preparacion

Es muy importante que este proceso se dé a conocer de manera estratégica y
cuidadosa a la organizacion a través de explicar con claridad que el propdsito de
utilizar este proceso de retroalimentacién de 360 grados es para coadyuvar con el

desarrollo de los individuos que colaboran en la organizacion.

B) Elaboracion del Formato
Para este efecto se proporciona la informacion para crear un formato de

retroalimentacion de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

C) Conduciendo las Evaluaciones

Las personas que recibiran la retroalimentacion de 360° seleccionaran a los
evaluadores que les daran dicha retroalimentacion. Estos evaluadores deberan incluir
al superior inmediato, los compafieros del mismo grupo de trabajo y colegas de otros

departamentos o grupos de trabajo.
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Los evaluadores deberan seleccionarse teniendo en mente que lo que se requiere es
informacion profunda y objetiva. El superior inmediato podré sugerir evaluadores

adicionales.

TablaN° 9

Formato de evaluacion

Valoracioén 5 4 3 2 1

Objetivo

Identificar los factores que se consideran
requeridos para que el personal de la

microempresa trabaje de manera exitosa.

FRECUENTEMENTE
OCASIONALMENTE
CASI NUNCA

SIEMPRE
A VECES

Trabajo en equipo

Confianza y honradez

Puntualidad y compromiso

Escuchar con atencion y respeto

Planear y ejecutar juntos
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Tabla N° 10

Formato de evaluacion de desempefio

INSTITUTOD TECNOLOGICC

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre:

Cargo:

Departamento:

Areas de desempefio 1(2(3(4]5

Areas de desempefio

Habilidad para decidir

Iniciativa personal

Acepta cambios

Soporta estrés y presion

Acepta direccion

Conocimiento del trabajo

Acepta responsabilidades

Liderazgo

Actitud

Calidad del trabajo

Atencion a las reglas

Cantidad de produccién

Cooperacion

Préacticas de seguridad

Autonomia

Planeacion y organizacion

Atencion a los costos

Cuidado al Patrimonio
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2.03.03 Gestion Operativa

La gestion operativa de la microempresa estard dada por el flujograma de

produccion.

EN MADEJAS

CROCHET

TERMINADO

!

CALIDAD N

CLIENTE
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2.03.04 Gestion comercial

Para la gestion comercial ECO-BAG utilizara la herramienta de Marketing mix o
cuatro P, producto, precio, plaza y promocion.

2.03.04.01 Producto

La microempresa ECO-BAG se caracterizara por entregar un producto de calidad
acorde a los gustos y preferencias de nuestras clientas; carteras de diferentes disefios
y colores que brindaran comodidad al transportar todos los insumos que son
utilizados por el sector femenino, esto brindara satisfaccion en nuestros clientes al

adquirirlas.

La motivacién de adquirir una cartera elaborada por la empresa ECO-BAG recaera
principalmente en la conciencia social de nuestros posibles clientes; debido a su
proceso de elaboracion el cual utiliza como materia prima fundas recicladas, lo cual
le da un plus al estilo de cada mujer ya que no solo se le ofrece un accesorio para
transportar sus objetos personales; si no que a su vez se le brinda la oportunidad de
contribuir con el cuidado del medio ambiente.

De esta forma ECO-BAG no solo busca vender un producto por obtener un beneficio

econdmico; sino también busca obtener un beneficio al medio ambiente.

2.03.04.02 Precio
El precio es quizas el elemento méas importante de una estrategia comercial en la
determinacion de la rentabilidad del proyecto, ya que este serd, en ultimo término el

que defina el nivel de los ingresos.
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Para el calculo del precio de las carteras elaboradas por ECO-BAG se procedio al

calculo de los costos de produccion.

Tabla N° 11

Costo de produccion unitario

COSTO DE
PRODUCCION
UNITARIO
MPD 3,46
MOD 9,87
CIF 1,41
C.UF 14,74

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

CARTERAS
Costo de produccion
unitario 14,74
Utilidad 100% 14,74
P.V.P $29,47

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

El costo de produccion unitario de una cartera es de $14,74 y tendra una utilidad del
100% debido a que el producto es artesanal y toma tiempo en elaborarlo a su vez que
corresponde a un producto ecoldgico que colabora con el medio ambiente; el precio
de $29,47 también representa una ventaja competitiva, debido a que la competencia
ofrece sus productos a precios mas elevados y en tamafios pequefios en relacién al

tamarfio de las carteras de ECO-BAG.

2.03.04.03 Plaza
La decision de ubicar a la microempresa ECO-BAG en el sector de la Mariscal se
debe a varios aspectos; principalmente a la cercania con el mercado, los proveedores,

seguridad, servicios basicos, vias de acceso y la gran afluencia de turistas a diario.
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ECO-BAG estaré ubicado especificamente en la calle Jorge Washington y Av.

Amazonas (a dos cuadros del C.C Espiral)

Figura N° 9
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2.03.04.04 Promocién
Es el conjunto de actividades dirigidas a impulsar los productos de una empresa en el

mercado.

Estrategias de promocion
Este tipo de acciones son muy numerosas y pueden utilizarse singularmente o

combinando entre ellas, proporcionan a cortos plazos incrementos de las ventas.
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Estrategias dirigidas a los consumidores
e Descuentos.- Se harén descuentos de hasta el 20% por la compra de cuatro
carteras 0 mas estas en caso de consumidores minoritarios en el caso de
consumidores mayoritarios se aplicara otro tipo de descuento dependiendo de
la cantidad y habitualidad de compra.
También se otorgaran descuentos aquellas personas que lleven la mayor

cantidad de fundas plasticas al local.

e Regalar articulos publicitarios.- En fechas especiales como navidad, San
Valentin, etc. Se obsequiaran monederos con el logo de ECO-BAG con esto
ganamos mayor interés por parte de los consumidores ademas de hacer
publicidad al momento de mostrar un producto méas pequefio propio de la

microempresa, recalcando siempre los beneficios hacia el medio ambiente.

e Concursos, promociones y buenas ofertas para los clientes habituales.-
Se buscara retener a los clientes por medio de las redes sociales como
Facebook o Twitter. Cada Trimestre se realizaran concursos en los cuales se
sortearan obsequios a las personas que aporten ideas sobre el cuidado del
medio ambiente, o que den frases motivadoras para fomentar la 3R. De esta

forma trataremos de fidelizar a los clientes y a su vez atraer a nuevos clientes.

2.03.04.04.01 Publicidad
La publicidad es una forma de comunicacién comercial que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio a través de los medios de comunicacion, el

internet, medios impresos Yy de técnicas de propaganda. (THOMPSON, 2005)
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v" Nombre de la Microempresa

v Logotipo de la microempresa

iy

v SLOGAN DE LA MICROEMPRESA
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v" HOJA MEMBRETADA

DIRECCION:

Jorge Washington y Amazonas
Cel: 0088504237

Telf: (02) 2354-688

WWW.ECOBAG.COM
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v' FLYER

Te ofrecemos bolsos personalizados;

con una gran variedad de diseinos
tejidos con fundas plésticas

recicladas.

IPERFECTOS PARA
TODA 0CASION..|

~%

P o i o vt

Ri0 Amazonas

cobag.com

Cabe recalcar que la publicidad sera impresa en papel reciclado ( papel que ya fue
utilizado y se recicld, pero mediante proceso de transformacion se volvié a
restablecer, para que pueda ser nuevamente utilizado.)

Con esto afianzamos la responsabilidad social con la que trabaja ECO-BAG.
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» También se creard una pagina web mediante la cual los clientes podran
observar los nuevos modelos de las carteras, y obtendran mas informacion

acerca de los productos.

» Las redes sociales como facebook y twitter al ser un medio de comunicacion
masivo constituyen una herramienta de comercializacion muy importante ya
que nos acercan mas a los clientes por ende estas se actualizaran
periddicamente para mantener una relacion mas cercana con nuestros

clientes, y estar prestos a responder a sus inquietudes o sugerencias.

2.04 Analisis FODA
=  Ambiente Interno

Tabla N° 12
Matriz FODA fortalezas

AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS
NIVEL
= | 2
DESCRIPCION a g
O
Mision X
Vision X
Politicas X
Obijetivos corporativos X
Gestion Administrativa X
Planificacion X
Organizacion X
Direccion X
Control X
Gestion Operativa X
Gestion Comercial X
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=  Ambiente Externo

Tabla N° 13
Matriz FODA oportunidades

DESCRIPCION

o1V

olda3an

orvd

Tasas de interés

PIB

X

Aspecto sociocultural

Poblacién

XX

PEA

Aspecto Tecnoldgico

Politicas legales

Clientes

Proveedores

Competencia

X[ [X] [ X|X

Tabla N° 14

Matriz FODA amenazas

DESCRIPCION

Tasa de interés

Balanza Comercial

Oolda3an

orvd

Tasa de desempleo

Inflacién

Migracion

X[ X[X|X
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Capitulo 111: Estudio de Mercado

3.01 Analisis del consumidor

Independientemente que se vaya a una tienda a comprar al menudeo, que se compre
via catalogo o por la internet, 0 nos sentemos en casa a desayunar, estamos
funcionando como consumidores activos. Todas las personas se enfrentan a diario
con una cantidad indefinida de decisiones de consumidor, desde la decision de qué
marca comprar, donde y como adquirirlas, y como usar el tiempo y los recursos. El
comportamiento del consumidor afecta practicamente a todos los aspectos de la vida.
(D. BLACKWELL, W. MINIARD, & F. ENGEL, 2002) Define el comportamiento
del consumidor como las actividades que las personas efecttian al obtener, consumir
y disponer de productos y servicios. Dicho de manera simple, el comportamiento del
consumidor tradicionalmente se ha pensado como el estudio sobre “por qué compra
la gente”; con la premisa de que es mas facil desarrollar estrategias para influir sobre
los consumidores una vez que el mercadol6go conoce las razones que los impulsan
adquirir ciertos productos o marcas. (pag. 6)

Varias actividades estan incluidas en la definicion del comportamiento del
consumidor: obtener, consumir y disponer.

e Obtener: Se refiere a las actividades que llevan a la compra o recepcion de
un producto. Algunas de éstas incluyen la busqueda de informacién en
relacion con las caracteristicas y elecciones del producto, la evaluacion de
productos o marcas alternativos y la compra.

e Consumir: Se refiere a como, dénde, cuando y bajo qué circunstancias los

consumidores utilizan los productos.
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e Disponer: Incluye la forma en que los consumidores se deshacen de

productos y empaques.

3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra
Poblacion
(VARGAS SABADIA, 2000) Llamamos poblacion o universo al conjunto de los

elementos que van hacer observados en una investigacion. (pag 34)

La poblacién para el presente proyecto, segun datos proporcionados por el INEC en
base al censo de Poblacién y vivienda realizada en el afio 2010 muestra es la
siguiente informacion con respecto a la poblacion del sector de la mariscal y los

turistas que acuden al mismo son:

Tabla N° 15

Poblacion Distrito metropolitana de Quito (por parroquias y sexo)

Zona Densidad
Administrativa/ Hombres | Mujeres Total Viviendas .
. Poblacional
Parroquia
Mariscal Sucre 7331 8524 15855 6091 56,54

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INEC)

El sector de la Mariscal cuenta con una poblacién de 15855 habitantes de los cuales
para el presente proyecto solo se tomaran en cuenta a las mujeres que son 8524
habitantes debido a que el producto a ofrecer va dirigido exclusivamente al sector

femenino a esto se le suma las turistas mujeres que son 1970.
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Total de turistas de Quito afio 2012 = 519.555 personas

519.555 x 9.1%( turistas que acuden a la mariscal) = 47.280 personas
47280 x 50%(mujeres turistas)= 23.640 mujeres turistas

Figura N° 10

Porcentaje de Turistas de Quito
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Fuente: Quito Cifras

El tamafio total de la poblacion sera igual a:

MUJeres delsector de la marlscal + Tunstas que acuden al sector =TOTAL POBLACION

Y. ! 8524 Y ki 23640 . AL o 32164
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Muestra

(RODRIGUEZ MOGUEL, 2005) manifiesta que se entiende por muestra a todo

procedimiento de seleccion de individuos, procedentes de una poblacion objetivo,

que asegure, a todo individuo componente de dicha poblacion, una probabilidad

conocida, de ser seleccionada; esto es, de formar parte de al muestra que sera

sometida a estudio. (pag 82)

FORMULA PARA CALCULAR LA MUESTRA

N*p*q*zz
T (N—1DEZ+p+q =22

n

De donde:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafio de la muestra

E? = Error maximo admisible (5%)
p = Probalidad de éxito (50%)

g = Probalidad de fracaso (50%)

z = Distribucién normal en estadistica cuando el NC= 95%

32.164* (0,5)*(0,5)* (1,96)2

"= (32164 — 1)(0,05)% + (0,5) * (0,5) * (1,96)2

n = 380
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Luego de aplicar la formula para calcular la muestra se obtuvo como resultado 380
mujeres tanto nacionales como extranjeras a las cuales se debe realizar las encuestas

en el sector de la Mariscal.

3.01.02 Técnicas de obtencion de Informacion

(RIVAS & GRANDE, 2004) Sefialan que para la obtencion de datos primarios se
emplean diversos instrumentos en funcion del caracter cualitativo o cuantitativo de
la investigacion. El uso de un tipo de investigacion dependeré de la naturaleza de la

informacion a recabar. (pag. 480)

Las técnicas cualitativas estudian los aspectos internos y profundos del individuo

con al finalidad de descubrir las causas y motivaciones de su conducta.

Las técnicas cuantitativas permiten cuantificar y medir, mediante procedimientos

mas estructurados determinadas magnitudes de esa conducta.

Las técnicas mixtas son las que pueden seguir planteamientos cualitativos , y en

otros casos cuantitativos o bien ambos conjuntamente.
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4l-| Entrevista en profundidad

CUALITATIVAS

Grupo de disousidn
(focus group)

=I Entrevista semi-estructurada

Y

Entrevista personal
|cara a cara)

—1-| Entrevista telefonica |

CUANTITATIVAS I > Enouestaenpostal |

4*4 Panel de informadores |

Compra fingida
(muistery shopping)

L

Para el presente proyecto se utilizara la técnica de la ENCUESTA.

(DIAZ DE RADAL, 2005) Indica que la ENCUESTA es una busqueda sistematica
de informacion en la que el investgador pregunta a los investigados sobre los datos
que desea obtener, y posteriormente retne estos datos individuales para obtener

durante la evaluacion datos agregados. (pag. 13)

A diferencia del resto de técnicas de obtencion de informacion, la particularidad de
la encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el

mismo orden, y en una situacion social similar.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA TECNICA DE LA ENCUESTA

TECNICA DE *(ltiliza métodos de comunicacidn para obtener la informacian.
COMUNICACION *El colectivo analizado es consciente de estar participando en
una investigacion de mercados.
. *E| objetivo es describir y cuantificar una conducta o
TECNICA comportamiento.
CUANTITATIVA *os resultados de la muestra pueden extrapolarse
estadisticamente al colectivo total.
TECNICA *Se realiza en un momento concreto de tiempo
. *[frece informacion solamente de las caracteristicas del
ESTATICA mercado en ese momento.
; *(ltiliza un cuestionario estructurado coma instrumento basico
TECNICA de obtencidn de informacicn,
ESTRUCTURADA *|.a mayor parte de las preguntas especifican las alternativas
de respuestas.

Fuente: Libro Técnicas de obtencion de informacion

Algunas de las razones principales de su elevado nivel de utilizacion son las
siguientes:

DS

% Informacion especifica: Permite obtener informacién primaria actual,

concreta y especializada del tema y del colectivo.

++ Rapidez: Puede reunir,en poco tiempo, una gran cantidad de informacion

(actitudes, comportamientos, reacciones ante estrategias comerciales,

caracteristicas del colectivo etc).
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% Facilidad de aplicacion: Posibilidad de aplicacion a cualquier persona,

independientemente de sus caracteristicas culturales, sociales, econdémicas.

3.01.03 Encuesta
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

Buenos dias/tardes, el objetivo de la presente encuesta es evaluar el lanzamiento de
una nueva alternativa en articulos ecoldgicos dirigidos al sector femenino y nos
gustaria contar con su valiosa opinion. Se le agradece brindar un minuto de su

tiempo y responder las siguientes preguntas:

EDAD:  15-19( ) 20-24( ) 25-29 () mas de 30( )
NACIONALIDAD:  ECUATORIANO ( ) EXTRANJERO ( )

ESTADOCIVIL: CASADA() DIVORCIADA() SOLTERA ()

VIUDA ()

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

1) ¢Considera usted que es importante el cuidado del medio ambiente?

SI( ) NO ( )

2) ¢Cuantas fundas plasticas utiliza usted semanalmente?

a-2ab ()
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b.-6al0 ()
c-11als5 ()
d-masdel5 ()

3) ¢ Considera usted que las fundas plésticas son tdxicas y contaminan el medio

ambiente?

SI() NO ()

4.) ¢Estaria usted de acuerdo que en el Sector de la Mariscal se implemente una
microempresa artesanal dedicada a la elaboracion de carteras utilizando fundas

plasticas recicladas?

SI( ) NO ( )

5.) ¢Con qué frecuencia usted compra bolsos o carteras?
a) mensual ()

b) trimestral ()

c) semestral ()

6.) ¢ En qué lugares suele adquirir este articulo?

a) mercado artesanal ()
b) centro comercial ()
c) locales particulares ()

7.) ¢Queé es lo primero en lo que se fija al adquirir este articulo?

a) calidad ()
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b) precio ()
d) disefio ()
e) color ()

8) ¢ Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por una cartera ecoldgica

elaborada de forma artesanal con fundas plésticas recicladas?
a-De$15a%20 ()

b.- De $21 a $25 ()

c.- De $26 a $30 ()

d.- mas de $ 30 ()

9) ¢ Estéa usted de acuerdo con los productos que le ofrece la competencia?

SI( ) NO ()
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3.01.04 Andlisis de la informacion
El analisis de la informacion es la decodificacion de datos obtenidos en un

documento, para ello se debe seguir los siguientes pasos:

v Determinacion de la poblacion y el nimero de encuestas.

v" Seleccion del instrumento que se utilizara para la recoleccion de la
informacion, en este caso la encuesta.

v" Disefio del cuestionario mediante un analisis de la informacion requerida para
la investigacion.

v' Ejecutar la encuesta.

v" Contabilizacion y codificacion de los resultados (tabular)

v"Interpretacion de datos

v Andlisis y conclusiones

3.01.05 Resultados de la Encuesta

DATOS GENERALES

Tabla 16

Total mujeres encuestadas por edades

EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
De15a19 61 16%
De20a?24 205 54%

De 25a29 76 20%
Més de 30 38 10%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado
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Total mujeres encuestadas por edades

Edad

WDe 15a19
WmDe20a24
[ De25a29
W Mas de 30

Fuente: Estudio de mercado

Tabla N° 17

Total mujeres encuestadas por nacionalidad

NACIONALIDAD | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ecuatoriana 270 71,05%
Extranjera 105 28,95%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por : Estéfani Diguay

Figura N° 12

Total mujeres encuestadas por nacionalidad

Nacionalidad

M Ecuatoriana

M Extranjera

Fuente: Estudio de mercado
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Total mujeres encuestadas por estado civil

ESTADO CIVIL | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Casadas 78 20,53%
Divorciadas 39 10,26%
Solteras 256 67,36%
Viudas 7 1,85%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado

Figura 13

Total mujeres encuestadas por estado civil

Estado Civil

2%

W Casadas

W Divorciadas
@ Solteras

W Viudas

Fuente: Estudio de mercado
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RESULTADO DE LAS PREGUNTAS

1.- ¢Considera usted que es importante el cuidado del medio ambiente?

Tabla N° 19

Primera pregunta de encuesta

CONCEPTO || FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 100 100%
NO 0 0%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado

Figura N° 14

Primera pregunta de la encuesta

¢ Considera usted que es importante el cuidado
del medio ambiente?

0%

mSI
ENO

Fuente: Estudio de mercado

Analisis:

De acuerdo a los gréaficos presentados se puede observar que todas las personas a las
cuales se les realizd la encuesta, estan de acuerdo al 100% en que el cuidado del
medio ambiente es muy importante, mas aun con los cambios drasticos que se estan

produciendo alrededor del mundo; la personas estan tomando conciencia.
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2.- ¢ Cuantas fundas plésticas utiliza usted semanalmente?

Tabla N° 20

Segunda pregunta de la encuesta

CONCEPTO | FRECUENCIA PORCENTAJE
De2a5 113 29,74%
De 6 a10 248 65,26%
Dellal5 15 4%
Més de 15 4 1%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por Estéfani Diguay

Figura N° 15

Segunda pregunta de la encuesta

¢Cuantas fundas plasticas utiliza usted
semanalmente?

4% 1%

WmDe2a5

WDeb6all
EDellal5
W Mas de 15

Fuente: Estudio de mercado

Analisis:
Como muestran los graficos en cuanto a las fundas plasticas que utilizan de forma
semanal; los resultados fueron que mas del 64% de las personas encuestadas utilizan

de 6 a 10 fundas en promedio.
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3.- ¢Considera usted que las fundas pléasticas son toxicas y contaminan el medio

ambiente?

Tabla N° 21

Tercera pregunta de la encuesta

CONCEPTO | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 375 98,68%
NO 5 1,32%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado

Figura N° 16

Tercera pregunta de la encuesta

éConsidera usted que las fundas plasticas son
toxicas y contaminan el medio ambiente?

1%

mSsl

ENO

Fuente: Estudio de mercado

Analisis:
Como se puede observar en los graficos mas del 98% consideran que las fundas

plasticas son toxicas y contaminan el medio ambiente.
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4.- ¢ Estaria usted de acuerdo que en el Sector de la Mariscal se implemente una
microempresa artesanal dedicada a la elaboracion de carteras utilizando fundas

plasticas recicladas?

Tabla N° 22

Cuarta pregunta de la encuesta

CONCEPTO | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 375 98,68%
NO 5 1,32%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado

Figura N° 17

Cuarta pregunta de la encuesta

¢Estaria usted de acuerdo que en el Sector de la
Mariscal se implemente una microempresa
artesanal dedicada a la elaboracion de carteras
utilizando fundas plasticas recicladas?

1%

mSsl
ENO

Fuente: Estudio de mercado

Anadlisis:

Como se puede constatar en los graficos méas del 98% de mujeres encuestadas tanto
nacionales como extranjeras muestran aceptacion por la implementacion de una
microempresa artesanal dedicada a elaborar carteras con fundas plasticas recicladas

en el sector de la Mariscal y s6lo un 1% muestra desinterés.
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5.- ¢Con qué frecuencia usted compra bolsos o carteras?

Tabla N° 23

Quinta pregunta de la encuesta

CONCEPTO | FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 52 13,68%
Trimestral 211 55,53%
Semestral 117 30,79%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado

Figura N° 18

Quinta pregunta de la encuesta

¢, Con que frecuencia usted compra bolsos o
carteras?

B Mensual
W Trimestral

i Semestral

Fuente: Estudio de mercado

Anadlisis:

Como se puede observar en los graficos, mas del 55% de las mujeres encuestadas

78

manifestaron que compran bolsos cada tres meses, el 30% cada seis meses y el 14%

los adquiere cada mes.
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6.- ¢ En qué lugares suele adquirir este articulo?

Tabla N° 24

Sexta pregunta de la encuesta

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mercado artesanal 72 18,68%
Centro Comercial 95 25,32%

Locales particulares 213 56%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado

Figura N° 19

Sexta pregunta de la encuesta

¢En qué lugares suele adquirir este articulo?

B Mercado artesanal
W Centro Comercial

[ Locales particulares

Fuente: Estudio de mercado

Anadlisis:

Como se puede observar en los graficos; las mujeres que fueron encuestadas
manifestaron que acuden a comprar bolsos principalmente en locales particulares con

un 56% del total, a centros comerciales con un 25% y a mercados artesanales un

19%.
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7.- ¢Qué es lo primero en lo que se fija al adquirir este articulo?

Tabla N° 25

Séptima pregunta de la encuesta

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Calidad 26 6,84%
Precio 54 14,21%
Disefio 269 70,79%
Color 31 8,16%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado

Figura N° 20

Séptima pregunta de la encuesta

¢ Qué es lo primero en lo que se fija al adquirir
este articulo?

M Calidad
M Precio
[ Disefio
l Color

Fuente: Estudio de mercado

Analisis:

De acuerdo a los gréaficos se puede constatar que un 71% de las mujeres encuestadas
al momento de adquirir un bolso lo primero en lo que se fijan es en el disefio,
seguido por un 14% que manifestd que lo primero en lo que se fijan es en el precio,

un 8% en el color y un 7% en la calidad.
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8.- ¢ Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por una cartera ecoldgica
elaborada de forma artesanal con fundas plésticas recicladas?

Tabla N° 26

Octava pregunta de la encuesta

CONCEPTO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $15 a $20 79 20,79%
De $21 a $25 105 27,63%
De $26 a $30 116 30,52%
Més de $30 80 21,06%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado

Figura N° 21

Octava pregunta de la encuesta

¢ Que precio estaria usted dispuesto a pagar por una
cartera ecologica elaborada
de forma artesanal con fundas plasticas recicladas?

W De $15a 520
W De $21a $25
[ De $26 a $30
B Mas de $30

Fuente: Estudio de mercado

Anélisis:
Como se puede observar en los graficos mas del 30% de las mujeres encuestadas

manifestd que estaria dispuesta a pagar por un bolso ecolégico entres $26 a $30, un

28% pagaria de entre $21 a $25, un 21% de entre $15 a $20, y otro 21% mas de $30.
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9.- ¢ Esta usted de acuerdo con los productos que le ofrece la competencia en
cuanto a bolsos y carteras?

Tabla N° 27

Novena pregunta de la encuesta

CONCEPTO | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 159 41,84%
NO 221 58,16%
TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de mercado

Figura N° 22

Novena pregunta de la encuesta

¢ Esta usted de acuerdo con los productos que le
ofrece la competencia en cuanto a bolsos y carteras?

| Sl

ENO

Fuente: Estudio de mercado

Anélisis:

Como muestran los graficos se puede constatar que mas del 58% de las mujeres
encuestadas no estan totalmente de acuerdo con los productos que le ofrece la
competencia y un 42% si lo esta, lo cual brinda mayor oportunidad para la

implementacién de esta microempresa artesanal.
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3.02 Demanda

(OROZCO, 2000) define a la demanda como la cantidad de bienes y servicios que
los agentes economicos “consumidores” estan dispuestos a adquirir a un precio
determinado y en un lugar establecido, a medida que el precio va disminuyendo el

consumidor puede adquirir mayor cantidad de bienes o servicios. (pag. 35)

La demanda es una doctrina que adopta el consumidor de acuerdo a sus gustos,
cuando més deseable sea el bien, los consumidores demandaran estos en mayor

cantidad, es decir el gusto determina el deseo de la compra.

El precio es la variable mas relevante que influye, y es la cantidad de demanda
monetaria que un consumidor da a cambio de un producto o servicio. El nivel de

ingreso del sujeto determina su capacidad adquisitiva.
Por lo que se puede decir entonces que la demanda esta en funcion de:

El precio que se le asigne al bien o servicio.
Del ingreso de los consumidores.

Del precio de los bienes sustitutos o complementarios, y;

YV VvV VYV V¥V

De las preferencias del consumidor.

Para la microempresa Eco-bag su demanda esta dada por todas las mujeres que
tienen preferencias por los bolsos artesanales y gustan de este articulo, no sélo por

moda sino que en este caso, también por conciencia social.

3.02.01 Demanda Historica
Una vez realizada la investigacion se desprende que no existe demanda historica,

debido a que es un producto nuevo, por ende no existen datos histéricos del mismo.
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3.02.02 Demanda Actual
Para calcular la demanda actual se tom6 como referencia los datos obtenidos en la

encuesta, la poblacion, y la tasa de crecimiento del sector femenino.

Tabla N° 28

Datos para calcular la demanda actual

Poblacién 32.164
Total Encuestas 380
Tasa de crecimiento sector femenino 1.0098

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

v' Aceptacion

Poblacién * Porcentaje de aceptacién = Aceptacion de personas
32.164 * 0.9868 = 31.739 personas que aceptan

v Frecuencia

Personas que aceptan * frecuencia segun encuesta™ 4trimestres = Frecuencia de compra
31.739 * 0.5553 * 4 = 70.499 compras

v" Precio promedio

$ 26 + $30 = $56/ 2 = $28

Fuente: Estudio de mercado

Tabla N° 29

Demanda actual

CALCULO DE LA DEMANDA ACTUAL

Frecuencia de compra de las personas * precio promedio = Demanda actual en délares
70.499 * $28 =1°973.972

Fuente: Estudio de mercado

3.02.03 Demanda Proyectada
Para realizar el calculo de la demanda proyectada se tomara en consideracion la tasa

de crecimiento poblacional del sector femenino.
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Tasa de crecimiento poblacional

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el Ecuador
bordea una tasa de crecimiento intercensal anual de 1.95%.

La poblacién femenina se estima represente en un 50.06% del total, mientras que el
masculino en un 49.49%.

Lo cual muestra una tasa de crecimiento femenino del 0.98% y masculino del
0.97.

Tabla N° 30

Tasa de crecimiento por género afio 2013

PROYECCION DE LA POBLACION ECUAT ORIANA POR SEX0 Y EDAD
ANO 2015
Edades Masculine Femenino Total Participarion
0-4 726,535 695 652 1422017 5610
59 T8 360 699,475 1,437 541 5850
10-14 752876 705,158 1,438,034 N
15-19 716,452 591,651 1,408,103 9.51%,
an-24 673,550 & 55,304 1,339,954 395
25-29 B27.595 613,740 1,246,157 3.42%
30-34 564444 563,717 1,133,163 A2
35-39 501 236 505,307 1,008,543 6.80%
40-44 445 255 453,133 §99.121 607
45-44 391,137 400,254 791,391 535
50-54 353,486 343 534 677 0ZE 45T
55-59 282,274 293 380 576,156 3.8
60-654 223,154 435,783 458,937 3.10%
55549 140,951 173,551 334852 2365
T0-74 125,456 158,227 261,663 LT
75-74 0,600 105,715 196,318 1.33%,
a0y + 87,415 111,905 199,320 1.35%,
Tota T.409,201 7392305 14701,554 100.00%
Patticipaci dn 50.06%, 499 444 100.00%%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEC)
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Tabla N° 31

Demanda Proyectada

PROYECCION DE LA DEMANDA

Afios | Demanda actual Tasa dge(ir;(zg |refr; t;g)r?itr)l?aonal Demanda proyectada
2013 1°973.972 1.0098 17993.316,93
2014 17993.316,93 1.0098 2°012.851,43
2015 2°012.851,43 1.0098 2°032.577,38
2016 2°032.577,38 1.0098 2°052.496,63
2017 2°052.496,63 1.0098 2°072.611,10

Fuente: Estudio de mercado

3.03 Oferta
(OROZCO, 2000) Manifiesta que se entiende por oferta a la cantidad de bienes y

servicios que los oferentes estan dispuestos a entregar al mercado, a un precio

determinado. (pag. 47)

El proposito del analisis de la oferta es medir las cantidades y las condiciones en que

una economia quiere y puede poner a disposicion un bien y servicio al mercado.

3.03.01 Oferta historica

Una vez realizada la investigacién se desprende que no existe oferta historica, debido

a que es un producto nuevo, por ende no existen datos historicos sobre el mismo.

3.02.02 Oferta Actual

Tabla N° 32

Oferta actual

OFERTA ACTUAL
ARos Demanda Porcentaje de la competencia Oferta
2013 1°973.972 0.4184 $825.909,88

Fuente: Estudio de mercado
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3.02.03 Oferta Proyectada
Para realizar la proyeccion de la oferta se tomé en consideracion la pregunta de la

encuesta en la cual se media el grado de satisfaccion con la competencia, la cual fue

del 41,84%.

Tabla de la Competencia

¢Esta usted de acuerdo con los productos que le ofrece la competencia en cuanto a

bolsos y carteras?

Tabla N° 33

Porcentaje de la competencia

CONCEPTO | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 159 41,84%
NO 221 58,16%
TOTAL 380 100%

Para realizar la proyeccion de la oferta se toma el porcentaje positivo de la gente que
esta de acuerdo con los productos que le ofrece la competencia, y sacamos la tasa de

la competencia que es: 0.4184

Tabla N° 34

Proyeccion de la oferta

PROYECCION DE LA OFERTA
ARos Demanda proyectada Porcentaje d_e la Oferta proyectada
competencia
2013 17993.316,93 0.4184 834.003,80
2014 2°012.851,43 0.4184 842.177,04
2015 2°032.577,38 0.4184 850.430,38
2016 2°052.496,63 0.4184 858.764,59
2017 2°072.611,10 0.4184 867.180,48

Fuente: Estudio de mercado
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3.04.01 Balance Actual

La demanda insatisfecha es la cantidad de bienes y servicios que es probable que el

mercado consuma en los afios futuros y al cual se pretende llegar.

Luego de haber establecido la oferta y la demanda se debe determinar la demanda

insatisfecha existente en el mercado, la cual se obtiene restando la demanda menos la

oferta.

Tabla N° 35

Demanda insatisfecha actual

DEMANDA INSATISFECHA ACTUAL

Ao

Demanda

Oferta

Demanda insatisfecha

2013

1°973.972

825.909,88

1°148.062,12

Fuente: Estudio de mercado

3.04.02 Balance Proyectado

Para poder determinar la demanda insatisfecha proyectada, restamos la demanda

proyectada menos la oferta proyectada.

Tabla N° 36

Proyeccion Demanda insatisfecha

PROYECCION DEMANDA INSATISFECHA

Afios | Demanda proyectada | Oferta proyectada Demanda insatisfecha
2013 17993.316,93 834.003,80 1°159.313,92
2014 2°012.851,43 842.177,04 17170.674,39
2015 2°032.577,38 850.430,38 17182.147

2016 2°052.496,63 858.764,59 17193.732,04
2017 2°072.611,10 867.180,48 17205.430,62

Fuente: Estudio de mercado
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Capitulo 1V

Estudio Técnico
(BACA URBINA, 2006) manifiesta que el estudio técnico comprende todo aquello

que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

Objetivos del estudio técnico:
= Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto de acuerdo a su
capacidad.
» Analizar y determinar el tamafio éptimo de la microempresa, la localizacion
Optima, los equipos, las instalaciones y la organizacién requeridos para

realizar el proceso de produccion. (pag. 92)
4.01 Tamafo del proyecto

(ROSALES POSAS, 2007) Manifiesta que el tamafio de un proyecto depende de la
magnitud, la naturalezay el tipo de proyecto que se esté formulando, pues cada
proyecto tiene caracteristicas particulares que, al final, limitaran su tamafio. Entre los
factores que pueden influir en el tamafio del proyecto se encuentran: la demanda y
los insumos, y los condicionantes como la tecnologia, la localizacion, el

financiamiento, los recursos humanos y la capacidad empresarial. (pag. 117)

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta,
principalmente, en su incidencia sobre las estimaciones de las inversiones y de los

costos y, por lo tanto, sobre el célculo de la rentabilidad.
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4.01.01 Capacidad instalada
El presente proyecto tiene una capacidad de 56m? y esta dividida en las siguientes

areas:

Tabla N° 37

Distribucion de areas de la planta

AREAS MEDIDA
Administrativa _2m x22’5m
=5m
5mx7m= 35m?
Operativa || 35m?- (1,5 x1)- (2x2,5)
= 28,5 m?
3mx5m= 15m?
Ventas 15m?2- (1x1,5) — (1,5%1)
= 12m?
Recepcion 1mx1,5m
P =1,5m?
3mx2m
Bodega — 6m2
~ (Imx1,5m) x 2
Bafio(x2) —am?

4.01.02 Capacidad 6ptima

La capacidad dptima de la empresa esta dada por todos los departamentos que la
conforman, la misma que cuenta con un area total de 56m?, sin contar con espacios
verdes o parqueaderos, debido a que se encuentra ubicada en un sector altamente

comercial y turistico.

Tiene capacidad para producir 201 carteras mensuales y 2416 anuales.
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4.02 Localizacion

La localizacion del proyecto esta dada por la macro-localizacién y micro-

localizacion.

4.02.01 Macro localizacién

Tabla N° 38

Macro-localizacion

MACROLOCALIZACION
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Parroguia Eloy Alfaro
Sector La Mariscal
Figura N° 23

Macro-localizacion

A

ito ™
a0 L dLa Mariscal

Fuente: Google maps
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4.02.02 Micro localizacion
La Microempresa artesanal Eco-Bag estara ubicada en el Sector de la Mariscal; entre
las calles Jorge Washington y Av. Amazonas; se eligio este lugar ya que cuenta con

todas las condiciones requeridas y necesarias para su funcionamiento.

4.02.03 Localizacién optima
(BACA URBINA, 2006) Manifiesta que la localizacidén 6ptima de un proyecto es la
que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el

capital u obtener el costo unitario minimo. (pag. 107)

(FLORES URIBE, 2006) sugiere que para determinar la localizacion 6ptima del
proyecto se utilizara el método de puntajes ponderados, ya que este es el
procedimiento mas comun debido a que permite incorporar factores de caracter
cuantitativo; es decir, que se pueden expresar en cantidades, o cualitativo; que

denotan cualidades expresadas en conceptos. (pag. 45)

Método de Puntajes ponderados: Este método consiste en definir los principales
factores determinantes de una localizacion, para asignarles valores ponderados de
peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les atribuye. El peso relativo,
sobre la base de una suma igual a uno, depende fuertemente del criterio y

experiencia del evaluador.

Al comparar dos 0 méas localizaciones, se procede a asignar una calificacion a cada
factor en una localizacion predeterminada. La suma de las calificaciones ponderadas

permitira seleccionar la localizacion que acumule el mayor puntaje.
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Tabla N° 39

Matriz de localizacion

FACTORES W ‘:]c_)rgi duan Lle:c’)n Reina Victoria
- ashington eray Fco. o,
RELEVANTES | PONDERACION | it Robles 37 b e
Calif. | Total | Calif. Total | Calif. Total
Arriendo 0.20 6 1.2 6 1.2 6 1.2
Cercania al mercado 0.20 10 2 9 1.8 8 1.6
Competencia 0.05 9 0.45 9 0.45 9 0.45
Vias de acceso 0.15 10 15 10 15 10 1.5
Transporte 0.10 9 0.9 9 0.9 9 0.9
Seguridad 0.10 9 0.9 8 0.8 8 0.8
Servicios basicos 0.10 10 1 10 1 10 1
Permisos 0.10 10 1 10 1 10 1
TOTAL 1.00 8.95 8.65 8.45

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Después de haber tomado en cuenta los factores relevantes para la localizacion
Optima de la microempresa artesanal Eco-Bag; la opcidn que tiene mayor
ponderacion es la de Jorge Washington y Av. Amazonas, por ende el proyecto sera
ejecutado en este sitio.

Figura N° 24

Localizacion optima

Googl.e‘ :\-':-_
. ‘f?oﬁgjta’rel‘c‘;_be
- o B NP (A )

/§ , Centro Comercial Espiral’ I :
Fuente: Google Earth

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
RECICLADO(PLASTICO), UBICADO EN EL SECTOR DE LA MARISCAL EN LA CIUDAD DE QUITO.



@A INSTITUTOD TECNOLOGICC

4.03 Ingenieria del producto

(BACA URBINA, 2006)La ingenieria del producto se refiere a todos los aspectos
técnicos y de operatividad necesaria para comenzar a elaborar el producto, para cudl
se necesita disponer de cierta informacion proveniente del estudio de mercado, del
marco legal, de la localizacion, del estudio de tecnologias disponibles, de las

posibilidades financieras y la disponibilidad de personal idéneo. (pag. 110)

4.03.01 Definicion del ByS

La microempresa artesanal Eco-Bag ofrecera a sus clientes potenciales carteras
tejidas con fundas plasticas recicladas; las cuales tendran disefios llamativos y
diferentes colores a preferencia del consumidor. Algunas tendrén velcro, botones o
cierres en su decoracion. La caracteristica principal de este producto es la materia
prima, ya que casi en su totalidad serd de material reciclado, lo cual lo convierte en

un producto amigable con el medio ambiente.

Para brindar un producto de alta calidad la empresa contara con la tecnologia
necesaria como son la maquina recta y la maquina cortadora; las cuéles ayudaran
agilitar el proceso y disminuir los tiempos de produccion, de la misma forma
computadoras las cuales contaran con sistema operativo avanzado, agilizando de esta

manera el trabajo administrativo de la empresa.
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4.03.02 Distribucién de planta

La distribucién de la planta se realizard de acuerdo a cddigos y razones de cercania;
los cuales permitiran ubicar cada area en relacion a la importancia que tenga una de
otra.

e (Cddigos de cercania

Los cddigos de cercania establecen el grado de cercania y relacion que tienen las
diferentes areas de una empresa, con el fin de facilitar la distribucion y designacion
de la infraestructura de la misma.

Tabla N° 40

Cadigos de cercania

CODIGOS DE CERCANIA

CODIGO DESCRIPCION

A Absolutamente necesario que este cerca

Especialmente necesario que este cerca

Importante que este cerca

Cercania sin importancia

E
|
(@] Cercania ordinaria
U
X

Cercania indeseable

e Razones de cercania

Definen las razones del porqué del grado de cercania de una area con otra.

Tabla N° 41

Razones de cercania

RAZONES DE CERCANIA
CODIGO DESCRIPCION
1 Secuencia de Procesos
2 Cuestiones Administrativas
3 Conveniencia
4 Ruido
5 Higiene
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e Matriz triangular

AREA ADMINISTRATIVA

VENTAS Y EXHIBICION

AREA OPERATIVA

AREA DE RECEPCION

BODEGA

BARNO

Distribucion

Area Administrativa: (5m?)

b
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—
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Area de Ventas y Exhibicion: (12m?)

Area Operativa: (28,5m?)

@)

Area de recepcion: (1,5m?)
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Bodega: (6m?)

Bafio: (1.5m?)
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e Esquema de distribucion de Planta

99

=l
AREA
~ADMINISTRATIVA

N

—

AREA B

OPERATIVA

D —y ©

==

I |

Mesa de Corte
Area de enrolle

Area de tejido
Area de forrado
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4.03.03.01 Simbologia de diagrama de flujo

Operacion

Significa que se efectia un cambio o transformacion en
algiin componente del producto, ya sea por medios
fisicos, mecéanicos o quimicos de cualquiera de los tres.

Transporte

Es la accion de movilizar de un sitio a otro algn
elemento en determinada operacion o hacia algin punto
de almacenamiento o demora.

Demora

Se presenta generalmente cuando existen cuellos de
botella en el proceso y hay que esperar turno para
efectuar la actividad correspondiente.

Almacenamiento

Tanto de materia prima, de producto en proceso o de
producto terminado.

Es la accion de controlar que se efectle correctamente

Inspeccion una operacion, un transporte o verificar la calidad del
producto terminado.

Operacion Ocurre cuando se efecttan simultaneamente dos de las

combinada acciones mencionadas.
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ACTIVIDAD

SIMBOLOGIA

DETALLES

A

dquisicién de Materia Prima

Requerimiento de Materia Prima

Se realiza el respectivo pedido al
proveedor sobre la cantidad de fundas
plasticas recicladas que se requieren.

Recepcién de Materia prima

Se recibe las fundas plasticas
verificando la cantidad del pedido, con
la ayuda de hojas de control.

Control de calidad

Se verifica el buen estado de las fundas
plasticas, de lo contrario se notificara al
proveedor.

Almacenamiento de materia prima.

Al comprobar del buen estado de la
materia prima se procedera a enviar a
bodega.

Envio a Produccion

Cuando el &rea de produccion lo
requiera se enviara de bodega la materia
prima.

Proceso de elaboracion

Recepcion de Materia prima

Se recibe la materia prima enviada
desde bodega.

Corte de fundas plasticas

Se procede a cortar las fundas plasticas
en tiras delgadas.

Enrolle de tiras en madeja

Una vez cortada en tiras, de procede a
enrollar en madejas de fundas tipo
esfera.

Envio al 4rea de tejido

Una vez hecho madeja se envia al area

de tejido.

Tejido de las carteras

Con las madejas disponibles se procede
a tejer las carteras utilizando el crochet.

Terminado y colocacion de
detalles.

Una vez terminado el tejido de la
cartera, se procede a colocar detalles
como el velcro, figuras de decoracion u
otros adornos.

Envio al area de forrado

Al terminar de colocar todos los
adornos, se envia al area de forrado.

Control de calidad

Con los adornos y el forrado de la
cartera de realiza una inspeccion del
producto observando si existe alguna
falla.

Producto terminado

El producto terminado se procede a
enviar a almacenamiento u al rea de
exhibicion y ventas, segln se requiera.

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
RECICLADO(PLASTICO), UBICADO EN EL SECTOR DE LA MARISCAL EN LA CIUDAD DE QUITO.




@A INSTITUTOD TECNOLOGICC

102

4.03.04 Cuadro de Activos

CUADRO DE ACTIVOS
. 2 )
= 3 - s T
o 13 ° = =
activo fijo c '_>° > 2
VEHICULOS
Automoévil afio 2005 1 Renault Clio $10.700,00 | $10.700,00
TOTAL VEHICULOS $ 10.700,00 $ 10.700,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Maquina de coser recta 1 | Zoje S 466,00 S 466,00
Cortadora de tela 1 | Zoje $ 172,00 $ 172,00
Tijeras grandes 4 | Nacional $ 15,00 $ 60,00
Crochet 6 | metal/plastico $1,25 $ 7,50
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 705,50 $ 705,50
MUEBLES Y ENSERES
Mesa de corte 2 | madera $ 60,00 $ 120,00
Mostrador de recepcién 1 | madera $ 260,00 $ 260,00
Sillas giratorias 2 | metal/plastico $30,00 $ 60,00
Juego de mesa con sillas 1 | madera $ 200,00 $ 200,00
Escritorio con silla 1 | madera $ 100,00 $ 100,00
Porta-carteras 2 | cromado $ 35,00 $ 70,00
Perchero de pared 3 | madera $ 180,00 $ 540,00
Estanterias 3 | madera $ 108,00 $ 324,00
Archivador 1 |madera $ 35,00 $ 35,00
Sofa 1 | madera/cuero $ 45,00 $ 45,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 1.754,00 $ 1.754,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computador de escritorio 2 |cori3 $650,00| $1.300,00
Impresora 1 | Cannon $ 85,00 $ 85,00
teléfono 1 | Panasonic $ 15,00 $ 15,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1.400,00 $ 1.400,00
EQUIPOS DE OFICINA
calculadora 2 | casio $ 15,00 $30,00
perforadoras 2 | artesén $ 3,00 $ 6,00
quitagrapas 1 |artesén $2,50 $2,50
grapadoras 2 | artesén $ 3,00 $ 6,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 44,50 $ 44,50
TOTAL ACTIVOS $ 14.604,00

Fuente: Estudio técnico
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Capitulo V

Estudio Financiero

(BACA URBINA, 2006) define que el estudio financiero pretende determinar cual
es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto,
cudl serd el costo total de la operacion de la planta ( que abarque las funciones de
produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran
como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion

econdmica. (pag. 168)

5.01 Ingresos Operacionales
5.01.01 Tiempo del proceso

Tabla N°42

Tiempo proceso de produccion

TIEMPO DEL PROCESO

ESTACION DE TIEMPO TIEMPO

ITEM DESCRIPCION PROCESO TRABAJO UNL TOTAL
1 |secortan en tiras (100 fundas) Mesa de corte 0:00:30 0:50:00
2 | Se entrelazan la tiras Mesa de corte 0:00:10 0:15:00
3 |seenrolla en madejas Mesa de corte 0:00:03 0:04:00
4 |Tejido Area de tejido 2:45:00 2:45:00
5 | Acabado Area de tejido 0:04:00 0:04:00
6 | Corte de tela Mesa de corte 0:00:10 0:00:10
7 | Forrado M4dquina Recta 0:00:30 0:00:30

Total de tiempo de Produccion 3:58:40

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia , afio 2013
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5.01.01.02 Célculo de la produccién anual

Tabla N° 43

Produccién Anual

PRODUCCION POR TRABAJADORA
MEbE e | Doz ca.:l:rr';p((:n);n) :::r?a m::)stal :r:c::i
Trabajador 1 480 238,4 2,0 40,3 483,2
Trabajador 2 480 238,4 2,0 40,3 483,2
Trabajador 3 480 238,4 2,0 40,3 483,2
Trabajador 4 480 238,4 2,0 40,3 483,2
Trabajador 5 480 238,4 2,0 40,3 483,2
Total produccion 201,3 2416,1

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

ECO-BAG contara con cinco trabajadoras en el area de produccion; y cada una

produciré dos carteras diarias, es decir 10 diarias, 201 mensuales y 2416 al afio.

5.01.01.03 Materia Prima Directa (M.P.D)}
Tabla N° 44

Materia prima directa

MATERIA PRIMA POR CARTERA
Materia prima s Costo unitario Valor Total
por cartera

Fundas plasticas

(1kilo y medio) 100 0,02 2,00
Tela 0,5 1,5 0,75
Hilo de 400 mts 10 0,021 0,21
Cierre 1 0,50 0,50

Total S$ 3,46

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Cada cartera contiene 1 kilo y medio de fundas lo que equivale a 100; ya que en
cada kilo vienen alrededor de 60 a 70 fundas, 45cm de tela para el forrado, 10 metros

de hilo, y el cierre.
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MATERIA PRIMA REQUERIDA ANUALMENTE

Produccion Cantidad | Materia Prima Costo Valor COSTO COSTO

mensual unitario unitario | MENSUAL ANUAL
201,34 100 | Fundas plasticas 0,02 2,00 402,68 4832,21
201,34 0,5 | Tela 1,50 0,75 151,01 1812,08
201,34 10 | Hilo de 400 mts 0,02 0,21 | 42,28188 507,38
201,34 1| Cierre 0,50 0,50 | 100,6711 1208,05
Total de Materia Prima $3,46| $696,64| $8.359,73

Investigacidn de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafa, afio 2013

Cada cartera tejida contiene una cantidad aproximada de 80 a 100 fundas promedio,
por lo que se necesitara un kilo y medio de fundas para cada cartera, lo que

mensualmente equivale a 262 kilos de fundas y 3144 kilos anualmente.

5.01.01.04 Mano de Obra Directa (M.O.D)
Tabla N° 45

Mano de obra directa

MOD

A Sueldo Décimo Décimo Fondos de TOTAL TOTAL
Mensual | Tercero Cuarto reserva MENSUAL ANUAL

Trabajador 1 318 26,50 26,5 26,49 397,49 4769,87
Trabajador 2 318 26,50 26,5 26,49 397,49 4769,87
Trabajador 3 318 26,50 26,5 26,49 397,49 4769,87
Trabajador 4 318 26,50 26,5 26,49 397,49 4769,87
Trabajador 5 318 26,50 26,5 26,49 397,49 4769,87

TOTAL MOD ANUAL $1.987,45 | $23.849,36

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

MOD POR 1 CARTERA

CONCEPTO | SUELDO ANUAL | MES | DIA | HORA | MINUTO | 238 MIN 1 CARTERA

COSTURERA 4769,87 397,49 119,87 | 2,48 0,041 9,87

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
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5.01.01.05 Servicios Basicos

Tabla N° 46

Servicios Basicos

Prod Adm Vtas

SERVICIOS BASICOS 70% 20% 10%

Concepto | Costo | Cantidad | Mensual | Anual | anual anual anual
agua 20 1 20 240 168 48 24
luz 35 1 35 420 294 84 42
teléfono 25 1 25 300 195 105
internet 21 1 21 252 163,8 88,2

total 101 1212 462 490,8 | 259,2

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

5.01.01.06 Costos Indirectos de Fabricacion

Servicios Basicos

Concepto Anual | Mes | Dia Hora | Minuto 238 min 1 cartera

Servicios Basicos 462 |38,5(1,925| 0,24 0,004 0,96
Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Materiales Opcionales

concepto costo | cantidad | mensual | anual anual $
Broche 0,75 1 60,00 720,00 540,00
tizas (12) 1,5 - - - 1,50
Agujas 1 - - - 1,00
Agarraderas 2 2 20.00 240,00 480,00
Botones 0,35 1 15,00 180,00 63,00
Total 95,00 | 1140,00| 1085,50

Total Material opcional por cartera 0,45

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Tabla N° 47

Costos indirectos de fabricacion

CIF
Detalle Por cartera
Servicios basicos 0,96
Materiales Opcionales 0,45
Total 1,41

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
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5.01.01.07 Costo de produccion unitario
Tabla N° 48
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Costo de produccién Unitario

COSTO DE PRODUCCION
UNITARIO
MPD 3,46
MOD 9,87
CIF 1,41
C.U.F 14,74

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

5.01.02 Ingresos
(BUENAVENTURA V, 2011)destaca que los ingresos son las entradas financieras

que percibe la empresa por la actividad realizada.( pag. 134)

Tabla N° 49

Ingresos Operacionales

CARTERAS
Costo de produccion unitario 14,74
Utilidad 100% 14,74
P.v.P $29,47
PRODUCCION MENSUAL 201,34
INGRESO MENSUAL $5.934,10
INGRESO ANUAL $71.209,19

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Tabla N°50

Ingresos Proyectados

INGRESOS PROYECTADOS
ANOS INGRESO ACTUAL | TASA SECTOR INGRESO
($) MANUFACTURERO | ANUAL ($)
(afio base) 2013 71209,19 - 71209,19
2014 71209,19 1,037 73843,93
2015 73843,93 1,037 76576,16
2016 76576,16 1,037 79409,47
2017 79409,47 1,037 82347,62
2018 82347,62 1,037 85394,49

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
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5.01.01 Ingresos no operacionales
El proyecto no cuenta con ingresos no operacionales, debido a que se dedica a una

sola actividad comercial, y es una nueva unidad de produccion.

5.02 Costos
(BACA URBINA, 2006)EI costo se puede definir como un desembolso en efectivo o
en especie hecho en el pasado, en el presente o en el futuro o en forma virtual. (pag.

169)

5.02.01 Costo Directo

Tabla N° 51

Costo directo

COSTOS DIRECTOS
Materia prima 8.359,73
Mano de Obra Directa 23.849,36
TOTAL COSTOS DIRECTOS (S) 32.209,10

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

5.02.02 Costos Indirectos

Tabla N° 52

Costo indirecto

COSTOS INDIRECTOS
Agua potable 168,00
Luz 294
Materiales opcionales 1085,5
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 1.547,50

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
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5.02.03 Gastos Administrativos
Son los valores a pagar por las actividades de gestion de la microempresa e incluye

el costo que esta asociado para las funciones del personal.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

. . Fondos
. Sueldo | Decimo | Decimo Total Valor
Concepto Cantidad de
mensual | tercero | cuarto mensual anual
reserva

Gerente general 1 500 41,67 26,5 41,65 609,82 | 7.317,80

Secretaria 1 318 26,50 26,5 26,49 397,49 | 4.769,87

Contador 1 200 16,67 26,5 16,66 259,83 | 3.117,92
1

Aux.Comercializacion 400 33,33 26,5 33,32 493,15 | 5.917,84

Total 4 1.418 118,17 106 118,12 |1.760,29 | 21.123,43
Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Material de aseo
Concepto Costo | Cantidad Trimestral | Anual
escoba 3 2 6 24
recogedor 2 1 2 8
trapeador 4 1 4 16
desinfectantes 5 1 5 20
cloro 3 1 3 12
ambientador 3,5 1 3,5 14
Total 23,5 94
e V'fllor. Valor Valor
Unitario mensual | anual
Suministros de oficina $20,0 $20,0 $240,0
Material de aseo $7,8 $7,8 $94,0
Servicios basicos $40,9 $40,9 $490,8
Total $ 68,7 $68,7 $824,8

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
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Tabla N° 53
Gastos administrativos

PROYECCION GASTOS ADMINISTRATIVOS
2013
DESCRIPCION INFL. | (afio base) 2014 2015 2016 2017 2018

GASTOS DE PERSONAL
Gerente general 1,028 7.317,80 7.522,70 | 7.733,33 7.949,87 8.172,46 8401,29
Secretaria 1,028 4.769,87 4.903,43 | 5.040,73 5.181,87 5.326,96 5476,11
Contador 1,028 3.117,92 3.205,22 | 3.294,97 3.387,23 3.482,07 3579,56
Aux.Comercializacion 1,028 5.917,84 6.083,54 | 6.253,88 6.428,99 6.609,00 6794,05
TOTAL 21.123,43 21.714,89 | 22.322,91 | 22.947,95 | 23.590,49 24.251,02
OTROS GASTOS
Suministros de oficina 1,028 240,00 246,72 253,63 260,73 268,03 275,54
Material de aseo 1,028 94,00 96,63 99,34 102,12 104,98 107,92
Servicios bésicos 1,028 490,80 504,54 | 518,67 533,19 548,12 563,47
Arriendo 1,028| 4.560,00| 4.687,68| 4.818,94| 4.953,87| 5.092,57 5.235,17
Garantia 1,028 200,00 205,60 211,36 217,27 223,36 229,61
TOTAL 5.584,80 5.741,17 | 5.901,93 6.067,18 6.237,06 6.411,70
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 26.708,23 27.456,06 | 28.224,83 | 29.015,13 | 29.827,55 30.662,72

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

5.02.04 Gastos de Venta

Representa los recursos utilizados para las ventas, es el valor que ha incurrido para

comercializar un bien o servicio.

Tabla N° 54

Gastos de venta

GASTOS DE VENTA

Concepto Cantidad | Valor | Mensual | Anual
Servicios basicos 1 22,1 22,1 265,2
Gasolina 15 1,5 22,5 270
Publicidad 1 15 15 180
material pop 1 30 30 360
Pagina web 1 10 10 120
gigantografia 1 20 20 240

total 119,6 |1435,2

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
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Tabla N° 55
Proyeccion de gasto de ventas
PROYECCION GASTOS DE VENTAS
DESCRIPCION | INFLACION ~2°13 2014 2015 2016 2017 2018
(afo base)
Servicios basicos 1,028 265,2 272,63 280,26 288,11 296,17 | 304,47
Gasolina 1,028 270 277,56 285,33 293,32 301,53 309,98
Publicidad 1,028 180 185,04 190,22 195,55 201,02 206,65
Material pop 1,028 300 308,40 317,04 325,91 335,04 | 344,42
Pagina web 1,028 120 123,36 126,81 130,36 134,02 137,77
Gigantografia 1,028 20 20,56 21,14 21,73 22,34 22,96
TOTAL 1.155,20 | 1.187,55 | 1.220,80 | 1.254,98 | 1.290,12 | 1326,24
Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafa, afio 2013
5.02.05 Costos Fijos Y Variables (proyeccion)
Tabla N° 56
Proyeccidn costos anuales
PROYECCION DE COSTOS ANUALES
(En ddlares)
Ne DETALLE ANOS
1 2 3 4 5
COSTOS
TOTALES (1+2) 53.727,06 | 55.347,74 | 57.021,74 | 58.284,19 | 60.070,25
1 | COSTOS FIIOS 29.365,70 | 30.098,58 | 30.851,98 | 31.159,80 31.955,98
Depreciacion 3.107,47 3.107,47 3.107,47 | 2.640,80 2.640,80
Amortizaciones de Inversion
Diferida 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00
Arriendos 4.560,00 4.687,68 4.818,94 4.953,87 5.092,57
Sueldos Administrativos 21.123,43 21.714,89 22.322,90 | 22.947,94 23.590,49
Servicios Bésicos 502,80 516,88 531,35 546,23 561,52
2 | COSTOS VARIABLES 24.029,36 | 24.916,83 25.837,09 | 26.791,35 27.780,87
Mano de Obra 23.849,36 | 24.731,79 | 25.646,87 26.595,80 27.579,85
Publicidad 180 185,04 190,22 195,55 201,02
VENTAS 73.843,93 76.576,16 | 79.409,47 | 82.347,62 85.394,49

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
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5.03 Inversiones

5.03.01 Cuadro de Inversiones

Tabla N° 57

Inversion total

INVERSION

CONCEPTO USO DE FONDOS R::g;?_c,s FI:ZCNUCT:gZS
INVERSION EN ACTIVOS FLJOS
Vehiculos $10.700,00 $10.700,00 $ 0,00
Maquinaria y equipo $ 705,50 $0,00 $ 705,50
Muebles y enseres $ 1.754,00 $ 0,00 $1.754,00
Equipos de computacion $ 1.400,00 $0,00 $ 1.400,00
Equipos de oficina $ 44,50 $ 0,00 S 44,50
TOTAL DE ACTIVOS FJOS $ 14.604,00 $ 10.700,00 $3.904,00
ACTIVOS DIFERIDOS
Gasto de constitucién $ 120,00 $ 120,00 $ 0,00
Estudio de factibilidad $ 300,00 $ 300,00 $ 0,00
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS $420,00 $ 420,00 $0,00
CAPITAL DE OPERACION O DE TRABAJO
Costos de produccién $2.534,39 $2.534,39 $ 0,00
Gastos administrativos $2.225,69 $2.225,69 $ 0,00
Gastos de ventas $ 114,60 $ 114,60 $ 0,00
TOTAL DE CAPITAL DE OPERACION $4.874,68 $4.874,68 $0,00
TOTAL DE INVERSION $19.898,68 $15.994,68 $3.904,00
PARTICIPACION 100,00% 80,38% 19,62%

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Anélisis: Como se puede constatar la inversion total sera de $ 19.898,68 de la cual

el 80,38% sera de recursos propios mientras que el 19,62% seréa financiado a través

de un préstamo.

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
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5.03.02 Amortizaciéon de Financiamiento
Tabla N°58
Amortizacion del préstamo
TABLA DE AMORTIZACION DEL
PRESTAMO
CAPITAL $3.904,00
TASA DE INTERES 11,83%
PLAZO 2 ANOS
FORMA DE PAGO Semestral
INTERES CAPITAL
PERIODO CAPITAL VENCIDO CUOTA DE PAGO PAGADO SALDO
0 3.904,00 3.904,00
1 3.904,00 230,92 976,00 1.206,92 2.928,00
2 2.928,00 318,96 976,00 1.294,96 1.952,00
3 1.952,00 239,22 976,00 1.215,22 976,00
a4 976,00 159,48 976,00 1.135,48 0,00

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Analisis: El financiamiento se lo realizara por la cantidad de $ 3.904,00 a una tasa

de interés del 11,83%, la forma de pago serd semestral durante dos afios.

5.03.02.01 Amortizacion del diferido

Tabla N° 59

Amortizacioén del diferido

AMORTIZACION
VALOR VIDA DEL VALOR ANOS AMORTIZACION
CONCEPTO TOTAL | PROYECTO | ANUAL AMORT. ACUMULADA SALDO
Gastos de Constitucion 120,00 5 24,00 5 120,00 0,00
Estudio de factibilidad 300,00 5 60,00 5 300,00 0,00
TOTAL 84,00 420,00

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
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5.03.03 Depreciaciones

Tabla N° 60

Depreciaciones

DEPRECIACIONES
VALOR DE | VIDA DEL - - . _ .
ACTIVO COMPRA | PROYECTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS

Vehiculo 12300,00 5 2460,00 | 2460,00 | 2460,00 | 2460,00 | 2460,00
Maquinaria y Equipos 705,50 5 141,10 141,10 141,10 | 141,10 141,10
Muebles y Enseres 1754,00 5 350,80 350,80 350,80 | 350,80 350,80
Equipos de Computacién 1400,00 3 466,67 466,67 466,67
equipos de oficina 44,50 5 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90

VALOR TOTAL 3427,47 | 3427,47 | 3427,47 | 2960,80 | 2960,80

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

5.03.04 Estado de Situacién Inicial
Tabla N° 61

Estado de situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL
EMPRESA ECO-BAG

Activos
Activo corriente $0,0
Bancos
Activo fijo S 14.604,0
Magquinarias $705,5
Muebles y enseres $1.754,0
Equipo de computacion $1.400,0
Equipos de oficina S44,5
Vehiculos $10.700,0
Activos diferidos $420,0
Gastos de constitucion $120,0
Estudio de factibilidad $300,0
Total activo $15.024,0
Pasivo 3904,0
Pasivo corriente 3904,0
Total pasivo 3904,0
Patrimonio $11.120,0
Capital $ 15.024,0
Total patrimonio $ 15.024,0
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $15.024,0

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
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5.03.05 Estado de Resultados Proyectado
(BACA URBINA, 2006)La finalidad del andlisis del estado de resultados o de
pérdidas y ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del
proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la operacion de la panta
(pag. 181)
Tabla N°62
Estado de resultados proyectado
ESTADO DE RESULTADOS PROYEC TADO
DESCRIPCION ,,2013 2014 2015 2016 2017 2018
(afio base)
VENTAS 73.843,93 | 76.576,16 | 79.409,47 | 82.347,62 | 85.394,49
(-) Costos de produccién -30.412,69 | -31.264,25 | -32.139,64 | -33.039,55 | -33.964,66
(=) Utilidad Bruta en gastos 43.431,24 | 45.311,91| 47.269,83 | 49.308,07 | 51.429,83
(-)Gastos administrativos -26.708,23 | -27.456,06 | -28.224,83 | -29.015,13 | -29.827,55
(-) Gastos de ventas -1.155,20 -1.187,55 -1.220,80 -1.254,98 -1.290,12
(-) Depreciaciones -3.107,47 -3.107,47 -3.107,47 -2.631,90 -2.631,90
(-) Amortizaciones -84,00 -84,00 -84,00 -84,00 -84,00
(=) Utilidad operacional 12.376,34 | 13.476,84 | 14.632,73 | 16.322,06 | 17.596,25
(-) Gastos financieros 0,00 0,00
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad antes de part. e imp. 12.376,34 | 13.476,84 | 14.632,73 | 16.322,06 | 17.596,25
(-) 15% Participacion
trabajadores -1.856,45 -2.021,53 -2.194,91 -2.448,31 -2.639,44
(=) Utilidad antes de impuestos 10.519,89 | 11.455,31 | 12.437,82 | 13.873,75| 14.956,82
(-) 22% de impuesto a la renta -2.314,38 | -2.520,17| -2.736,32| -3.052,23| -3.290,50
(=) Utilidad neta del ejercicio 8.205,51 8.935,14 9.701,50 | 10.821,53 | 11.666,32

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
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5.03.06 Flujo de Caja Proyectado
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La determinacion de flujo de caja es una de las partes mas importantes de una

valoracion financiera para toda la microempresa, el célculo de flujo de caja se realiza

con la finalidad de evaluar los fondos disponibles de efectivo de la organizacion que

cubre el costo del proyecto.

Tabla N°63

Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
DESCRIPCION (aﬁzool:::se) 2014 2015 2016 2017 2018

VENTAS 73.843,93 | 76.576,16 | 79.409,47 82.347,62 | 85.394,49
(-) Costos de produccion -30.412,69 | -31.264,25 | -32.139,64 | -33.039,55 | -33.964,66
(=) Utilidad Bruta en gastos 43.431,24 | 45.311,91| 47.269,83 49.308,07 | 51.429,83
(-)Gastos administrativos -26.708,23 | -27.456,06 | -28.224,83 | -29.015,13 | -29.827,55
(-) Gastos de ventas -1.155,20| -1.187,55| -1.220,80 -1.254,98 | -1.290,12
(-) Depreciaciones -3.107,47 | -3.107,47| -3.107,47 -2.631,90 | -2.631,90
(-) Amortizaciones -84,00 -84,00 -84,00 -84,00 -84,00
(=) Utilidad operacional 12.376,34 | 13.476,84 | 14.632,73 16.322,06 | 17.596,25
(-) Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad antes de part. e imp. 12.376,34 | 13.476,84 | 14.632,73 16.322,06 | 17.596,25
(-) 15% Participacion trabajadores -1.856,45 | -2.021,53 | -2.194,91 -2.448,31| -2.639,44
(=) Utilidad antes de impuestos 10.519,89 | 11.455,31| 12.437,82 13.873,75 | 14.956,82
(-) 22% de impuesto a la renta -2.314,38 | -2.520,17 | -2.736,32 -3.052,23 | -3.290,50
(=) Utilidad neta del ejercicio 8.205,51 8.935,14 9.701,50 10.821,53 | 11.666,32
(+) Depreciacién activos 3.107,47 3.107,47 3.107,47 3.411,90 3.411,90
(+) Amortizacion del intangible 84 84 84 84 84
(-) Deuda $ 3.904,00

(-) Amortizacion de la deuda -2.501,88 | -2.350,70

(-) Compra de activo fijo 0 0 0 0 0
Inversion inicial $ 19.898,68

(-) Capital de trabajo ($ 4.874,68)

(=) Flujo de caja del periodo -15.024,00 8.895,10 9.775,91 | 12.892,97 14.317,43 | 15.162,22

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013
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5.04 Evaluacion Financiera
Después del estudio financiero se procedera a la evaluacion financiera que permite
conocer si el proyecto es viable y rentable en base a determinados indicadores
financieros.
Objetivos de la evaluacion financiera

» Determinar la viabilidad del proyecto

» Calcular la rentabilidad del proyecto

» Obtener los elementos de juicios necesarios para la toma de decisiones de

ejecutar o no el proyecto.

5.04.01 Tasa de descuento

Es la suma de la tasa activa mas la tasa pasiva.
Tabla N° 64

Tasa de descuento

TMAR
CONCEPTO PORCENTAIE
Tasa activa 11,83%
Tasa pasiva 4,53%
TMAR 16,36%

Investigacién de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

5.04.02 VAN (Valor Actual Neto)
(BACA URBINA, 2006) Sefiala que el VAN es el valor monetario que resulta de

restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. (pag. 221)
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Tabla N° 65
Valor Actual Neto

CALCULO DEL VAN

CONCEPTO VALOR
TASA 16,36%
INVERSION ($19.898,68)
ANO 2014 $8.895,10
ANO 2015 $9.775,91
ANO 2016 $12.892,97
ANO 2017 $14.317,43
ANO 2018 $15.162,22
VAN $ 18.067,48

Analisis: Como se puede apreciar, el proyecto en su vida Gtil tiene un valor actual
neto de $18.067,48 de una inversion de $19.898,68 por lo tanto el indicador es

aceptable.

5.04.03 TIR (Tasa Interna de Retorno)

(BACA URBINA, 2006)La TIR es la tasa que iguala la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial.

Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero. (pag. 224)

Tabla N° 66 Tasa Interna de Retorno

CALCULO DE LATIR
CONCEPTO VALOR
INVERSION ($19.898,68)
ANO 2014 $ 8.895,10
ANO 2015 $9.775,91
ANO 2016 $12.892,97
ANO 2017 $14.317,43
ANO 2018 $15.162,22
TIR 47,03%

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013
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Anélisis: Como se puede constatar la TIR tiene un valor de 47,03% lo cual indica

que el proyecto es viable, ya que esta dentro de los parametros establecidos.

5.04.04 PRI (Periodo de recuperacion de la Inversién)
Como su nombre lo indica, determina el tiempo (afios, meses y dias) en el cual el

inversionista recuperar el valor invertido.

Tabla N° 67
P.R.I
PERIODO DE RECUPERACION INVERSION (P.R.1)
ANOS FLUJOS DE FACTOR DE, FLUJOS FLUJOS
EFECTIVO | ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS | ACUMULADOS
2014 8895,10 0,8594 7644,45 7644,45
2015 9775,91 0,7386 7220,20 14864,65
2016 12892,97 0,6347 8183,17
2017 14317,43 0,5455 7809,87
2018 15162,22 0,4688 7107,90
5034,03
REGLA DE TRES
8183,17 12
5034,03 X =74
PRI= 2 afios 7 meses y 4 dias

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Andlisis: El tiempo para recuperar la inversion seré de 2 afios 7 mes y 4 dias; lo que

indica que el proyecto es rentable.

5.04.05 RBC (Relacion costo beneficio)
Permitira determinar la ganancia que el gestor del proyecto obtiene por cada ddlar de
inversion, es el resultado de la sumatoria de los flujos actualizados para el total

invertido. (PYMES FUTURO, 2007)
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Relacion Costo beneficio

GANANCIA POR DOLAR
ANOS FLUJOS
2014 $ 8.895,10
2015 $9.775,91
2016 $12.892,97
2016 $14.317,43
2018 $15.162,22
Suma Total $61.043,63
Ganancia por cada dolar $ 3,07

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

Anélisis: Se puede observar que por cada délar que se invierte en el proyecto se

obtiene $2,07 de ganancia.

5.04.06 Punto de Equilibrio

120

Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a

los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida.
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PROYECCION DE COSTOS ANUALES
(En délares)
DETALLE ANOS
1 2 3 4 5
COSTOS TOTALES (1+2) 53.395,06 55.015,41 56.689,06 57.951,15 | 59.736,85
COSTOS FIJOS 29.365,70 30.098,58 30.851,98 31.159,80 |31.955,98
Depreciaciéon 3.107,47 3.107,47 3.107,47 2.640,80 2.640,80
Amortizaciones de Inversion
Diferida 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00
Arriendos 4.560,00 4.687,68 4.818,94 4.953,87 5.092,57
Sueldos Administrativos 21.123,43 21.714,89 22.32291 22.947,95 |23.590,49
Servicios Basicos 490,80 504,54 518,67 533,19 548,12
COSTOS VARIABLES 24.029,36 24.916,83 25.837,09 26.791,35 |27.780,87
Mano de Obra 23.849,36 24.731,79 25.646,87 26.595,80 |27.579,85
Publicidad 180 185,04 190,22 195,55 201,02
VENTAS 73.843,93 76.576,16 79.409,47 82.347,62 85.394,49
Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013
P E COSTO FIJO
T 71— COSTOVARIAEBLE
VENTAS
Tabla N°69 Punto de equilibrio
Datos iniciales
Precio Venta | 29,47
Coste Unitario | 14,74
Gastos Fijos Mes | 2.447,1
Pto. Equilibrio| 166 | Q de Equilibrio
$ Ventas Equilibrio | 4.895,94 | S de Equilibrio
Datos para el grafico
Q Ventas 0 83 166 249
S Ventas 0 2.448 4.895,94 7.344
Costo Variable 0 1.224 2.449 3.673
Costo Fijo 2.447 2.447 2.447 2.447
Costo Total 2.447 3.672 4.895,94 6.120
Beneficio -2.447 -1.224 0 1.224
Para alcanzar el punto de equilibrio se debe vender 166 unidades
mensuales.

Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013
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Figura N° 25
Punto de Equilibrio
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Investigacion de campo; Maria Estéfani Diguay Tituafia, afio 2013

5.04.06 Analisis de Indices Financieros

(BACA URBINA, 2006)Este tipo de analisis no toma en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo y no estan relacionados en forma directa con el andlisis de la

rentabilidad econdmica, sino con la evaluacion financiera de la empresa. (pag. 232)

5.04.06.01 Razon de endeudamiento

Seriala el grado de endeudamiento del activo total con recursos de terceros

Pasivo total

Razon de endeudamiento = ———
Activo total

3.904,00

Razén de endeudamiento = m

Razon de endeudamiento = 0,25
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Anélisis: El grado d endeudamiento del activo total con recursos de terceros es de

25%, el cual esta dentro de los parametros normales.

5.04.06.02 ROE (Rentabilidad sobre patrimonio)

Utilidad Neta
ROE=——"——
Patrimonio
ROE — 7.985,40
"~ 12.020,00
ROE = 0,66

Analisis: La rentabilidad sobre el patrimonio es de un 66%, lo que significa que el

patrimonio en los proximos afios crecera.

5.04.06.03 ROI (Rentabilidad sobre la inversion)

Sefiala la rentabilidad sobre la inversion realizada por los accionistas o duefios de la

empresa.
_ Utilidad Neta
"~ Inversion
[— 7.985,40
~20.799,68
ROI = 0,38

Analisis: La rentabilidad sobre la inversion es de 38%, y se encuentra dentro de los

parametros establecidos.
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5.04.06.04 ROA (Rentabilidad sobre el Activo)

Seriala el grado de rentabilidad de los activos.

ROA = Utilidad Neta
" Total Activos
ROA — 8.205,51
~ 15.024,00
ROA = 0.55

Analisis: El grado de rentabilidad sobre el activo es de 55% lo que significa que el

activo genera una buena rentabilidad para la empresa.
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Capitulo VI

Anélisis de Impactos

6.01 Impacto Ambiental

ECO-BAG al ser una empresa ecoldgica artesanal que elabora sus productos casi en
su totalidad de forma manual utilizando como materia prima fundas recicladas, esta
contribuyendo de forma directa al medio ambiente; ya que el proceso de produccion
no contamina o genera desperdicios toxicos. Todo lo contrario, ya que el objetivo es
reutilizar fundas que las personas lo consideran desechos y convertirlas en novedosas

carteras ecoldgicas.

De la misma forma los desperdicios o sobrantes de fundas que ya no sirven para
volver a ser reutilizadas, serdn nuevamente recicladas. Lo cual deja en alto la
importancia social con la que ECO-BAG tiene planificado ejercer sus actividades

tanto productivas como comerciales.

6.02 Impacto Econémico

La conformacion de esta empresa genera un crecimiento econémico en el nicleo
familiar del inversionista, al igual que en la de sus colaboradores; ya que se convierte
en una fuente de empleo y por ende es generadora de ingresos.

El impacto econémico que genera ECO-BAG contribuye de manera favorable al
desarrollo del sector de la mariscal, y a su vez contribuira al crecimiento del sector

artesanal, por ende esto favorece a la situacion economica del pais.
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En cuanto a lo comercial, el propoésito es lograr una expansion a nivel local, y la
estrategia de incursionar en el mercado ofreciendo un producto novedoso con marca
propia obedece a la necesidad de generar valor agregado al producto que finalmente
se traduce en una decision estratégica que retribuird mejores ingresos en el mediano

y largo plazo.

6.03 Impacto Productivo

En la actualidad se ha enfatizado mucho sobre el Plan Nacional del Buen Vivir, con
el fin de apuntar al cambio de la Matriz Productiva, de modo que, la economia local
se convierta en una economia de produccion con valor agregado, a fin de lograr una

sustitucion de importaciones y, la ampliacion de las posibilidades de exportacion.

De igual manera el acelerado crecimiento economico de Ecuador, en el transcurso de
50 afios, se ha concretado gracias a las politicas de reduccion de importaciones,
produccidn tecnoldgica, capacitacion del talento humano e incremento de las

exportaciones.

El cambio de la matriz productiva favorece enormemente a la produccion nacional,
ya que se le da el verdadero valor a los productos nacionales, favoreciendo de esta
forma a las pequefias y medianas empresas dandoles la oportunidad de crecimiento y

por ende de generar empleo.
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6.04 Impacto Social

La creacidn de un nuevo proyecto representa nuevas oportunidades de progreso,
tanto para el inversionista como para las personas que perteneceran a la
organizacion; es decir, lo que se busca es crecer como empresa y generar cada vez
mas fuentes de empleo que contribuyan con una mejor forma de vida a las familias,
en especial a mujeres que son cabezas de familia, a las cuéles se les brindara la

oportunidad de pertenecer a la organizacion.

De la misma manera al realizar productos elaborados con material reciclado se crea
una cultura de concientizacion sobre el reciclaje la cual repercutira en la sociedad de

forma positiva.
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Capitulo VII
Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

Capitulo |

Los antecedentes y la justificacion dieron las bases de informacion acerca del sector
artesanal y el reciclaje, siendo este conocimiento primordial para el desarrollo de
toda la investigacion.

Capitulo I

En el analisis situacional se pudo determinar el ambiente interno y externo de la
empresa, lo cual en el analisis FODA se pudo observar que tanto las fortalezas como
las oportunidades de ECO-BAG son mayores a sus debilidades y amenazas.
Capitulo 111

El estudio de mercado arrojo resultados favorables sobre la aceptacién del producto;
lo cual genera una demanda proyectada favorable para el proyecto.

Capitulo IV

En el estudio técnico se determind la capacidad de la planta, su localizacion 6ptima y
la ingenieria del producto, de lo cual se pudo concluir que la microempresa ECO-
BAG se encuentra ubicada en un sector estratégico para la comercializacion de sus
productos, al igual contara con toda la infraestructura requerida para un

funcionamiento adecuado.
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Capitulo V

En el estudio y evaluacion financiera se pudo determinar que la implementacion de
este proyecto es viable y también rentable de acuerdo a los resultados de los
indicadores ya que se obtuvo un VAN de $ 18.067,48 lo cual es aceptable, y una
TIR de 47,03%; de igual manera el periodo de recuperacion de la inversion seré de 2
afios 7 meses y 4 dias, con una ganancia por délar de $2.07, lo cual indica que el
proyecto se encuentra dentro de los parametros de ser rentable.

Capitulo VI

De los impactos econdmico, social, ambiental y productivo que genera la
microempresa ECO.BAG se concluye que son favorables tanto para la sociedad

como para el desarrollo y mejoramiento del sector y del pais.

7.02 Recomendaciones
Una vez culminada la investigacion las recomendaciones que se hacen son las

siguientes:

e Es importante que el proyecto sea implementado inmediatamente, puesto que

se cuenta con los recursos necesarios y suficientes para este objetivo.

e Laempresa tiene que realizar estudio de mercado con mucha regularidad con
el fin de mantenerse al tanto de los cambios que ocurran dentro del sector asi

como en los cambios de los gustos y preferencias de sus consumidores.
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e Se debe cumplir con las disposiciones legales que emana la normativa legal
ecuatoriana referente a la creacion de nuevas empresas 0 microempresas de

esta manera no se tendra inconvenientes a futuro.

e Es importante mencionar que cuando ya sea implementado el proyecto, se
realice un mejoramiento continuo de la empresa puesto que esto permitira
manejar la empresa con mayor criterio, lo cual evitara problemas mayores en

el futuro.

e Buscar los canales de distribucion mas adecuados que favorezcan a los

consumidores como a la empresa.

¢ Finalmente es importante recomendar que los recursos financieros sean
manejados con cautela, siempre siendo austeros para que la empresa se

consolide y sea una de las mejores del pais.

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
RECICLADO(PLASTICO), UBICADO EN EL SECTOR DE LA MARISCAL EN LA CIUDAD DE QUITO.



@)
INSTITUTO TECNOLOGICEC
131

BIBLIOGRAFIA
e BACA URBINA, G. (2006). Evaluacion de Proyectos. MCGRAW HILL/
INTERAMERICANA EDITORES S.A.

e BUENAVENTURAV, G. (2011). Finanzas internacionales.

e CAMEIRO CANEDA, M. (2004). Responsabilidad Social Corporativa.
Madrid: ESIC.

e CARDENASR, A. (2012). Economia 2.D. BLACKWELL, R., W.

e MINIARD, P., & F. ENGEL, J. (2002). COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR. México: Thomson.

e DIAZ DE RADAL, V. (2005). Disefio y elaboracién de cuestionarios para la

investigacion comercial. ESIC.

e E-conomic Espafa. (2013). Obtenido de E-conomic Espafia: www.e-

conomic.es/programa/glosario/definicion-inflacion

e FLORES URIBE, J. A. (2006). PROYECTO DE INVERSION PARA LAS
PYME. Bogota: ECOE.

e GUEVARA SAMANIEGO, J. (2013). Tasa de interés activa. quito.
e OROZCO, A. (2000). Investigacion de mercados.

e PARKIN, M. (2004). ECONOMIA, Sexta edicion. Nacualpan de juarez,
México: PEARSON.

e RICERA CAMINQO, J., & LOPEZ RUA, M. d. (2012). Direccion de
Marketing: Fundamentos y aplicaciones. ESPANA: ESIC.

e RIVAS, J. A., & GRANDE, E. (2004). Comportamiento del Consumidor.
Madrid: ESIC.

e RODRIGUEZ MOGUEL, E. A. (2005). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. México: Universidad Juarez auténoma de tabasco.

e ROSALES POSAS, R. (2007). Formulacién y Evaluacién de proyectos. San
José: EUNED.

e RUIZ GARCIA, A. (2004). MIGRACION OAXAQUENA. OAXACA.

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
RECICLADO(PLASTICO), UBICADO EN EL SECTOR DE LA MARISCAL EN LA CIUDAD DE QUITO.



INSTITUTOD TECNOLOGICC

132

e SAMANIEGO, S., & AGUILAR MENDEZ, S. (2008). ECONOMIA 1.
Angeles Lara.

e VARGAS SABADIA, A. (2000). Estadistica descriptiva e inferencial.
Cuenca: COMPOBELL S.L Murcia.

LINKGRAFIA

= HOME TECNOLOGIC. (27 de Junio de 2011). Obtenido de

http://www.tecnologia-mendoza.org

» PYMES FUTURO. (Febrero de 2007). Obtenido de
http://www.pymesfuturo.com/costobeneficio.html

= THOMPSON, I. (2005). PromonegocioS.net. Obtenido de

http://www.promonegocios.net/publicidad/concepto-publicidad.html

»  WIKISPACE. (Marzo de 2013). Obtenido de AVANCES DE LA
TECNOLOGIA A NIVEL MUNDIAL:
http://avancestecnologicosanivelmundial .wikispaces.com/

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DISENO DE UNA MICROEMPRESA ARTESANAL DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CARTERAS UTILIZANDO MATERIAL
RECICLADO(PLASTICO), UBICADO EN EL SECTOR DE LA MARISCAL EN LA CIUDAD DE QUITO.



@)
INSTITUTO TECNOLOGICEC
133

ANEXOS

ANEXO N°1

REQUISITOS DE CALIFICACION ARTESANAL AUTONOMA

>
>
>
>
>
>
>

Solicitud de la Junta Nacional del Artesano de Defensa del Artesano
Costo del formulario $60

Declaracion juramentada de tener de 6 a 8 afios de experiencia.
Copia de cédula de identidad

Copia del Certificado de Votacion hasta 65 afios

Foto a color de tamafio carnet actualizada

Tipo de sangre.

REQUISITOS DE CALIFICACION DE TALLER ARTESANAL

>
>
>
>
>
>
>
>

Solicitud de la Junta Nacional del Artesano de Defensa del Artesano
Costo del formulario $25

Copia de Titulo Artesanal

Copia de la cédula de ciudadania

Copia del Certificado de Votacion hasta 65 afios

Foto a color de tamafio carnet actualizada

Tipo de sangre.

Carnet Actualizado del Gremio.

REQUISITOS DE RECALIFICACION TALLER ARTESANAL

>

>

>

>

Solicitud de la Junta Nacional del Artesano de Defensa del Artesano
Costo del formulario $20
Copia de ultima calificacion

Copia de cédula de identidad
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» Copia del Certificado de Votacion hasta 65 afios
» Foto a color de tamafio carnet actualizada
» Tipo de sangre.

> Carnet Actualizado del Gremio.

ANEXO N° 2

Requisitos para afiliacion a la Camara (artesano)

» Ejercer la Actividad Artesanal de Produccion o Servicio

» Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacién actualizado.

» Una foto tamafo carné

» Recibo de algun servicio basico

» Cancelar el valor correspondiente a $133 que equivale a un afio y se
desglosa de la siguiente manera este valor:

e 375 Afiliacion

e 328 Certificado de Artesano

e $38 Calificacion artesanal

» En caso de renovacion el costo es de $75

» Laentrega del certificado dura aproximadamente de 2 a 3 dias
laborables.

» La calificacion se caduca en caso de cambio de domicilio.

En caso de no tener titulo de artesano se debe entregar:

» Declaracion juramentada de tener de 6 a 8 afios de experiencia, esta puede ser
emitida por un familiar, amigo o persona de entera confianza del artesano.

» Pago de los $66 que forman parte de los $133 ddlares que forman parte de los

requisitos para la afiliacion en la cAmara.
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Requisitos para calificacion en el MIC (taller)

1. Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion actualizado.

2. Copia del carné de afiliacion

3. Llenar el formulario del MIC

4. Cancelar el valor correspondiente al llenado de formulario y seguimiento de
tramite.

5. Certificado de salud y permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud

Publica (para el sector de alimenticia, belleza y cosmetologia).

CALIFICACION DE ARTESANO Y DEL TALLER

La Camara artesanal le da un certificado acreditandole como artesana, en la
actividad que realiza.

La Camara acredita o tramita el acuerdo ministerial en el MIPRO con el cual
usted el artesano puede abrir su local y sacar sus facturas como artesana.

La Junta Nacional del artesano es la que le otorga el titulo de Artesano siempre y
cuando se siga el curso de 2 afios y 9 meses. El precio del curso es de 600 dolares
el mismo que tiene que ser renovado cada tres afios.

Beneficios de los afiliados

1. Respaldo institucional de la CAP.

2. Asesoramiento técnico para el acceso al crédito

3. Asesoramiento juridico y gestion en SRI, patentes, permisos y registros.

4. Capacitacion permanente para mejorar la actividad artesanal, a través de los
cursos y seminarios a eleccion del artesano.

5. Facilitamiento de la coparticipacion en ferias y exposiciones.
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6. Asesoria técnica en la formulacion y seguimiento de proyectos de desarrollo

de la Unidad Productiva Artesanal.

7. Asesoria y capacitacion para el mejoramiento de la relacion con los clientes y

marketing.

8. Forma parte de la GUIA ARTESANAL.

9. Cooperativa de Ahorro y crédito Sumag Maki.78

10. Convenios con Universidades para proyectos de crecimiento empresarial

(AMUESTRANTES)

11. Plan de vivienda (PROYECTO FUTURO)

CAPACITACIONES

Ademaés, la Cdmara dicta de manera gratuita cursos cortos y capacitaciones. Los

mismos que empiezan todos los dias jueves de 17:00 a 19:00 horas.

Los cursos que puede encontrar son:

» Registros contables y manejo financiero

» Obligaciones tributarias

» Organizacion de la actividad artesanal.

» Cursos técnicos en temas especificos segun la actividad que realizan los
artesanos.

A través de esta Institucion también se puede acceder a una acreditacion

profesional para artesanos sin titulo.

Otros servicios de la Camara Artesanal de Pichincha

ASESORIA

» Tributacion

» Patente municipal

> Afiliacion al IESS
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» Declaraciones tributarias

» Contratos de trabajo

» Proyectos de inversion productiva

FINANZAS

» Capacitacion Para acceder al programa 5-5-5 del Banco Nacional de Fomento

» Facilitamiento del acceso a la Cooperativa de Ahorro Crédito Artesanal
Sumag Maki

» Asesoria financiera para la unidad productiva

COMERCIALIZACION

Asesoria en mercadeo, marketing y comercializacion

Estudios de mercado

Estrategias de comercializacion

Asesoria para la exportacion

Guia artesanal

Autorizacion de uso de marca Sumag Maki

Facilidad para la participacion en ferias exposiciones artesanales

YV Vv VY ¥V VvV VY V VY

Los servicios y los costos, que se podrian ofrecer en el area de asesoria y

gestion.

ANEXO N° 3

BENEFICIOS DE LA LEY DE FOMENTO ARTESANAL

Uno de los beneficios importantes que contempla la Ley de Fomento Artesanal
es la exoneracion de impuestos, derechos, servicios y demas contribuciones para

la obtencion de patente municipal y permisos de funcionamiento.
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COSTOS DE TRAMITES

TRIBUTARIA VALOR

Obtencién del RUC $5,00

Actualizacion RUC $5,00

Asesoria y Gestion Administrativa Declaraciones IVA $3,00
Asesoria y Gestion Administrativa Declaraciones Renta $3,00
Asesoria y Gestion Administrativa Devolucion de Impuestos $5,00
Suspensién de RUC $5,00

Reapertura de RUC $5,00

Baja de Comprobantes $5,00

Elaboracion de declaraciones IVA $3,00 c/mes

Elaboracion de declaraciones Renta $4,00 c/afio

Consulta de Requisitos para Tramites en el SRI $2,00
Consulta de Deudas Pendientes con SRI $2,00

Consulta de Fecha de Vencimiento de Obligaciones $2,00

Consulta de Obligaciones Pendientes con el SRI $2,00

LABORAL

Solicitud de Numero y Clave Patronal $5,00
Elaboracion de Contratos de Trabajo $1,00
Elaboracion de Planillas IESS $2,00
Elaboracion de Avisos de Entrada $1,00
Elaboracion de Avisos de Salida $1,00
Generacion de Comprobantes de Pago $1,00

Elaboracion de Formularios Ministerio de Trabajo $1,00
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Beneficios de la ley de fomento artesanal

» Exoneracién de impuestos a la aportacion de articulos y productos de
artesania.

» Exoneracion de impuestos a los capitales en giros.

» Exoneraciones de derechos, impuestos fiscales, provinciales, municipales,
alcabalas y timbres a la transferencia de inmuebles para fines de instalacion,
funcionamiento, ampliacién o mejoramiento de talleres, centros y almacenes
artesanales.

» Exoneracién de derechos e impuestos que graven los actos constitutivos,
reformas de Estatutos.

» Exoneracién de impuestos, derechos, servicios y demas contribuciones para
la obtencion de patentes municipal y permisos de funcionamiento.

» Seguro social del artesano, para lo cual, debe obtener el nimero patronal en
el IESS.

» Excepciones en el Cadigo de Trabajo.

ANEXO N° 4

Beneficios

» Exoneracién de pago de décimo tercero, décimo cuarto sueldo y utilidades a
los operarios y aprendices

» Exoneracion del pago bonificacion complementaria a los operarios y
aprendices

» Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas
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SOCIALES

» Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y
aprendices

» Acceso a las prestaciones del seguro social

» Extension del seguro social al grupo familiar

» No pago de fondos de reserva

TRIBUTARIOS

Facturacion con tarifa 0% (1.V.A.)

Declaracion semestral del 1.V.A

Exoneracion de impuesto a la exportacion de artesanias

Exoneracion del pago del impuesto a la renta

Exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y activos totales

YV Vv VY V V VY

Exoneracion del impuesto a la transferencia de dominio de bienes inmuebles

destinados a centros y talleres de capacitacion artesanal

La Calificacion Artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de
Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Auténomos.

Los Maestros de Taller deben solicitar periédicamente a la Junta Nacional de
Defensa del Artesano la recalificacion artesanal, ya que la no renovacion de ésta
tiene como consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa

del Artesano y por tanto del goce de los beneficios que ésta les concede.
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ANEXO N° 5

Requisitos para personas naturales

Personas Naturales

Presentar el original y entregar copia de la cédula de identidad.
Fotocopia de la Gltima papeleta de votacion

Fotocopia de un documento que certifique la direccion del local donde se
desarrolla su actividad econdmica: factura de Tarifacion eléctrica, agua
potable o teléfono.

En el caso de artesanos la copia de la calificacion artesanal.

Adicionalmente se adjuntara para artesanos:

Copia de calificacion artesanal emitida por el 6rgano competente Junta

nacional del artesano o MICIP.

ANEXO N° 6

Requisitos para personas naturales

>

vV VYV V¥V V¥V

Formulario de inscripcion de patente costo $0.20

Ruc (original y copia)

Copia de la cédula y original

Copia de la papeleta de votacion y original (ultimas elecciones)

Copia del pago del impuesto predial (donde funciona el negocio, la carta
puede ser de cualquier afo), en caso de ser arrendatario se debe solicitar al
duefio del inmueble.

Calificacion artesanal (en caso de ser artesano)
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ANEXO N° 7

Requisitos

» Formulario de Inscripcion de regulacion metropolitana (comprar en
ventanilla costo $2.

» Copia de cedula

» Copia de papeleta de votacion

» Pago de impuesto predial

ANEXO 8

Licencia Metropolitana de Funcionamiento

Requisitos:

» Llenar formulario con datos requeridos son nombre o razén social del
establecimiento y su nombre comercial.

» Es necesario registrar los nimeros del predio, la patente actual y del RUC

» Cédula de ciudadania o identidad, papeleta de votacion y copias de estas
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ANEXO N° 9

Formulario de licencia de Funcionamiento
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MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
o SOLICITUD DE LICENCIA METROPOLITANA DE FUNCIONAMIENTO
Nombre o Razén Social: No. RUC:
Denominacién o Nombre Comercial No. De Patente actual:
No. Licencia poli de Funci i (renovacion) No. Predio:
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA U OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD
Nombre Nombre completo del Rep Legal:
No.C.L: No. C.I. Representante Legal:
PARA ARTESANOS No. R i6
Acuerdo Ministerial No.: Fecha de F ion
Calificacion Artesanal No.: [
Fecha de R Capital Suscrito I ]
(Dd/mm/aa)
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
Marque con una X en el material que utiliza: CANTIDAD
Pequena Mediana Grande
Madera, papel, ropa, similares
Liquidos o gases inflamables [ | | |
Productos almacenados en palets de madera o en cartén corrugado
Productos almacenados en canastas de madera o envolturas de cartén corrugado
D Otros articulos combustibles almacenados o utilizados en la fabricacion:
Dimensiones del local (m2).
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
Calle Principal Calle Secundaria: Letra - Numero.
Edificio: Piso: Oficina / Departamento No.
Parroquia: Seclor o Referencia para ubicacion
Teléfono 1 Teléfono 2. E-mail
INFORMACION PARA PUBLICIDAD EXTERIOR
En caso de requerir permiso para publicidad exterior (rétulo) por favor completar la siguiente informacion Local propio I:I Local arrendado I:I
Al |
Leyenda Largo Ancho nuv:a\frgesl?ab;g;a Tipo de Material
BICACION DEL ROTULO TIPO ROTULO
,:g‘;"::;",’,g,,’,g, ‘d"s;g&g,,’g,ﬁamd Ama‘,’ﬁ;ﬁ jpared Rétulo Mural Vallas Bandera E’s", ﬁgss Médulos Otro (especifique)
CROQUIS DE UBICACION
N
(o] E
S
Sres. Municipio del Distrito Metropolitano de Quito:
Por medio de la presente, el suscrito afirma conocer la obligatoriedad de cumplir con la normativa legal vigente para Licencia P 1a de Funcit iento;: asi como las
Ordenanzas correspondientes a Ambiente, Publicidad Exterior, Patentes, Control y Prevencion de Incendios y Salud.
FIRMA: FUNCIONARIO RESPONSABLE:
NOMBRE: FECHA:
C.lL: No. TRAMITE:
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ANEXO N° 10

Declaracion del impuesto de Patente

Direccién Metropolitana
Financiera Tributaria

NO 182543
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DECLARACION DEL IMPUESTO DE PATENTE

Quito, a

de del 201 __

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 364 y 365 de la Ley Orgéanica de Régimen Municipal y el Cadigo del
Distrito Metropolitano de Quito que establecen, regulan y reglamentan el cobro del Impuesto anual de Patente,

inscribo y declaro:

-
Nombre o Razén Social:

N® R.UC.

Representante Legal:

N® C. Identidad

Oficina N?

C. Catastral

Telefono:

Ubicacion: Direccion Sucursales Capital:

Zona Norte | SR

Zona Centro 2

Zona Sur I 3

Parroguias A o — - us.D.
V/\:J_mdadE:u-nummu F;;r;(;w;:)ai . ha Inicio de Actividades

Descripcion: ___ PR
f o oy g JURIDICOS o ARTESANOS

Fecha de Resolucién:

Acuerdo Ministerial N°:

Fecha de Resolucion:

Matricula de Comercio:

JND. Artesano N%

Matricula de Comercio:

NOTA: El incumplimiento de las obligaciones y deberes formales inherentes a los sujetos pasivos del Impuesto
de Patente, conlleva la imposicion de sanciones, segun la infraccion cornetida conforme lo prevé el
capitulo IV del Titulo | del Libro IV del Cédigo Tributario.

Con pleno conocimiento de las penas por ocultamiento o falsedad, declaro que toda la informacién contenida
en este formulario es veridica y correcta, sin perjuicio de las sanciones legales aplicables, de comprobarse
que es irreal, se considera como NO obtenida la Patente Municipal para los fines pertinentes.

Nombre del Declarante:

Firma del Declarante:

C. Identidad: _

Funcionario Responsable:

Fecha de Inscripcion:

Registro de Comerciante N°.

ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO EN ORIGINALES Y COPIAS
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