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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el avance de los pueblos se logra con la union de varios factores
entre estos esta la correcta alimentacion de una poblacion como base vital de un
correcto desarrollo en la salud y bienestar. Para lo cual con este proyecto de
investigacion se busca dar a la ciudadania de Quito una alternativa de consumo de

una fruta poco conocida como lo es el Morete, fruta propia de nuestra region.

Como se indica el proyecto pertenece al sector industrial alimenticio y por obvia
razon el plan de marketing a realizar, para el consumo de la fruta Morete va dirigido
a las empresas productoras de alimentos como principal protagonista de la
investigacion asi también el agricultor de las zonas de produccion y la ciudadania

como actor final de este proceso.

El estudio surgié después de analizar los habitos de consumo de la poblacion de
Quito y se pudo observar que es muy limitada y bastante comun la ingesta de frutas
ya conocidas por la poblacion y que en muchos casos se las importa, esta razon fue
mas que suficiente para ver una gran oportunidad de mercado y sobretodo rescatara
la identidad de nuestro pais y consumiendo productos propios de la region. En un
principio se contempla la comercializacion de la fruta Morete solo en el Distrito

Metropolitano de Quito y sus alrededores.
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ABSTRACT

Today the advancement of peoples is achieved by the union of several factors
among these is the correct feeding a population as vital basis of proper development
in health and wellness. For which this research project seeks to give the citizens of
Quito an alternative eating a little-known fruit as is the Morete, own fruit from our

region.

As the project indicated belongs to the food industry and for obvious reason the
marketing plan to make, for the consumption of fruit Morete is aimed at food
companies as the main protagonist of the investigation so the farmer areas

production and citizenship as the final player in this process.

The study came after analyzing the habits of the population of Quito and it was
observed that is very limited and fairly common intake of fruits already known by
the population and in many cases the matter, this ratio was more than enough to see a
large market opportunity and above all rescue the identity of our country and

consuming products from the region.

Initially the marketing of fruit Morete alone in the Metropolitan District of Quito

and its surroundings is contemplated

KEYWORDS
Marketing Plan / Fruit Morete / Trading Companies Food / Market Opportunity.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01Antecedentes de la Investigacion

Izquierdo (2013) realizo una investigacion sobre un Plan de Negocios para una
empresa dedicada a la comercializacion de frutas amazonicas en el sector norte de la
ciudad de Quito en el cual tenia como objetivo Formular el estudio para la

produccion y distribucion de pulpa de frutas amazonicas

Ente la metodologia utilizada Investigacion descriptiva con la captura 'y
descripcion de la informacion de la situacién problema. Investigacion explicativa
con el analisis causa-efecto de la situacién problemay la aplicacion de modelos de
formulacién de proyectos sociales. Se aplicaron los métodos: deductivo, inductivo,
analisis y sintesis. EI método deductivo en la preparacién del marco teérico y la

formulacién de la propuesta de solucion.
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El método inductivo en el conocimiento de la situacion problema y medidas de
solucion. ElI método de analisis de los diferentes componentes y variables analizadas.
Método de sintesis en las generalizaciones, conclusiones y preparacién del informe
final. La conclusion del estudio realizado identifico que el proyecto es viable y
rentable, ya que existe una gran demanda insatisfecha, por tanto hay una gran

oportunidad de crecimiento.

Fernandez (2014) investigé el tema Plan de Negocio para la Exportacion del
Morete donde define como objetivo principal el desarrollar un Plan de Negocios para
la exportacion del aguaje que permita una produccion y comercializacion eficiente y

sostenible en los principales mercados de mundo.

La metodologia utilizada fue el Método deductivo ya que se ha determinado un
problema de investigacion que es el caso a estudiar y a partir de este se ha logrado
identificar cada una de sus causas y al proponernos objetivos especificos se lograra
dar una solucion a cada una de estas, en la presente investigacion se convierten en
sub problemas por ende no solo se trabaja bajo un punto sino se abarca a cada una de
sus causas y mediante la aplicacion del marco logico se puede determinar cada uno
de estos para atarlos especificamente. EI método inductivo en el conocimiento de la
situacion problema y medidas de solucion. EI método de analisis de los diferentes
componentes y variables analizadas. Método de sintesis en las generalizaciones,

conclusiones y preparacion del informe final.
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A esto la conclusion a la cual llego fue que el Plan de negocios es que en diez
afios el proyecto es viable con un VAN de US$592.856 y TIR 39.62%la evaluacion
de una planta liofilizadora propia en la ciudad ya que a largo plazo, podria ampliar su
capacidad operativa para procesar mas frutos amazonicos liofilizados para la

exportacion, considerando las multiples oportunidades de negocios que se generaria.

Un breve analisis que podemos hacer de las diferentes investigaciones dan como
similitud una alternativa a un consumo sano y recatando las bondades de las frutas
exoticas de la Amazonia que en el pais aun pasan desapercibidas como son el Morete
y otras mas que por no ser frutas tan accesibles para el consumo no hay una demanda
ni explotacion de los mismos. Como objetivos identificd, que se quiere explotar al
maximo la produccion de las frutas exoticas en general pero hasta la actualidad es

aun escaso el empoderamiento de las personas con estos frutos.

1.02 Antecedentes Tedrico

1.02.01 Plan de Marketing

Debido al caracter interdisciplinario del marketing, asi como al diferente tamafio
y actividad de las empresas, no se puede facilitar un programa estandar para la
realizacion del plan de marketing; ya que las condiciones de elaboracion que le dan

validez son variadas y responden, por lo general, a diferentes necesidades y culturas
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de la empresa. Ahora bien, como lineas maestras aconsejo no emplear demasiado
tiempo en la elaboracién de un plan de marketing que no se necesita; no debemos
perdernos en razonamientos complicados; se debe aplicar un marketing con espiritu
analitico pero a la vez con sentido comun; no debemos trabajar con un sinfin de
datos, solo utilizar los necesarios; Yy, 10 que es mas importante, conseguir que sea
viable y pragmatico. Segun lo que sustenta (Mufiiz, 2015) en su portal que cita lo

fundamental de un plan de marketing:

Andlisis de la situacion

El area de marketing de una compafiia no es un departamento aislado y que opera
al margen del resto de la empresa. Por encima de cualquier objetivo de mercado
estara la mision de la empresa, su definicion vendra dada por la alta direccién, que
debera indicar cuales son los objetivos corporativos, esto es, en qué negocio estamos
y a qué mercados debemos dirigirnos. Este sera el marco general en el que debamos

trabajar para la elaboracion del plan de marketing.

Determinacion de objetivos

Los objetivos constituyen un punto central en la elaboracion del plan de
marketing, ya que todo lo que les precede conduce al establecimiento de los mismos

y todo lo que les sigue conduce al logro de ellos. Los objetivos en principio
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determinan numéricamente donde queremos llegar y de qué forma; estos ademas
deben ser acordes al plan estratégico general, un objetivo representa también la

solucion deseada de un problema de mercado o la explotacion de una oportunidad.

Caracteristicas de los objetivos

Con el establecimiento de objetivos lo que mas se persigue es la fijacion del
volumen de ventas o la participacién del mercado con el menor riesgo posible, para

ello los objetivos deben ser:

» Viables: Es decir, que se puedan alcanzar y que estén formulados desde una
Optica practica y realista.

» Concretos y precisos: Totalmente coherentes con las directrices de la
compafiia.

» En el tiempo: Ajustados a un plan de trabajo.

» Consensuados: Englobados a la politica general de la empresa, han de ser

aceptados y compartidos por el resto de los departamentos.

» Flexibles: Totalmente adaptados a la necesidad del momento.
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» Motivadores: Al igual que sucede con los equipos de venta, estos deben

constituirse con un reto alcanzable.

Elaboracion y seleccion de estrategias

La elaboracion de estrategias en un plan de marketing las analizo a profundidad
(Espinoza, 2014) el cual conceptualizo: Las estrategias son los caminos de accion de
que dispone la empresa para alcanzar los objetivos previstos; cuando se elabora un
plan de marketing estas deberan quedar bien definidas de cara a posicionarse
ventajosamente en el mercado y frente a la competencia, para alcanzar la mayor

rentabilidad a los recursos comerciales asignados por la compafiia.

Asimismo, se debe ser consciente de que toda estrategia debe ser formulada sobre
la base del inventario que se realice de los puntos fuertes y débiles, oportunidades y
amenazas que existan en el mercado, asi como de los factores internos y externos

que intervienen y siempre de acuerdo con las directrices corporativas de la empresa.

No se puede obtener siempre los mismos resultados con la misma estrategia, ya
que depende de muchos factores, la palabra “adaptar” vuelve a cobrar un gran
protagonismo. Por ello, aunque la estrategia que establezcamos esté correctamente

definida, no podemos tener una garantia de éxito. Sus efectos se veran a largo plazo.
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Establecimiento de presupuesto

Retomando lo indicado al plan de marketing por (Mufiiz, 2015) : Una vez que se
sabe qué es lo que hay que hacer, solo faltan los medios necesarios para llevar a cabo
las acciones definidas previamente. Esto se materializa en un presupuesto, cuya

secuencia de gasto se hace segun los programas de trabajo y tiempo aplicados.

Para que la direccion general apruebe el plan de marketing, deseara saber la
cuantificacion del esfuerzo expresado en términos monetarios, por ser el dinero un
denominador comdn de diversos recursos, asi como lo que lleva a producir en
términos de beneficios, ya que a la vista de la cuenta de explotacion provisional
podréa emitir un juicio sobre la viabilidad del plan o demostrar interés de llevarlo
adelante. Después de su aprobacién, un presupuesto es una autorizacion para utilizar
los recursos econdmicos. No es el medio para alcanzar un objetivo, ese medio es el

programa.

Sistemas de control y plan de contingencias
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El control es el altimo requisito exigible a un plan de marketing, el control de la
gestion y la utilizacion de los cuadros de mando permiten saber el grado de
cumplimiento de los objetivos a medida que se van aplicando las estrategias y
tacticas definidas. A través de este control se pretende detectar los posibles fallos y
desviaciones a tenor de las consecuencias que estos vayan generando para poder

aplicar soluciones y medidas correctoras con la maxima inmediatez.

De no establecerse estos mecanismos de control, habriamos de esperar a que
terminara el ejercicio y ver entonces si el objetivo marcado se ha alcanzado o no. En
este Ultimo caso, seria demasiado tarde para reaccionar. Asi pues, los mecanismos de
control permiten conocer las realizaciones parciales del objetivo en periodos
relativamente cortos de tiempo, por lo que la capacidad de reaccionar es casi

inmediata.

Por ultimo, solo nos resta analizar las posibles desviaciones existentes, para
realizar el feedback correspondiente con el &nimo de investigar las causas que las

han podido producir y nos puedan servir para experiencias posteriores.

Por tanto, a la vista de los distintos controles periddicos que realicemos, sera
necesario llevar a cabo modificaciones sobre el plan original, de mayor o menor

importancia. No estaria de mas establecer un plan de contingencias, tanto para el
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caso del fracaso del plan original como para reforzar las desviaciones que se puedan
producir. Esto nos dara una capacidad de respuesta y de reaccion inmediata, lo que

nos hara ser mas competitivos.

1.02.02 Empresas Productoras de Alimentos en Ecuador

Entre las empresas productoras y comercializadoras de alimentos encontramos a
Alimentos Snob y Latina Andina distribuidora, con su linea de conservas y
Fruconsa, Frozen Tropic C, Industrias Conserveras Guayas S.A, Gustadina,
ProvefrutS.A, Dos Caballos, que venden productos de frutas tradicionales en
almibar y derivados, no obstante dichas empresas son competencia secundaria, ya
gue ninguna de las marcas mencionadas venden productos elaborados a base de la

fruta Morete, por lo que no se tiene un competidor directo.

Segun datos de la (proecuador, 2013) “La industria de conservas y procesamiento
de frutas y vegetales forma parte esencial del sector agroindustrial del pais. Ecuador
cuenta con una riqueza agricola que ofrece muchas ventajas para el desarrollo de la
cadena productiva a gran escala para este sector. En 2012, el consumo de frutas y
vegetales procesados en Ecuador alcanzé US$ 1.200 millones, incremento de 8%

respecto al afio anterior.
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El crecimiento econdémico ecuatoriano en los altimos afios ha permitido un
mayor nivel de ingresos a los hogares gue se ha visto reflejado en un mayor consumo
de alimentos procesados. El mercado regional también se expande y es una opcion
atractiva para la colocacion de productos de origen ecuatoriano. EI consumo de la
Comunidad Andina alcanzo US$ 2.500 millones en 2012, incremento de 10%, muy
superior a las tasas de crecimiento registradas en paises industrializados. Ecuador
ofrece una abundante provision de materia prima para los elaborados de frutas y
vegetales. El pais dispone de una gran variedad de tipos de suelo para los diferentes
cultivos asi como de diversos climas aptos para todo tipo de agricultura. Se trata de
una oportunidad para desarrollar nuevos productos procesados a base de frutas y

vegetales que respondan a la creciente demanda internacional.”

De acuerdo a varios organismos que rigen actualmente en el pais y varios
cddigos organicos de la produccion, hacen mas atractivo el invertir en nuestro pais
ya que se prioriza la preparacion de alimentos en base a frutas y vegetales. La
creacion de zonas especiales en desarrollo econdmico permiten, bajo regulaciones
orientadas a la promocion del comercio exterior, la implementacion de industrias
procesadoras de frutas y vegetales cerca de los centros de produccién, como serian
en este caso el oriente ecuatoriano apoyando al avance econdmico de los actores de
produccién del cultivo de la fruta Morete, abaratando los costos de materia prima 'y

haciendo el proceso de industrializacién mas eficiente.
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1.02.03 Informacion de la Fruta Morete

La fruta Morete llamado también botanicamente (Mauritia flexuosa), o
comunmente como buriti, moriche, canangucha, miriti.etc., es una especie de
palmera que habita principalmente en paises del centro y norte de Suramérica como
Bolivia, Brasil, Pert, Guyana, Ecuador, Colombia, Venezuela, Surinam, Trinidad y
Tobago, etc., todas estas zonas estan sujetas a inundaciones frecuentes. Por ser una
palmera, forma amplias asociaciones vegetales en las riberas de los rios donde es

abundante la vegetacién espesa y nutrida.

Posee un solo tallo, que mide aproximadamente entre 20 a 35 m de altura; el
diametro de su tronco mide aproximadamente entre 3 y 4 cm. Es de color arenoso,
un café muy claro que contrasta con un follaje conformada por hojas con raquis, que
miden aproximadamente 2,5 m de un verde brillante, y con racimos de mas de mil
frutos, los cuales llegan a medir entre 5 a 7 cm de largo y entre 4 0 5 cm de didmetro.
Sus frutos son de color rojo oscuro, como el del vino tinto, y dentro de su cascara
hay un fruto carnoso entre anaranjado y amarillo con una semilla color castafio. El
fruto prende e la palmera después de los 7 u 8 afios de haber germinado, cuando la

planta alcanza una altura de 6 o 7 metros.

Esta fruta amazonica tiene un agradable sabor y es de alto consumo en las
poblaciones donde germina, sobre todo en Per(. Su pulpa se destaca por tener

propiedades altamente nutritivas, dentro de las cuales destacan:
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Rica en aminoacidos esenciales para el cuerpo (proteinas vegetales), contiene
aceites naturales vegetales con propiedades excelentes para la piel. Es rico en
antioxidantes, los cuales ayudan a rejuvenecer y regenerar las células de forma
efectiva, evitando el deterioro prematuro de estas. Rico en Fito estrogenos

(hormonas vegetales).

Un potente depurativo, ayuda a mantener la sangre e intestinos libres de toxinas,
gases y residuos grasosos innecesarios. Muy elevado contenido de vitaminas y
minerales, los cuales nutren a profundidad el cabello, la piel y las ufias. Rico en
vitaminas como el caroteno (Provitamina A), tocoferoles (Vitamina E), y &cido
ascorbico (Vitamina C). Estas proteinas en conjunto le confieren propiedades para
ayudar a vencer todo tipo de infecciones, ya sea de piel, de vias respiratorias,
estomacales, etc. Posee considerables dosis de acidos oleicos que son muy

importantes para la salud y la belleza. (Natural, 2008)

1.03. Contexto

1.03.01 Macro

La alimentacidn y nutricion se caracterizan por un suministro de energia
alimentaria que satisface los requerimientos de la poblacién. El crecimiento
demogréfico hasta el 2030 triplicara la poblacién de 1965, y aumentara de un 59% a

la poblacion actual. El incremento en la produccion de alimentos tendra que

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



()
“CORDILLERA® Marketmg uj IEr;(tteei;.?]g

Cordillera 4

realizarse en funcion de mejorar la tecnologia y aprovechar los recursos disponibles.
En el Ecuador existen varios programas que realiza el Ministerio de Salud para la
nutricion de nifios y adolescentes para que lleven correctos habitos alimenticios. En
la actualidad hay un saldo a nivel mundial de USD 1 356 miles de millones de
productos alimenticios comercializados en 2014, con un crecimiento promedio en los

ultimos tres afos de 12% (Organizacion Mundial de Comercio).

La inversion extranjera directa para agricultura, silvicultura, caza y pesca para el
tercer trimestre del 2014 representd el 1,6% sobre el total nacional; la evolucién que
ésta ha tenido en los dos ultimos afios fue creciente después que para el afio 2013
tuviera un decrecimiento de -96,4%. Si bien la inversion ha crecido en los ultimos
afios ésta aln mantiene niveles bajos a pesar de la importancia que tiene sobre la

economia ecuatoriana.

El impacto del sector alimentos afecta positivamente a mas de una arista.
Alrededor del globo ocupa aproximadamente 22 millones de personas, segun datos
oficiales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); de este total, el 40%

corresponde al género femenino

1.03.02 Meso

En la ciudad de Quito existe una variedad de empresas comercializadoras y

productoras que han introducido sus productos en el mercado para el consumo y que
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se basan en nutrientes esenciales para una mejor calidad de vida. Como son el caso
de AlimentosSnob y Latina Andina distribuidora, con su linea de conservas y por
otro lado Fruconsa, Frozen Tropic C, Gustadina, Dos Caballos, que con su linea de
pulpas de fruta congelada apuestan por una alimentacion sana y variada a la

poblacion.

1.03.03 Micro

Para lo cual se busca que la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito vea
como una idea innovadora, sana y que rescate nuestra identidad de consumir lo
nuestro, consuma la fruta Morete en su variedad de derivados como son pulpa de
fruta, conservas, mermeladas e inclusive harinas. Siendo esta la principal razén para
la sociabilizacion de esta fruta y su posterior comercializacién en la ciudad, y como
un proyecto, poder contribuir a la matriz productiva del Ecuador creando fuentes de
empleo en las zonas de cosecha y demas actividades que requiere el impulso del
sector alimenticio en estas zonas de produccion como son en este caso la Amazonia
ecuatoriana. Otro aspecto importante es el desarrollo que pueden tener las personas
que se dedican a la cosecha de esta fruta por lo que se realizara un trabajo en

conjunto.

1.04 Justificacion
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El tema propuesto se justifica como una necesidad vital para el desarrollo de las
personas, como es primordial en el Plan Nacional del Buen Vivir que el Ecuador
fomenta y en este caso el Distrito Metropolitano de Quito hemos visto la necesidad
de ofrecer un producto endémico de la region Amazonica, con varios componente

nutricionales y asi rescatar la produccion de frutas exdticas de nuestro pais.

De esta manera lo que se espera es reconocimiento dentro del campo de la
alimentacion de acuerdo al Plan del Buen Vivir su objetivo nimero 10 que indica
“impulsar la trasformacion de la matriz productiva” de acuerdo a los desafios
actuales se debe orientar a la conformacion de nuevas industrias y la promocion de
nuevos sectores con alta productividad, competitivos sostenible, sustentables y
diversos con vision territorial y de inclusién econdmica en los encadenamientos que
genera. Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros
profundizar la inversion publica como generadora de condiciones para la
competitividad sistematica, impulsar la contratacion publica y promover la inversion

privada.

Por esta razon que el proyecto propone ampliar las oportunidades, y
principalmente en emprender una industria alimenticia que proporcione plazas
laborales y ayudara a la vez al sector agricola, es valido mencionar que el enfoque
principal es solventar las necesidades de los consumidores en adquirir un producto

sano que le ofrece calidad en la elaboracion.
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En lo que hace referencia al sector alimenticio las estadisticas econdémicas indican
que aporta el 41% del PIB total, en la que la elaboracion de bebidas es el valor mas

representativo con el 21%.

Segun estimaciones de la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura), la produccion de alimentos necesita aumentar un
60% para 2050 a fin de alimentar a una poblacion cuyo numero se prevé que
excedera los 9000 millones de personas. Este incremento debera considerar de igual
manera la cantidad de alimentos que se producira sobre tierras disponibles. La mayor

parte de las mejores tierras agricolas del mundo ya estan en explotacion.

1.05 Definicién del problema central

1.05.01 Matriz “T”
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Tabla 1 Matriz “T”

SITUACION EMPEORADA

Desaprovechamiento del valor

nutritivo de la fruta Morete.

FUERZAS IMPULSADORAS

Ofrecer a los productores
nacionales una alternativa diferente

de nutricion.

Contribuir con la matriz productiva

del sector alimenticio.

Elaboracion de varios productos

derivados con la pulpa de la fruta

Creacion de plazas de empleo

Mejorar la calidad nutricional en

las personas que consuman la fruta

Fuente: Estudio de campo

SITUACION ACTUAL

Escaso conocimiento de las bondades de
la fruta Morete por parte de las empresas

comercializadoras y productoras de

alimentos
| PC | PC
3 4 4 3
3 4 4 4
3 4 4 3
3 4 4 3
3] 4 4 3

Elaborado por: Sebastidn Romero

1.05.01.01 Analisis de la Matriz T

SITUACION MEJORADA

Conocimiento y produccion de la
fruta Morete por parte de las
empresas comercializadoras de
alimentos

FUERZAS BLOQUEADORAS

Factores Climaticos en la zona de
Produccion de la fruta Morete.

Cultura Alimentaria en el Ecuador

Escaso cultivo de la fruta en dichas

Zonas

Proceso de maduracion prolongado

Afectacion del cultivo por plagas

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA” Marketing 4 IEr;('E(ee:?]g

Cordillera 19

En la presente investigacion se cuenta con una situacion actual sobre la
problematica planteada al escaso conocimiento de las bondades de la fruta Morete
(Mauritia flexuosa) por parte de las empresas comercializadoras y productoras de
alimentos. Para esto se analizaron dos situaciones, empeorada y mejorada. Entre la
empeorada se puede analizar el desaprovechamiento del valor nutricional de la fruta
Morete. En contrapartida la situacion mejorada es el conocimiento y produccion por

parte de las empresas comercializadoras de alimentos.

Las fuerzas impulsadoras seria el ofrecer a los productores nacionales una
alternativa diferente de nutricion para lo cual se especula una intensidad de 3 y un
potencial de cambio de 4. Entre la contribucién de la matriz productiva del sector

alimenticio se analiza una situacion de cambio de 3 y un potencial de cambio de 4.

Otra fuerza impulsadora es la elaboracion de varios productos derivados de la
pulpa de fruta con lo que es una alternativa para diversificar el producto y por ende
tiene una fuerza impulsadora de 3 y un potencial de cambio de 4. La creacion de
plazas de empleo al igual que la mejora de la calidad nutricional en las personas que
consuman la fruta, produce una intensidad de cambio de 3 con un respectivo

potencial de cambio de 4.

Entre las fuerzas bloqueadoras se analizaron los factores climéticos en la zona de

produccién de la fruta Morete, lo cual indica un potencial de cambio de 3 y una
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intensidad a la problematica de 4. La cultura alimentaria en el Ecuador juega otro
papel fundamental con lo que se cuenta un potencial al cambio de 4 y una misma

intensidad de impacto.

Por otro lado, el escaso cultivo de la fruta en dichas zonas de la amazonia
ecuatoriana, seguido de un proceso de maduracion prolongado y la posible
afectacion de los cultivos por plagas que afecten a la fruta, se analizan
respectivamente un potencial de cambio sobre el problema central de 3, de la mano
de un nivel de impacto o intensidad de 4 llegando a las conclusiones que es factible

realizar el plan de marketing para dar a conocer las bondades de la fruta Morete.
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CAPITULO 1

2.01 Mapeo de Involucrados

El andlisis de los involucrados, es un instrumento fundamental en la gerencia
social que permite identificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en un
determinado proyecto, establecer quienes pudieran ser afectadas por los objetivos del
mismo (ya sea en sentido positivo y negativo). Explorar quiénes y cémo puede

contribuir u obstaculizar el logro de los objetivos. (Zigla, 2016)

Direccién Agro

Direccion de
biodiversidad

Desarrollo de la

‘ ‘ Agroindustria
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Ministerio de
Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

e

Fiaura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Sebastian Romero

Jerarquia

Direccion Nacional de Promocion de la Salud
Direccion Agro Biodiversidad

Direccion de Desarrollo de la Agroindustria
Agricultores

Estudiante del ITSCO
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados

Actores
Involucrados

Direccion
Nacional de
Promocion de
la Salud

Direccion
Agro
biodiversidad

Direccion de
Desarrollo de
la

Agroindustria

Interés sobre el
problema
central

Desarrollar
programas para
promocionar las
bondades de la
fruta Morete y los
beneficios en la

salud.

Impulsar a los
agricultores de las
zonas aptas para
el cultivo, la
produccion de la

fruta Morete

Apoyar la
creacion de
empresas
comercializadoras
de alimentos
aprovechando la
variedad floristica
de nuestro pais e
impulsar la

economia zonal

Problemas
Percibidos

Desinterés
Percibido por la
Direccién
Nacional de
Promacion de la
Salud en relacion
a los beneficios
de la frutaen el
ser humano.

No Existan
fondos
econémicos
suficientes para
programas
informativos en
las comunidades
donde se

cultivaria la fruta.

Cambios en las
politicas que
afectan de forma
directa o indirecta
a empresas
dedicadas a la
elaboracion de
alimentos a base

de frutas

Recursos, Mandatos

Ministerio de Salud
Plblica del Ecuador.
Objetivo N°3 del Plan
Nacional del Buen
Vivir

Conocimiento

profesional.

-Ministerio de
Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca.
-Objetivo N° 8 del Plan
Nacional del Buen
Vivir “Consolidar el
sistema econémico
social de forma
sostenible”
-Especialistas

Agrénomos.

-Ministerio de
Industrias y
Productividad
-Empresas
comercializadoras de
alimentos

-Objetivo N° 10 del
Plan Nacional del Buen
Vivir “Impulsar la
trasformacion de la

matriz productiva”

Interés sobre el
Proyecto

Acogida necesaria
sobre el tema de
investigacion para
difundir los
beneficios de la fruta

Morete

Brindar el enfoque
adecuado para el
cual se cre6 el plan
de marketing, como
lo es la difusion de
una fruta exdtica y
en apoyo a la agro
biodiversidad

alimentaria.

Impulsar con la
investigacion
realizada, programas
de apoyo para
fomentar la creacion
de empresas
comercializadoras de
alimentos donde se
impulse la
productividad de

frutas endémicas

Conflictos
Potenciales

Poca
disponibilidad
para analizar a
fondo la
factibilidad de la

investigacion.

Diversificacion
de la produccién
de varias frutas
exoticas y por
ende la pérdida
del enfoque
central del

proyecto.

Poca
disponibilidad
para analizar la
factibilidad del
temay el
impacto que
tendria la
industria
alimentaria del

Ecuador.

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



--('() RDILLERA?” Marketlng u; IEr;('E(ee:?]g
Cordillera 24

Actores Interés sobre el Problemas Recursos, Mandatos Interés sobre el Conflictos

Involucrados | problema Percibidos Proyecto Potenciales
central

Agricultores Existan talleres Debido al escaso -Campos de cultivo de Obtener una fuente No exista la

de la zona en las conocimiento de la fruta Morete de crecimiento acogida
comunidades para | las bondades de la | -Objetivo N° 8 del Plan | econdmico de una necesaria por el
informar a los fruta Morete y Nacional del Buen forma sostenible con | escepticismo en
comuneros de la como una fuente Vivir el cultivo de la fruta | las cualidades de
zona agricola de de ingreso -Comunidad Morete. la fruta en el
la amazonia econoémico -Especialistas organismo y en
donde se cultiva alternativa, los Agrénomos. la parte
el morete, para agricultores de la economica, que
identificar todas Amazonia no pueda también
las ventajas que cultivan el haber un margen
posee la fruta y Morete. de utilidad para
las fuentes de quienes cultivan
empleo que se la fruta.
pueden dar con el
cultivo.

Estudiante Dar a conocer Poca acogida por | -Escuela de Desarrollarse Desvinculacion

del ITSCO otras fuentes de parte de la Administracion de integralmente en la por los

consumo
nutricional para la
ciudadania
dirigida a las
empresas
comercializadoras

de alimentos.

ciudadania a esta
nueva alternativa
de nutricién y una
desvinculacion de
las autoridades
del ITSCO para la
aprobacion del

tema planteado

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero

2.02.01 Analisis de la Matriz de Involucrados

Empresas
-Art. 350 de la Ley

Orgénica de Educacion

Superior

-Docentes del ITSCO

parte académica y
recibir una
capacitacion para la
elaboracion de sus

proyectos.

estudiantes al
asistir a los
talleres
informativos
donde se dan las
pautas para la
elaboracion del

proyecto

La matriz de analisis de involucrados citada anteriormente, demuestra varios

actores principales dentro del proceso de la produccion y comercializacion de la fruta

Morete para lo cual en rango de participacion y de mayor impacto a menor
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participacion se resuelve que la Direccion Nacional de Promocion de la Salud es un
pilar fundamental en la ejecucion de lo esperado del presente proyecto investigativo,
por otro lado la Direccion de la Agro biodiversidad, la Direccion de Desarrollo de la
Agroindustria, Agricultores de la zona y por ultimo, pero no menos importante el
Estudiantado del Instituto Tecnoldgico Cordillera como precursor de la

investigacion.

2.02.01.01 Direccion Nacional de Promocién de la Salud

Entre el interés que tendrd la Direccion Nacional de Promocidn de la Salud sobre
la problemética central seria el desarrollar programas para promocionar las bondades
de la fruta Morete y los beneficios que aporta en la salud sustentado en un
conocimiento cientifico para esto varios problemas que se pueden creer sucedan en
primera instancia seria el desinterés percibido por el Ministerio de Salud ya que
dicha entidad controla la Direccion de Promocion de la Salud, y esta a su vez se rige
a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir. El interés sobre el proyecto es la
acogida necesaria sobre el tema para difundir los beneficios de la fruta Morete,
pueden presentarse conflictos como la poca disponibilidad para analizar a fondo la

factibilidad de la investigacion.
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2.02.01.02 Direccion de la Agro biodiversidad

Por parte del Ministerio de Agricultura, ganaderia acuacultura y pesca se cit6 a la
Direccién de la Agro biodiversidad que con un enfoque a potencializar y reconocer
la flora endémica y la importancia de su cultivo tiene importancia en esta
investigacion asi como es el interés que se busca impulsar el cultivo de la fruta
Morete en los agricultores de la zona de produccion, por otro lado los problemas
percibidos son que no existan fondos econdémicos suficientes para programas
informativos en las comunidades donde se cultiva la fruta, entre los recursos se busca
cumplir con el objetivo nimero 8 del Plan Nacional del Buen Vivir que indica que se
debe consolidar el sistema econémico social de forma sostenible, estas actividades
citadas anteriormente la realizaran especialistas agrénomos del Ministerio de
Agricultura. El interés hacia el proyecto es brindar el enfoque adecuado para el cual
se cred el plan de marketing, como lo es la difusion de una fruta exética y en apoyo a
la biodiversidad alimentaria. Asi también entre un conflicto potencial seria la
diversificacion de la produccion de varias frutas exdticas y por ende la pérdida del

enfoque central del proyecto.

2.02.01.03 Direccion de Desarrollo de la Agroindustria

El interés que se demuestra sobre este actor es el apoyar la creacion de mayor

namero de empresas comercializadoras de alimentos aprovechando la variedad
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floristica de nuestro pais e impulsar la economia de las zonas de impacto asi también
un problema seria el cambio de politicas que afectan de forma directa o indirecta a
empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos a base de frutas, el Ministerio de
Industrias y Productividad como érgano regulador de la Direccion de Desarrollo de
la Agroindustria buscan cumplir el objetivo nimero 10 del Plan Nacional del Buen
Vivir que indica el impulso de la transformacion de la matriz productiva, con un

desarrollo de cultivo y proceso de produccion a cargo de especialistas.

El interés acerca de este proyecto es el impulsar con la investigacion realizada
programas de apoyo para fomentar la creacién de empresas comercializadoras de
alimentos donde se desarrolle la productividad de frutas endémicas, asi que por otro
lado los posibles conflictos seria poca disponibilidad para analizar la factibilidad del

tema y el impacto que tendria en la industria del Ecuador.

2.02.01.04 Agricultores de la zona

Los agricultores de la zona juegan un papel fundamental en este proceso ya que
sin este factor humano no habria quien se encargue del cultivo y por obvias razones
el incumplimiento de metas, siendo asi un participe importante en el plan
investigado, para esto se espera hacer talleres en las comunidades para demostrar las
propiedades de la fruta Morete y principalmente la rentabilidad y fuentes de ingresos

que tendrian los comuneros al cultivar la fruta a gran escala, por otro lado un
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problema percibido seria el escaso conocimiento de las bondades de la fruta Morete
y como una fuente de ingreso econdmico alternativas, ya que en su gran mayoria los

agricultores de la amazonia de donde es originaria la fruta no cultiva el Morete.

Entre los recursos y mandatos se puede citar al objetivo nimero 8 del Plan
Nacional del Buen Vivir por tener un enfoque de consolidacion del sistema
econodmico social de una forma sostenible , el interés en el proyecto se sustenta en
obtener una fuente de crecimiento econdmico de una forma sostenible con el cultivo
de la fruta Morete, de igual forma un conflicto potencial al tomar en cuenta seria que
no exista la acogida necesaria por el escepticismo en las cualidades de la fruta
Morete en el organismo y en la parte econdmica que el margen econémico no sea de

las expectativas deseadas por dichos actores del proceso de cultivo.

2.02.01.05 Estudiante del Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”

Se pude definir como el principal actor involucrado en la investigacion y el
cumplimiento o busqueda de soluciones para la realizacion del proyecto, es asi que el
interés que se le da al problema central es dar a conocer otras fuentes de consumo
nutricional para la ciudadania dirigida a las empresas comercializadoras de
alimentos, un problema que se tendria es la poca acogida al inicio, hasta que la
ciudadania se familiarice con esta nueva alternativa de nutricion que se le esta

ofreciendo como alternativa. Los mandatos y leyes se rigen a la Escuela de

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA” Marketing 4 IEr;(ttee:rrw]g

Cordillera 29

Administracion de Empresas del ITSCO segun el articulo 350 de la Ley Organica
de Educacion Superior que indica que tiene como finalidad la formacion académica
y profesional con vision cientifica, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas.
Y por supuesto los docentes y personal administrativo del Instituto Tecnologico

Superior Cordillera.

El interés sobre esta problematica propuesta es desarrollarse integralmente en la
parte academica y recibir una capacitacion para la elaboracion de proyectos, y por
ultimo como conflicto estaria la desvinculacion por los estudiantes al asistir a los
talleres informativos donde se dan las pautas para la elaboracion del proyecto. Es asi
que cada uno de los artifices de la produccion y ejecucién, tanto como el personal
educativo son un conjunto indispensable para la realizacion del proyecto y su

vialidad.
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CAPITULO 11l

PROBLEMA'Y OBJETIVO

3.01 Arbol de Problemas

Se puede decir que son técnicas necesarias que cada investigacion debe
plantearlos para identificar problemas y buscar a futuro posibles soluciones l6gicas
dentro de un tiempo determinado, siempre y cuando generen relaciones causales que
lo determinen como tal. En el centro del arbol determinamos el problema central de
la investigacion, mientras que en la parte inferior estan las causas del problemay en

la parte superior los efectos
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Figura 2 Arbol de Problemas

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero
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3.01.01 Analisis del Arbol de problemas

El problema central del arbol de problemas es el escaso conocimiento de las
bondades de la fruta Morete por parte de las empresas comercializadoras de
alimentos, entre las causas mas probables son que la poblacion tienen una variedad
de alimentos conocidos en la dieta diaria este comportamiento influye en que exista
un régimen de ingesta de alimento ya comun en la dieta de los ciudadanos, el efecto
que se percibe es producir alimentos mas comerciales y por efecto mayor acogida y

promocion en frutas méas conocidas para el sector alimenticio.

Las escasas investigaciones o estudios cientificos sobre las bondades
nutricionales de la fruta Morete conllevan a la falta de publicidad sobre el contenido
nutricional del Morete, mientras que como efecto se analiza que no existen
programas por entes estatales sobre el contenido nutricional de frutas endémicas de
nuestra region, y es asi que actualmente las empresas comercializadoras de alimentos

no consideran al Morete como una opcion de nutricion.

Por otro lado la ausencia de capacitaciones sobre el cultivo del Morete en los
agricultores por parte del Estado genera un escaso interés en el cultivo de la fruta
Morete, como efectos de ello las empresas comercializadoras de alimentos no
tendrian los proveedores necesarios para la produccién del Morete y satisfacer la
posible demanda y asi escepticismo en considerar al cultivo y produccion del Morete

como fuente de ingresos econdémicos para sus involucrados

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA” Marketing 4 IEr;(ttee:rrw]g

Cordillera 33

3.02 Arbol de Obijetivos

Para tener una idea clara de arbol de objetivos, se puede decir que es en
contrapartida el desarrollo del arbol de problemas, esto quiere decir que es la
situacion positiva de cada problematica. Para solucionar cada problema negativo y
convertirlo en positivo es necesario revisar el arbol de problemas y que asi los
objetivos de la investigacion sean realistas y realizables. Asi las causas se convierten

en medios y los efectos en fines.

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
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Figura3 Arbol de Objetivos

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos

El mayor propdsito a cumplir es que las empresas comercializadoras de alimentos
conozcan las bondades de la fruta Morete para asi poder trabajar en conjunto, entre
los medios se destacan el consumo de las de frutas exdticas que se producen en el
pais, ayudaran a que la poblacion en otras opciones de nutricion aparte de las que ya
se conoce en la actualidad, los fines serian que se produzcan nuevas opciones de

alimentacion propias de nuestra region, como lo es en este caso el Morete.

Investigaciones cientificas sobre las propiedades nutritivas de la fruta Morete
ayudan a tener un respaldo para realizar cualquier actividad publicitaria donde se
realce el poder nutricional de la fruta, la finalidad seria que existan mas programas
de nutricién saludable en base a frutas endémicas por parte de entes publicos asi
también que las empresas comercialicen el fruto Morete y sus derivados como

opcidn de nutricién para la poblacién.

Es parte indispensable la capacitacion por parte de las entidades estatales sobre el
cultivo de la fruta Morete en la comunidad de agricultores que estan ubicados en la
zona de originen, de esta manera las empresas comercializadoras de alimentos al ver
demanda buscaran satisfacer la necesidad buscando variedad de proveedores y asi
considerar al cultivo de la fruta Morete una fuente de ingresos econémicos tanto para

agricultores como para las empresas

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de analisis de Alternativas

Se centraliza con los objetivos principales del problema de tal manera que se
analizara el impacto de los mismos y se identificara las diferentes alternativas de
solucién. Dando una calificacion acorde a cada uno de ellos. Una vez concluido el
analisis de objetivos, se puede tener una idea aproximada de los retos que enfrentara
el proyecto, es decir de lo que busca lograr como fines, asimismo ya se tiene claro

que aspectos deben trabajarse para lograr un proyecto con impacto exitoso

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivos

Elaborar una publicidad adecuada
para difundir cada una de las
bondades de la fruta Morete
Consumo de las variedades de frutas
exoticas que se producen en el pais
Considerar al cultivo de la fruta
Morete una fuente de ingresos
econémicos

Agricultores de la zona interesados en
el cultivo de la fruta Morete
Capacitacion por parte de entidades
estatales sobre el cultivo de la fruta

Morete.

Impacto Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad Factibilidad
sobre el Técnica Financiera Social Politica
Proposito
5 3 3 4 4
4 3 4 4 3
3 3 4 4 3
3 3 4 3 3
4 3 4 4 3

Se analizan cada uno de los objetivos mas relevantes para ver el impacto en cada sector dando una calificacidn acorde a cada uno

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero

Total

19

18

17

16

18

Categoria

Media Alta

Media Alta

Media

Media

Media Alta
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4.01.01 Conceptualizacion de la Matriz de analisis de Alternativas

El andlisis de cada uno de los objetivos es primordial para la ejecucion del
proyecto y asi conocer el grado de factibilidad de ciertas propuestas como por
ejemplo la elaboracién de una publicidad adecuada para difundir las bondades de la
fruta Morete posee un impacto de cinco en escala de baja, media, media alta y alta
siendo cinco positiva, la factibilidad técnica y la factibilidad financiera se le otorgo
la calificacion de tres, siendo media, la factibilidad social y politica cuatro,
respectivamente dando en total 19 con una categoria de media alta, por ende una alta

factibilidad de lograrlo.

El consumo de las variedades de frutas exéticas que se producen en el pais es otro
objetivo importante ya que depende la demanda de consumo para que el proyecto sea
viable, es de esta forma que el impacto sobre el propoésito, la factibilidad financiera y
la factibilidad social se les asigno la categoria de cuatro, mientras que la factibilidad
técnica y la factibilidad politica se les asigno tres dando un total de 18 siendo este

objetivo también factible.

Otro objetivo es considerar al cultivo de la fruta Morete una fuente de ingresos
econdmicos, demuestra asi que en el impacto sobre el propdsito, en la factibilidad

técnica y el factor politico se justifico con tres de calificacion, por otro lado las

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016
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factibilidad financiera y social por asuntos econémicos que pasa el pais y temas
culturales tienen una calificacion de cuatro dando asi una categoria de mediana

factibilidad.

La socializacion sobre las propiedades de la fruta Morete con las empresas
comercializadoras de alimentos es también indispensable es asi que la categoria da
un porcentaje moderado de factibilidad a este objetivo, siendo asi el impacto de
Ilevarlo a cabo, junto a la factibilidad técnica, factibilidad social, y factibilidad
politica, y es asi que aporta con un tres de calificacién y solo la factibilidad

financiera cuatro arrojando resultados positivos también.

Por Gltimo la capacitacion por parte de entidades estatales sobre el cultivo de la
fruta Morete en las zonas de origen, el impacto a este propdsito se asigna cuatro, asi
como también a la factibilidad financiera y social, mientras que por otro lado la
factibilidad técnica y factibilidad politica se agina un tres dando una categoria media
alta. De esta forma la categoria es alta en promedio para la ejecucion de cada uno de

los objetivos que se espera cumplirlos en la ciudad

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 4 Matriz de Anélisis de Impacto de los Objetivos

Objetivos

Elaborar una
publicidad
adecuada para
difundir cada una
de las bondades

de la fruta Morete

Fomentar el
consumo de las
variedades de
frutas exéticas
que se producen

en el pais

Considerar al
cultivoy
produccion de la
fruta Morete una
fuente de ingresos

econémicos

Interés de los
agricultores de la
zona,, en cultivar

la fruta Morete

Capacitaciones
por parte de las
entidades
estatales sobre el
cultivo de la fruta

Morete

Factibilidad de
Lograrse
Obteniendo
recursos de
financiamiento a

corto plazo (4)

Ciudadania
atraida por
opciones de
alimentacion
saludable (4)

Demostrando la
rentabilidad del
cultivo por la
demanda del

consumidor (3)

Obteniendo
ingresos

econdmicos(4)

Contar con un
presupuesto
dedicado a
dichas
capacitaciones

4)

Impacto de

Género

La estrategia de
marketing va
dirigida a
hombres y

mujeres(5)

El producto final
lo podran
aprovechar
hombres y

mujeres(5)

Equilibra la
participacion de
ambos géneros en
el proceso de
cultivoy

produccion (5)

Tanto mujeres de
la zona originaria
de la fruta Morete
como hombres,
podran cultivar la
fruta(5)
Participacion
como
protagonistas de
las capacitaciones
hombres y

mujeres(5)

Impacto

Ambiental

Evitando el uso
innecesario del
papel y realizar
publicidad
virtual(3)

Alteraciones en
el hébitat de la
fruta si no se
hace un cultivo
responsable por
la cantidad de
flora y fauna(4)
Explotacion del
suelo y posibles
riesgos de

erosion (4)

Afectar a otros
sistemas
ecolégicos por
el cultivo en
escala del
Morete(4)
Motivar el no
uso del papel
utilizando
material
virtual(3)

Relevancia

Tanto las
empresas
comercializador
as de alimentos
y la ciudadania
conozcan el
poder
nutricional del
Morete(5)
Potencializar la
produccién y el
cultivo de frutas
tropicales
exoticas de

nuestro pais(5)

Ayudar a
impulsar la
matriz
productiva del
Ecuador(4)

Aprovechar los
campos de
cultivoy
desarrollar la
economia del
sector(3)

Crear fuentes de
empleo en todo
el proceso de
cultivoy

produccion (3)

Sostenibilidad

La poblacién observe
los resultados de las

bondades de la fruta

Morete(5)

A largo plazo observar

los beneficios en la

salud a las personas

que adquieren los

productos derivados(4)

A mediano plazo los

agricultores

desertarian el cultivar

el Morete sino
representa a simple
vista utilidades
esperadas(3)

Alta demanda del
sector conforme al

tiempo(4)

El presupuesto del

Estado para la

capacitaciones podrian

variar y por ende se

perderia esta
actividad(4)

Analisis de los impactos que tendra la realizacion de cada uno de los objetivos planteados a la

investigacién

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero
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4.02.01 Conceptualizacion de la Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Analizando varios factores correspondientes a cada objetivo las probabilidades de
la factibilidad del proyecto son altas y dan apertura a que se lo realice una vez
analizado cada sector como por ejemplo a la elaboracion de una publicidad adecuada
para difundir cada una de las bondades de la fruta Morete, esto se lograria teniendo
recursos de financiamiento a corto plazo por entidades acordes, el impacto en el
género del objetivo va dirigido a hombres y mujeres, por otro lado el impacto
ambiental se reduciria evitando el uso innecesario del papel y realizar publicidad

virtual.

La relevancia tanto las empresas comercializadoras de alimentos y la ciudadania
conozcan el poder nutricional del Morete, la sostenibilidad en la que se afianza es
que la poblacion observe los resultados de las bondades de la fruta Morete. Esto da

un total de 22 con una categoria media alta.

El fomentar el consumo de las variedades de frutas exéticas que se producen en el
pais se sustenta en que la ciudadania constantemente busca mas opciones saludables,
el impacto de genero va dirigido a hombres y mujeres de todas las edades, el impacto
ambiental que podria existir en este objetivo a realizarse, seria sufrir alteraciones en
el habitat de la fruta sino se hace un cultivo responsable por la cantidad de floray
fauna que vive en la zona, la relevancia del objetivo es que potenciara la produccién

y el cultivo de frutas tropicales exoticas de nuestro pais, con una sostenibilidad a

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016
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largo plazo observar los beneficios en la salud de las personas que adquieren los
productos derivados de la fruta Morete. El total categoriza en factibilidad media alta

con 22.

El considerar al cultivo y produccidn de la fruta Morete una fuente de ingresos
econdmicos posee una factibilidad de lograse al momento de demostrar la
rentabilidad del cultivo por la demanda del consumidor, el proceso de cultivo y
produccion involucra a ambos géneros, como impacto ambiental seria la explotacion
del suelo y posibles riesgos de erosion. Por otro lado la relevancia es que se
impulsara la economia del sector y ayuda a la matriz productiva del Ecuador la
sostenibilidad la alta demanda del sector conforme al tiempo. Con una categoria de

19 media, para el desarrollo del objetivo.

Socializar sobre la importancia del proyecto en las empresas comercializadoras de
alimentos analizando el margen de ganancia sobre la produccién y a su vez
demostrar que la igualdad de género esta presente en la toma de decisiones de
introduccion al mercado, algo muy importante como lo es el impacto ambiental seria
que la produccion puede formar gases de efecto invernadero. Con una relevancia el
objetivo de desarrollo econdmico del sector y una sostenibilidad de una alta demanda
del sector conforme al tiempo. Esto categoriza con un total de 20 puntos de

posibilidad de logro de media.

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
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El dltimo objetivo analizado demuestra las capacitaciones por parte de las
entidades estatales sobre el cultivo de la fruta Morete a los agricultores y pobladores
de la zona de cultivo, para ello se debe contar con un presupuesto dedicado a dicha
capacitaciones con una participacion de hombres y mujeres tanto como moderadores,

como participantes.

El impacto ambiental motivar el no uso del papel utilizando material tecnolégico,
esto tendra una relevancia al crear fuentes de empleo en todo el proceso de cultivo y

produccion.

La sostenibilidad que se sustenta es en el presupuesto del Estado para las
capacitaciones son que podria varia o verse un tanto afectado por ende se correria el
riesgo de buscar otra alternativa, pero actualmente el pais apuesta por programas de

nutricion dirigidos a todos la poblacién de diferentes edades.

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



4.03 Diagrama de Estrategias

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuentes: Estudios de Campo

Elaborado por: Sebastian Romero

Laz empresss comercializadorzs da
slimentos consideran 13 fvta Morsta
Finzlidsd | M, vna opoion de metricion pera 1a
I B poblacién
¥
_ Conocimisnto de 13z bondsdes da 1a frsta
E“:"> Wlorets por perte de lzz empresa:
comerrislizadorss de alimentos
W W L
Elsborar una publicidad adacuads Difundir 12z variadadas de frotas Socializar zobrz la importancia dal
Componentzs |, par difndic cada vna de las exiticas que 52 prodioen &n nLEstD proYECto &n las empresas
l—b-’ de 12 frsta Mogste paz comarislizadorss de slimentos
! L -
= - . Cherlzs con emprezas
- Crasr una piging wab para Pmmd““.f*d‘z ““Tl. comencislizadoras da slimentos para
Actividades promocionar los bensficios de 1a | | COT PrOduCtos propios de nvestro pais socializar &l marzen da tilidad que
frvta en 13 zslod Orzanizer fariss nutricionales pars 12 pozas la productividad de 13 frets
Difsndi s propisdsd socislizacion de las bondades de 1a Mozt
madiants publicidsd virtes] frota e
Rt R T bt Colocer en sl sitio web la variedsd de comercializadoras de alimentos, para
i - P frotzs endemicss de nuestra r2Eion prezentar 2l plan de merketing sobee 1a
fruta

44



“CORDILLERA” Marketing 62) IEr;('E(ee:?]g

Cordillera 5

4.03.01 Conceptualizacion del Diagrama de Estrategias

El proposito planteado y la razon légica del proyecto investigativo es que exista
un conocimiento de las bondades de la fruta Morete por parte de las empresas
comercializadoras de alimentos, asi la finalidad con el plan de marketing seria que
las empresas comercializadoras de alimentos consideren la fruta Morete una opcion
de nutricidon para la poblacion, como componentes a realizar estan la elaboracién de
publicidad 6ptima para difundir cada una de las bondades de la fruta Morete, las
actividades que se realizan seran la creacion de un sitio web para promocionar los
beneficios de la fruta en la salud, el difundir las propiedades mediante publicidad

virtual, e incluir en la pagina web informacién nutricional.

Otro componente sera el difundir las variedades de futas exoticas que se producen
en nuestro pais para ello las actividades seran la promocién de una feria nutricional
con productos propios de nuestro pais, organizacion de ferias nutricionales para
socializar las bondades de la fruta y aprovechar el recurso tecnoldgico colocando
informacion de variedad de las frutas endémicas de nuestra region como informacion

adicional.

Al socializar la importancia del proyecto en las empresas comercializadoras de
alimentos, las actividades a realizar serian charlas con dichas empresas para dar a
conocer el margen de utilidad que posee la productividad de la fruta Morete. EI
contactarse con las empresas comercializadoras de alimentos para presentar el plan

de marketing sobre la fruta Morete es fundamental para empezar un proyecto.

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016
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4.04 Marco Légico
Tabla 4 Marco Logico
Objetivo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Finalidad Empresas -Encuestas Aumenta la demanda

Las empresas
comercializadoras de
alimentos consideran la
fruta Morete una opcion
de nutricion para la
poblacién

Proposito
Conocimiento de las
bondades de la fruta
Morete por parte de las
empresas
comercializadoras de

alimentos

Componentes

1.01 Elaborar una
publicidad adecuada para
difundir cada una de las
bondades de la fruta

Morete

1.02 Difundir las
variedades de frutas
exaticas que se producen

en nuestro pais

1.03 Socializar sobre la
importancia del proyecto
en las empresas
comercializadoras de

alimentos

comercializadoras de
alimentos muestran un alto
interés por la produccion
de la fruta Morete

Solicitan informacién mas
amplia y detallada,
consideran la produccién

en linea

Alto nimero de personas
buscan alternativas de

nutricion

Aumentar el stock de linea

de productos

Ampliar opciones de

consumo en la poblacién

-Aumenta la productividad
-Consumo de la poblacién

-Encuestas a personal de
las empresas
comercializadoras de
alimentos.
-Investigaciones

Bibliogréficas

Visitas diarias a portales
web dedicados a la

publicidad de la fruta

Programas de alternativas
de consumo saludable

Ferias de frutas exdticas

Proyecciones estadisticas

Encuestas

de consumo por parte
de la poblacion

A largo plazo se
obtiene cambios
beneficiosos en la
salud de los

consumidores

Aumenta la
popularidad de las
bondades de la fruta

en el medio.

La poblacion apuesta
por nuevas alternativas
de alimentacidén que
rescaten la identidad

de nuestra region

Generaria mas
ganancia para la
empresa y crearia

fuentes de empleo.

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
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Objetivo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Actividades
1.01.01. Crear una pagina web | -Mejora la informacién y Informacion Aumenta la popularidad

para promocionar los
beneficios de la fruta en la
salud

101.02.Difundir las
propiedades mediante
publicidad virtual

1.01.03 Incluir en la pagina

web informacion nutricional

1.02.01 Promocion de una
feria nutricional con productos
propios de nuestro pais
1.02.02 Organizar ferias
nutricionales para la
socializacion de las bondades
de la fruta

1.02.03 Colocar en el sitio
web la variedad de frutas

endémicas de nuestra region

1.03.01 Charlas con empresas
comercializadoras de
alimentos para socializar el
margen de utilidad que posee
la productividad de la fruta
Morete

1.03.02 Contactarse con las
empresas comercializadoras de
alimentos, para presentar el
plan de marketing sobre la
fruta

Fuente: Estudio de campo

hace mas facil la
interaccion con el

consumidor

-El municipio y el Estado
cuentan con un
presupuesto para crear
ferias de nutricion en
espacios publicos del
DMQ

-La ciudadania apuesta a
una nueva y mejor

nutricion

-Alternativas de

crecimiento econdmico

-Obtendran un margen de
ganancia y alta
rentabilidad

Elaborado por: Sebastian Romero

obtenida por
publicaciones de
sitios de nutricion e
investigaciones

acerca de la fruta

Encuestas de campo

a consumidores

Apoyo de la
empresa pablica
para organizar las

ferias de nutricion

Proyecciones

estadisticas

Rangos de ventas

mensuales

de las bondades de la
fruta en el sector

alimenticio

Incremento de la
demanda de
consumidores de la fruta
Morete

Adquirir mas

consumidores potenciales

Empresas relacionadas al
sector alimenticio
interesadas en compra la
idea de produccion la

fruta

El personal de las
empresas aprueba la
produccion y la
distribucion en toda la

ciudad

Acogida esperada por
parte de los
consumidores de la
ciudad de Quito
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4.04.01 Analisis del Marco Logico

El andlisis resalta objetivos claves para la sustentacion del proyecto, cada objetivo
desarrollado minuciosamente demostrando asi la finalidad que seria en este caso que
las empresas comercializadoras de alimentos consideran la fruta Morete como
opcidn de nutricion para la poblacién, con este fin se analiza como indicador que las
empresas comercializadoras de alimentos muestran un alto interés por la
participacion de la fruta Morete, como medios de verificacion se dedujo que las
encuestas, aumento de la productividad y consumo de la poblacién aportan datos
veridicos y confiables, entre supuestos se podria dar el aumento de la demanda de

consumo por parte de la poblacion.

Por otro lado como propésito se observa que el principal motivo de la
investigacion seria el conocimiento de las bondades de la fruta Morete por parte de
las empresas comercializadoras de alimentos, como indicador que solicitan
informacion mas amplia y detallada y consideran la produccion en linea como medio
de verificacion se realizan encuestas al personal de las empresas comercializadoras
de alimentos e investigaciones bibliograficas que avalen la informacion, como
supuesto se puede decir que a largo plazo se obtiene cambios beneficiosos en la

salud de los consumidores.

Pues bien entre todos los componentes se analizan los mas importantes como son

la elaboracion de publicidad adecuada para difundir cada una de las bondades de la
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fruta Morete, por otro lado el difundir las variedades de frutas exoticas que se
producen en nuestro pais, asi también el socializar sobre la importancia del proyecto

en las empresas comercializadoras de alimentos.

Entre indicadores se produce un alto nimero de personas buscando alternativas de
nutricion, aumentar el stock de linea de productos y ampliar opciones de consumo en
la poblacion. Los medios de verificacion serian visitas diarias a portales web
dedicados a la publicidad de la fruta, programas de alternativas de consumo

saludable como ferias de frutas exdticas y asi también proyecciones

Estadisticas. Entre los supuestos a los componentes son el aumento de la
popularidad de las bondades de la fruta Morete, la poblacion apuesta por nuevas
alternativas de alimentacion que rescaten la identidad de nuestra region, y también el
generar mas ganancia para la empresa y ayudaria para la creacion de fuentes de

empleo.

A su vez las actividades analizadas en el marco légico seria la creacion de una
pagina web para promocionar los beneficios de la fruta Morete en la salud, el
difundir las propiedades mediante publicidad virtual, incluir en la pagina web
informacién nutricional. Por otro lado la promocién de una feria nutricional con
productos propios de nuestro pais, organizar ferias nutricionales para la socializacion

de las bondades de la fruta, colocar en el sitio web la variedad de frutas endémicas
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de nuestra region. También entre las actividades mas importantes a realizar son
charlas con empresas comercializadoras de alimentos para socializar el margen de
utilidad que posee la productividad de la fruta Morete, el contactarse con las
empresas comercializadoras de alimentos, para presentar el plan de marketing de la

fruta.

Los indicadores que reportan son la mejora de informacion y la facilidad de
interaccion con el consumidor en la pagina web a realizar. Una entidad importante el
municipio de la mano del Estado aporten con un presupuesto para creacién de ferias
de nutricién en espacios publicos del DMQ, otro indicador es la ciudadania
apostando a una nueva y mejor nutricion. Asi también alternativas de crecimiento
econdmico para las empresas comercializadoras de alimentos y el que obtengan un

margen de ganancia y alta rentabilidad.

Entre los medios de verificacion se apuesta por la informacion obtenida por
publicaciones de sitios de nutricion e investigaciones acerca de la fruta, las
encuestas de campo a los consumidores de la ciudad, proyecciones estadisticas cada
cierto tiempo y rangos de ventas mensuales en las empresas comercializadoras de

alimentos.
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Los supuestos analizados son el incremento de la demanda de consumidores de la
fruta Morete, adquirir mas consumidores potenciales, empresas relacionadas al
sector alimenticio interesadas en comprar la idea de produccion dela fruta con el
correcto plan de marketing, el personal encargado de las empresas aprueba la
produccién y la distribucion en toda la ciudad, y sobre todo la debida acogida por

parte de los consumidores dela ciudad de Quito.
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CAPITULO V

ANTECEDENTES

5.01 Antecedentes del plan de marketing, sector alimenticio

De acuerdo a la investigacion realizada por Cortez (2009) en la cual elaboro un
plan de mercadeo de productos alimenticios Santillan, para la comercializacién de
crema pastelera, Flavor Right en Quito, se recopilaron datos y analisis completos de
la composicidn del mercado capitalino, por factores geogréaficos, demogréaficos y
econdmicos. Todo esto con el Unico fin de identificar una segmentacion, el
posicionamiento y el tamafio del mercado, ademas de establecer las fortalezas y
debilidades del producto como el de la organizacién al que el autor estaba poniendo
en protagonista de la investigacion. Asi mismo el proyecto contribuia para mejorar la
calidad de vida de los consumidores y al desarrollo socio econémico del pais, a su
vez que genera nuevas plazas de empleo en el pais directa e indirectamente, y por

ende el progreso de la industria de los alimentos.
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Por otro lado tenemos el plan estratégico de marketing realizado por Curay
(2008), para el posicionamiento de leche UHT saborizada en el Distrito
Metropolitano de Quito, el cual consideraba que el producto se encuentra en una
etapa de crecimiento de la cual hay que aprovecharla para poder ganar mercado a
través de la cobertura e incremento participacion por punto de venta para lograr
consolidar dicho producto, el proyecto hacia énfasis que se utiliz6 como herramienta
de investigacion realizar un andlisis situacional de la empresa y su entorno por medio
del FODA para reconocer Fortalezas, oportunidades, amenazas y para superar
debilidades, para corto plazo implementar el plan estratégico de marketing y lograr

los objetivos planteados a través de estrategias detalladas en el proyecto.

Conforme también a lo afirmado por Gusfiay (2013) que manifiesta que su
investigacion se basaba en un plan de marketing para la empresa Club Casa Direct
sistema multinivel de alimentos Gourmet en la ciudad de Riobamba. Muestra que su
proyecto se sustentd para motivar el cuidado de la salud mediante una adecuada
nutricion con alimentos con altos niveles nutricionales. Es necesario realizar el
analisis de las preferencias alimenticias de los habitantes en la ciudad de Riobamba
para lo cual se aplica encuestas para determinar el porcentaje de habitos alimenticios.
Se procedio a realizar el analisis situacional, iniciando por el Macro entorno en
donde se tomo en cuenta el Factor Econdmico, Socio-Cultural, Politico-Legal, en el
Micro entorno se consideré a los Clientes, Competencia, Estudio de Mercado y la

determinacion de los correspondientes hallazgos.
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5.02 Informacion y caracteristicas de la Fruta Morete

La fruta Morete 0 Aguaje Ilamado también botanicamente (Mauritia flexuosa), es
una especie de palmera que habita principalmente en paises del centro y norte de
Suramérica como Bolivia, Brasil, Pert, Guyana, Ecuador, Colombia, Venezuela,
Surinam, Trinidad Tobago, etc., todas estas zonas estan sujetas a inundaciones

frecuentes.

Figura 5 Fruta Morete (Mauritia Flexuosa)
Fuente: Revista Sana
Elaborado por: Sebastian Romero

5.02.01 Caracteristicas de la Palmera del Morete

Por ser una palmera, forma amplias asociaciones vegetales en las riberas de los
rios donde es abundante la vegetacion espesa y nutrida. Posee un solo tallo, que mide
aproximadamente entre 20 a 35 m de altura; el didmetro de su tronco mide
aproximadamente entre 3 y 4 cm. Es de color arenoso, un café muy claro que

contrasta con un follaje conformada por hojas con raquis, que miden
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aproximadamente 2,5 m de un verde brillante, y con racimos de méas de mil frutos,

los cuales llegan a medir entre 5a 7 cm de largo y entre 4 0 5 cm de diametro.

4 4 .:v"" ‘ L

Figura% Palmera dé.h;ibreté .
Fuente: Si Forestal
Elaborado por: Sebastian Romero

‘g -

5.02.01.01 Caracteristicas del Fruto de la Palmera Morete

Sus frutos son de color rojo oscuro, como el del vino tinto, y dentro de su cascara
hay un fruto carnoso entre anaranjado y amarillo con una semilla color castafio. El
fruto prende e la palmera después de los 7 u 8 afios de haber germinado, cuando la

planta alcanza una altura de 6 0 7 metros.
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Figura 7 Fruto y Pulpa de Morete
Fuente: blog de farmacia
Elaborado por: Sebastian Romero

Esta fruta amazonica tiene un agradable sabor y es de alto consumo en las
poblaciones donde germina, sobre todo en Peru. Su pulpa se destaca por tener

propiedades altamente nutritivas, dentro de las cuales destacan:

5.02.02 Poder Nutricional de la fruta Morete

Rica en aminoacidos esenciales para el cuerpo (proteinas vegetales), contiene
aceites naturales vegetales con propiedades excelentes para la piel. Es rico en
antioxidantes, los cuales ayudan a rejuvenecer y regenerar las células de forma
efectiva, evitando el deterioro prematuro de estas. Rico en Fito estrogenos

(hormonas vegetales).
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Un potente depurativo, ayuda a mantener la sangre e intestinos libres de toxinas,
gases y residuos grasosos innecesarios. Muy elevado contenido de vitaminas y
minerales, los cuales nutren a profundidad el cabello, la piel y las ufias. Rico en
vitaminas como el caroteno (Provitamina A), tocoferoles (Vitamina E), y acido
ascorbico (Vitamina C). Estas proteinas en conjunto le confieren propiedades para
ayudar a vencer todo tipo de infecciones, ya sea de piel, de vias respiratorias,
estomacales, etc. Posee considerables dosis de acidos oleicos que son muy

importantes para la salud y la belleza. (Natural, 2008)

Componentes 100 g de pulpa
Energia 283.0 kcal
Agua 53.6g
Proteinas 2.0g

Lipidos 21.1g
Carbohidratos 18.1¢g

Fibra 10.4 g

Ceniza 0.9g

Calcio 74.0 mg
Fasforo 27.0 Mg.

Figura 8 Informacion Nutricional de la Fruta Morete
Fuente: Blogspot. Conociendo al Aguaje
Elaborado por: Sebastian Romero
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5.02.03 Produccién y cosecha de la Fruta Morete

A partir de los 8 afios se inicia la cosecha, se da en manera persistente hasta llegar
a los 40 o0 50 afos donde esta va decreciendo. Estudiando el aguaje en Jenaro Herrera

Peru, encontrd un promedio de 3 inflorescencias por palmera, siendo el maximo 7.

El nimero promedio de frutos que pesan 1 Kg, es 21, variando de 13 a 42. La
maxima produccion por arbol sin incluir el peso del racimo fue de 139 kg. El
namero promedio de frutos por racimo fue de 333, encontrandose hasta 980 frutos.
Y el nmero promedio de frutos que pesan 1 kg., es 21, variando de 13 a
42.Asumiendo la densidad poblacional de 185 plantas femeninas en promedio por
hectarea, el rendimiento estimado seria de 2,8 TM/Ha/afo. La recoleccion de frutos

de Morete se la realiza en la selva amazonica de la Provincia de Zamora Chinchipe.

5.02.04 Costos de la Fruta Morete

En la actualidad un kg de pulpa cuesta aproximadamente 2,60 USD y un racimo
de 15 frutas cuesta 0,80 USD. Un cesto pequefio de frutas de Morete cocidas se
vendia de enero a mayo por 5 USD. Un litro de zumo de Morete cuesta entre 0,50 y
1 USD y una bolsita de 5 kg de Morete rallado para preparar zumos se comercializa
hasta 8 USD. Estos precios son un aproximado analizado del Morete y sus derivados

que los comuneros de las zonas producen.
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5.03 Descripcion de la propuesta

5.03.01 Justificacion de la Propuesta

Debido al aumento de forma geométrica de la poblacién y la necesidad de ingerir
alimentos, cada vez mas las personas buscan alternativas de una mejor nutricion, y
son las empresas productoras y comercializadoras de alimentos que analizan varias
formas y variadas de saciar esa necesidad de una correcta alimentacion, debido a los
avances tecnolégicos en el sector industrial las empresas dedicadas a la elaboracion
de alimentos aumentan su productividad y ofertan en el mercado competitivo varias

fuentes de alimentos nutritivos para la poblacion.

Siendo este el enfoque principal del tema de investigacion, se desea brindar otra
alternativa més a este sector de alimentacion sana, como lo es el plan de marketing
que va dirigido a las empresas productoras de alimentos para difundir las bondades
de la fruta Morete, con dicho plan se espera que las empresas productoras sean
pioneras en la explotacion de dicha fruta en todas sus presentaciones y poder ofrecer
a la ciudadania consumidora una opcion sana para nutrir su cuerpo con varios

productos y diferentes presentaciones.

El principal fin al que se espera llegar es que la ciudadania tenga conocimiento de
la fruta Morete y las bondades que posee, siendo este factor especifico para el

consumo dentro y demanda dentro de las plazas de mercado alimenticio y que genere
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fuentes de ingresos econdmicos, tanto a la poblacion productora y comercializadora

del producto.

5.04 Metodologia

5.04.01 Tipo de investigacion

El tema propuesto se sustenta en el tipo de investigacion de campo por todo el
proceso que llevo la recoleccion de datos veridicos en la ciudadania, a esto autores

como (Echavarria, 2012) afirma:

“Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen de, entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo
de investigacion junto a la investigacion documental, se recomienda que primero se

consulten las fuentes de caracter documental para evitar duplicados de trabajo”.

Con los conceptos claros se puede obtener una idea clara de forma que la
investigacion se realiz6 con revision previa de documentos para poder descartar
preguntas claves que en base a antecedentes investigativos del tema, ya se realizaron

e ir de esta manera a lo mas especifico.
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5.04.02. Nivel de la investigacion

El sentido I6gico de un proyecto investigativo, comienza con el descubrimiento
de un problema y busca la solucién al mismo a través de los diferentes niveles de
investigacion para esto, el nivel mas acertado al presente plan de marketing toma
direccion de nivel de investigacion descriptiva. Como (Supo, 2015) afirma que:
“Describe fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geogréfica

determinada.

Su finalidad es describir y/o estimar parametros. Se describen frecuencias y/o
promedios; y se estiman parametros con intervalos de confianza”. Entonces la
investigacion demuestra con el sustento de formulas, estudios de campo, descripcion
de métodos investigativos y de recoleccion de datos, que busca solucionar un

problema de la manera mas acertada con datos precisos y sistematicos.

5.04.03. Modalidad de la investigacion

Entre el aspecto basico de la modalidad investigativa en resumen se asocia a un
proyecto factible, por lo que en semejanza por lo acotado en el portal

(tesisdeinvestig, 2013) que indica:
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“La modalidad de proyecto Factible, consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viables para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de la organizacién o grupos sociales; puede

referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.

De esta forma el proyecto de investigacion al ser factible por su constitucion y
por el enfoque al que va dirigido, como es el caso de la comercializacion de un
producto (Fruta Morete), con nutrientes para la salud y novedoso en el mercado, y
que segun encuestas realizadas a la poblacion se asevera que tendré acogida en los
consumidores potenciales al que va dirigido el beneficio nutricional del producto y
que por otro lado también ayuda a los participes del proceso de elaboracion de una
forma econdmica sustentable. La factibilidad del proyecto es positiva en todos los

sentidos ya analizados.

5.04.04 Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con (Quiroz, 2011) afirma que: “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién”. Practicamente se basa en una recoleccion de

datos veridica, de campo, por lo general las preguntas e hipdtesis que se plantean se
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obtienen como parte del proceso investigativo por la caracteristica flexible que posee
en este caso el plan de marketing, se pueden mover entre los eventos y variar su
interpretacion, entre las respuestas y desarrollo de la teoria. Su propoésito consiste
ingeniar una nueva realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social

previamente definido.

5.04.05 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Como un breve concepto podemos decir que las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos son procedimientos y actividades realizadas con el propésito de
recabar la informacién necesaria para el logro de los objetivos de una investigacién

como lo es en este caso la encuesta, que:

“Consiste en una serie de preguntas con opciones multiples, referentes a una
tematica determinada que permite conocer el punto de vista de las personas hacia el
problema que se trata y a su vez permite recopilar informacion sobre el grado de

conocimiento de los temas tratados en la presente investigacion”. (Escobar, 2007,

pag. 63)

Las encuestas se realizaron tomando una muestra del universo total al que va
dirigido el plan de marketing tanto a la ciudadania, como a las empresas

comercializadoras de alimentos.
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El instrumento que se utilizé en la practica para la recoleccién de datos y con
fundamento en la encuesta, fue el cuestionario, por el motivo que se desea saber con
la mayor claridad posible el dato real sobre el grupo objetivo del producto, y el grado
de aceptacion que tendran los derivados de la fruta Morete y la rentabilidad que
generara en las empresas, la utilizacion del cuestionario es muy importante como lo
indica (Lebet, 2013) “Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy atil para
la entrevista; sin embargo, existen ciertas caracteristicas que pueden ser apropiada en
algunas situaciones e inapropiadas en otra. Al igual que la entrevistas, deben
disenarse cuidadosamente para una maxima efectividad”. Esto significa que deben
realizarse preguntas concisas y en lo posible cerradas para una interpretacion sencilla
y entendible entre el encuestador y el encuestado como fue el caso de las preguntas
que se realizaron para aclarar las dudas y poder solucionar las problematicas del

proyecto de manera sencilla.

5.04.05.01 Técnicas de Interpretacion de datos

Una vez aplicado el instrumento y recabada la informacién requerida, se efectud

su tratamiento y procesamiento. Segun, (Orellana, 2001):

“Los métodos de la Estadistica Descriptiva o Analisis Exploratorio de Datos ayudan
a presentar los datos de modo tal que sobresalga su estructura. Hay varias formas
simples e interesantes de organizar los datos en graficos que permiten detectar tanto

las caracteristicas sobresalientes como las caracteristicas inesperadas. EI otro modo
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de describir los datos es resumirlos en uno o dos nimeros que pretenden caracterizar

el conjunto con la menor distorsion o perdida de informacion posible”.

Mediante el uso de la estadistica descriptiva se puede trabajar a través de tablas,
en las cuales se presenta la informacion por medio de porcentajes de manera que sea
mas facil de ser percibida. Asi de esta manera, se confrontan estos resultados con los
planteamientos expuestos en el marco tedrico, a fin de determinar su veracidad. Ello
reafirmara la interpretacion de la informacién obtenida en la realidad objeto de

estudio.

5.04.05.02 Poblacion y Muestra

Poblacion.- Por tener idea de un concepto claro de poblacién, se toma por
referencia a lo afirmado por (Rosales, 2011) “Es la coleccion de datos que
corresponde a las caracteristicas de la totalidad de individuos, objetos, cosas o
valores en un proceso de investigacion. Para su estudio, en general se clasifican en

Poblaciones Finitas y Poblaciones Infinitas.

» Poblaciones Finitas: Constan de un nimero determinado de elementos,
susceptible a ser contado. Ejemplo: Los empleados de una fabrica, elementos

de un lote de produccion, etc.
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> Poblaciones Infinitas: Tienen un ndmero indeterminado de elementos, los

cuales no pueden ser contados. Ejemplo: Los nimeros naturales”.

La poblacién que se analiz6 en el proyecto de investigacion, fue a la ciudadania
del Distrito Metropolitano de Quito en general, ya que es la ciudad nuestro principal
plaza de mercado objetiva, por ser un producto en el cual la idea es promocionarlo
con sus diferentes derivados de la fruta Morete, en este caso fueron
aproximadamente 2 239 191 habitantes en la zona urbana de Quito, segun datos de
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos en el afio 2010. Y para la poblacion de

empresas se tomaron referencias de acuerdo al nimero de habitantes de Quito.

Muestra.- “ES una parte representativa de la poblacidn que es seleccionada para
ser estudiada, ya que la poblacion es demasiado grande para ser estudiada en su
totalidad” segun lo que indica (Allen, 2001). La muestra obtenida para desarrollar el
plan de marketing, nos da un resultado de 96 ciudadanos encuestados dentro de toda
la poblacion capitalina y a 10 empresas comercializadoras de alimentos, a las cuales
se coloc6 como uno los principales objetivos en la investigacion, en relacién a la
produccién y los medios comerciales para distribuir productos derivados de la fruta

Morete en Quito.

NUmero de habitantes del Distrito Metropolitano de Quito 2239191

Numero promedio de miembros de una familia 3,5
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Calculo del tamario del Universo

Numero de habitantes urbanos en Quito

Numero de familias de Quito =— , ; —
Numero promedio de miembros por familia

. - . 2239191
Numero de familias Quito ="
Numero de familias Quito =639 768

El tamafio total de la muestra se calcula por medio de la siguiente formula:

Zz*p*q*N
e?N—1+z%+p=xq

N= Poblacion total o universo

P= Probabilidad de que ocurra el evento

g= Probabilidad de que No ocurra

z°= Nivel de confianza elevado al cuadrado (95%= 1,96)
e= Error de estimacion

n= Tamafo de la muestra

N= 639 768
p=0.50
g=0.50
7°=1.95
e=0.10
n="?
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~ 1.967 0.5 * 0.5 * 639 768
" T 0102639768 — 1+ 1.962 % 05 % 0.5

_ 3.8416+ 0.5 * 0.5 639 768
™= 0.01%639 767 + 3.8416  0.25

_ 614433.19
"~ 6397.67 + 0.9604

n

n = 96.02

Como consecuencia se determina que el tamafio total de la muestra para la

investigacion seré de 96 familias representadas en una encuesta cada una.

De la misma manera se ha realizado la estimacion de la Oferta en los
establecimientos dedicados a futura comercializacion de la fruta Morete, y sus
derivados, conforme con la sectorizacion de mercados; para lo cual se ha
considerado el 10% de la muestra que corresponde a 10 sitios de expendio de

productos de similar elaboracion.
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5.05 Resultados y Analisis de la investigacion de campo

1.- ¢Consume usted frutas?

Tabla 5 Pregunta 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 88 92%

NO 8 8%

Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

8%

Figura 9 Pregunta 1
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastidn Romero
El resultado se acerca a lo planteado segun Izquierdo (2013) en su investigacion,
la cual asegura que en el medio existe un gran nimero de consumidores de alimentos
frutales, dando como resultado que un 92% de los encuestados, consume frutas,

mientras que por otro lado el 8% no registra en sus respuestas que posee el habito de

consumir frutas por diversos factores.
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2.- ¢ Con que frecuencia compra fruta para su hogar?
Tabla 6 Pregunta 2
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 vez a la semana 63 66%
203 vecesalasemana | 24 25%
Mas tiempo 9 9%
Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

B 1vezalasemana M 2 0 3 veces a lasemana

Mas tiempo

9%

Figura 10 Pregunta 2
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero
La conclusidn de la frecuencia de compra de frutas por la ciudadania de Quito,
concuerda con la tesis planteada de Izquierdo (2013) asi que demuestra que la
poblacion tiene por costumbre ir de compra una vez a la semana con una
representacion del 66% en la encuesta general seguido por 2 0 3 veces a la semana

con un 25% de poblacion, y por ultimo el 9% de la muestra indico que va con mayor

prolongacion de tiempo.
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3.- ¢Compra algun tipo de fruta porque su hijo/a se lo pide?
Tabla 7 Pregunta 3

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Sl 37 39%

NO 59 61%

Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSI mNO

Figura 11 Pregunta 3
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

Los resultados tabulados llevan a la concordancia con la investigacion de Pérez

(2013) quien indica que un motivo por el cual las personas con poder adquisitivo

adquieren un producto, como son las frutas, en su minoria lo hacen por preferencia

de hijos o familiares dando como resultados el 39% mientras que el 61% restante lo

hace por razones econémicas o ajenas al lazo familiar.
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4.- ;Ha escuchado sobre la fruta Morete?
Tabla 8 Pregunta 4
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
SI 2 2%
NO 94 98%
Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

2%

Figura 12 Pregunta 4
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero
La encuesta sobre el conocimiento de la fruta Morete indica que el 98% de la
poblacion total no conoce de la fruta, mientras que por otro lado, apenas el 2% que
representan a dos encuestados en dicha muestra, dijeron que si habia escuchado
alguna vez sobre el morete y conocen algo de la fruta amazonica, esto tiene similitud

a lo dicho por Izquierdo (2013) que manifestaba la incredulidad de la existencia de la

fruta por parte de la poblacion del Ecuador.
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5.- ¢ Conoce sobre los beneficios que brinda la fruta Morete en la salud?

Tabla 9 Pregunta 5

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
SI 2 2%
NO 94 98%
Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mS| mNO

2%

Figura 13 Pregunta 5
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

Por obvias razones el conocimiento de las bondades de la fruta Morete en la salud
también indica que las personas que habian escuchado sobre la fruta, también
manifestaban que conocian de los beneficiosos de la fruta como lo indicaban en
investigaciones realizadas, dando como resultado 2 encuestados que representa el
2% de la poblacion, que si conocen mientras el 98% que dieron una negativa al

respecto.
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6.- ¢ Consumiria usted la fruta Morete?
Tabla 10 Pregunta 6
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 84 87%
NO 12 13%
Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSl mNO

13%

Figura 14 Pregunta 6
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

En la pregunta sobre si consumirian la fruta Morete dio como resultados que un

87% si lo haria representado en 84 encuestados, y mientras que 12 encuestados que

representa un minimo de 13% indicaron que no lo harian porque no les parece

interesante, estos datos se asemejan a la investigacion de campo realizada por

Fernandez (2014) que hizo un plan de negocios para exportar la fruta Morete dando

como resultados similares estos valores ya citados en la grafica.
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7.- ¢Compraria productos derivados de la fruta Morete?
Tabla 11 Pregunta 7

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Sl 84 87%

NO 12 13%

Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mS| mNO

Figura 15 Pregunta 7
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

El diagnostico que sustenta la pregunta concuerda con Fernandez (2014) ya que

indicaba una apertura sobre la poblacion para adquirir la fruta Morete, en este caso la

mayoria con un 87% indico que si compraria productos derivados de la fruta Morete

para mejorar su salud, siendo asi, por otro lado la negativa de un 13% que

representan a 12 encuestados, que demostrd que no tiene interés por comprar

productos derivados de la fruta Morete.
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8.- ¢En qué presentaciones estaria dispuesto a adquirir la fruta Morete?

Tabla 12 Pregunta 8

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Mermeladas 73 34%
Pulpa de Fruta 34 16%

Fruto Seco 17 8%
Bebidas 52 25%
Gelatina 37 17%

Total 213 100%

Fuente: Estudio de Campo

Elaborado: Sebastian Romero

B Mermeladas ® Pulpa de Fruta

Fruto Seco W Bebidas m Gelatina

Figura 16 Pregunta 8
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

Esta pregunta se la desarroll6 como opcion multiple para la muestra de 96

individuos teniendo un total de 213 productos que las personas desearian tener en la

mesa de su hogar, asi se tiene que el 34% prefiere el fruto Morete en mermeladas, el

25% prefiere en bebida, el 16% en pulpa de fruta con 34 personas con esa opcion, el

8% frutos secos se veria mas agradable el consumo, con una representacion de 17
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personas y por ultimo la presentacion en gelatina demuestra una aceptacién en 37
personas que significa un 17%, siendo de esta manera, la mayoria de las personas

preferirian el consumo de mermeladas y bebidas con alta aceptacion.

9.- ¢En la actualidad por qué razon elije una determinada marca de mermelada, pulpa
de fruta, o bebida?

Tabla 13 Pregunta 9

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Calidad 64 39%
Sabor 41 25%
Buena presentacion 36 22%
Precio 24 14%
Total 165 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

M Calidad m Sabor Buena presentacion M Precio

Figura 17 Pregunta 9
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA” Marketing A Lr:(tteel;,?]g

Cordillera 8

Hacia la pregunta donde se manifiesta el porqué del favoritismo de una
determinada marca la opciones fueron mdltiples, al igual que manifesté Fernandez
(2014) en su proyecto muchas personas optan por comprar un producto mas bien por
su calidad y buen sabor independientemente del precio. En la presente encuesta no
fue la excepcidn ya que la mayoria de las personas encuestas que representaron un
39% de la muestra indicaron que escogen un producto por su calidad, seguido del
25% que lo escogen por el sabor, a su vez el 22% aporto que por una buena
presentacion adquieren el producto de su interés, y como ultimo escalafén
encontramos que con el 14% pero no menos importante deciden por adquirir un
producto dejandose llevar por el precio. Asi se demuestra que se debe trabajar en la

calidad y buen sabor del producto que se desea impulsar.
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10.- ¢En su dieta diaria incluiria el consumo de la fruta Morete?

Tabla 14 Pregunta 10

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 74 7%

NO 22 23%

Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

Figura 18 Pregunta 10
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

El resultado obtenido por el consumo diario de la fruta, demuestra que un 77%
estaria dispuesta a consumir diariamente en forma de habito alimenticio, mientras
que el 23% que representa a 22 individuos no haria un habito de consumir la fruta
Morete, mas bien, lo harian prudentemente con mayor lapso de tiempo, estos
resultados tiene trascendencia en las investigaciones de Izquierdo (2013) y
Fernandez (2014) que indicaron que las personas les cuesta un poco hacerlo habito

de todos los dias al consumo de una fruta en particular.
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11.- ;Recomendaria consumir la fruta Morete, sabiendo el alto poder nutricional que

posee?

Tabla 15 Pregunta 11

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 86 90%
NO 10 10%
Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

10%

Figura 19 Pregunta 11
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

Los resultados sobre la “publicidad” que harian los consumidores sobre los
beneficios de la fruta Morete demuestran que tiene una aceptacion del 90% que
representan 86 personas con un resultado positivo, y el 10% de los consumidores
potenciales dijeron que no se prestarian para recomendar el consumo de la fruta
Morete entre su grupo social, este resultado se da por el 13% de encuestados

anteriormente en la pregunta 5 y 6, que no consumirian la fruta.
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12.- ¢ Acudiria a comprar los productos derivados del Morete en los supermercados,

con que regularidad?

Tabla 16 Pregunta 12

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Cada semana 29 30%
Cada 2 semanas 42 44%
Cada mes 19 20%
Nunca 6 6%
Total 96 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

B Cada semana M Cada 2 semanas Cada mes M Nunca

Figura 20 Pregunta 12
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

El resultado obtenido por la regularidad de compra que tendrian el consumo de la
fruta, demuestra que un 44% estaria dispuesta a acudir a comprar cada 2 semanas,
mientras que el 30% que representa a 29 individuos indico que iria con una

frecuencia de cada semana a comprar los derivados de la fruta, el 20% manifiesta
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que iria cada mes, y por ultimo tan solo el 6% que son 6 personas encuestadas

dijeron que no comprarian nunca este producto que se lo desea impulsar.

Resultados de la investigacion de campo realizadas a empresas comercializadoras
y productoras de alimentos afines al tema propuesto en el plan de marketing, que

destinan parte de su produccion al DMQ

Muchas de las encuestas realizadas a las empresas comercializadoras y
productoras de alimentos se las hizo mediante correo electrdnico al personal
calificado y responsable de brindar la informacion que se necesitaba, es asi que
segun la muestra en relacion a la poblacion encuestada, se realiz6 a 10 empresas del
medio entre ellas con sedes fuera de la provincia de Pichincha entre las empresas

mencionadas son:
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Tabla 17 Ubicacion de la Empresa Encuestada
Nombre de la Empresa Ubicacion de la Empresa
Encuestada
Sipia, S.A

. _ Av. Interoceanica Km 21 S/N Saturdino Puente,
Servicio Integral para la Industria o
) o Puembo-Pichincha
Alimenticia s. a
Quicornac S.A Quicornac SA Av. Juan Tanca Marengo Km 1.8
Edif. Conauto piso 4 Guayaquil- Ecuador
Ecopacific S.A Parque Industrial EI Carmen

Km 2 % via Sangolqui - Amaguafia - Calle H -

Ecuador
Grupo Fadesa S.A Calle 9 No. 109 y Ave. Domingo Comin
Guayaquil- Ecuador
Envagrif C.A Calle Carchi Nro. 904 y Av. Interoceanica Km.
14 % (Tumbaco)
Frozen Tropic CIA LTDA Isaac Albeniz E3-78 y Mozart
(Quito Ecuador)
PROFRUTEC Av. De la prensa n63-55 y A.Bastidas
(Cotocollao) Quito, Ecuador
Latinoamericana de Jugos S.A KM.5 via Amaguafia Sangolqui, Ecuador
GELEC S.A. Av. Las Américas 12-135 Ambato, Ecuador
Palfrut S.A Km. 24 via a la Costa, Parroquia Chongon
Mz.369 SI.3

Guayaquil - Ecuador
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1.- ¢Estaria usted de acuerdo aumentar su linea de productos?

Tabla 18 Pregunta 1 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

Figura 21 Pregunta 1 Empresas
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

Los datos arrojados por la investigacion de lzquierdo (2013) asevera que en las
empresas comercializadoras de alimentos estan de acuerdo la gran mayoria en
aumentar sus productos ofertantes, en la investigacion de campo los resultados

indican un 80% de empresarios dispuestos a aumentar su linea de productos y por

otro lado por asuntos de indicadores econémicos el 10% supo manifestar que por el

momento no harian ningun cambio en la promocidn de nuevos productos en su linea

de produccion.
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2.- ¢En su empresa existe una constante innovacion de productos?
Tabla 19 Pregunta 2 Empresas
Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSl mNO

Figura 22 Pregunta 2 Empresas

Fuente: Estudio de Campo

Elaborado: Sebastian Romero

Segun datos de la investigacion de Izquierdo (2013) concluye que en las

empresas comercializadoras de alimentos en el pais no existe una total cultura de
innovar su linea de productos con frecuencia y por esa naturaleza la encuesta
realizada a 10 empresas Comercializadoras y productoras de alimentos, tomadas de
la muestra, dan como resultado un 70% de afirmaciones de innovacion mientras que
un 30% que equivalen a 3 empresas, indicaron que no innovan frecuentemente su
linea de productos. Este resultado demuestra factibilidad de una apuesta a que las

empresas innoven con productos nuevos para distribuir en la poblacion.
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3.- ¢Ha escuchado sobre la fruta Morete?

Tabla 20 Pregunta 3 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 1 10%
NO 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSl mNO

10%

Figura 23 Pregunta 3 Empresas

Fuente: Estudio de Campo

Elaborado: Sebastian Romero

Como es de conocimiento, la fruta Morete comercialmente no es nada reconocida

en el medio, de esta manera que en el sector empresarial no es la diferencia, como
recalca Fernandez (2014), la investigacion realizada plasma que apenas un 1% de las
empresas comercializadoras de alimentos tienen conocimiento de la existencia de la
fruta, por ende de su vocero que contesto la presente encuesta. Por su parte el 90%
desconoce la fruta y sus bondades. De esta forma demuestra el reto que se debe

superar para llegar a los mercados meta. Y que también sera conocida por el

consumidor.
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4.- ;Conoce usted alguna péagina web donde se detalle informacién de la fruta

Morete?

Tabla 21 Pregunta 4 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 0 0%
NO 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSl mNO

0%

Figura 24 Pregunta 3 Empresas
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

En esta pregunta queda totalmente evidenciado lo que manifiesta Fernandez
(2014) en su tema de investigacion, que no existe informacion sobre las bondades de
frutas exoticas de nuestro pais, en portales de internet, solo existe informacién

generalizada pero no detallada de cada fruto con sus propiedades.
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El resultado indica que en su totalidad un 100% de empresas encuestadas
desconocen o no saben de la existencia de una plataforma virtual donde exista
informacidn acerca de la fruta Morete, por ende se deberia impulsar la creacion de

una pagina web para la informacién hacia el publico?

5.- ¢ Tiene conocimiento de los productos derivados de la fruta Morete?

Tabla 22 Pregunta 5 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 0 0%
NO 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

0%

Figura 25 Pregunta 5 Empresas
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

Esta pregunta tiene relacion directa con la anterior, por ende los resultados se
asemejan y es asi que se obtiene un 100% de desconocimiento de los productos

derivados que se pueden producir a partir del Morete, la misidn para este caso seria
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de impulsar por todos los medios posibles el poder nutricional del Morete para que
sea conocido por la poblacion, nadie en la actualidad posee el debido conocimiento
acerca de la fruta Morete por esta razon son negativas las preguntas de

familiarizacion con la fruta.

6.- ¢Su empresa estaria de acuerdo con producir la fruta Morete y sus productos

derivados?

Tabla 23 Pregunta 6 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Si 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastidn Romero

mSlI mNO

Figura 26 Pregunta 6 Empresas
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

Las empresas que dieron como positiva la innovacion de sus productos desean

también analizar la posibilidad de introducir a los derivados de la fruta Morete en el
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marcado con el 60% equivalente a 6 instituciones que ven como oportunidad de

rentabilidad el producir la fruta Morete en sus diversas presentaciones.

El 40% que representan 4 empresas de este tipo, indico que no estaria dispuesta a
invertir en producir el fruto Morete por diversos factores, pero como lo supieron
indicar anteriormente no poseen una cultura de innovacion de productos en sus
empresas y también porque no representa las ganancias que esperaria de la

produccién.
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7.- ¢En su opinidn cree que el producto de la fruta Morete sea interesante o Util para

la poblacion?

Tabla 24 Pregunta 7 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSl mNO

Figura 27 Pregunta 7 Empresas

Fuente: Estudio de Campo

Elaborado: Sebastian Romero

Sobre la utilidad o el interés percibido se tiene unas cifras positivas del 70%

equivalente a 7 empresas de la muestra total, g en contrapartida representan un 30%
con su equivalencia a 3 instituciones encuetadas, estos valores aproximados se
conocian con el precedente de Fernandez (2014) que en su investigacion llego a la
conclusion que su proyecto tendria la acogida necesaria como para ponerlo en

practica, ya que eran datos que el personal de las empresas comercializadoras de

alimentos aseguraron a aquella investigacion.
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8.- ¢ Conoce sobre la rentabilidad que representa la produccion de la fruta Morete?

Tabla 25 Pregunta 8 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 1 10%
NO 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

10%

Figura 28 Pregunta 8 Empresas
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero
El conocimiento sobre la rentabilidad igual ya fue demostrado antes que a rasgos
generales se obtenia utilidad de un 40% la produccidn, segun estudios previos de
otros investigadores con frutas relaciones, a esto la encuesta arroja datos del 90%
que conocen la rentabilidad de una produccidn de este tipo para su empresa, mientras

que el 10% no tenia claro los margenes de utilidad que podian obtener con esta

produccion de la fruta Morete en especifico

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA”™ Marketing A IEr)](tteel;.rr:g

Cordillera 93

9.- ¢Su linea de productos actual a que grupo de personas va dirigido?

Tabla 26 Pregunta 9 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Nifos/as de 0 a 12 afios 3 23%
Jovenes de 13 a 18 afios 4 31%
Adultos de 19 a 64 afios 4 31%
Adultos mayores de 65 afios 2 15%
en adelante

Total 13 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

M Nifios/as de 0 a 12 afios
M Jovenes de 13 a 18 afios

Adultos de 19 a 64 afios

15%

31%

Figura 29 Pregunta 9 Empresas
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero
Segun el target al que va dirigida la produccion de la empresa encuestada, por
ejemplo el equivalente al 23% indicé que su produccion va dirigida a nifios/as de 0 a
12afos, el 31% tuvo una similitud que su producto se dirige a jovenes de 13 a 18

afios y adultos de 19 a 64 afios tuvo la misma aprobacién porcentual, y el 15%

dirigida a adultos de 65 afios .
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10.- ¢Considera que el procesamiento de la fruta Morete ayuda a potencializar la

matriz productiva del ecuador?

Tabla 27 Pregunta 10 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

20%

Figura 30 Pregunta 10 Empresas
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

Sin duda la produccién industrial sea cual sea su fuente, ayuda a la matriz
productiva y segun la creencia de los empresarios también, pero la elaboracion de la
fruta Morete en particular discrepo en esta encuesta con un 20% de la poblacién
empresarial de muestra, breves razones fueron el desconocimiento y quizé, poca
rentabilidad, pero por otro lado el 80% significando una mayoria absoluta considera
que la produccion de la fruta Morete en todos sus productos derivados ayudaria

indiscutiblemente a potencializar la matriz productiva del Ecuador.
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11.- ;Cree usted que el consumo de la fruta Morete tenga acogida en la ciudad de
Quito?

Tabla 28 Pregunta 11 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

Figura 31 Pregunta 11 Empresas

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero
Para esta pregunta el precedente fue ya analizado por Izquierdo (2013) y

Fernandez (2014) en el cual se concluye que cada producto endémico y sobretodo
novedoso en el mercado, con una correcta publicidad, es bastante interesante para la
comunidad Quitefia a la cual en su etapa inicial apunta la investigacion, la tabulacion
indica un 80% encuentra bastante aceptable la acogida que le de la ciudadania a la
degustacion de los productos del Morete, mientras que un escaso 20% de empresas

no creen que el Morete tenga la acogida esperada en la ciudadania.
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12.- ;En su opinidn le parece importante este proyecto para la sociedad ecuatoriana?

Tabla 29 Pregunta 12 Empresas

Respuesta Frecuencia | Porcentajes
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero

mSlI mNO

Figura 32 Pregunta 12 Empresas
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sebastian Romero
En cuanto a la opinién personal proporcionada por el vocero de la empresa
encuestada, se supo llegara a la conclusion que un 70% de las empresas consideran
importante esta investigacion para la sociedad ecuatoriana, el 30% consideran que
no, ya que existe una infinidad de proyectos que han pasado desapercibidos segun

sus apreciaciones y que han producido pérdidas para empresas que se han dedicado a

ese tipo de produccion.
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La importancia por otro lado recalco que ayuda directa e indirectamente a crear
fuentes de empleo, genera rentabilidad a la empresa, al agricultor que se encarga del
proceso de cultivo y cosecha. Por esta razon en su mayoria los encuestados optaron

por apoyar la importancia a este proyecto.

5.05.01 Diagnostico que sustenta la propuesta

Analizando los resultados obtenidos en las encuestas, se observa el
desconocimiento de la fruta Morete por gran parte de la ciudadania de Quito y por
obvia razon también las bondades que posee, pero de acuerdo a todo lo que se deseo
aclarar se puede precisar que también existe otra cantidad considerable de la
poblacién que esta dispuesta a consumir la fruta Morete en sus distintas
presentaciones dando asi el paso inicial para poder socializar el plan de marketing
para difundir las bondades de la fruta Morete en la ciudad de Quito, para esto las
empresas comercializadoras de alimentos del sector, seran protagonistas del proceso

de produccion del Morete.

Datos importantes fueron también el realizar encuestas a dicho sector industrial,
dando como finalidad que al apreciar que la produccion tendria acogida positiva en
el DMQ, las empresas comercializadoras y productoras de alimentos obtendrian
opciones de ampliar sus lineas de productos con la fruta Morete, aumentando la
rentabilidad, innovando, y siendo mas competitivos a un mercado que cada dia

apuesta a otras alternativas de nutricion.
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La acogida de la idea por parte del sector alimenticio por parte de las empresas
comercializadoras de alimentos es positiva al igual que la ciudadania no tenian
conocimiento de la fruta Morete, pero una vez analizadas las bondades y ventajas de
la fruta Morete en la salud, apuestan a la produccién en linea de los derivados del

Morete.

En nuestro pais, y para ser especificos en la capital hay altos indices de mala
nutricion con lo cual, aparte de ser un tema innovador y que genera beneficios a
todos los artifices del cultivo y produccion, se mejorara con las notables bondades de
la fruta Morete, la salud de las personas que la consuman, estos temas de
investigacion en la préctica, ayudan a crear fuentes de empleo y mejoran
notablemente la matriz productiva del Ecuador, impulsando ideas de consumo
sustentable y propias de nuestra region, y de esta forma tener posibilidades de

exportar y ser pioneros en la produccion de este tipo de productos.

5.05.02 Analisis de cada empresa comercializadora de alimentos, donde se

espera llegar con la propuesta del plan de Marketing.

SIPIA S.A (Servicio Integral para la Industria Alimenticia S. A)

El objetivo principal de SIPIA S.A. ha sido siempre la calidad. Para ello ha sabido
conjugar a la perfeccion la experiencia adquirida durante méas de 35 afos en la
elaboracion de los mejores productos, bajo exigentes normas de calidad. Cuenta con

la impecable gestion de un equipo que esta formado por trabajadores especializados,

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA” Marketing A Lr:(tteel;,?]g

Cordillera 9

que cuidan cada paso del proceso de fabricacion. Atendemos al mercado local e

internacional, proporcionando una atencion personalizada. (Sipia, 2015)

Entre la linea de productos de la empresa que es muy variada, se citaran los afines

al plan de marketing que se propone, es asi que en esta lista estan:

Mermeladas

Ingredientes mas comunes en la fabricacion: fruta, azucar, pectina de citrica, acido

citrico y benzoato de sodio.

Presentaciones: envases, frascos de 290g y 600g

Frutas en Conserva

Ingredientes: Fruta, Agua, azicar

Presentacion: Lata 560g, 820g y 3000g

Pulpas de Frutas

Ingredientes utilizados en la elaboracion, conservante (sorbato de potasio),

conservante (benzoato de sodio).

Presentaciones: Envase, Sachet de 450g vida util un afio.

Pagina web de la Empresa

www.alimentossnob.com
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QUICORNAC S.A

Es una empresa multinacional de origen Suizo - Ecuatoriano. Dedicada a la
produccion y comercializacion de Bebidas, Jugos, Purés y Concentrados de frutas
tropicales, a nivel nacional y en mercados internacionales presente en mas de 32
paises en el mundo. A través de su historia esta empresa ha estado en permanente

evolucion.

Con la produccion de Jugos, puré y concentrados de frutas tropicales, Quicornac

S.A. ofrece un producto semielaborado destinado a la exportacién (Quicornac, 2014)

Entre su linea de productos actual destacan:

Congelados:

Jugo concentrado de Maracuyéa

Puré de Mango

Jugos:

Jugos (Sunny) de Pifia, Mora, Durazno, Guayaba con presentaciones de 237ml

P4gina Web de la empresa:

WWW.jugos.com

ECOPACIFIC S.A
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Es una empresa ecuatoriana que se dedica a la elaboracion de jugos naturales y
otros productos en base a vegetales con vision de ser el proveedor nacional mas

eficiente de alimentos naturales de la mejor calidad.

Entre su linea de productos actual destacan:

Jugos de naranja, jugos de mango, jugos de zanahoria, jugos con mezclas de naranja

y banana, jugos de naranja y fresas

Presentaciones de los jugos:

Manejan dos presentaciones las cuales con de 2,5L y 355ml

Pagina web:

www.ecopacific.com.ec

GRUPO FADESA S.A

Dicho grupo es el representante de conservas Facundo que con mas de 16 afios en
el mercado brinda los hogares ecuatorianos el sabor y la calidad de sus productos de
una manera facil y rapida de preparar. Productos afines al desarrollo del plan de

marketing que comercializa actualmente la empresa:

Frutas en conservas, Mermeladas de Frutas, Néctares
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Presentaciones de dichos productos:

Mermeladas de 300g

Frutas en conservas de 260g y 425¢

ENVAGRIF C.A (Envasados Agricolas y Frutales, Compafiia Anénima)

Es una empresa constituida en 1992, como Comparfiia Anoénima, se cre6 con un
grupo de accionistas, con miras a satisfacer el mercado local y nacional mediante sus
productos elaborados en base a frutas naturales para obtener: Pulpas, Mermeladas,
Salsas, Enlatados con marca “Maria Morena”. Dispone de una maquinaria industrial
con tecnologia de punta, personal técnico y una infraestructura fisica éptima

(Envagrif, 2015)

Productos que comercializan:

Pulpa congelada de fruta

Presentaciones: Fundas de poliéster — polietileno de %2 Kg y 1 kg. en 14 sabores

variados

Pifias en rodajas

Presentacion: Latas de 600 gr
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Corazones de palmito

Presentacion: Latas de 415 gr y latas de 830 gr

Mermeladas

Presentacion: Frascos de Vidrio de 295 gr y 600 gr en sabores: mora, frutilla,

guayaba y pifia.

Pagina Web de la empresa:

www.envagrif.com

FROZEN TROPIC CIA LTDA

Esta empresa se inicid en el 2004. La planta de produccion fue instalada en el
norte de Quito. La empresa ofrece pulpa de fruta en sobres plasticos de 1 kilogramo.
Cuenta con una variedad de 12 sabores, entre ellos mango, mora, tomate, frutilla,
durazno, platano, maracuya, etc. La empresa Frozen Tropic actualmente amplio su
mercado y ahora exporta sus productos congelados a paises Europeos y a Estados
Unidos. En 2012 decidieron ampliar su oferta y llegar al consumidor final con la
venta en supermercados de cajas con cinco sobres de pulpa de diferentes sabores,
cada una de 100 gramos. Este afio lanz6 la marca de jugos Yucho, con el eslogan "La

naturaleza al desnudo”.

Productos elaborados:

Jugos de Frutas
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Presentaciones de

Pulpa de fruta

Presentaciones de sobres congelados de 1 Kilogramo

PROFRUTEC S.A

Es una empresa procesadora de frutas ecuatorianas, se dedica a la produccion de

todo tipo de pulpa de frutas.

Produccién de pulpa de frutas:

Mora, guanabana, mango, naranjilla, tomate, mango, tamarindo, frutilla, pifia,

guayaba, taxo, babaco, limén.

Presentaciones de: 10 kilos, 1 kilo, 500 gr, 250 gry 100 gr.

Latinoamericana de Jugos S.A

Es una empresa que se dedica a la elaboracion de jugos de frutas, esta ubicada en
Sangolqui actualmente su canal de distribucion de productos lo hace mediante
entregas directas a tiendas y supermercados en toda la ciudad de Quito y Los valles

aledanos.
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Productos que comercializa la empresa

Jugos de frutas:

Mora, mango, naranjilla, naranja, fresa, pifia

Presentaciones:

En envases de 200 ml y 250ml

A futuro espera convertirse en la principal distribuidora de jugos de frutas en la
ciudad de Quito, mediante entregas a cada punto de venta en los diferentes sectores

de la urbe.

GELEC S.A.

Empresa ecuatoriana con sede en Ambato, dedicada a la elaboracion de gelatinas
saborizadas con vision a expandirse en todo el pais, teniendo gran acogida y
fidelidad en los clientes, su comercializacion la realizan en los supermercados de la
ciudad como fuera de ella, asi también sus productos se los comercializa en la ciudad

de Quito.

Se analizd esta empresa por ser una de las mejores equipadas con maquinaria para

este tipo de produccion.

Linea de productos:

Gelatina de Mora, fresa, limén, manzana, vainilla
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ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
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Presentacion:

Fundas de 2009 y 400g

Sobres de 509 y 100g

PALFRUT S.A

Es una empresa agroindustrial especializada en la elaboracion de pulpas naturales
de frutas. Desde su fundacion en el afio 2001, PALFRUT se ha caracterizado por
ofrecer a sus clientes productos saludables, elaborados bajo estrictas normas de
calidad tanto en el procesamiento como en las materias primas, maquinaria 'y en

mano de obra.

Entre su filosofia empresarial destacan la:

Misién

Ser una empresa dindmica que desarrolle y ofrezca productos alimenticios
saludables, practicos e innovadores, por medio de procesos tecnolégicamente
versatiles, enfocados a la satisfaccion de nuestros clientes, basados en principios de

calidad y responsabilidad social.

Vision
Convertirnos en una compaiiia de alimentos innovadores, que facilite la vida de

nuestros consumidores.
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Linea de productos:

Pulpa de Frutillas, pulpa de naranjilla, pulpa de Mora, pulpa de tomate de &rbol,
pulpa de maracuya, pulpa de coco, pulpa de mango, pulpa de tamarindo y pulpa de

guanébana.

Presentacion de los productos:

Pulpas congeladas de 500gr empacadas en fundas de polietileno de baja densidad de

3.5 micras pasteurizadas y congeladas vida Gtil 6 meses.

Pagina web

www.palfrut.com

5.06 Anélisis de la competencia

La competencia estaria conformada en cuanto a la similitud del proyecto, por
planes de marketing con la misma iniciativa de impulsar la produccién y
comercializacion de otra variedad de frutas exoticas en el mercado, dirigidas a las

mismas empresas comercializadoras de alientos ya investigadas en el presente plan.

Por otro lado, la competencia que tendran las empresas comercializadoras de
alimentos por la similitud de productos que ofertan, serian, Nestlé¢, Coca Cola

Company, Mondelez Gelatina Royal, Gustadina, Nirsa Conservas, Conservas

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
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Guayas, Dos Caballos.Con una produccién de Jugos de fruta, mermeladas y jaleas de

diferentes sabores, gelatinas, zumo de frutas y pulpas, conservas, fruta en almibar.

En presentaciones de mermeladas que van desde 200g para consumo familiar y de
5700g, estas ultimas con fines industriales. En envases que son de vidrio y plastico
empacados al vacio y herméticamente sellados.Por otro lado los costos varian desde

USD 2.00 hasta USD 40.00

En cuanto a presentaciones de jugo de frutas varian desde 200ml hasta 1 galon.
Envasados en botellas plasticas y envases tetra pack. Los precios de venta al publico
en el mercado son aproximadamente de 0.80 ctvs hasta USD 5.00 La pulpa de fruta
que ofrece la competencia en el mercado se la encuentra en presentaciones de sachet
de 4509 hasta 1 kilo, muchos de estos se les exporta al mercado europeo y

anglosajon.

Todas estas empresas mencionadas cuentan con presencia a nivel nacional y una
gran acogida por parte de la poblacion siendo el aval la calidad, precio y variedad de
productos que participan en el mercado tanto nacional como internacional. Entre las
cuales por similitud de productos serian una competencia indirecta, ya que ninguna
empresa en el medio se dedica a la produccion de derivados en base a frutas exéticas
y mucho menos a la produccion del Morete. Por eso la empresas encuestadas tendran
ventaja y un punto a favor en la comercializacion de la fruta Morete, por ser algo

innovador en el mercado ante la competencia ya mencionada.
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5.07 Formulacion de la herramienta metodoldgica

5.08 Mision

Lograr que toda la poblacion capitalina tenga conocimiento de las bondades de la
fruta Morete y todos sus derivados que ofrece, Yy sobre todo que exista un valor de

empoderamiento al consumir frutas endémicas que solo nuestra region ofrece.

5.09 Vision

Conseguir un posicionamiento en nuestra ciudad y con posibilidades de
involucrar la idea en el resto del pais para que asi las empresas que comercialicen la
fruta Morete y sus derivados, a futuro puedan exportar el producto a mercados mas
competitivos que apuestan también a una correcta nutricion con nuevas alternativas y

habitos de consumo.

5.10 Objetivos de la Propuesta
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5.10.01 Objetivo General

Difundir los beneficios que tiene la fruta Morete en la salud mediante un plan de
marketing guiado a las empresas comercializadoras de alimentos y que estas a su vez
introduzcan productos derivados de la fruta Morete en la ciudadania del Distrito
Metropolitano de Quito para que de esta forma sea un beneficio mutuo, tanto en la

poblacién, industria alimentaria y por su puesto al sector agricola.

5.10.02 Objetivo Especifico

Impulsar la creacion de una nueva linea de productos en base a la fruta Morete en

las empresas comercializadoras de alimentos, y tenga acogida en la poblacion.

Ser los principales mentalistas del consumo de la fruta Morete e inculcar a la

ciudadania el consumo de frutas propias de nuestra region.

Crear conciencia de consumo saludable en la poblacién del Distrito
Metropolitano de Quito, ofreciendo otra alternativa e innovadora en el mercado

local.

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
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5.11 Factibilidad de la Propuesta

5.11.01 Factibilidad Politica

El gobierno actual en politica alimentaria para fomentar a los microempresarios,
microempresa 0 micro, pequefia y mediana produccion agroalimentaria, de acuerdo
con los derechos de la naturaleza, el Estado otorga crédito publico preferencial para
mejorar e incrementar la produccidn y fortalece las cajas de ahorro y sistemas

crediticios solidarios.

En relacién a la sanidad alimentaria las politicas actuales manejan una adecuada
nutricion y proteccion de la salud de las personas que es fundamental, esto sin duda
estaria garantizado en el proceso de produccién de los derivados de la fruta Morete

en las plantas de produccidn y su posterior comercializacion.

El Incentivo al consumo de alimentos nutritivos tiene por objetivo disminuir y
erradicar la desnutricion y malnutricién, el Estado incentiva el consumo de alimentos
nutritivos preferentemente de origen agroecoldgico y organico, mediante el apoyo a
su comercializacion, la realizacion de programas de promocion y educacién
nutricional para el consumo sano, la identificacion y el etiquetado de los contenidos
nutricionales de los alimentos, y la coordinacién de las politicas publicas como son
los programas dirigidos a los nifios, jovenes y adultos para concienciar una nutricion

adecuada en sus diferentes etapas.
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5.11.02 Factibilidad Social

La elaboracion de las leyes y la formulacion e implementacion de las politicas
publicas para la soberania alimentaria, cuentan con participacion social, a través de
procesos de deliberacidn pablica promovidos por el Estado y por la sociedad civil, en

los distintos niveles de gobierno.

En el lugar del consumidor se puede plantear que actualmente por muchos
motivos, todas las personas pueden tener acceso mas facil a adquirir productos de
calidad y nutritivos para su salud y tener una amplia gama de las cuales escoger.
Muchas veces también por la “moda” de ciertos grupos de personas de tomar
alternativas y salir de lo comun, estos proyectos tienen acogida y son tema de
investigacion de medios de comunicacién para propagar las ventajas en la
ciudadania. Temas de estudio y “vox populi” fue también en nuestro medio el uso de
la chia (salvia hispanica), que fue un producto “innovador” que goza de popularidad
por los beneficios estudiados en el cuerpo humano, lo que se espera con el plan de
marketing de la fruta Morete es tener la misma acogida en la ciudadania a la cual va

dirigida la propuesta.

5.11.03 Factibilidad Econémica

Referente al factor econdmico se puede actuar con sinderesis y decir que las

empresas productoras de alimentos, tienen la capacidad para poder afrontar una idea
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innovadora como lo es el plan de marketing en este tema y por supuesto cuentan con
el recurso tecnologico y humano con el cual poder llevar a cabo un proyecto de esta

magnitud en mutuo beneficio de la poblacidn, industria ciudadania.

Sin duda el pais esta pasando por momentos un tanto dificiles pero el poder
adquisitivo y la importancia que las personas dan en la actualidad a la nutricion
ayudan a que el plan de marketing tenga una base confiable, por la acogida de esta
alternativa en el consumidor. La idea central se fundamenta en una gama de
productos accesibles y competitivos entre la posible competencia y satisfacer a los

demandantes.

El Estado en la actualidad trata de garantizar una planificacién detallada y
participativa de la politica agraria y del ordenamiento territorial de acuerdo al Plan
Nacional de Desarrollo, preservando asi la economia de los productores,
estableciendo normas claras y justas respecto a la operacion y del control de la
agroindustria y de sus plantaciones para garantizar equilibrio, y respeto de los

derechos laborales y la preservacion de los ecosistemas.

.12 Analisis FODA
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La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacién, individuo, producto, empresa., que esté actuando como objeto de

estudio en un momento determinado del tiempo. (Foda, 2016)

Como objetivo principal del analisis FODA consiste en obtener conclusiones
sobre la forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios en la
practica, estas se veran anotadas en oportunidades y amenazas que serian externas, a

partir de sus fortalezas y debilidades internas.

El sector alimenticio en nuestro pais y principalmente en nuestro medio (La
ciudad de Quito) apuesta por la variacion e innovacion constante de productos que se
ofertan en el mercado, muchas de las veces alimentos procesados y con amplios
mercados demandantes, de esta manera que muchas empresas comercializadoras de
alimentos analizan ciertos factores para la introduccién de productos nuevos en las
plazas de comercializacion para lo cual en el plan de marketing sobre la introduccion
de la fruta Morete en el sector alimenticio se analizaron también varios factores
internos como las fortalezas y debilidades, ayudaran a tener una idea clara de
posibles puntos a favor dentro del proceso de comercializacion y las debilidades que
cada empresa actualmente cuenta o, podrian ser asumidas a futuro. De igual forma
existen factores externos que ayudaran a analizar las oportunidades y posibles
amenazas que se puedan dar por politicas cambiarias por ejemplo, que afectarian una
correcta ejecucién del plan, asi también como las oportunidades que son un medio
para cumplir objetivos. De esta forma el siguiente analisis FODA aclarara la

situacion actual con ideas a futuro de posibles casos.
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Tabla 30 Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta calidad en la produccién de No cuentan con la suficiente

derivados de la Fruta Morete
(mermeladas, conservas, helados,
harinas, gelatinas, fruto seco)
Habilidad para las ventas de cada
empresa  comercializadora  de
alimentos

Alto contenido vitaminico

Buen Flujo de efectivo

OPORTUNIDADES

La demanda de mercado crece

Disponibilidad de mano de obra

Crecimiento poblacional

crecimiento demanda

materia prima para cubrir la

demanda potencial

Inadecuado seguimiento de
opiniones a los consumidores
Algunas empresas carecen de

cierta maquinaria para poder crear

y brindar una variedad de
productos derivados de la fruta

Morete, al consumidor

AMENAZAS

Pérdida de cuota de participacion
de mercado

Recorte presupuestario motivado
por la crisis economica

El aumento del desempleo reducira
la demanda

Falta de conocimiento de las

personas (publicidad)
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5.13 PLAN DE MARKETING

5.13.01 Marketing

Segun Philip Kotler, el marketing es un proceso social y administrativa mediante el
cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,

ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes.

5.13.02 Pasos para la aplicacién del concepto del plan de Marketing

Investigacion de mercado
Estrategia competitiva
Segmentacién de mercado

Mezcla de mercadeo

Investigacion de mercado: La investigacion de mercados es la funcion que
enlaza al consumidor, al cliente y al puablico con el comercializador a través de la
informacion. Esta informacion se utiliza para identificar y definir las oportunidades y
los problemas de marketing; como también para generar, perfeccionar y evaluar las
acciones de marketing; monitorear el desempefio y mejorar la comprension del

marketing como un proceso. (Kinnear-Taylor, 1998)

La investigacion de mercados especifica la informacion requerida para abordar estos

problemas; disefia el método para recolectar la informacion; dirige e implementa el
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proceso de recoleccion de datos; analiza los resultados y comunica los hallazgos y

sus implicaciones. (Peter D. Bennett, 1998, p. 117.)

Estrategia competitiva: tiene como propdsito definir qué acciones se deben
emprender para obtener mejores resultados en cada uno de los negocios en los que
interviene una organizacién. En cierto sentido el producto juega un papel de enlace
entre oferta y demanda, por lo que el éxito al que se hace referencia esta
condicionado por la capacidad de la empresa para superar a la competencia y desde
luego, por la bondad del producto desde la perspectiva del cliente, tema que en
esencia nos lleva a plantear qué productos se deben manejar y qué caracteristicas

deben reunir para aspirar el éxito.

Segmento de Mercado: Divide el mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada
uno de los grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente

nuestros esfuerzos de marketing.

Existen diferentes variables para segmentar el mercado, dependiendo de cada
empresa se utilizara una combinacion diferente. Las variables de segmentacién de
mercado se encuentran agrupadas en variables geogréaficas, demogréficas,

psicogréficas y de conducta. (Espinoza, 2014)
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La comercializacion de la fruta Morete y sus derivados esta dirigida en su
mayoria a todas las personas con poder adquisitivo que busquen cambios positivos
en su salud, a personas que deseen comprobar otros métodos eficaces de una correcta
nutricion y sobre todo a personas que rescaten esa identidad de ecuatorianismo, y
consumir productos que se cultivan en nuestra region. Con mano de obra ecuatoriana

en sus principales fases de produccion y comercializacion.

Tabla 31 Segmentacion de mercado

Segmentacién de Mercado

Geogréficas

Region

Ciudad

Zona Metropolitana
Poblacién de Quito
Urbana/ Rural
Aspecto Climético
Demogréficas

Ingresos Familiares

Genero

Ciclo de vida familiar

Clase Social

Escolaridad

Ocupacion

Conductuales

Beneficios Deseados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sebastian Romero

Regidn Sierra, Provincia de Pichincha
Quito

Norte, Centro, Sur

2239 191 habitantes.

Urbana

Frio, lluvioso, nublado, soleado

Entre $390 y $500
$501 y $1000
$1001 y $2000
$2000 en adelante

Femenino, Masculino

Nifios, Jovenes, Adultos, solteros, casados con hijos, sin
hijos, Adultos mayores.

Media, Media-Alta, Alta

Primaria, Secundaria, Superior

Profesionales, ejecutivos, oficinistas, amas de casa con

independencia econémicas

Calidad y valores nutricionales altos
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Mezcla de Marketing Mix: La Mezcla de Mercadotecnia es definida como un
grupo de herramientas de marketing las cuales son combinadas para producir la

respuesta a la cual se quiere llegar con respecto al mercado meta.

La mezcla de marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir
en la demanda de su producto, aunque hay muchisimas posibilidades estas pueden
reunirse en 4 variables que se conocen como las 4 P’s: Precio, Plaza, Producto y

Promocion. (Kotler, 2010)

Producto: segun (Kotler, 2010) “El producto es cualquier cosa que puede ser
ofertada al mercado para satisfacer sus necesidades, incluyendo objetos fisicos,

servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas.

Un producto es méas que un simple conjunto de caracteristicas tangibles. Los
consumidores tienden a ver los productos como conjuntos complejos de beneficios
que satisfacen sus necesidades. Al desarrollar un producto la compafiia lo primero
debe de identificar las necesidades centrales de los consumidores haciendo que el
producto los satisfaga, luego desarrollar el producto real y encontrar formas de
aumentarlo a fin de crear un conjunto mayor de beneficios, asi crear mayor

satisfaccion a los consumidores™.
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Productos derivados en base a la fruta Morete, rescatando el poder nutricional y
sobretodo el generar el consumo de una fruta propia de nuestra region.

Una caracteristica seria el disefio de las etiquetas de la mermelada, los envases de los
jugos, las fundas plasticas para la pulpa congelada, que sean disefiados de forma que
impacte en los consumidores y ergondémicos en su uso.

Como una necesidad el producto satisface el deseo de una correcta nutricién

Una fuente de alimento innovadora y saludable con altos grados de vitaminas y
aminoéacidos esenciales para el ser humano, que ningln otro alimento en el mercado

posee con un agradable sabor acido y que rescate la identidad de nuestro pais.

Figura 33 Producto
Fuente: Nutritev
Elaborado por: Sebastian Romero

5.14 Proceso de elaboracion de los productos derivados del Morete

5.14.01 Mermeladas de Fruta Morete
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La mermelada es una conserva de fruta cocida en azucar de consistencia
gelatinosa, con adicion de edulcorantes, con o sin adicion de agua, la fruta puede ir

entera o en trozos.

Figura 34 Mermeladas de Fruta Morete
Fuente: Aguaje blog
Elaborado por: Sebastian Romero

5.14.01.01 Proceso para la elaboracion de mermeladas de fruta Morete

Seleccidn: Se eliminan las frutas en mal estado

Pesado: Se determinan los rendimientos y se calcula la cantidad de cada

ingrediente.

Lavado: Durante el lavado de la fruta se elimina cualquier tipo de particulas
extrafias, suciedad y restos de tierra. Esta operacion se puede realizar por inmersion,

agitacion o aspersion.

Pelado: Es un proceso que se lo hace manualmente utilizando cuchillos.

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA” Marketing A Lr:(tteel;,?]g

Cordillera 22

Pulpeado: Consiste en obtener la pulpa libre de la cascara. Se pueden utilizar
licuadoras, en ese momento es importante pesar la pulpa, porque de ello dependera el

calculo delos otros ingredientes.

Coccion de la fruta: Una vez lista la fruta es llevada a coccion, agregandole una

tercera parte de azUcar casi al final de la preparacion.

Envasado: Luego de la coccion y, mientras el preparado se encuentra en

aproximadamente los 85°C, se realiza el envasado.

Enfriado: Se puede realizar por inmersidn, aspersion o rociada.

Etiquetado: En la etiqueta se indica, entre otras cosas, la procedencia, el peso y la

calidad del producto.

Almacenamiento: El producto se debe mantener en un lugar fresco y seco (sombra),

evitando, en lo posible, la luz directa.

Equipos y Materiales

Fruta Morete
Azlcar

Agua

Cocina Industrial
Cucharas
Congelador
Cortadoras

Mesas de trabajo
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5.14.01.02 Diagrama de flujo para elaboracion de Mermeladas
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Figura 35 Diagrama de flujo para elaboracion de Mermeladas

Fuente: es.slideshare.net

Elaborado por: Sebastian Romero
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5.14.02 Bebidas de Fruta Morete

Es la sustancia liquida que se extrae de los vegetales o frutas, normalmente por
presion, en este caso se obtendra de la fruta Morete, A menudo se venden jugos
envasados, que pasan por un proceso durante su elaboracion que les hace perder
parte de sus beneficiosas propiedades nutricionales, una porcion de zumo (jugo)

equivale a una porcion de fruta

Figura 36 Bebidas de Fruta Morete
Fuente: Gizi néctar
Elaborado por: Sebastian Romero

5.14.02.01 Proceso para la elaboracion de bebidas de fruta Morete

Seleccion: Se eliminan las frutas en mal estado

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
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Pesado: Se determinan los rendimientos y se calcula la cantidad de cada

ingrediente.

Lavado: Retirar los residuos de desinfectante y microorganismos mediante lavado

con agua potable

Molido: Permite la desintegracion de las estructuras de las frutas que facilitan

operaciones como el escaldado y despulpado

Pasteurizacion. . El calentamiento va seguido de un enfriamiento para evitar la

sobre coccion y la supervivencia de los microorganismos termofilos.

Envasado: Luego de la coccion y, mientras el preparado se encuentra en

aproximadamente los 85°C, se realiza el envasado.

Enfriado: Se puede realizar por inmersion.

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA”™ Marketing A IEr)\(tteel;.?]g

Cordillera 126
5.14.02.02 Diagrama de flujo para elaboracion de bebidas
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Figura 37 Diagrama de flujo para elaboracion de bebidas
Fuente: Ciba
Elaborado por: Sebastian Romero

5.14.03 Pulpas de fruta Morete

Es un producto pastoso no diluido ni concentrado, ni fermentado, obtenido por la
desintegracion y tamizado de la fraccién comestible de las frutas frescas, sanas,
maduras y limpias, es decir el producto obtenido de las partes comestibles carnosas

de la fruta desechando céscaras y semillas.
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Figura 38 Diagrama de flujo para elaboracién de bebidas
Fuente: Alimentacion Sana
Elaborado por: Sebastian Romero

5.14.03.01 Proceso para la elaboracion de pulpa de fruta Morete

Recepcion: Consiste en recibir del proveedor la materia prima requerida, de
acuerdo a las especificaciones entregadas de antemano por la empresa
Pesado: Consiste en recibir del proveedor la materia prima requerida, de acuerdo a

las especificaciones entregadas de antemano por la empresa

Seleccidn: Se hace para separar las frutas sanas de las ya descompuestas.

Clasificacion: Permite separar entre las frutas que pasaron la seleccion, aquellas que
estan listas para proceso, en razon de su grado de madurez y las verdes o aln

pintonas que deben ser almacenadas

Enjuague: A la fruta desinfectada se le debe retirar los residuos de desinfectante y

microorganismos mediante lavado con agua potable.
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Corte: Algunas frutas como el maracuya deben ser cortadas para extraer su masa

interior antes de separar la pulpa

Pelado: Esta operacion puede efectuarse de manera manual o por métodos fisicos,
mecénicos o0 quimicos.

Separacion: Esta operacion permite retirar la masa pulpa

Molido: Permite la desintegracion de las estructuras de las frutas que facilitan

operaciones como el escaldado y despulpado

Escaldado: Consiste en someter la fruta a un calentamiento corto y posterior

enfriamiento

Despulpado: Es la operacion en la que se logra la separacion de la pulpa de los

demas residuos como las semillas, cascaras y otros

Refinado: Consiste en reducir el tamafio de particula de la pulpa, cuando esta ha

sido obtenida antes por el uso de una malla de mayor diametro de sus orificios.

Homogenizad: Es otra forma de lograr el refinado de un fluido como la pulpa

Desairado: Permite eliminar parte del aire involucrado en las operaciones anteriores.

Empaque: Las pulpas ya obtenidas deben ser aisladas del medio ambiente a fin de

mantener sus caracteristicas hasta el momento de su empleo.

Pasteurizacion: Consiste en calentar un producto a temperaturas que provoquen la
destruccion de los microorganismos patogenos. El calentamiento va seguido de un
enfriamiento para evitar la sobre coccion y la supervivencia de los microorganismos

termofilos.
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Congelacion: Se basa en el principio de que "a menor temperatura mas lentas son
todas las reacciones”. Esto incluye las reacciones producidas por los

microorganismos, los cuales no son destruidos sino retardada su actividad vital.

5.14.03.02 Diagrama de flujo para elaboracion de pulpas de fruta
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Figura 39 Diagrama de flujo para elaboracion de pulpas de fruta
Fuente: Palfrut S.A

Elaborado por: Sebastian Romero
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Precio: Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la
transaccion (aunque también se paga con tiempo o esfuerzo). Sin embargo, incluye:
forma de pago (efectivo, cheque, tarjeta, etc.), crédito (directo, con documento,
plazo, etc.), descuentos pronto pago, volumen, recargos, etc. Este a su vez, es el que
se plantea por medio de una investigacion de mercados previa, la cual, definira el

precio que se le asignara al entrar al mercado.

Hay que destacar que el precio es el tnico elemento del mix de Marketing que
proporciona ingresos, pues los otros componentes Unicamente producen costes. Por
otro lado, se debe saber que el precio va intimamente ligado a la sensacién de calidad

del producto (asi como su exclusividad). (Borrego, 2009)

Las estrategias que pueden utilizar al momento de fijar el precio del producto son:

Dar a conocer al mercado un precio razonable al fin de que la linea de productos sea
de facil introduccion y rapida rotacion: En el sector alimenticio y en especial de
conservas, mermeladas, jugos y pulpas se manejan precios para todo target para esto

el precio con el que se espera competir en el mercado son:

Mermeladas precios desde USD 2.00 hasta USD 3.00 dependiendo la cantidad en

gramos que la empresa comercializadora, desee envasar.
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Los jugos de la fruta Morete se los espera vender aproximadamente en USD 1.25
hasta USD 3.00, estos precios serian de acuerdo a la presentacion que estime la
empresa comercializadora.

Todos estos precios de venta al publico han sido analizados en base al mercado
actual y la competencia que tienen las empresas comercializadoras de alimentos que
muestran interés en la produccion de la fruta Morete. Estos pueden variar de
acuerdo al valor agregado que desee dar cada empresa al producto y generar una

ventaja competitiva.

Entregar al mercado un producto satisfactorio para todo publico, actualmente las
empresas comercializadoras de alimentos manejan una segmentacion de mercado

acorde a las exigencias de cada grupo de individuos.

Precio razonable para incentivar el consumo de la variedad de productos en base a la

fruta Morete.

Precio competitivo frente a productos similares: Ventajas frente a otros por el simple
hecho que compiten con la misma variedad de productos siendo ya comunes en el

mercado.

La politica de precio esta fijada por el mercado, debido a todo lo que este exige.

Plaza: En este caso se define como donde comercializar el producto o el servicio

que se le ofrece (elemento imprescindible para que el producto sea accesible para el
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consumidor). Considera el manejo efectivo del canal de distribucion, debiendo
lograrse que el producto llegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las
condiciones adecuadas. Inicialmente, dependia de los fabricantes y ahora depende de

ella misma. (Borrego, 2009)

Muchas de las empresas que han sido encuestadas poseen buena acogida en el sector
alimenticio ya que varias de ellas llevan un tiempo considerable en la industria, asi
como reconocimiento de marca en casi todo el pais, por ende en la ciudad de Quito,

donde se espera introducir el producto en primera instancia.

El lugar de comercializacién de estas empresas es muy variado y por ende
competitivo en constante innovacién, el tiempo de respuesta y agilidad en entrega de

productos es una garantia de la participacion que poseen en cada plaza de comercio.

Las empresas que muestran interés en el plan de marketing de la fruta Morete venden
sus productos en supermercados importantes y tiendas del pais siendo accesible la

comercializacion de un nuevo producto.

Promocién: Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados
sobre la empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos
organizacionales. La mezcla de promocidn esta constituida por Promocion de ventas,

Fuerza de venta o Venta personal, Publicidad y Relaciones Publicas, y

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA” Marketing A Lr:(tteel;,?]g

Cordillera 33

Comunicacion Interactiva (Marketing directo por mailing, emailing, catalogos,

webs, telemarketing, etc.). (Borrego, 2009)

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro “fundamentos del Marketing” definen la
promocion de ventas como “los medios para estimular la demanda disenada para

complementar la publicidad y facilitar la venta personal.”

La Publicidad: Es considerada como una de las mas poderosas herramientas de
la mercadotecnia, especificamente de la promocidn, que es utilizada por empresas,
organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para
dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios,

ideas u otros, a su grupo objetivo (Thompson, 2005)

5.14.03.04 Camparia Publicitaria de los productos que se espera introducir en

el mercado en base a la fruta Morete.

Hacer conocer las ventajas y beneficios del producto y sus cualidades en general
mediante publicidad en internet y redes sociales asi como en ferias de nutricion con

la entrega de volantes informativos.

Las empresas antes ya mencionadas cuentas con un departamento de atencion al
cliente y también con paginas web donde el consumidor puede acceder a

informacion.
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» Constantemente seguir el comportamiento de compra de los derivados de la fruta

Morete por parte de los consumidores.

» Pagina web donde se detalla informacion de los beneficios de la fruta Morete

» Las empresas comercializadoras de alimentos cuentan con el presupuesto destinado a
publicidad en medios tradicionales asi también en television y radio de un producto

nuevo.

Tipo de publicidad a utilizar en la socializacion del plan de marketing

Es fundamental y una pieza clave impulsar publicidad a gran escala, en la
actualidad se cuenta con un mecanismo de gran ayuda y poca inversién como lo es el
internet el cual sera de gran aporte para la ejecucion del plan de marketing para dar a
conocer las propiedades de la fruta Morete, es asi que se utilizaran medios como
redes sociales, paginas web, videos en portales web, blogs y deméas herramientas
utiles en lograr el objetivo de la publicidad, dar a conocer un producto al mercado. Y
de igual forma publicidad escrita como volantes, folletos que seran entregados en

ferias de nutricion.

Pagina Web de informacion del Morete.
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En la pagina web encontramos las caracteristicas de la fruta, informacion
nutricional, datos curiosos de la fruta morete, novedades, recetarios de cocina en
base a la fruta, productos que se comercializan de la fruta, cadenas de distribucion,
articulos de salud en base a otras frutas exaticas y sus beneficios, contactos de

opinidn o sugerencia.

www.rokesebbarc93.wix.com/frutamorete

FRUTH MORETE

(omenTanos Tu
EXPERIENCIA

Rocafuerte y Joaquin Zaldumbide
Quito - Ecuador

infofruta593@hotmail.com

Tel: 22953489
Cel: 0999462158

Figura 40 Pagina Web de informacion del Morete.
Fuente: rokesebbarc93.wix
Elaborado por: Sebastidn Romero
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Redes Sociales.

Facebook

En Facebook se cre6 una pagina donde se detalla toda la informacion relevante de la
fruta Morete y los beneficios nutricionales, al igual que en la pagina web se traté de
hacerla interactiva con la poblacién y gracias a esta red social que ayuda a la

interaccion se lo puede lograr.

www.facebook.com/FrutaMorete593

« Promocionar ¥

LLa\Fruta Mofete en
aliSalud

Y Alimentos/bebidas

Biografia

Informacion Fotos

Q Estado [ Fotolvideo 31 Evento, Hito + -

u
ias de paginas n NS & aig
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
Ia pégina PNl = Fruta Morete en la Salud agrego 2
A al RECETAS DE MORETE

Y ‘ Promocio‘nalu pagina por $5 S
ﬁ lega a mas personas en H’i
> @ .
Figura 41 Capturas de la pagina de la fruta Morete en Facebook

Fuente: Facebook Fruta Morete
Elaborado por: Sebastian Romero
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Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Promocionar v

Todas las fotos & Agregar f

Figura 42 Recetario en la pagina de Facebook en base a la fruta
Fuente: Facebook Fruta Morete
Elaborado por: Sebastian Romero

Figura 43 Recetario en pagina de Facebook
Fuente: Facebook Fruta Morete
Elaborado por: Sebastidn Romero

Instagram.

En Instagram se han colocado imagenes en el hashtag #frutasexoticas para que la
poblacion que maneja esta red social se informe de los beneficios del consumo de la

fruta Morete asi como con el de otras frutas exéticas de todo el mundo.
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Instagram ¢ a

#frutasexoticas

2160 publicaciones

PUBLICACIONES DESTACADAS

< P/ N

Figura 44. Capturada de la pagina de Instagram con el hashtag
Fuente: Instagram, Frutas exoticas

Elaborado por: Sebastian Romero

Folletos informativos (publicidad escrita)

Hojas volantes.

Se disefaran volantes donde se incluira informacion basica de la fruta Morete asi

como recetas de cocina para las personas que pueda aprovechar y darle usos a los

derivados de la fruta Morete que las empresas comercializadoras de alimentos

introduciran en el mercado.
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Tener en cuenta: X

El Morete es rico en vitaminaApaFall se recomienda =l forefe conflene Vitemies A Cy/E.

dietas para |a apentfa. £l contiene mineralgg80mo calcio. hierro. y fisforo.
80% deaq0a por cada 100 gramos de pulpa esto lo  Ayudaa thﬂ!ﬂ hormonales.

conyiéfte en una fruta rehidratante.

Salud o Vida |tk

—\\—e

Figura 45 Hojas volantes.
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastidn Romero

Tripticos

Los tripticos son de gran ayuda para mantener informada a la poblacién de algo
determinado, siempre y cuando se lo analice donde seria correcto distribuirlo, como
seria el caso en las ferias nutricionales que realiza constantemente la entidad publica
Ministerio de Salud y municipio de Quito, asi también en parques y lugares donde la

gente se relina para practicar actividades que aporten a su salud

5.15 Actividades a realizar en la propuesta del plan de marketing.
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Tabla 32 Creacion de una pagina web de promocion de la fruta Morete

1.- Creacion de una pagina web para promocionar los beneficios de la fruta Morete en la Salud

Actividad Tiempo Recursos Responsable

Incluir en la pagina web 4 dias Tecnoldgico El creador del portal web y
informacién nutricional de la Humano la empresa que

fruta Morete Econdmico comercializa el hosting
Crear el portal web y que este 4 dias Tecnolégico Autor del portal web y guia
sea interactivo con el usuario y Humano informatico

poder recibir informacion al Econdmico

correo personal

Incluir un recetario que las 15 dias Tecnoldgico Autor del portal web y
personas puedan realizar con la Humano profesionales en el arte
fruta Morete y sus derivados Econdémico gastronémica

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero

Tabla 33Visitas a empresas

2.- Visitar a las empresas productoras y comercializadoras de alimentos

Actividad Tiempo Recursos Responsable

Elaboracién de una carterade | 15 dias Humano Autor principal de la

empresas productoras que les investigacion

interese desarrollar el proyecto Voceros de las Empresas
productoras de alimentos

Charlas con empresas 1 Mes Humano Autor del plan de

productoras de alimentos para Politico marketing

socializar el margen de Financiero Personal pertinente de la

utilidad que posee la
comercializacion de la fruta

Morete.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero

empresa
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Tabla 34 Feria de frutas ecuatorianas

3.- Promocionar una feria con productos propios de nuestro pais

Actividad Tiempo Recursos Responsable

Socializar la variedad de 5 dias Politico

frutas endémicas de nuestra Humano Autoridades de la

region Financiero municipalidad y ministerio
Dar a conocer a la ciudadania | 5 dias Politico de salud conjuntamente con
el valor nutricional que Humano un nutricionista

poseen las frutas exéticas de Financiero

nuestra region

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero

Tabla 35 Difusion de las propiedades

4.- Difundir las propiedades de la fruta Morete mediante publicidad virtual

Actividad Tiempo Recursos Responsable

Utilizar las redes sociales 10 dias Tecnoldgico Autor del plan de marketing
como plataforma de Humano Duefio del sitio web o portal
publicidad para dar a conocer al que se desea anclar la

la fruta Morete informacion del Morete

La creacion de la pdginaweb | 1 Mes Tecnoldgico Autor de la plataforma web

ayudara a tener una Humano

publicidad mas detallada Financiero

acerca del Morete

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero
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Tabla 36 Charlas dirigidas a empresas

5.- Charlas con empresas comercializadoras de alimentos para socializar los beneficios que

posee la comercializacion de la fruta Morete.

Actividad

Socializar el plan de marketing a
profundidad para que se analicen las
ventajas de la productividad del
Morete

Presentar con materiales de apoyo el

contenido del plan de marketing.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero

Tabla 37 Conversatorio con sectores productivos

Tiempo

2 meses

2 meses

Recursos
Econémico
Humano

Politico

Econémico

Tecnolégico

Responsable

Autor del plan de
marketing

Personal capacitado de la
empresa productora
Autor del plan de
marketing

Personal capacitado de la

empresa productora

6- Charlas a los sectores productivos de la zona oriental de la regién donde se cultiva la fruta Morete,

para indicar a los agricultores los beneficios econémicos que tendrian al cultivar la fruta.

Actividad

Demostrar a la poblacién que
cultiva frutas en el oriente
ecuatoriano el beneficio que
obtendrian al cultivar la fruta
Morete

Realizar pequefias ferias en las
comunidades del uso que se le puede
dar al cultivo y el mercado al que

pueden llegar

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero

Tiempo
Lapso de 2
dias durante 2

meses

2 dias

Recursos
Economico

Humano

Humano

Econdmico

Responsable

Creador del presente plan de
marketing

Comunidad de la zona de

cultivo

Creador del presente plan de
marketing

Comunidad de la zona de
cultivo

Personal de apoyo con

conocimiento en el tema.
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Tabla 38 Registro de informaciéon

7.- Llevar un constante registro de la acogida que va tomando el proyecto en la sociedad

Actividad Tiempo

Tabular toda la Durante 5 Meses
informacién y almacenar en
archivos digitales
Regularmente realizar Durante 5 Meses
encuestas al mercado meta

y a la poblacién en general

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastidn Romero

Tabla 39 Encuestas eventuales

Recursos Responsable
Tecnoldgico Autor del plan de
Humano marketing

Ciudadania
Humano

Autor del plan de

marketing

8.- Realizar encuestas cada cierto tiempo, para conocer la opinién de los consumidores

Actividad Tiempo

Comprobar el conocimiento | Cada semestre
y acogida que va durante los dos
obteniendo el Fruto Morete | primeros afios
en la ciudadania

Analizar cada una de las Cada semestre
respuestas e ir mejorando durante los dos
en el caso que sea necesario | primeros afios

alguna sugerencia

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastidn Romero

Recursos Responsable
Humano
Econdémico
Creador del plan de
marketing de la fruta
Humano Morete
Econdémico
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5.16 Relacion de Contenidos

5.17 Taller del plan de marketing dirigido a las empresas comercializadoras de

alimentos para difundir las propiedades de la fruta Morete.

Segun lo que afirma en su blog la Docente (Carrillo, 2009) Taller de capacitacion
“Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo proposito general es
preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y

futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno™.

Mediante un plan de capacitacion dirigido a las empresas comercializadoras de
alimentos se desea demostrar todas las caracteristicas y ventajas que generara la
produccién y comercializacion de la fruta Morete y sus derivados, vender la idea de
insercion de productos de la fruta en el mercado, de esta forma motivar al personal
de dichas empresas que asistan al taller de socializacién de conocimientos de las

propiedades de la fruta Morete.
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5.17.01 Justificacién del taller

Su principal proposito es comunicar al personal encargado de las empresas
comercializadoras de alimentos que asistan al taller, y socializar el Plan de

Marketing para difundir las propiedades de la fruta Morete.

Es necesaria esta actividad por ser un proyecto que involucra a este tipo de
empresas como objetivo principal, de esta forma poder compartir criterios e

incentivar a la alternativa de comercializacién de la fruta Morete y derivados

Para una optima ejecucion del taller, se tiene que elaborar y analizar bien los temas a
tratar, si el disefio es pobre o inexistente, no se va esperar ningun respaldo o
aceptacion. Si la propuesta de taller explica claramente los prop6sitos y esta bien

planificado y disefiado, es mas facil que se consiga apoyo participativo.

5.17.01.01 Actividades para la ejecucion del taller

» El plan de trabajo.

» Laseleccion y contratacion del equipo de capacitacion.
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La fijacion de las fechas.

El presupuesto.

La seleccion y organizacion del lugar.

Enviar cartas de confirmacion a los participantes
Los materiales necesarios.

Elaboracion de formatos de evaluacion
Conclusiones y Recomendaciones acerca del taller

Planificacion un dia antes de realizar el evento de socializacién

5.17.01.02 Reglas de oro en la ejecucion del taller

Durante la sociabilizacion se tendra en cuenta los siguientes lineamientos para mejor
comprension del taller.

- Celulares en silencio

PROHIBIDO

EL USO DE
CELULARES

- No conversar durante el taller
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No ingresar con alimentos

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



“CORDILLERA” Marketing A Lr:(tteel;,?]g

Cordillera 48

5.17.01.03 Lineamientos del taller

Muchas veces el contenido y el proceso de las actividades son el resultado de
eventos fortuitos, en vez de estar cuidadosamente planificados. Uno de los
principales ingredientes de un taller exitoso es contar con una planificacion extensiva

del mismo.

Recomendacion 1: Definir los objetivos para el taller

Al planificar hay que decidir lo que intentamos lograr con el taller, y porqué es
importante hacerlo. Por ejemplo, ¢intentamos transmitir informacion nueva o
mejorar las capacidades existentes? ; Queremos facilitar las situaciones actuales o
generar un cambio de comportamiento? en general los talleres suelen disefiarse para
desarrollar una capacidad en los asistentes. Hay que determinar el objetivo con
claridad y cuidado, ya que inevitablemente va a influenciar el método de ensefianza

que se usara, las actividades y la estrategia de evaluacion.

Recomendacidén 2: Averiguar quiénes seran los oyentes
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Siempre que sea posible es bueno determinar quiénes van a ser los participantes.
¢ Qué conocimientos tienen sobre el tema? ¢ Cual es su experiencia previa? ; Cuales

son sus necesidades y expectativas?

Aunque no siempre es posible conocer por adelantado a los participantes, en
general es posible obtener informacion relevante de los mismos a través de breves

preguntas al momento de anotarse.

Recomendacidn 3: Determinar el método de ensefianza y disefiar las actividades

apropiadas

Una vez que tenemos en claro los objetivos del taller, debemos decidir si el
formato de taller es el apropiado. Hay varios métodos de ensefianza que se pueden
usar para involucrar a un grupo en el aprendizaje activo. Estos incluyen discusiones
de casos, juegos de rol y simulaciones, videos, demostraciones en vivo, y
oportunidades para practicar habilidades particulares. Los talleres deben fomentar la

resolucion de problemas y la adquisicion de capacidades.

Recomendacion 4: Presentar a los participantes entre si
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Una vez que inicio el taller, es esencial determinar quién es nuestra audiencia. Si
estamos trabajando con un grupo reducido, podemos preguntarle a cada persona que
se presente ante el equipo, y cuente sus expectativas para la sesion (es importante
hacer énfasis en la brevedad para que la introduccion sea rapida). En grupos mas
grandes, podemos hacer una rapida presentacion "con las manos™: por ejemplo,
preguntar ¢cuantos hay Gerentes estan presentes? ;Cuantos ya asistieron a talleres

sobre este tema? ; Cuéntos son empleados de la empresa?

Conocer a los participantes nos permitira enfocarnos correctamente en el material.
Con esta informacién deberemos encontrar un balance entre las cosas a explicar, y

poder asi satisfacer las expectativas del grupo.

Recomendacién 5: Contar los objetivos del taller

Contarle al grupo lo que esperamos lograr en el tiempo disponible. Decir lo que
vamos a hacer, y lo que no vamos a hacer. Intentemos relacionar nuestros objetivos
con las necesidades de los participantes. Mostrar la agenda de eventos para que los
miembros del grupo sepan lo que ocurrird. Es bueno recibir feedback sobre la agenda

para asegurarse que el plan sugerido es util para el grupo.

Recomendacidn 6: Crear un ambiente relajado para aprender
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El presentarse entre todos los miembros del equipo tiene que ayudar a crear un
ambiente de cooperacion mutua y colaboracion. También ayuda el contar por
adelantado la agenda del taller. La participacion activa y las preguntas también

ayudan a reforzar la sensacion de tranquilidad y lugar relajado para el aprendizaje.

Recomendacién 7: Fomentar la participacion activa y permitir la resolucion de

problemas

Como ya vimos, la participacién es uno de los elementos clave en los talleres.
Hay que involucrar a los participantes en todas las etapas. Invitarlos a preguntar,
discutir en el grupo y debatir. Fomentar a los participantes a aprender entre ellos. Si

surge un problema, permitir que el mismo grupo intente resolverlo.

Cuando sea posible, limitar el tamafio del grupo para que la participacion sea mas
facil. También ayuda la organizacion fisica del lugar. Por ejemplo, ordenar las sillas
de manera que todos puedan verse directamente. Es muy poco posible que se pueda
Ilevar adelante un taller en donde las sillas estan organizadas "como en el cine", para
una charla normal. Se puede dividir a la audiencia en equipos mas pequefios para
resolver problemas. En particular, se puede pedir a los miembros que trabajen con

un grupo de problemas o practiquen alguna habilidad.
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Recomendacién 8: Brindar informacion relevante y practica

Aunque la participacion activa y la interaccion son esenciales para un taller
exitoso, los participantes también tienen que sentir que aprendieron algo. Los talleres
se hacen para promover la adquisicién de nuevos conocimientos y de aptitudes y

capacidades. Por lo tanto, se debe brindar alguna informacion.

Esta perfecto brindar mini-charlas durante el taller. Estas charlas ayudan a brindar
la informacion bésica y asegurar un terreno comin para la discusién. Ahora bien, dos
horas de charla en un taller de dos horas es inaceptable. Los participantes tienen que
tener la oportunidad de responder a la informacion que se les presenta. También se

tiene que fomentar las preguntas y comentarios de los asistentes.

Recomendacion 9: Recordar los principios del aprendizaje de adultos

Los adultos llegan a las situaciones de aprendizaje con distintas motivaciones y
expectativas sobre los objetivos y métodos del aprendizaje. Mas aln, gran parte del
aprendizaje de adultos significa "re-aprender"” en vez de aprender nuevas co0sas, y en
general no les gusta el rol de "estudiante™. Los incentivos para el aprendizaje de

adultos suele venir de motivos internos a cada persona. Por lo tanto, es importante
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respetar el conocimiento y la experiencia previa del grupo, su motivacion para

aprender y su potencial resistencia al cambio.

Recomendacion 10: Cambiar las actividades y el estilo

Hay que estar seguros que el taller fluye a un ritmo que ayuda a mantener la
atencion de los participantes. Llevar un ritmo apropiado implica ir avanzando con el
taller y a la vez dejar espacio para que el grupo pueda ir mas lento o0 méas rapido
durante la sesion. La mayoria de los estudiantes estdn acostumbrados a escuchar gran
cantidad de informacion en poco tiempo, y sin embargo no es una buena practica de

ensefianza ni de aprendizaje.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos.

“Se denomina recursos a todos aquellos elementos que pueden utilizarse como
medios a efectos de alcanzar un fin determinado. Asi, por ejemplo, es posible hablar
de recursos econémicos, recursos humanos, recursos intelectuales, recursos
renovables, etc. Desde esta perspectiva, todo recurso es un elemento o conjunto de
elementos cuya utilidad se fundamente en servir de mediacion con un objetivo
superior.” (definicion.mx, 2016) Cuando se realice la socializacion del plan de
Marketing dirigido a las empresas comercializadoras de alimentos para difundir las

bondades de la Fruta Morete en el DMQ, se necesitara de los siguientes recursos:

6.01.01 Recursos Humanos.

“La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que

organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
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conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del
equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza.
Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse personal del

proyecto”. (weebly, 2016)

Personal encargado de la encuesta: 1 persona

Investigador del plan de marketing 1 persona

Serd el estudiante, como autor principal del proyecto de investigacion quien
realice todas las actividades de busqueda y de representacion de informacion

obtenida durante el proceso de consulta.

> Representantes de las Empresas: 10 Administrativos

» Poblacién Encuestada 96 Personas

Involucrados directamente en la informacion que es necesaria obtener de la
opinion de la poblacidn para saber la factibilidad y acogida que tendra el plan de
marketing, tanto en la poblacion como en las empresas comercializadoras de

alimentos.

6.01.02 Recursos Tecnoldgicos.
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E s un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propésito. Los
recursos tecnologicos pueden ser tangibles como una computadora, una impresora u
otra maquina o intangibles como un sistema, una aplicacion virtual. En la actualidad,
los recursos tecnoldgicos son una parte imprescindible de las empresas como para el
dia a dia y también la elaboracion de proyectos, en el hogar y en centros académicos.
Es por eso que la tecnologia se ha convertido en una aliado clave para la realizacion

de todo tipo de tarea.

Proyector > Pendrive
Amplificacion » Péagina Web
Computador Portatil » Impresora, copiadora

6.02 Presupuesto.

El presupuesto para la elaboracién de un proyecto de investigaciones se enfoca en
un escrito en el que se detallan claramente todos los gastos en los requerimientos que
tienen las personas que realizaran una tesis, conteniendo una lista de materiales, y
servicios que pueda necesitar una persona para el desarrollo,
investigacion, documentacion, correccion, e impresién, de una tesis. En la siguiente
tabla se describira el presupuesto total que se necesitara para la elaboracion del Plan

de Marketing y la Socializacion de la misma.
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Tabla de presupuesto para socializacion del plan de marketing de la fruta

morete dirigido a las empresas productoras de alimentos.

Tabla 40 Presupuesto

# DESCRIPCION

1 | Pendrive 8 Gb

2 | Juego de botellas de tintas

3 | Resmas de papel bond
4 | Copias
5 | Internet

6 | Alquiler Proyector

7 | Péagina Web

8 | Comunicacion(llamadas)

9 | Fruta Morete
10 | Etiquetas
11 | Envases
12 | Plan de Marketing(folleto)
13 | Flyers Informativos
14 | Amplificacion
15 | Computador Portatil

16 | Gastos de Movilidad

17 | Gigantografias

18 | Amplificacion

19 | Alquiler de Local

20 | Alquilersillas

21 | Alquiler mesas

TOTAL:

CANTIDAD

8
500
50 horas aprox.

10 veces

1

60 minutos
aprox.
10kg

20
20
50
250
1

1

No aplica registro

50

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Sebastian Romero

VALOR
UNITARIO

10,00

15,00

4,00
0,02
0,45
5,00

300,00
0,10

3,00 c/kg
0,20
0,30
1.00
015

30,00
800,00

No aplica

registro

20

250

350

10

VALOR
TOTAL

$10,00

$30,00

$12,00
$10,00
$22,50
$50,00

$300,00
$6,00

$30,00
$4,00
$6,00
$50,00
$37,50
$30,00
$800,00
$50.00

aproximado

$80.00
$250.00

$350.00

$150.00

$50.00

$2328.00

OBSERVACION

Almacenamiento de informacion

Impresiones

Impresiones
Material de Apoyo
Obtencion de Informacion

Presentacion del Plan de
Marketing

Informacion del Producto

Contactos para el proyecto

Muestra del Producto
Muestra del Producto
Muestra del Producto
Provisto por el Estudiante
Provisto por el Estudiante
Presentaciones Corporativas
Provisto por el Estudiante

A cargo del Estudiante viajes a
las zonas de cultivo y a las
empresas

Plan de marketing

Presentacion del Plan de
Marketing
Presentacion del Plan de
Marketing
Presentacion del Plan de
Marketing
Presentacion del Plan de
Marketing
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6.03 Cronogramas

6.03.01 Cronograma de actividades del Proyecto de Investigacion.

MES NOVIEMBRADICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO
SEMANA 123412341234123412341234112134
ACTIVIDADES

Seleccion del Tema

Planteamiento del tema

Formulacion del problema

Objetivos

Justicacion

Antecedentes

Marco Referencial

Mapa de involucrados

Matriz de involucrados

Arbol de problemas

Arbol de Objetivos

Diagramas de estrategias

Matriz marco logico

Propuesta

Encuesta

Plan de marketing

Presentacion plan de marketing

Aprobacion plan de marketing

Sustentacion del proyecto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sebastian Romero
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6.03.02 Cronograma de actividades del Plan de Marketing

Mes Junio Julio | Agosto| Sept |[Octubre
Semana 1] 2| 3] 4| 1] 2| 3 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4
Actividades

Creacion de una pagina web para promocionar
los beneficios de la fruta Morete en la Salud  [x|x|x[x
Incluir en la pagina web informacién nutricional

de la fruta Morete X X
Incluir un recetario que las personas puedan
realizar con la fruta Morete y sus derivados X [x

Realizar pequefias ferias en las comunidades del
uso que se le puede dar al cultivo y el mercado

al que pueden llegar X X X X
Visita a las empresas productoras y
comercializadoras de alimentos X X X

Elaboracién de una cartera de empresas

productoras que les interese desarrollar el

proyecto X |x

Charlas con empresas productoras de alimentos
para socializar el margen de utilidad que

produce la comercializacion de la fruta Morete. XX [x |x]x

Charlas a los sectores productivos de la zona
oriental de la regién donde se cultiva la fruta
Morete, para indicar a los agricultores los
beneficios econdmicos que tendrian al cultivar la

fruta. X X X X
Demostrar a la poblacién que cultiva frutas, el
beneficio que obtendrian al cultivar la fruta

Morete X X X X

Promocionar una feria con productos propios
de nuestro pais X X X X

Socializar la variedad de frutas endémicas de
nuestra region X X [x|x X X X

Dar a conocer a la ciudadania el valor
nutricional que poseen las frutas exdticas de

nuestra region X [x X X X
Difundir las propiedades de la fruta Morete
mediante publicidad virtual X |X [X|x X X X
Utilizar las redes sociales como plataforma de
publicidad para dar a conocer la fruta Morete X [x|x [x

Charlas con empresas productoras de alimentos
para socializar el margen de utilidad que posee
la comercializacion de la fruta Morete. X |X |x
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sebastian Romero
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

La ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito y en general la poblacion de las
urbes del pais, tienen habitos convencionales de consumo alimentario y nutricion
sana, es asi que el plan de marketing para difundir las propiedades de la fruta Morete
en la poblacidn busca brindar alternativas a esta nutricion comun que se tiene en la
actualidad, y sobre todo rescatar dar el valor agregado e impulsar las frutas que se
cultivan en nuestro pais y que poseen un poder nutricional adecuado para el

equilibrio de la salud.

En la actualidad las empresas comercializadoras de alimentos solo apuestan y tienen
una linea de productos ya habitual y es raro observar que productos endémicos de
nuestra regioén se los produzca a gran escala, es asi que hay posibilidades de tener

una acogida como se la espera en la poblacion.
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e El plan de marketing podria ayudar de la misma manera a impulsar el desarrollo
comercial y productivo de otras frutas que son originarias de nuestro pais siempre y

cuando el presente plan tenga la aceptacion en la ciudadania.

e Varias personas que resultaron encuestadas opinaron que es una buena idea el
impulsar el consumo de frutas originarias de nuestro pais para rescatar nuestra
identidad de una forma que también sea de ayuda con fuentes de trabajo e ingresos
econdmicos a los involucrados con el proceso de cultivo, produccion y

comercializacion de la fruta Morete.
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7.02 Recomendaciones

Las empresas comercializadoras de alimentos deben crear campafias de marketing
para captar la atencién de los clientes potenciales, con una permanencia para ir

fomentando el consumo de los derivados de la Fruta Morete.

Un tema muy importante es la capacitacion constante del personal, asi como la
innovacion que deberan tener dichas empresas comercializadoras para poder

incentivar a las necesidad de consumo de la fruta Morete en la poblacién.

Se recomienda también que los procesos de produccion sean siempre analizados por
profesionales en el area para no crear malas experiencias en el consumo de los
derivados de la fruta Morete y asi de esa forma afectar la imagen de la empresa como

del consumo de la fruta.

En general tener una constante retroalimentacion también ayudara para que la
rentabilidad de la produccion de los derivados del Morete no se vea afectadas, y

sobre todo dando ese valor a la publicidad se potencializara la demanda.
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ANEXOS
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ENCUESTAS:

&

“CORDILLERA”
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Escuela de Administracion de Empresas

Encuesta dirigida a la ciudadania del DMQ

La presente encuesta nos ayudara para conocer el consumo por parte de la
ciudadania, que alcanzaria la fruta Morete y sus derivados en los centros de
comercializacion de productos alimenticios dentro del Distrito Metropolitano de

Quito. Le agradecemos su colaboracién para contestar las siguientes preguntas.

Instrucciones:

Marque con una X dentro del recuadro la(s) respuesta(s) que mejor indiquen cual es su

opinidn a lo que se pregunta.

1.- ;Consume usted frutas?
SI

NO
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2.- ;Con que frecuencia compra fruta para su hogar?
D 1 vez al dia D 2 0 3 veces a la semana
|| 1vezalasemana || Nunca
3.- ¢Compra un tipo de fruta porque su hijo/a se lo pide?
Sl

NO

4.- ;Ha escuchado sobre la fruta Morete?
Sl
NO
5.- ¢ Conoce sobre los beneficios que brinda la fruta Morete en la salud?
Sl
NO
6.- ¢ Consumiria usted la fruta Morete?
Sl
NO
7.- ¢ Compraria productos derivados de la fruta Morete?
Sl
NO
8.- ¢En qué presentaciones estaria dispuesto a adquirir la fruta Morete?

D Mermeladas

D Pulpa de la fruta
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|| FrutoSeco
| | Bebidas

|| Gelatina

9.-¢En la actualidad por qué razon usted elije una determinada marca de mermelada,

pulpa de fruta o bebida?
Calidad
Sabor

Buena presentacion

InEnEEE

Precio
10.- ¢ En su dieta diaria incluiria el consumo de la fruta Morete?
Sl
NO

11.- ;Recomendaria consumir este producto, sabiendo el alto poder nutricional que

posee?
Sl

NO

12.- ;Acudiria a comprar los productos derivados del Morete en los supermercados,

con que regularidad?

Cada semana D Cada mes D
Cada 3 meses [ ] Cada afio [ ]
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&

“CORDILLERA”

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Escuela de Administracion de Empresas

Encuesta dirigida a las empresas comercializadoras de alimentos

La presente encuesta nos ayudara para conocer la opinion del sector de la industria
alimenticia para demostrar el grado de aceptacion que tendria la fruta Morete. Le

agradecemos su colaboracion para contestar las siguientes preguntas.
Instrucciones:

Marque con una X dentro del recuadro la(s) respuesta(s) que mejor indiquen cuél es

su opinidn a lo que se pregunta.

1.- ¢ Estaria usted de acuerdo aumentar su linea de productos?
Sl

NO

2.- ¢En su empresa hay una constante innovacién de productos?
Sl
NO

3.- ¢Ha escuchado sobre la fruta Morete?
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Sl
NO
4.- ;Conoce usted alguna péagina web donde detalle informacion de la fruta Morete?
Sl
NO
5.- ¢ Tiene conocimiento de los productos derivados de la fruta Morete?
Sl
NO

6.- ¢Su empresa estaria de acuerdo con producir la fruta Morete con sus productos

derivados?
Sl

NO

7.- ¢En su opinidn cree que el producto sea interesante o Gtil para la poblacion?
Sl
NO

8.- ¢ Conoce sobre la rentabilidad que representa la produccion de dicha fruta?
Sl

NO

9.- ¢Su linea de productos actual a que grupo de personas va dirigido?
|| Nifios 0 a12 afios

]
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Jovenes de 13 a 18 afios
|| Adultos de 19 a 64 afios

|| Adultos mayores de 65 en adelante

10.- ¢Considera que el procesamiento de la fruta Morete ayuda a potencializar la

matriz productiva del Ecuador
Sl
NO

11.- ;Cree usted que el consumo de la fruta Morete tenga acogida en la ciudad de
Quito?

Sl
NO

12.- ¢En su opinion le parece importante este proyecto para la sociedad Ecuatoriana?
Sl

NO
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YV V. V V V V VYV V V VY

Guia del taller para dar a conocer el plan de marketing

&

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLC QR DILLERA™

Escuela de Administracion de Empresas

El plan de trabajo.

La seleccion y contratacion del equipo de capacitacion.
La fijacion de las fechas.

El presupuesto.

La seleccion y organizacion del lugar.

Enviar cartas de confirmacion a los participantes

Los materiales necesarios.

Elaboracion de formatos de evaluacién

Conclusiones y Recomendaciones acerca del taller

Planificacion un dia antes de realizar el evento de socializacion
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Encuestas realizadas en linea a empresas comercializadoras fuera de la ciudad

(capturas)

Encuesta dirigida a empresas
Comercializadoras de Alimentos para
conocer su opinién acerca del conocimiento y
uso de la fruta Morete

La presente encuesta nos ayudara para conocer la opinion del sector de la industria alimenticia para demostrar el grado
de aceptacion que tendria la fruta Morete. Le agradecemos su colaboracion para contestar las siguientes preguntas.

Fruta Morete

7 O

Figura 46 Encuesta en Google drive
Fuente: Google drive
Elaborado por: Sebastian Romero

Cadena de produccion de los derivados de la Fruta Morete

1°) Plantacion

Figura 47 Plantacion del Morete
Fuente: Procesos del Aguaje (Morete)
Elaborado por: Sebastian Romero

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



CSCORDITLERA® Marketing &) Lr;('tteel;rr:g
Cordillera 175

2°) Cuidado y Mantenimiento

Figura 48 Mantenimiento del Morete
Fuente: Procesos del Aguaje (Morete)
Elaborado por: Sebastian Romero

3°) Cosecha

Figura 49 Cosecha de la Fruta Morete
Fuente: Procesos del Aguaje (Morete)
Elaborado por: Sebastian Romero
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Figura 50 Industrializacion de la Fruta
Fuente: Procesos del Aguaje (Morete)
Elaborado por: Sebastian Romero

5% Producto Final

Figura 51 Producto para su comercializacion
Fuente: Procesos del Aguaje (Morete)
Elaborado por: Sebastian Romero

6°) Comercializacion

Figura 52 Despacho y entrega

PLAN DE MARKETING DIRIGIDO A LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ALIMENTOS PARA DIFUNDIR LAS PROPIEDADES DE LA FRUTA MORETE EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



CCORDITLERAS Marketing 62) E)‘(E‘;’;g
Cordillera 177

Fuente: Procesos del Aguaje (Morete)
Elaborado por: Sebastian Romero

7°) Venta

Figura 53 Venta del Morete
Fuente: Procesos del Aguaje (Morete)
Elaborado por: Sebastian Romero

8°%) Consumidores

Figura 54 Consumidor Final
Fuente: Procesos del Aguaje (Morete)
Elaborado por: Sebastian Romero
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