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RESUMEN EJECUTIVO

“AC Solutions” Asesoria Contable y tributaria es una empresa dedicada a
brindar servicios de contabilidad y tributacion a Micropymes ubicadas en el sector
“El Inca”, de manera que se pueda aportar positivamente a su crecimiento y formar

parte de la activacion econémica que el pais tanto necesita.

Mediante el estudio de mercado se ha identificado la necesidad que tienen los
microempresarios de adquirir el servicio de asesoria contable y tributaria, logrando
obtener una demanda potencial, ya que no existen empresas posicionadas en el sector
que brinden este tipo de servicios de manera personalizada y permanente, lo cual

hace que sea posible la penetracion de la asesoria contable en este mercado.

En el estudio financiero realizado los resultados obtenidos fueron positivos
analizando varios indicadores financieros como el VAN, TIR, PRI, entre otros
determinando que el proyecto es viable, con una inversién baja obtendremos un buen

margen de ganancia y la recuperacion de la inversién inicial en un tiempo aceptable.
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ABSTRACT
“AC Solutions” Asesoria Contable y tributaria is a company dedicated to
providing accounting and taxation services to micropymes located in the “El Inca”
sector, so that it can contribute positively to its growth and form part of the economic

activation that the country So much need.

Through the market study has identified the need for microentrepreneurs to
acquire the service of accounting and tax consulting, managing to obtain potential
demand, since there are no companies positioned in the sector that provide this type
of services in a personalized and permanent , Which makes possible the penetration

of accounting advice in this market.

In the financial study, the results obtained were positive by analyzing several
financial indicators such as the VAN, TIR, PRI, among others, determining that the
project is viable, with a low investment we will obtain a good profit margin and the

recovery of the initial investment in acceptable time.
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INTRODUCCION

En la actualidad el crecimiento de las Micropymes ha contribuido
positivamente a la activacién econémica que necesita el pais convirtiéndose en una
de las fuentes principales generadoras de empleo, es por este motivo que el presente
proyecto va encaminado hacia aquellas Micropymes que requieran el apoyo y la guia
de una asesoria contable y tributaria para que sus actividades se desarrollen de la

manera mas eficiente.

El Ecuador ha contribuido con el apoyo necesario para introducir una cultura
de emprendimiento en los ciudadanos que dia a dia se ve evidenciado en la creacion
de microempresas dirigidas hacia varias areas, pero que desconocen las
disposiciones actuales que emiten los organismos de control y sus obligaciones
tributarias; con la creacion de esta microempresa de Asesoria Contable y Tributaria
las Micropymes podran contar con un servicio profesional agil, dindmico, moderno y
al alcance de todas, de manera que podamos dar solucién a los problemas
administrativos, contables y tributarios que mantengan las empresas y brindar asi un
analisis profundo de la situacion actual de la microempresa para evitar problemas

econdmicos Y fiscales en el futuro.
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CAPITULO |

1. Justificacion

Lo que se busca con esta investigacion es aportar con conocimientos contables
y tributarios para que los microempresarios adquieran una cultura tributaria 6ptima
para el desarrollo de sus actividades con el fin de guiarlos oportunamente y asi
contribuir a satisfacer sus necesidades y expectativas referentes a su actividad

comercial.

Para esto se necesitara realizar un analisis exhaustivo de como la
implementacién de una asesoria beneficiara a los microempresarios del sector “El
Inca” y el impacto que esta tendra en sus operaciones comerciales y en el

crecimiento de sus negocios.

Este proyecto va encaminado con el objetivo N° 8 del Plan Nacional del Buen
Vivir, “Consolidar el sistema econdmico social y solidario de forma sostenible”; ya
que con la implementacion de una Micropyme se contribuye al crecimiento y
desarrollo del pais, formando nuevos empleadores para constituir la base social y

econdmica que el pais requiere.
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Va encaminado también junto con el Objetivo N°10 “Impulsar la
transformacion de la matriz productiva”, el cual se encuentra en un desafio constante

de crear nuevas industrias con altos niveles de competitividad sostenibles y

sustentables que generen inclusion econémica.

Este proyecto estard basado en una economia de conocimiento, que permita
incluir procesos eficientes para que los microempresarios del sector el Inca puedan
acceder a una asesoria permanente con respecto a sus operaciones contables y sus
obligaciones tributarias, de modo que sean parte del proceso de cambio y desarrollo

que fomente el pais.

Este proyecto constituira parte esencial para la obtencion del titulo como
Tecnologa en Administracion Bancaria y Financiera en el cual estaran plasmados los
conocimientos adquiridos durante todo el proceso de formacion académica, y aplicar

una solucion optima a la falta de una asesoria contable en el sector seleccionado.

2. Antecedentes

Las primeras civilizaciones que surgieron sobre la tierra tuvieron la necesidad
de dejar constancia ciertas actividades encaminadas con el comercio y el intercambio
de bienes, en donde tuvieron que hallar la manera de registrar todas esas acciones en
forma de cuentas contables, con esto podemos verificar que la contabilidad es casi
tan antigua como el hombre y ha estado presente en las actividades que realizamos

casi a diario.
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Se le atribuye las primeras aportaciones contables a las culturas griegas y
romanas, ya que ellos eran sumamente cuidadosos con el manejo contable de su
patrimonio, y existe la hipétesis de que el primer desarrollo del principio de partida
doble naceria en Roma, sin embargo con el pasar del tiempo se ha visto la
transformacion que ha tenido la contabilidad hasta nuestros dias, contemplando
nuevas técnicas y métodos que facilitan el registro de las transacciones que realiza

una empresa, facilitando la interpretacion de la informacion econémica y financiera

para la correcta toma de decisiones.

En el Ecuador se ha visto reflejado el constante crecimiento que ha tenido el
sector de las Micropymes, el cual constituye un importante aporte a la activacion
econdémica que mantiene el pais, para ello es fundamental aplicar acciones que vayan
encaminadas hacia su eficiencia y competitividad, de modo que se incremente su

participacion en el mercado.

Para el crecimiento empresarial es necesario un correcto manejo
administrativo, contable y tributario, los cuales permitan a sus propietarios mantener
una satisfaccion en las actividades realizadas por su microempresa, y a su vez la

satisfaccion de sus clientes.

Estos elementos se convierten en parte fundamental para el éxito de las
Microempresas dado que para el desarrollo de sus actividades es importante llevar un
adecuado registro de todas las transacciones econdémicas que se realicen y esto se lo

obtiene gracias a la contabilidad.
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La asesoria contable nace de la necesidad que tienen las personas naturales y
juridicas de conocer como llevar el registro de sus actividades econémicas en
cumplimiento con las disposiciones contables y las leyes tributarias que estan en

constante cambio en el pais, que en muchos de los casos son desconocidas por los

microempresarios, afectando directamente al desarrollo de su negocio.

Uno de los principales ingresos econdmicos de un pais depende de los
impuestos recaudados por las entidades responsables, en el Ecuador se ha
evidenciado un incremento en la recaudacion de impuestos, segun datos tomados del
SRI, este incremento se debe a que dia a dia el sector de las microempresas va
aumentando y asi se incrementa el nimero de contribuyentes que estan en la

obligacion de pagar tributos.

EL Servicio de Rentas Internas (en adelante SRI) es un organismo autébnomo
de la Republica del Ecuador que naci6 el 2 de diciembre de 1997 basado en
principios de justicia y equidad, este organismo es el responsable de recaudar los
impuestos estipulados en la ley, y que de esta manera se pueda contribuir a las
diversas acciones que el gobierno impulsa para la creacién de nuevas obras sociales

en beneficio de la comunidad. (Servicio de Rentas Internas, 2014)

Todas las resoluciones que mantenga el SRI seran adaptadas de manera
permanente a fin de brindar un servicio integral al cliente de acuerdo con las

necesidades que requiera su actividad econémica.
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CAPITULO Il

1. ANALISIS SITUACIONAL

El Andlisis Situacional es el estudio del medio en que se desarrollara la
empresa en el cual influyen factores tanto internos como externos; la ptima
identificacion de este entorno permitira determinar las oportunidades y amenazas del

ambiente externo y las fortalezas y debilidades que se maneja en el ambiente interno.

2.01 AMBIENTE EXTERNO

Esta formado por factores externos a la organizacion los cuales son
incontrolables e influyen directa o indirectamente en el cumplimiento de los
objetivos, es por este motivo que su andlisis debe ser 6ptimo para aprovechar al
maximo las oportunidades que se presenten en el ambiente externo a favor de la

empresa para precautelar su supervivencia y crecimiento.

2.01.01. Factor Econdmico

Es un factor importante para el desarrollo de la empresa, ya que es la base en la

gue se sustenta la informacion econémica que atraviesa el pais o region y como esta
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influird en el desarrollo de las actividades de una empresa, se analizan diversos

factores como el PIB, la inflacion, tasas de interés, riesgo pais, entre otros.

2.01.01.01. Inflacién

“La inflacion es una medida econoémica que indica el crecimiento o
decrecimiento generalizado de los precios de bienes, servicios y factores productivos

de una economia en un periodo determinado” (Maiquez, 2013, pag. 1)
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Figura 1 Inflacion Nota: La inflacion representa el aumento paulatino en los precios de bienes y
servicios, de acuerdo con la informacion obtenida mediante el Banco Central este porcentaje se ha
mantenido relativamente bajo y para el afio 2016 tenemos una inflacién de 1,12%.

La inflacién es un indicador econdmico que nos indica la elevacion o
disminucion de los precios de bienes o servicios de un pais, esto se debe al
incremento de la demanda al encontrarse en desequilibrio entre lo que se produce y
los que se consume, sin embargo, podemos observar en el grafico que la inflacién
para el afio 2016 se ha mantenido baja con un 1,12 % manteniendo los precios en

equilibrio, lo cual no representa una amenaza para la microempresa.
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2.01.01.02 Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado. El PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccién de bienes y servicios
de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un

reflejo de la competitividad de las empresas. (Planeta, 2013, pag. 1)
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Figura 2 Producto Interno Bruto Nota: El PIB representa el valor monetario en la produccion de
bienes y servicios dentro de un pais, de acuerdo con los datos obtenidos por el Banco Central del
Ecuador este indicador ha ido disminuyendo a través del tiempo en donde para el afio 2015 se
encontrd en 0,20%, mientras que para el afio 2016 se encuentra en -1,90%.

Este indicador determina la produccion total de bienes o servicios que se han
realizado dentro de un pais en un determinado periodo generalmente anual, mide el
crecimiento de la economia y la competitividad de las empresas. Como se puede
observar el PIB en el Ecuador durante los afios 2012 y 2013 se mantuvo positivo con
5,40% y 4,50% ya que durante este periodo el precio del barril del petr6leo tuvo su
auge, pero para el afio 2016 obtuvimos un PIB de -1,90% este valor se debe
principalmente a la caida del precio internacional del petréleo y a la aplicacion de las

salvaguardias durante ese afio, este indicador representa que en el Ecuador se
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necesita mejorar la productividad de las empresas y que con el presente proyecto

impulsaremos el cambio de la matriz productiva mejorando la riqueza econémica.

2.01.01.03 Riesgo Pais

El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de riesgo que entrafia a
un pais para las inversiones extranjeras. Los inversores, al momento de realizar sus
elecciones de dénde y como invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero ademas
tienen en cuenta el riesgo, esto es la probabilidad de que las ganancias sean menor

que lo esperado o que existan pérdidas. (Anzil, 2011, pag. 1)
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Figura 3 Riesgo Pais Nota: El Riesgo Pais determina la probabilidad de que un pais incumpla con sus
obligaciones con el exterior, segun los datos obtenidos por el Banco Central del Ecuador durante el afio
2015 se encontrd en 1.386 punto y para el afio 2016 tuvo un incremento a 1.678 puntos.

El Riego Pais es un indicador econdmico que determina la probabilidad de que
un pais incumpla con sus obligaciones con el exterior al adquirir créditos extranjeros,
se mide también por la forma en la que ven a un pais los inversionistas extranjeros,
para decidir si invierten o no su dinero. En el afio 2012 hasta el afio 2014 se mantuvo
un Riego Pais aceptable que variaba de los 500 a 600 puntos, pero en los ultimos dos
afios este valor se increment6 notablemente dando paso a que en el 2016 este valor

se elevara a 1678 puntos; y, entre los paises latinoamericanos solo se encuentra por
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encima de Venezuela, las razones principales para este elevado indicador es la
disminucion del precio del petroleo y el mayor sobreendeudamiento que ha tenido el
pais. Este indicador afecta al pais y a su vez a las empresas ya que pierden su
credibilidad para que se realice inversion extranjera que sustente el aumento del
sector productivo, este indicar no afecta directamente a la empresa ya que

manejamos un capital minimo que no requiere la inversién extranjera.

2.01.01.04 Tasa Activa

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones
de mercado y las disposiciones del Banco Central del Ecuador (BCE), cobran por los
diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas

porque son recursos a favor de la banca. (Banco Central del Ecuador, 2012)

Tabla 1 Tasa de Interés Activa

Mayo-31-2017 7.37%
Abril-30-2017 8.13%
Marzo-31-2017 8.14%
Febrero-28-2017 8.25%
Enero-31-2017 8.02%
Diciembre-31-2016 8.10%
Noviembre-30-2016 8.38%
Octubre-31-2016 8.71%
Septiembre-30-2016 8.78%
Agosto-31-2016 8.21%

Nota: Esta tasa es determinada por el Banco Central del Ecuador y fija el porcentaje que los bancos u
otras instituciones financieras cobraran como interés por los créditos que estos emitan. Segun los datos
emitidos por el Banco Central del Ecuador la tasa de interés activa no ha tenido una variacién
significativa obteniendo que para el mes de abril se encontraba en 8,13%; y para el mes de mayo tuvo
una disminucion al 7,37%.
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La tasa de interés activa no ha variado notablemente en los ultimos meses del
afio 2017, ya que para el mes de marzo y abril estas tasas se mantuvieron en 8,14% y
8,13% respectivamente, y finalmente para el mes de mayo tenemos una disminucion
de la tasa activa ubicandose en 7,37% lo cual es un factor positivo para la creacion
de la microempresa, ya que la principal fuente de financiamiento sera los créditos

otorgados por los bancos brindando la oportunidad de mantener un interés bajo.

2.01.01.05 Tasa Pasiva

La Tasa de Interés Pasiva es el tipo de interés que los bancos pagan por los
préstamos que obtienen en el mercado, que puede ser representado por depositos a la
vista, depositos a plazo, bonos, créditos de otras entidades de crédito u otros
productos de similares caracteristicas. Se conoce como pasivas porque se centra en

las cuentas del pasivo de los bancos. (Ortiz Soto, 2000, pag. 1)

Tabla 2 Tasa de Interés Pasiva

Mayo-31-2017 4.82%
Abril-30-2017 4.81%
Marzo-31-2017 4.89%
Febrero-28-2017 5.07%
Enero-31-2017 5.08%
Diciembre-31-2016 5.12%
Noviembre-30-2016 5.51%
Octubre-31-2016 5.75%
Septiembre-30-2016 5.78%
Agosto-31-2016 5.91%

Nota: La tasa de interés pasiva corresponde al interés que los bancos u otras entidades financieras nos
pagan por mantener nuestros depdsitos en ellos; esta tasa de interés no ha mantenido una variacion
significativa obteniendo que para el mes de marzo se encontré en 4,89%, para el mes de abril hubo una
disminucidn a 4,81% y para el mes de mayo se encuentra en 4,82%.
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Esta tasa corresponde al interés que los bancos u otras entidades financieras

pagan por mantener los depdsitos en ellos, es decir el valor que reciben los
ahorrantes por mantener su dinero en el sistema financiero. La tasa pasiva se
mantiene para el mes de mayo en 4,82%, lo cual es un factor de bajo impacto para el
proyecto, pero necesario analizarlo pues asi podremos identificar si es preferible
tener un capital en el banco o mejor invertirlo y hacerlo producir aportando a la

economia del pais, para la empresa se creara una cuenta corriente en el Banco para

que de esta manera se pueda mantener circulando el dinero y hacerlo producir.

2.01.02 Factor Social

“El entorno social de un sujeto esta formado por sus condiciones de vida y de
trabajo, los estudios que ha cursado, su nivel de ingresos y la comunidad de la que

forma parte.” (Pérez, 2008, pag. 1)

2.01.02.01 Tasa de Desempleo

La Tasa de Desempleo, también conocida como tasa de paro, mide el nivel de
desocupacién en relacion a la poblacion activa. En otras palabras, es la parte de la
poblacion que estando en edad, condiciones y disposicidn de trabajar no tiene puesto

de trabajo. (Vazquez, 2015, pag. 1)
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Figura 4 Tasa de Desempleo Nota: La tasa de desempleo mide el nivel de desocupacion que existe
con respecto a la poblacidn econdmicamente activa; segin datos obtenidos por el INEC desde el afio
2014 se ha ido incrementando este porcentaje obteniendo para el 2014 el 3,80%, en el afio 2015 se
obtuvo el 4,80%, y para el afio 2016 la tasa de desempleo ha alcanzado un 5,20% lo cual es un valor
alarmante para la poblacion.

La Tasa de Desempleo es aquella que establece que porcentaje de personas que
estando en capacidad de trabajar no consiguen un trabajo estable que les ayude a
obtener una fuente de ingreso econémico, es decir esta tasa mide el nivel de

desocupacidn que existe con respecto a la poblacién econémicamente activa.

El Ecuador ha experimentado para los afios 2015 y 2016 las mas altas tasas de
desempleo las cuales son de 4,80% y 5,20% respectivamente, este incremento de
desempleo se debe a la recesion econdmica que esta viviendo el pais en donde
muchas empresas se ven obligadas a despedir personal, pero a su vez esto ha
provocado que el subempleo vaya aumentando cada vez mas, por tal razén el
presente proyecto lo que busca es generar fuentes de empleo digno para la

ciudadania contribuyendo asi a la economia del pais y disminuir el desempleo.

La tasa de desempleo constituye una amenaza para el proyecto, ya que si las
personas no obtienen suficientes ingresos dejan de consumir y se podria dar paso a

un desequilibrio econémico afectando especialmente a los microempresarios.
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2.01.02.02 Tasa de Subempleo

“El subempleo es la situacion que se produce cuando una persona capacitada
para una determinada ocupacion, cargo o puesto de trabajo no esta ocupada
plenamente, sino que toma trabajos menores en los que generalmente se gana un

salario menor.” (Velasquez, 2010, pag. 6)

22,7%
[ ]

- 143% 14,05
T gy

% 11,6% 11,7% 11,7%

o7
ic-08
0
c-10
11
ic-12
15
mar-14
jun-14
sep-14
mar-15
jun-15
sep-15
dic-15
sep-15
dic-16

di
di
di
di
di
di
di
mar-15
jun-16

mar-17

~#~Hombre =m=Mujer
Figura 5 Tasa de Subempleo Nota: El subempleo refleja un trabajo de menor salario en el cual no se
ocupa un puesto de trabajo plenamente, segln los datos obtenidos del INEC este indicador ha ido
aumentando cada mes obteniendo que para desde el mes de diciembre del 2016 hasta marzo del 2017
hubo un incremento de 20,4% al 22,7% para los hombres, mientras que para las mujeres para esos
mismos meses esta tasa se incremento de 19,1% a 19,5%.

La Tasa de Subempleo en el Ecuador ha aumentado significativamente durante
los primeros meses del afio 2017, ya que actualmente estas cifras se encuentran para
los hombres en un 22,7% y para las mujeres en un 19,5%; esto significa que mas
personas se encuentran trabajando por debajo de un salario minimo y excesivas horas
lo cual es un aspecto negativo dentro de la sociedad, es por este motivo que el
presente proyecto tiene como finalidad implementar fuentes de empleo digno para
las mujeres y de esta manera ayudarlas a desarrollarse en nuestra microempresa. El
subempleo representa una amenaza para el proyecto ya que, si las personas no
obtienen suficientes ingresos, dificilmente consumiran productos y servicios

afectando a los pequefios productores y microempresarios.
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2.01.02.03 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

La PEA es el principal indicador de la oferta de mano de obra en una sociedad.
Las personas econdmicamente activas son todas aquellas que, teniendo edad para
trabajar, estan en capacidad y disponibilidad para dedicarse a la produccion de
bienes y servicios econémicos en un determinado momento. Incluye a las personas
que trabajan o tienen trabajo y a aquellas que no tienen empleo, pero estan dispuestas

a trabajar. (SIISE, 2007, pag. 1)

dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 mar-16
Poblacién en Edad de Trabajar 11.159.255 11201636 11282084 11318398 11.399.276 11.467.51é
PObBGON Econdimicamente Actha 7.194521 7.374.083 7.430.701 7.599.717 7.498.528 7.861.66%1
Poblacién con Empleo 6.921.107 7.091.116 7.098.584 7.274.221 7.140.636 7.412.671{
Empleo Adecuado/Plenc 3.545.802 3.223.996 3.410.490 3.495.965 3.487.110 3.142.554;
Subempleo 925.774 985.698 977.785 1121988 1.050.646 1348231
Empleo no remunerado 508.476 710.083 623.781 655.616 574.061 796‘9191
Otro empleo 1o plenc 1924634 2142958 2044691 1961501 1.981.205 2.100.2253
Empleo no clasificado 16.421 28.382 41.836 38.751 47.614 24.742}
Desempleo | 273414 282967 332117 325496  357.892 448.99J
Poblacién Econémicamente Inactiva 3.964.734 3.827.552 3.851.383 3.718.681 3.900.748 3.60585&?

Figura 6 Poblacion Econdmicamente Activa Nota: La poblacién econdmicamente activa representa
las personas que se encuentran laborando ya sea con trabajo pleno o no, segln datos obtenidos del INEC
para el mes de marzo 2016 este indicador mostré que 7°861.661 personas se encuentran trabajando en
el Ecuador, y de ellas solo 3142.554 tienen un empleo adecuado.

La poblacién econdmicamente activa se ha venido incrementando durante los
ultimos meses, esto ayuda a la economia del pais ya que se incrementa la fuerza
laboral y por ende aumenta la productividad, con el presente proyecto se espera
contribuir a que esta poblacién econémicamente activa se siga incrementando
brindando fuentes de trabajo que faciliten el desarrollo de las personas inclindndonos
principalmente en el sector femenino, ya que a pesar de que la mujer ha adquirido

durante los Gltimos afios mayor participacion laboral, aln se mantienen grandes

cifras de subempleo como el 19,5% y tasa de desempleo de 5,5%, las cuales son
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elevadas en comparacion a la de los hombres y esto nos pone en cierta desventaja
laboral. Para el proyecto este indicador representa una oportunidad ya que a medida

que aumenta la poblacion econémicamente activa se puede contribuir al consumo de

bienes y servicios contribuyendo a la economia del pais.

2.01.03 Factor Legal

“Consiste en leyes que son las que rigen, para poder constituir una empresa o
desarrollar un proyecto. EI cumplimiento de estas es el Unico avallo para ser

habilitados y poder proceder con su actividad.” (Morales , 2010, pag. 112)

En el Factor legal se establecen las bases con las cuales las instituciones
disponen para determinar su alcance y naturaleza en la participacién dentro de una
sociedad, aqui se encuentran las principales provisiones regulatorias y leyes

interrelacionadas entre si.

Entre las principales obligaciones que va a mantener la empresa al Estado sera
la cancelacion oportuna de tributos e impuestos, que las leyes tributarias rige en la
actualidad, entre las principales obligaciones corresponde declarar y pagar al
Servicio de Rentas Internas, el Impuesto al Valor Agregado IVA'y el Impuesto a la

Renta.

Los documentos necesarios para el desarrollo de la actividad econdémica se

especifican a continuacién:
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2.01.03.01 Registro de RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

El RUC corresponde a un nimero de identificacion para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los

cuales deban pagar impuestos. (SRI, 2017, pag. 1)
Para obtener el RUC como persona natural los requisitos son:

e Cédulay copia de la cédula
e Papeleta de Votacion

e Planilla de servicios basicos

2.01.03.02 Patente Municipal

El registro de patente municipal es un documento obligatorio para ejercer un
negocio en Quito. El pago es anual y lo deben hacer las personas naturales, juridicas,
sociedades nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la
respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente
actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales. Es

un impuesto de declaracién anual. (Foros Ecuador, 2013, pag. 1)
Para obtener la Patente Municipal como persona natural los requisitos son:

e Copia de la cédula
e Copia de papeleta de votacion

e Copiade RUC
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2.01.03.03 Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econdémicas (LUAE)

La LUAE constituye un documento indispensable para el ejercicio de cualquier
actividad econdmica dentro del cual se autoriza al titular el desarrollo de las
actividades econdmicas en un establecimiento ubicado en el territorio del Distrito

Metropolitano de Quito.

Para obtener la LUAE como persona natural los requisitos son:

e Formulario Gnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Economicas (LUAE).

e Copia de RUC actualizado.

e Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de VVotacidn de las

altimas elecciones.

2.01.03.04 Contratacion de Personal

Para nuestra empresa se contrataran a dos empleados, los cuales gozaran todos
los beneficios que ofrece la ley y se desarrollaran dentro de un 6ptimo ambiente

laboral.

La ley establece que es obligacion del empleador afiliar a sus trabajadores al
seguro social sin importar la modalidad de contratacion que estos tengan, y para ello
como primer requisito se debe realizar el Registro Patronal correspondiente y la

obtencion de la clave del empleador.
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Los documentos para obtener la clave de empleador son:

Solicitud de entrega de clave (formulario web del IESS).

Copia del RUC.

Copias a color de las cédulas de identidad del representante legal de la
empresa y de su delegado.

Copias de las papeletas de votacion de las Gltimas elecciones, tanto del
representante legal como de su delegado.

Copia de pago de una planilla de servicios basicos.

Original de la cédula de identidad.

Pasos para ingresar a un empleado al Seguro Social

1. Una vez obtenida la clave del empleador ingresar a la pagina web del IESS.

2. Enla categoria de Empleadores se debe registrar con la cédula y clave de

empleador.

3. Seleccionar el aviso de entrada para que se pueda ingresar la cédula de identidad

del afiliado.

4. En el formulario que nos aparece se debe ingresar los datos del trabajador donde

se especifica:

Nombres completos del trabajador

Fecha de ingreso a la empresa y fecha de registro en el sistema, la que
indica el dia en el que pagara sus aportes al IESS.

Relacion de trabajo

Modalidad de contratacion

Caodigo de actividad sectorial
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e Denominacién del cargo

e Sueldo o remuneracion que debe ir acorde a lo establecido por el IESS

e Direccion del empleado

2.01.04 Factor Tecnoldgico

Un recurso tecnoldgico es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir
con su proposito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una
computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una
aplicacion virtual). En la actualidad, los recursos tecnologicos son una parte

imprescindible de las empresas y de los hogares. (Merino & Pérez, 2013, pag. 1)

Los factores tecnoldgicos constituyen una parte esencial para el 6ptimo
desarrollo de las actividades de una empresa, y se plasma como una de las

principales ventajas competitivas que debe manejar una organizacion.

Al bridar el servicio de Asesoria Contable y Tributaria se utilizaran factores
tecnoldgicos tales como: equipos de computacion actualizados, servicio de internet,

software contable, telefonia fija y movil, impresora, entre otros.

Todo lo referente a la tecnologia genera grandes oportunidades, ya que las
actividades administrativas y operativas se manejan de forma mas eficiente,
permitiendo que todas las tareas realizadas dentro de la empresa fueran controladas y
registradas oportunamente, brindando un servicio mas completo e integral a nuestros

clientes.
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2.02 ENTORNO LOCAL
“El entorno local puede definirse como todos aquellos elementos ajenos a la
empresa, tanto las fuerzas o condiciones ambientales que interactten con la

empresa.” (Galan , 2010, pag. 62)

En el entorno local se analizan los diferentes aspectos que influyen e
interactlan directamente con la empresa para el desarrollo de sus actividades, en las

cuales encontramos a los clientes, proveedores y competidores.

2.02.01 Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el
que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Thompson,

2009, pag. 2)

Los clientes son todas aquellas personas naturales o juridicas que estan
dispuestas a adquirir productos o servicios a un determinado precio y dentro de la
empresa son considerados como el factor mas relevante ya que ellos son la razén por

la que se crea o comercializa algin bien o servicio y asi satisfacer una necesidad.

2.02.01.01 Clientes Internos

Los clientes internos son considerados los empleados de la empresa, los cuales
se encuentran capacitados para brindar la asesoria contable y tributaria y son el

motor principal para aportar al crecimiento y funcionamiento de la empresa.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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2.02.01.02 Clientes Externos
El cliente externo es la persona natural o juridica que solicita la compra de un

bien o servicio que ofrezca la empresa con la finalidad de satisfacer una necesidad.

La empresa brindara servicios contables y tributarios a un segmento especifico
de clientes en los cuales se encuentra las Micropymes que seran clientes potenciales,
ya que al realizar sus actividades comerciales necesitan la asesoria adecuada para
cumplir con sus obligaciones tributarias oportunamente; ademas brindaremos

servicios a las personas naturales que los requieran.

2.02.02 Proveedores

Se conoce como proveedor a las personas 0 empresas que abastecen con
materia prima, insumos o servicios a otras empresas para su transformacion o

comercializacion directa permitiendo asi el desarrollo de sus actividades.

La empresa debe escoger con cautela a sus proveedores tomando en cuenta
factores como el precio y la calidad que ofrecen en sus productos o servicios y si

estos son competitivos en el mercado para generar beneficios a la empresa.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.



&

“CORDILLERA™®

Bancariay
Financiera
Cordillera

Administracion 22

Tabla 3 Proveedores

Empresa comercializadora  Av. 10 de Agosto

de dtiles escolares y
suministros de oficina.

—DiLIPA

a pasion el busen trabajo

y Capitan Ramén
Borja

Comercializadora de
papeleria y equipos de
oficina

Supereg-:-rzo

Cuantas ideas tienes hoy?

Av. Colony 9 de
Octubre

Mayorista en ventas de
equipos de computacion y
tecnologia.

R vovicompy

LO MISMO PERO MAS BARATO

Av. Los Shyris 'y
Rio Coca

Comercializadora de
equipos de computacion y

Av. La Prensa
N60-59 y Flavio

tecnologia. Alfaro
‘ ' Empresa dedicada a la Av.6 De
. ‘ fabricaciony Diciembre N32-
‘ ' comercializacion de 611 y Bossano
GENERACION MODULAR muebles de 0f|C|na
Comercializadora de Avenida 6 de

Muebles de Oficina,

Diciembre 57-50

MODULAR

COMBINACIOMNES INFINITAS

%une r

corporacién nacional de telecomunicaciones

Hogar y Exhibidores
Comerciales de Optima
Calidad
Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones
brindara los servicios de
telefonia e internet fijo.

Av. Amazonas y
Gaspar de
Villaroel

Nota: Los proveedores son personas juridicas o naturales que nos proveeran de materiales o servicios
necesarios para llevar a cabo nuestra actividad econdmica, entre los cuales tenemos proveedores de
muebles de oficina, equipos de computacion, Utiles de oficina y servicios de telefonia e internet.

2.02.03 Competidores

Los competidores son personas o empresas que ofrecen al mercado bienes o

servicio que satisfacen las mismas necesidades que el cliente requiere.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Tabla 4 Competidores

EMCO Contadores
Empresariales

Consultoria contable,
tributaria, empresarial,
laboral

Teresa de Cepeda
N34-260 y Av.
Republica

Ofidesa Asesoria
Contable y Tributaria

Servicios de asesoria contable
y tributaria.

Nufez De Vela
N36-121 Y Corea

Balan Services
Corporation

Servicios de Consultora
Contable, Asesores
Tributarios, Impuestos,

Av. Republica De
El Salvador N°354
Y Moscu

Regulacion de NIIFS,
Asesores Financieros.

Contabilidad, NIIFS,
Auditoria, Devolucién del
IVA, Capacitacion,
Seminarios On-Line,
Asesoria Personalizada.

B.C.A. Cia. Ltda. Boletin
Contable Administrativo

De los Trigales
N54-59 Y Pedro
Guerrero (Sector
Solca)

Solver Consulting Servicios en los campos De las brevas E9-

Group contable, tributario y de 20y Av. El Inca
auditoria externa.
Imprentas Autorizadas Prestan servicios de Imprentas

localizadas en el
sector “El Inca”

por el SRI declaracion de impuestos

Nota: Existen algunas empresas posicionadas cerca del lugar a implementar la microempresa, las cuales
representan una amenaza ya que brindan los mismos servicios y cuentan con un reconocimiento por
parte de los clientes.

Los competidores son la principal amenaza a la que se debe enfrentar la
microempresa, ya que la mayoria de estos mantiene un posicionamiento en el
mercado muy solido lo cual representa una ventaja competitiva; también se
enfrentara a los servicios de declaracion de impuestos que brindan algunas imprentas
autorizadas por el SRI pero que no tienen los conocimientos necesarios para realizar

una correcta gestion al brindar este servicio.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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2.03 ANALISIS INTERNO

2.03.01 Propuesta Estratégica

La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto,

mediano o largo plazo. (Pérez & Gardey, 2008, pag. 1)

2.03.01.01 Mision

Brindar a las Micropymes y personas naturales un servicio eficaz y oportuno
de asesoria contable y tributaria que se adapte a sus necesidades con el fin de
promover su crecimiento empresarial basandonos en principios éticos y trabajo en

equipo.

2.03.01.02 Vision

Ser el en afio 2020 una empresa lider en la prestacion de servicios contables y
tributarios en el sector norte de Quito, siendo reconocidos por nuestros clientes como
la principal alternativa de asesoramiento, impulsando su crecimiento con alta

responsabilidad y calidad en nuestros servicios.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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2.03.01.03 Objetivos
Un objetivo es el planteo de una meta o un propdsito a alcanzar, y que, de

acuerdo al &mbito donde sea utilizado, tiene cierto nivel de complejidad.

2.03.01.01.01 Objetivo General

Apoyar a las Micropymes mediante el servicio de asesoria contable y tributaria
brindando soluciones efectivas que les permita mejorar la administracion de sus
negocios, incentivando en ellos a mantener una cultura tributaria de modo que
puedan conocer y manejar de mejor manera sus obligaciones con las entidades de

control.

2.03.01.01.02 Obijetivos Especificos

e Determinar mediante el andlisis del ambiente externo factores que influyan
de manera tanto positiva como negativa para la implementacion del proyecto.

e Determinar mediante el analisis del entorno local el impacto que tendra sus
competidores para la implementacién del proyecto.

e Realizar un estudio de mercado para determinar la aceptacion que tendra la
implementacion del proyecto e identificar las necesidades que se
solucionaran con la implementacion de la microempresa.

e Determinar mediante un estudio técnico el lugar mas idéneo para la
implementacion de la microempresa.

e Determinar mediante un estudio financiero la viabilidad del proyecto y si este

genera rentabilidad.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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e Analizar los impactos que el proyecto generara con su implementacién para

la sociedad

2.03.01.04 Principios y/o valores

e Contacto permanente con el cliente: Es necesario mantener contacto con
el cliente para obtener mas informacion acerca de sus requerimientos y
necesidades, de modo que se pueda brindar un servicio mas personalizado.

e Entregar informacion claray veraz: Es importante emitir informacién de
facil comprensidn e interpretacion para el cliente de forma que contribuyan
a la basqueda oportuna de soluciones contables y tributarias.

e Honestidad: Es el actuar transparente de cada uno de los miembros de la
organizacion, siendo sincero y actuando con justicia tanto en la vida laboral
como en la personal.

e Respeto: El trato entre todos los colaboradores debe ser amable y cordial,
sin ninguna discriminacion buscando siempre una buena armonia en las
relaciones interpersonales, laborales y comerciales, reconociendo los
derechos que tienen las demas personas.

e Compromiso: La empresa debe procurar entregar el servicio a la hora y dia
estipulados, de modo que se refleje nuestro profesionalismo y atender
correctamente cualquier duda o reclamo.

e Confiabilidad: Hace referencia a la seguridad y confidencialidad con la que

se maneje la informacidn y datos privados de nuestros clientes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
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e Responsabilidad: Es el compromiso de cada uno de los integrantes de la
organizacion al desempefiar cualquier funcion, respetando una serie de
lineamientos y reglas, ademas de contribuir en el crecimiento empresarial.

e Trabajo en Equipo: Es la integracion de las personas gue trabajan en la
empresa logrando que haya compaferismo y solidaridad entre todos, para

crear un ambiente mas calido y lograr mejores resultados.

2.03.02 Gestion Administrativa

La gestion administrativa corresponde al conjunto de acciones que se lleva a
cabo por parte del directivo el cual desarrolla las actividades de la empresa de
acuerdo al cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar.

2.03.02.01 Organigrama Estructural

“Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de
una empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las

areas que la integran.” (Fleitman, 2000, pag. 246)

Un organigrama estructural es la representacion grafica de la organizacion de
una empresa en donde se identifican las diferentes areas y departamentos con los que

va a contar para el correcto desarrollo de sus actividades.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Figura 7 Organigrama Estructural Nota: La microempresa estara formada por el Propietario que
es la persona que aporta con capital propio, el administrador, y dos asesores contables y tributarios
encargados de realizar la parte productiva de la microempresa.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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2.03.02.02 Descripcion de Funciones

Descripcion del Puesto Administrador

Nombre del Administrador
Puesto
Area Administrativa

Reportado a

Ninguno

Supervisa a

Asesores Contables y Tributarios

Sueldo

$ 400,00

Naturaleza del

El gerente es el encargado de planificar, administrar y

Puesto controlar las diferentes actividades que se realizan dentro de
la organizacion, precautelando el correcto funcionamiento de
los servicios que se ofrecen y cumplir asi con los objetivos
planteados.

Funciones

e Ser el representante de la empresa.

e Liderar la planificacion estratégica.

e Dirigir y controlar el desempefio de las actividades

e Crear y mantener buenas relaciones con los clientes y
proveedores.

e Administrar de manera eficiente los recursos existentes
en la empresa.

e Gestionar los contratos del personal de la empresa,
salarios, y beneficios de ley.

e Brindar solucion a las cuestiones de caracter contable y

tributario de los clientes.

Requisitos de
Formacion

Titulo de 3er nivel en Administracion de Empresas, Banca y

Finanzas o carreras afines.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
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Descripcion del Puesto Asesores Contables y Tributarios

Nombre del Asesor Contable y Tributario
Puesto
Area Operativa

Reportado a

Administrador

Supervisa a

Sueldo

Ninguno

$ 385,00

Naturaleza del

El asesor contable y tributario es el encargado de interactuar

Puesto directamente con el cliente y brindar informacion oportuna
acerca de cualquier requerimiento relacionado con la
administracion de su negocio y sus obligaciones con las
entidades de control.

Funciones

e Obtener informacion actualizada de las entidades de
supervision y control para que sea utilizada en las
operaciones de los clientes.

e Archivar y registrar los comprobantes de pago y demas
documentos sustentatorios de las operaciones de los
clientes.

e Elaborar las declaraciones de impuestos.

e Atiende llamadas telefonicas y brinda informacion
oportuna a los clientes.

e Registra las transacciones de las Micropymes con un
manejo contable eficiente.

e Recaudar informacion en los domicilio y negocios de los
clientes

Requisitos de
Formacion

Bachiller en contabilidad con conocimientos en tributacion,
manejo del DIMM vy Excel.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
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2.03.03 Gestion Operativa

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto
por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones
internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propositos de sus

politicas y sus diferentes objetivos operativos. (ISO Tools, 2015, pég. 2)

Mediante el siguiente flujograma describiremos detalladamente el proceso que
habréa en la organizacién para desarrollar sus actividades de la manera mas eficiente,

logrando asi tener una mejor organizacion de los procesos.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Figura 8 Flujograma del Servicio Contable Nota: El Flujograma de Servicio Contable muestra cada
uno de los pasos que se debe seguir para brindar de forma correcta y eficiente este servicio para de esta
manera obtener los documentos y la informacidn requerida por el cliente.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
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Figura 9 Flujograma del Servicio Tributario Nota: El Flujograma de Servicio Tributario muestra
cada uno de los pasos que se debe seguir para brindar de forma correcta y eficiente el servicio de
declaracion de impuestos al IVA.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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2.03.04 Gestion Comercial

La gestion comercial constituye un proceso de planificacion que se inicia con
un analisis tanto interno como externo, para dar conocimiento del producto o
servicio que se quiere ingresar dentro de un mercado , asi también como
implementar estrategias que ayuden a cumplir nuestras metas, y para lo cual
debemos basarnos en cuatro actividades fundamentales para el desarrollo de las
funciones comerciales las cuales son: la creacion y la actuacion de los productos, la

fijacion del precio, la promocién o comunicacidn y la distribucion.

2.03.04.01 Producto o servicio

“CT Solutions Asesoria Contable y Tributaria” ofrece sus servicios a
Micropymes y personas naturales que requieran asesoria en las areas de contabilidad
y tributacion, brindando un trato personalizado que se ajuste a las necesidades de
nuestros clientes, llegando con informacion oportuna y veras de modo el trabajo
realizado sea garantizado y de total satisfaccion tanto para la empresa como para

nuestros clientes.

La asesoria manejara la contabilizacion de las transacciones econdmicas que
realicen nuestros clientes, lo cual inicia con el registro de todos los comprobantes
emitidos y adquiridos por ellos, para posteriormente entregar un informe de ingresos
y gastos que ha mantenido la Micropyme y poder tomar decisiones en base a los

mMismos.

Se brindara los servicios de asesoria tributaria de modo que los clientes

conozcan las obligaciones que mantienen con los organismos de control y de esta

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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manera se realicen las declaraciones de impuestos al SRI de forma oportuna para

evitar cualquier tipo de multa o sancién.

Se realizara servicios como la devolucion del IVA tanto a personas de la
tercera edad, asi como también a personas con discapacidad de modo que se pueda
ampliar nuestra gama de clientes y acceder a un mercado que no se le ha prestado la

atencion requerida.

La microempresa priorizara el tiempo de los clientes, de modo que facilitemos
el trabajo y en caso de que el volumen de informacion sea demasiado extenso

manejarnos a través de comunicacion via online y mediante correos electrénicos.

2.03.04.02 Plaza

“CT Solutions Asesoria Contable y Tributaria” estara ubicada en el sector “El
Inca” en las calles De los Alamos y Av. 6 de Diciembre, ya que se consider6 que en
este lugar existe gran cantidad de negocios considerados como Micropymes y gran
afluencia de personas, de modo que al estar cerca de nuestros clientes se pueda
apreciar de mejor manera la problematica que existe en el sector y de esta manera

ofrecer y aplicar mejores soluciones.

JOSE FELIX

mr~.,r@ - BORREIRO

Figura 10 Croquis del Sector Nota: El lugar a implementar la microempresa se encuentra en la en las
calles De los Alamos y Av. 6 de Diciembre sector “El Inca”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
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2.03.04.03 Precio

El precio es considerado como el factor primordial para determinar el indice de
rentabilidad que tendra la empresa, por eso se ha determinado fijar precios
convenientes para los clientes de acuerdo a sus necesidades basandonos en el
volumen y cantidad de informacion contable que nos entreguen, ya que hay negocios
que tienen mas movimiento contable que otros, y el tiempo que nos llevaria cumplir

con los requerimientos que solicite el cliente.

La forma de pago que se aceptara es dinero en efectivo y depositos bancarios,
en el cual en el caso de ser un trabajo que requiera mas tiempo se pagara la mitad al

inicio del proceso, y se cancelara el total al final del mismo.

2.03.04.04 Promocion

La promocidn es muy importante ya que es el factor clave para que las
Micropymes y publico en general puedan conocer la microempresa y el servicio que

se ofrecera, entre los medios publicitarios que se utilizara estan:

¢ Publicidad mediante anuncios en redes sociales, ya que estos constituyen la
mayor demanda en informacién y es visitada regularmente por varios
usuarios, tomando en cuenta también que este tipo de publicidad es un
servicio gratuito que no generara ningdn costo.

e Publicidad mediante correos electronicos de manera que se pueda
interactuar con el cliente de forma personalizada e informar de los servicios
que se ofrecen.

e Imprimir y repartir tarjetas de presentacion, afiches y hojas volantes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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e Colocar en la fachada del local el cartel publicitario de modo que se pueda
identificar de mejor manera los servicios que ofrecemos y la ubicacion

exacta de la microempresa.

2.03.04.04.01 Nombre de la Micropyme

“CT Solutions”

Descripcion del Nombre
C = Contabilidad
T = Tributacion

Solutions = Soluciones

Se eligio este nombre ya que representa las principales actividades que se
manejaran dentro de la empresa, las cuales son la de brindar una asesoria contable y
tributaria; de esta manera podremos llegar directamente al cliente con un nombre

facil de entender y de recordar.

2.03.04.04.02 Logotipo

)

Solutions

Asesoria Contable -Tributaria

Figura 11 Logotipo Nota: El logotipo representa la imagen con la que seré representada la
microempresa, para lo cual se ha utilizado tanto letras como gréficos.
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2.03.04.04.03 Descripcion de Colores
Azul: Este color transmite seguridad y responsabilidad, se utilizara ya que
representa la lealtad y confianza que se quiere adquirir en el cliente, y la tranquilidad

de recibir un servicio oportuno y eficiente.

Celeste: Es parte de la gama del color azul en una forma mucho mas clara que
contrasta a la perfeccion con los demas colores utilizados para la elaboracion del

logotipo, el mismo que transmite seguridad y confianza.

Negro: Este color representa la elegancia y seriedad con la que se trabajara,
brindando un ambiente de formalidad y compromiso que transmita al cliente la

seguridad de un servicio bien realizado.

2.03.04.04.04 Slogan

“Soluciones Confiables”

El slogan representa una frase corta facilmente de recordar en donde se trata de
llegar al cliente de una forma precisa y que ya mantenga un conocimiento de la
forma en la que se manejara el servicio, basandose en adquirir la confianza en el
cliente y como su primera alternativa en busca de una solucion a sus problemas

contables y tributarios.

2.03.04.04.05 Material POP (Point of Purchase)

Los materiales POP constituyen a todos los implementos disefiados para el
apoyo de la publicidad y comercializacion de los servicios; estas siglas en espafiol

significan “Punto de Compra” y las utilizaremos ya que como la microempresa
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recién se encuentra en posicionamiento y necesita dar a conocer su marca y los

servicio que va a ofrecer de una manera mas agil y econdmica.

Entre las que utilizaremos son:

Tarjeta de Presentacion

ASESORIA

Cr TepuTAmA

Solutions
Asesoria Conlable = Tribularia

Andrea Arévalo

Los Alamos y
Aw. 6 deliciernbre

02410-158

Figura 12 Tarjeta de Presentacién Anverso

or

Solutions
Asesora Contable - Tributara

Figura 13 Tarjeta de Presentacion Reverso

Esferogréaficos

Figura 14 Esferograficos

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.



LI - Bancaria y
Administracion©is Financiera
Cordillera

40

“CORDILLERA™

Sobres
CT
Solutions
Aseseria Contabie - Trbutara

Figura 15 Sobres

Jarros

Ch

Solutions
Asesoria Contable - Tributaria

Figura 16 Jarros

2.04 ANALISIS FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es
una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

(Ponce H. , 2007, pag. 3)
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El anélisis FODA es una herramienta que se usa para determinar la situacion
actual de la empresa analizando e identificando las variables externas las cuales son
las oportunidades y amenazas, y las variables internas las cuales son las fortalezas y
debilidades de modo que se tenga una vision mas clara de como la gestion
administrativa del negocio puede mejorar potenciando las fortalezas identificadas,

mejorando las debilidades, aprovechando al méximo las oportunidades y mitigando

las amenazas.

Oportunidades. - Son variables externas al negocio que no se pueden
controlar y representan ambientes positivos que se pueden aprovechar para que el

desarrollo de las actividades sea mucho mas éptimo.

Amenazas. - Son los aspectos negativos que se identifica en el ambiente en el
que se va a desenvolver la empresa y se considera perjudiciales, ya que impiden
progresivamente el cumplimiento de los objetivos, estos aspectos no pueden ser

controlados, pero si mitigados.

Fortalezas. - Son todos los aspectos positivos que mantiene la empresa
internamente y que constituyen el valor que genera la empresa al realizar sus
actividades, estos elementos deben ser potenciados para contribuir al crecimiento

empresarial.

Debilidades. - Son los factores negativos que se identifican internamente en la
empresa las cuales constituyen las barreras u obstaculos que no permiten que las
actividades se desarrollen de una manera 6ptima y eficaz, por lo tanto, se debe tomar
las medidas necesarias para enfrentar este tipo de factores que afecta de forma

negativa a la empresa.
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Tabla 5 Anélisis FODA

Fortalezas Debilidades
e Precios competitivos al alcance de e Falta de posicionamiento en el
nuestros clientes. mercado.
e Ubicacion estratégica y de facil e Limitados recursos
localizacion. econdémicos.
e Personal altamente capacitado. e Limitado segmento de

consumidores.

e Acceso a tecnologias que facilitan la
realizacion de nuestro trabajo.

e Infraestructura confortable y
adecuada, con un buen ambiente de
trabajo.

Oportunidades Amenazas

e Apoyo por parte del Gobierno para la e Economia del pais inestable.
implementacion de Micropymes.

e Tasas de interés bajas que nos
permite acceder facilmente algun crédito.

Inestabilidad politica.

e Leyes que simplifican el proceso de e Servicios mas calificados a

creacion y crecimiento empresarial. precios comodos brindados por la
competencia.

e Incremento continuo de actividades e Incremento de empresas 0

comerciales que se incorporan en el sector personas que se dediquen a nuestra

misma actividad.

e Acceso agil a las diversas
plataformas de los organismos estatales.

e Acceso rapido y eficiente al
programa DIMM

Nota: El analisis FODA es una herramienta administrativa que ayuda a determinar la situacion actual
de la empresa mediante una evaluacidn de factores tanto internos como externos; para la microempresa
se evidencian varias oportunidades que permitiran la implementacion y el crecimiento de la misma,
tales como el apoyo constante del gobierno para promover proyectos de emprendimiento y asi contribuir
con los microempresarios; sin embargo la principal amenaza que mantiene la microempresa es la
competencia, ya que existen varias empresas que se dedican a la misma actividad y ya se encuentran
posicionadas en el mercado.
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CAPITULO 11l

2. ESTUDIO DE MERCADO

“Se define la investigacion de mercados como el disefio, la obtencidn, el
analisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes para
una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa.” (Kotler, 2002, pag.

65)

El estudio de mercado es el analisis y la determinacion de la oferta y demanda
del mercado en la que se desarrollara el producto o servicio, en el cual se
determinaré el comportamiento de este mercado de modo que ayude a obtener
informacion necesaria acerca de los requerimientos que solicita el cliente y como el

servicio puede contribuir a satisfacer esas necesidades.

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

“El andlisis del consumidor es determinar su comportamiento en el proceso de

busqueda y compra de un bien o servicio.” (Rivera, 2009, pag. 401)

El andlisis del consumidor determina el tipo de conducta que este tiene al

seleccionar y comprar los diferentes bienes o servicios que se encuentran disponibles
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en un mercado para asi satisfacer sus deseos o necesidades, dentro de este proceso

intervienen los gustos y preferencias que tenga el consumidor.

Objetivo del Estudio de Mercado

Recopilar la informacidn necesaria para identificar el nimero de consumidores

que puedan adquirir nuestro servicio dentro del mercado al que va dirigido.

Objetivos Especificos del Estudio de Mercado

Identificar el mercado objetivo

Analizar la oferta y la demanda

Realizar la proyeccion de la oferta y la demanda

Determinar la demanda potencial insatisfecha

3.01.01 Determinacion de la Poblacion y Muestra

3.01.01.01 Poblacién

Es un conjunto de unidades o elementos que presentan una caracteristica
comun, también se le considera como un conjunto de medidas. Considerar la
poblacion como conjunto de unidades o elementos, debe entenderse como un grupo
de personas, familias, establecimientos, manzanas, barrios, objetos, etc. (Martinez,

Estadistica y Muestreo, 2005, pag. 208)

En el analisis de la poblacion se da a conocer el nimero de habitantes ubicadas
en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito, lugar en el cual se desarrollara

el proyecto.
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Tabla 6 Tamafio de la Poblacion

Poblacion Total de Quito segun el 2°239.191
Censo del 2010

Total Poblacion Econémicamente 1°249.950
Activa Quito

Total Poblacién El Inca Censo 2010 41.875
Total Poblacién Econdmicamente 29.145

Activa “El Inca”

Total Micropymes Sector Norte de 12.956
Quito

Nota: Segun los datos obtenidos por el INEC actualmente en el sector norte de quito se encuentran
registradas alrededor de 12.956 Micropymes las cuales representaran el tamafio de nuestra poblacion.

3.01.01.02 Muestra

Se define como un conjunto de medidas o el recuento de una parte de los
elementos pertenecientes a la poblacion. Los elementos se seleccionan
aleatoriamente, es decir, todos los elementos que componen la poblacion tienen la

misma posibilidad de ser seleccionados. (Martinez, 2011, pag. 145)

Determinamos como muestra a una parte representativa de la poblacion, en la

cual se identifican las caracteristicas esenciales que se quiere estudiar.

3.01.01.03 Férmula para el calculo de la muestra

_ N>|<P>|<Q>|<Z2
T (N=1)E?+ PxQ+Z2
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Nomenclatura:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion

P= Probabilidad de éxito (50%)
Q= Probabilidad de Fracaso (50%)
E= Margen de Error (5%)

Z= Nivel de Confianza (1,96%)

Calculo de la Muestra

12.956 * 0,50 0,50 1,962
n=
(12.956-1)0,052 + 0,50 * 0,50 * 1,962

12.442,9424
n=
32,3875+ 0.9604

12.442,9424
"~ 33,3479

n = 373 encuestas

3.01.02 Técnicas de obtencién de la informacién

“Las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion, entre las
que se destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.” (Rodriguez,

2010, pag. 125)

Las técnicas de obtencion de datos se refieren a una gran diversidad de

herramientas que pueden ser utilizadas para la recoleccion de informacion til para la
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investigacion entre las cuales se puede aplicar las siguientes: entrevistas, encuestas,

cuestionarios, observacion.

Para el proyecto se ha decidido obtener informacion mediante encuestas
dirigidas hacia la sociedad, para determinar de mejor manera las necesidades y
requerimientos que mantiene el mercado en el que se quiere introducir el servicio de

Asesoria Contable y Tributaria.

3.01.02.01 Encuesta

“La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden
conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los consumidores.”

(Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2014, pag. 1)

Las encuestas estaran dirigidas hacia los propietarios de Micropymes y Pymes
del sector “El Inca” de modo que se obtenga la informacion directamente de fuentes
primarias y que se tenga un conocimiento mas preciso del comportamiento del

mercado.
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3.01.02.01.01 Modelo de la Encuesta

o Instituto Tecnologico Superior “Cordillera”

&

Buenos dias/ tardes

Escuela de Administracion Bancaria y Financiera

Soy estudiante del Instituto Tecnologico Superior Cordillera y me encuentro
realizando esta encuesta como parte del proceso de desarrollo de mi proyecto de

titulacién por lo cual necesito su colaboracion para realizarle algunas preguntas
Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada

1) ¢Ha recibido un servicio de asesoria contable y tributaria?

Sl NO

2) ¢Conoce usted alguna empresa dedicada a brindar servicios contables y

tributarios externos?

Sl NO

3) ¢En qué lugar ha recibido servicios de asesoria contable y tributaria?

Empresa de Asesoria

SRI

Locales que ofrecer realizar declaraciones

Ninguno

4) ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de una microempresa

dedicada a brindar servicios contables y tributarios en el sector “El Inca”?

Sl NO
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5) ¢Con que frecuencia requiere de algin servicio contable y tributario?

Mensual Trimestral

Semestral Anual

6) ¢Cdomo observa el servicio que ofrecen otras empresas de asesoria contable y

tributaria?

Excelente

Bueno

Malo

7) Al momento de elegir un servicio contable y tributario que aspectos

considera usted que son de su preferencia

Puntualidad

Rapidez

Precio

8) ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por los siguientes servicios?

Declaraciones Tributarias Asesoria Contable
10-15 50-70
15-20 70-90
20-25 90-110

9) ¢En que tipo de industria se encuentra su empresa 0 negocio?

Servicios

Comercial

Produccién
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10) Seleccione el medio por el cual desearia recibir informacion sobre los

cambios o nuevas reformas contables y tributarias.

Correo Electronico Péagina Web

Folletos Redes Sociales

3.01.03 Analisis de la Informacion

Una vez realizadas todas las encuestas en el sector determinado para la
implementacion de la Asesoria Contable y Tributaria se proceden a la tabulacion de
cada una de las preguntas establecidas en la encuesta de modo que se obtenga la
informacion util para el estudio de mercado y de esta manera responder varias

interrogantes con respecto a la implementacion de nuestro proyecto.

3.01.03.01 Tabulacién de Datos

La Tabulacion de Datos consiste en el recuento de toda la informacion
reflejada mediante las encuestas de modo que se pueda presentar mediante tablas y
graficos los resultados obtenidos por cada una de las preguntas y asi obtener un

analisis mas preciso acerca del comportamiento del mercado.
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Preguntas realizadas en la encuesta
1) ¢Ha recibido un servicio de asesoria contable y tributaria?

Tabla 7 Pregunta 1

Sl 316 84,72%
NO 57 15,28%
TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

1) ¢Ha recibido un servicio de asesoria contable y
tributaria?

15,28%

=S| mNO

Figura 17 Pregunta 1 Nota: Para la primera pregunta se establece que el 84,72% de las

microempresas encuestadas si han recibido asesoria contable y tributaria; mientras que el 15,28% de

las microempresas encuestadas no han recibido este tipo de asesoria.

De acuerdo con los datos obtenidos segun la encuesta se tiene que un 84,72%

del total de las Micropymes encuestadas han recibido algun tipo de servicio de

asesoria contable y tributaria, mientras que el 15,28% no ha recibido ningun tipo de

servicio de asesoria contable y tributaria, lo cual representa que este tipo de servicio

tiene una gran demanda dentro del sector a implementarse.
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2) ¢Conoce usted alguna empresa dedicada a brindar servicios contables y tributarios

externos?

Tabla 8 Pregunta 2

Sl 125 33,51%
NO 248 66,49%
TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

2) Conoce usted alguna empresa dedicada a
brindar servicios contables y tributarios
externos.

=SIENO

Figura 18 Pregunta 2 Nota: El 66,49% de las microempresas encuestadas conocen alguna empresa
que brinde los servicios de asesoria contable y tributaria; mientras que el 33,51% no conoce ninguna
empresa que brinde este tipo de servicio.

De acuerdo con los resultados obtenidos para la pregunta dos se obtiene que un
66,49% del total de las Micropymes encuestadas desconocen la existencia de alguna
empresa posicionada destinada a brindar servicios contables y tributarios, mientras
que solo un 33,51% de las Micropymes encuestadas si conocen alguna empresa que
brinde este tipo de servicios, lo cual es positivo para la implementacion de la

empresa ya que en el sector este tipo de servicios aun no ha sido desarrollado.
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3) ¢En qué lugar ha recibido servicios de asesoria contable y tributaria?

Tabla 9 Pregunta 3

Empresa de Asesoria 83 22,25%
SRI 27 7,24%
Locales que ofrecer realizar 196 52,55%
declaraciones

Ninguno 57 15,28%
Otros 10 2,68%
TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

3) ¢En qué lugar ha recibido servicios de asesoria contable y
tributaria?

15,28% 2,68% m Empresa de Asesoria

u SRI
7,24%
Locales que ofrecer
52,55% realizar declaraciones
= Ninguno

m Otros

Figura 19 Pregunta 3 Nota: Los resultados obtenidos por la encuesta reflejan que el lugar al que mas
acuden los microempresarios en busca de asesoria contable y tributaria es en algun local que ofrezca
realizar declaraciones con un 52,55%, seguido de empresas de asesoria con un 22,25%, el SRI con un
7,24%, algun otro lugar con el 2,68% y mientras que el 15,28% no utiliza este tipo de servicio.

Los resultados obtenidos para la pregunta tres reflejan que la principal
competencia son los locales que ofrecen realizar declaraciones ya que el 52,55% de
las microempresas encuestadas hacen uso del servicio que estos locales ofrecen; las
empresas de asesoria son utilizadas por el 22,25% de las Micropymes, a estas le
sigue el 15,28 de Micropymes que no utilizan ningun servicio de asesoria; el 7,24%
de las Micropymes utilizan el asesoramiento del SRI y por ultimo con un 2,68% se
tiene a Micropymes que prefieren adquirir en otro tipo de lugares el servicio de

asesoria.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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4) ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacidn de una microempresa dedicada a

brindar servicios contables y tributarios en el sector “El Inca”?

Tabla 10 Pregunta 4

Sl 230 61,66%
NO 143 38,34%
TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

4) Estaria usted de acuerdo con la implementacion de una
microempresa dedicada a brindar servicios contables y
tributarios en el sector “El Inca”

=S| mNO

Figura 20 Pregunta 4 Nota: El 61,66% de las microempresas encuestadas esta de acuerdo con la
implementacion de una asesoria contable y tributaria, mientras que el 38,34% de las microempresas
encuestadas no esta de acuerdo con esta implementacién

Los resultados obtenidos para la pregunta cuatro representan que el 61,66% de
las Micropymes encuestadas estan de acuerdo con la implementacion de una
microempresa dedicada a brindar servicios contables y tributarios en el sector, lo
cual es muy positivo para el desarrollo del proyecto ya que se tiene un porcentaje de
aceptacion bastante grande, mientras que tan solo el 38,34% de Micropymes
encuestadas no estuvieron de acuerdo con la implementacién de una asesoria
contable tributaria, lo cual no afecta al proyecto ya que es un porcentaje

relativamente bajo comparado con el porcentaje de aceptacion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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5) ¢Con qué frecuencia requiere de algun servicio contable y tributario?

Tabla 11 Pregunta 5

Mensual 173 46,38%
Trimestral 26 6,97%

Semestral 114 30,56%
Anual 60 16,09%
TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

5) Con que frecuencia requiere de algun
servicio contable y tributario

16,09% m Mensual

m Trimestral
m Semestral

Anual

6,97%

Figura 21 Pregunta 5 Nota: Segun la encuesta realizada a las microempresas se obtuvo que el
46,38% requiere de algun servicio contable y tributario de manera mensual, seguido del 30,56% que
lo requiere de manera semestral, el 16,09% lo requiere de manera anual y un 6,97% lo utiliza de
manera trimestral.

Los resultados obtenidos para la pregunta cinco muestras que el 46,38% de las
Micropymes encuestadas requieren el servicio contable y tributario de forma
mensual, seguido del 30,56% de las Micropymes que utilizan los servicios contables
de forma semestral, un 16,09% utilizan los servicios contables y tributarios
anualmente, y finalmente se obtiene que el 6,97% de las Micropymes utilizan estos
servicios de forma trimestral, esto es favorable para la implementacion del proyecto

ya que este servicio se podra ofrecer en mayor cantidad de forma mensual.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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6) ¢Como observa el servicio que ofrecen otras empresas de asesoria contable y

tributaria?

Tabla 12 Pregunta 6

Excelente 54 14,48%
Bueno 227 60,86%
Malo 92 24,66%
TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

6) ¢Como observa el servicio que ofrecen otras
empresas de asesoria contable y tributaria?

14,48%

24,66% = Excelente

= Bueno
Malo

Figura 22 Pregunta 6 Nota: El 60,86% de las microempresas encuestadas observa que el servicio
que ofrecen otras empresas de asesoria contable y tributaria es bueno, seguido del 24,66% que
observa que el servicio de estas empresas es malo y finalmente solo el 14,48% observa que el servicio
que brindan estas empresas es excelente.

De acuerdo con los resultados obtenidos a la pregunta seis un 60,86% de
Micropymes encuestadas considera que el servicio de asesoria contable y tributaria
brindada por otras empresas es bueno, seguido con un 24,66% de Micropymes que
consideran que el servicio recibido ha sido malo, y tan solo el 14,48% de
Micropymes encuestadas respondieron que el servicio ofrecido por otras empresas de

asesoria contable y tributaria es excelente.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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7) Al momento de elegir un servicio contable y tributario que aspectos considera

usted que son de su preferencia

Tabla 13 Pregunta 7

Puntualidad 95 25,47%
Rapidez 57 15,28%
Precio 221 59,25%
TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

7) Al momento de elegir un servicio contable y tributario
gue aspectos considera usted que son de su preferencia

m Puntualidad
® Rapidez
Precio

59,25%

Figura 23 Pregunta 7 Nota: El 59,25% de microempresas encuestadas consideran que elegirian un
servicio contable y tributario principalmente por su precio, seguido del 25,47% que elegirian este
servicio por su puntualidad y un 15,28% lo elegiria por su rapidez.

De los resultados obtenidos para la pregunta 7 determinamos que el 59,25% de
las Micropymes encuestadas consideran que el aspecto mas importante al elegir un
servicio contable y tributario es el precio, y que este debe ser accesible para todos; en
segundo lugar tenemos la puntualidad ya que el 25,47% de Micropymes encuestadas
consideran a este un factor muy importante al momento de decidir, y por ultimo con
un 15,28% las Micropymes consideran como un factor determinante al momento de
decidir es la rapidez con la que se realicen los servicios de asesoria contable y

tributaria.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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8) ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por los siguientes servicios?

Tabla 14 Pregunta 8
- Declaraciones Tributarias IVA Mensual
Detalle Frecuencia Porcentaje
8-12 256 68,63%
12-16 89 23,86%
16-20 28 7,51%
TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

8) Declaraciones Tributarias

7,51%

m10.-14
m 14-18
18-22

Figura 24 Pregunta 8 Nota: EL 68,63% de las microempresas escogieron que para las declaraciones

mensuales del IVA podrian pagar entre $10 y $14, seguido del 23,86% que estan dispuestas a pagar

entre $14 y $18, y finalmente el 7,51% pagarian entre $18 y $22.

Los resultados obtenidos para la pregunta ocho reflejan que el 68,63% de las

Micropymes estarian dispuestas a pagar por los servicios de declaraciones de

impuestos entre $10,00 y $14,00 ya que consideran en el precio un factor muy

importante al momento de contratar estos servicios, el 23,86% de las Micropymes

encuestadas estarian dispuestas a pagar entre $14,00 y $18,00 y finalmente se tiene

que tan solo el 7,51% de las Micropymes estarian dispuestas a pagar por los

servicios de declaraciones entre $18,00 y $22,00.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Tabla 15 Pregunta 8

Detalle Frecuencia Porcentaje
50-70 275 73,73%
70-90 77 20,64%

90-110 21 5,63%
TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

8) Asesoria Contable

5,63%

m50-70
m 70-90
90-110

Figura 25 Pregunta 8 Nota: El 73,73% de las microempresas estan dispuestas a pagar por el
servicio de asesorfa contable entre $50 y $70, el 20,64% estan dispuestas a pagar entre $70 y $90, y el
5,63% estan dispuesto a pagar por este servicio entre $90 y $110.

Para la pregunta ocho con respecto al precio obtuvimos que el 73,73% de las
Micropymes encuestadas estan dispuestas a pagar por los servicios de asesoria
contable el valor entre $50,00 y $70,00, seguido con el 20,64% de Micropymes que
estan dispuestas a pagar un valor entre $70,00 y $90,00 y finalmente se tiene que el
5,63% de Micropymes encuestadas estan dispuestas a cancelar un valor por el

servicio de asesoria contable entre $90,00 y $110,00.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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9) ¢En qué tipo de industria se encuentra su empresa 0 negocio?

Tabla 16 Pregunta 9

Servicios 67 17,96%
Comercial 277 74,26%
Produccion 29 7,77%

TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

9) ¢ En qué tipo de industria se
encuentra su empresa 0 negocio?

1,77% 17,96%

m Servicios
m Comercial
Produccion

Figura 26 Pregunta 9 Nota: El 74,26 % de las microempresas encuestadas eran de tipo comercial,
seguido del 17,6% que eran empresas de servicios y el 7,77% eran empresas de produccion.

Los resultados obtenidos con respecto a la pregunta nueve reflejan que el
74,26% de las empresas encuestadas son de tipo comercial, seguido con un 17,96%
de las empresas encuestadas que se dedican a brindar algan tipo de servicio, y
finalmente tan solo el 7,77% de las empresas encuestadas se dedican a la produccion

de algun bien.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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10) Seleccione el medio por el cual desearia recibir informacion sobre los cambios o

nuevas reformas contables y tributarias.

Tabla 17 Pregunta 10

Redes Sociales 216 57,91%
Correo Electronico 79 21,18%
Folletos 57 15,28%
Pagina Web 21 5,63%

TOTAL 373 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Arévalo

10) Seleccione el medio por el cual desearia recibir informacién
sobre los cambios o0 nuevas reformas contables y tributarias.

5,63%

15,28%

m Redes Sociales

m Correo Electronico
Folletos

m Pagina Web

Figura 27 Pregunta 10 Nota: Los medios por los cuales las microempresas quieren recibir
informacién de reforma contable o tributaria es a través de redes sociales con un 57,91%, seguido del
21,18% mediante correos electrénicos, el 15,28% a través de folletos y el 5,63% mediante una pagina
web.

Los datos obtenidos para la pregunta diez reflejan que el 57,91% de las
empresas encuestadas desean recibir informacion sobre algin tipo de cambio o
reforma en tema contable o tributario mediante las redes sociales, el cual fue
considerado como el medio publicitario mas utilizado en los ultimos afios, seguido
con el 21,18% de las empresas encuestadas que prefieren que este tipo de
informacidn sea enviada mediante correos electrénicos, mientras que el 15,28% de
las empresas encuestadas consideran que esta informacion y la publicidad debe

hacerse mediante folletos, y por Gltimo con un 5,63% las empresas desean recibir

esta informacion a través de una pagina web.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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3.02 DEMANDA

“Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.” (Baca,

2010, pag. 41)

La demanda corresponde a la cantidad de bienes o servicios que son solicitados

0 deseados dentro de un mercado a un precio especifico.

3.02.01 Demanda Actual

Para el calculo de la demanda actual se procede a tomar los datos obtenidos de
las encuestas con respecto a la pregunta de aceptacion de servicio de asesoria

contable y tributaria y la frecuencia de compra.

Tabla 18 Resultados de la Encuesta

Porcentaje de Aceptacion 61,66%
Poblacién que Acepta el Servicio 7.988,67
Frecuencia 46,38%
Frecuencia de Compra Mensual 3.705,15
Tiempo 12
Frecuencia de Compra Anual 44.461,74
Precio Promedio $60,00
Demanda Actual $2.667.704,51

Nota: La demanda actual del servicio de asesoria contable y tributaria corresponde a 44.461,74
microempresas anualmente lo que corresponde a $2°667.704,51.

Tabla 19 Demanda Actual

2017 $2.667.704,51 1,052%

Nota: La demanda actual del servicio de asesoria contable y tributaria corresponde a $2°667.704,51
tomando en cuenta un crecimiento de Pymes del 1,052%.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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3.02.02 Demanda Histérica

Para determinar la demanda histérica se debe tomar en cuenta el crecimiento
que han tenido las Pymes y Micropymes del sector norte de quito y asi tener una idea

aproximada de la evolucion de nuestros clientes potenciales.

Tabla 20 Demanda Historica

2016 1,052% $2.639.640,25
2015 1,052% $2.611.871,24
2014 1,052% $2.584.394,35
2013 1,052% $2.557.206,52
2012 1,052% $2.530.304,71

Nota: Para la demanda historica del servicio de asesoria contable y tributaria se ha tomado en cuenta
los 5 afios anterior desde el 2012 hasta el 2016 y como ha sido su evolucién durante estos afios.

3.02.03 Demanda Proyectada

La proyeccion de la demanda se calculara para los proximos 5 afos en el cual se
tomara en cuenta el porcentaje de crecimiento de Pymes y Micropymes del sector

norte de Quito.

Tabla 21 Demanda Proyectada

2018 1,052% $2.695.768,76
2019 1,052% $2.724.128,24
2020 1,052% $2.752.786,07
2021 1,052% $2.781.745,38
2022 1,052% $2.811.009,34

Nota: Para la demanda proyectada del servicio de asesoria contable y tributaria se ha tomado en
cuenta los 5 afios siguientes al afio base y realizando la proyeccion mediante la tasa de crecimiento de
pymes que es de 1,052%.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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3.03 OFERTA

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado.” (Baca, 2010, pag. 41)

La oferta es considerada como la cantidad de bienes y servicios que los
oferentes o productores estan dispuestos a colocar en un mercado para su posterior

venta a un determinado precio.

3.03.01 Oferta Actual

La oferta actual corresponde a la cantidad del servicio que esté a disposicion de
los demandantes en el mercado, para determinar la oferta actual se utilizaran los
resultados obtenidos por la encuesta de acuerdo a la pregunta referente a la

competencia.

Tabla 22 Oferta Actual

$2.667.704,51 60,86% $1.623.564,96

Nota: La oferta actual es calculada en base a la demanda actual multiplicada por el porcentaje de
competencia que se tiene en el sector a implementar la microempresa el cual es del 60,86% dando una
oferta actual de $1°623.564,96.

3.03.02 Oferta Histoérica

La oferta histdrica para el proyecto se ha determinado en base a las empresas
ya posicionadas que se dedican a brindar servicios contables y tributarios para las

Micropymes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Tabla 23 Oferta Historica

2016 60,86% $1.623.564,96
2015 60,86% $1.606.485,06
2014 60,86% $1.589.584,84
2013 60,86% $1.572.862,40
2012 60,86% $1.556.315,89

Nota: Para la oferta histérica del servicio de asesoria contable y tributaria se ha tomado en cuenta los 5
afios anterior desde el 2012 hasta el 2016 y como ha sido su evolucidn durante estos afios, tomando en
cuenta el porcentaje de competencia que es del 60,86%.

3.03.03 Oferta Proyectada

La proyeccion de la oferta se calculara para los proximos 5 afios en el cual se
tomara en cuenta el porcentaje de aceptacidn con respecto a la competencia y cuya

proyeccion parte de la oferta actual.

Tabla 24 Oferta Proyectada

2018 $2.695.768,76 60,86% $1.640.644,87
2019 $2.724.128,24 60,86% $1.657.904,45
2020 $2.752.786,07 60,86% $1.675.345,60
2021 $2.781.745,38 60,86% $1.692.970,24
2022 $2.811.009,34 60,86% $1.710.780,29

Nota: Para la oferta proyectada del servicio de asesoria contable y tributaria se ha tomado en cuenta
los 5 afios siguientes al afio base y realizando la proyeccion mediante el porcentaje de competencia
que es del 60,86%.

3.04 BALANCE OFERTA-DEMANDA

El Balance entre la Oferta y la Demanda permite determinar la demanda
insatisfecha que existe para el servicio de asesoria contable y tributaria, para ello
utilizaremos los datos arrojados en el estudio de mercado con respecto a la Oferta y

la Demanda tanto actual como proyectada.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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3.04.01 Balance Actual

El Balance Actual corresponde a la diferencia entre la Demanda Actual y la
Oferta Actual, ddndonos como resultado la Demanda Insatisfecha para el servicio de

asesoria contable y tributaria.

Tabla 25 Demanda Insatisfecha Actual

2017 $2.667.704,51 $1.623.564,96 $1.044.139,54

Nota: La demanda insatisfecha corresponde a la diferencia entre la demanda actual y la oferta actual,
dando un resultado de $1°044.139,54.

3.04.01 Balance Proyectado

El Balance Proyectado refleja la demanda insatisfecha proyectada para los
préximos 5 afios, el cual corresponde a la diferencia entre la demanda proyectada

menos la oferta proyectada.

Tabla 26 Demanda Insatisfecha Proyectada

2018 $2.695.768,76 $1.640.644,87 $1.055.123,89
2019 $2.724.128,24 $1.657.904,45 $1.066.223,79
2020 $2.752.786,07 $1.675.345,60 $1.077.440,47
2021 $2.781.745,38 $1.692.970,24 $1.088.775,14
2022 $2.811.009,34 $1.710.780,29 $1.100.229,06

Nota: La demanda insatisfecha proyectada corresponde a la diferencia entre la demanda proyectada y
la oferta proyectada para cada afio, y de esta manera determinar cudl es la demanda que podemos
cubrir con el servicio que se va a ofrecer.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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CAPITULO IV

3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico aporta informacion muy valiosa, cualitativa y cuantitativa
respecto a los factores productivos que deberé contener una nueva unidad en
operacion, esto es: la tecnologia, magnitud de los costos de inversion, los costos y
gastos de produccién, todo ello en funcion de un programa de produccién. (Araujo,

2012, pag. 57)

Mediante el estudio técnico se determina el tamafio y la localizacion 6ptima en
donde se ubicara la Microempresa; asi como también se estable los insumos y
recursos necesarios para que la Microempresa pueda desarrollar de forma eficiente el

servicio que se va a brindar.

4.01 Tamafio del Proyecto

Se define como capacidad de produccion al volumen o nimero de unidades
que se pueden producir en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que

se estd formulando. (Cordoba, 2011, pag. 107)

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion que va a

tener la microempresa para brindar el servicio por unidad de tiempo, para determinar
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el tamafio del proyecto se debe tomar como referencia la inversion inicial que tiene

el proyecto y la demanda del servicio.

4.01.01 Capacidad Instalada

“Es la capacidad del disefio del proyecto que en forma efectiva fue
implementado. Esto significa que el proyecto puede o no instalar toda la capacidad

disenada.” (Lara, 2012, pag. 114)

La capacidad instalada de la planta de la empresa es de 24,75m?, los cuales se
ajustan a las necesidades de los colaboradores para que puedan cumplir
eficientemente su trabajo en una jornada diaria de 8 horas con 1 hora de almuerzo.

Las dimensiones de la planta se especifican en la siguiente tabla.

Tabla 27 Capacidad Instalada

Gerencia Administrativa 2,75m * 2,50m 6,87 m?
Asesoria 1 2,25m * 2,00m 4,50 m?
Asesoria 2 2,25m * 2,00m 4,50 m?
Bafio 2,00m * 1,00m 2,00 m?
Sala de Espera 2,50m * 2,00m 5,00 m?
Bodega 1,25m * 0,75m 0,94 m?
Pasadizo 1,25m * 0,75m 0,94 m?
TOTAL m? 2,75m * 2,50m 24,75 m?

Nota: La capacidad instalada de la planta corresponde al espacio fisico en la cual se implementara la
microempresa, dando un total de 24,75m?, en los cuales se encuentra la gerencia administrativa, las 2
oficinas de asesoria, un bafio, una bodega y la sala de espera.
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4.01.02 Capacidad Optima

Representa la capacidad que posee la empresa para poner en funcionamiento
sus actividades, es aqui donde se determina las areas mas importantes dentro de la

empresa las cuales permitan trabajar con el menor costo y la maxima eficiencia.

Tabla 28 Capacidad Optima

‘Gerencia Administrativa ~~ 2,75m*250m 6,87 m?
Asesoria 1 2,25m * 2,00m 4,50 m?
Asesoria 2 2,25m * 2,00m 4,50 m?
Bafio 2,00m * 1,00m 2,00 m?
Bodega 1,25m * 0,75m 0,94 m?
Pasadizo 1,25m * 0,75m 0,94 m?
TOTAL m? 2,75m * 2,50m 19,75 m?

Nota: La capacidad dptima con la cual se puede poner en marcha las actividades en la microempresa
es de 19,75m?, en los cuales contamos con la gerencia administrativa, las 2 oficinas de asesoria, un
bafio, una bodega.

4.02 Localizacion

“Es el andlisis de las variables (factores) que determinan el lugar donde el

proyecto logra la maxima utilidad o el minimo costo.” (Cordoba, 2011, pag. 112)

La localizacion determina el lugar 6ptimo para la implementacion de la
microempresa, tomando en cuenta factores como la accesibilidad, seguridad,
servicios basicos entre otros que permitan el correcto funcionamiento de las

actividades.

4.02.01Macro — Localizacion

“La seleccion del area, region o ciudad donde se ubicara el proyecto se conoce

como estudio de macro localizacion.” (Araujo, 2012, pag. 65)
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En la Macro-Localizacién se determina de acuerdo a factores regionales y

territoriales el lugar mas adecuado para la instalacion de la microempresa.

Tabla 29 Macro - Localizacién

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Ciudad Quito

Nota: Para la macro-localizacion se definié que el lugar mas idéneo para la implementacién de la
asesoria contable y tributaria es en la ciudad de Quito, provincia Pichincha.
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Figura 28 Macro — Localizacion

4.02.02 Micro - Localizacion

“La Micro localizacion indica cudl es la mejor alternativa de instalacion de un

proyecto dentro de la macro zona elegida.” (Cordoba, 2011, pag. 121)

En la Micro-Localizacién se determina el lugar preciso en donde se
implementara la microempresa tomando en cuenta factores como la accesibilidad, la

seguridad, el acceso a los servicios basicos, y la cercania que mantenga con el
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cliente. Para el proyecto se determind que la Microempresa se ubicaré en el Sector el

Inca entre las calles De Los Alamos y Av. 6 de Diciembre.

Tabla 30 Micro - Localizacion

Parroquia San Isidro del Inca
Sector Dammer 2
Calles De Los Alamos y 6 de Diciembre

Nota: La microempresa a implementarse estara ubicada en la Parroquia San Isidro del Inca, sector
Dammer 2, entre las calles De los Alamos y Av. 6 de Diciembre.
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4.02.03 Localizacion Optima

Para la localizacion 6ptima se identificaran factores importantes que permitiran
determinar si el lugar seleccionado es el mas adecuado para la implementacion de la

Microempresa, permitiendo asi obtener un mayor porcentaje de rentabilidad.
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Tabla 31 Localizacion Optima

Calificacion Total  Calificaci6  Total  Calificacion  Total
n

Cercania con 0,15 8 1,2 8 1,20 6 0,90
el Cliente

Seguridad 0,10 7 0,7 8 0,80 6 0,60
Servicios 0,15 9 1,35 8 1,20 8 1,20
Basicos

Parqueadero 0,05 6 0,3 8 0,40 6 0,30
Vias de 0,20 10 2 9 1,80 7 1,40
Acceso

Costo de 0,20 9 1,8 7 1,40 8 1,60
Arriendo

Competencia 0,15 9 1,35 7 1,05 8 1,20
Total 1 8,70 7,85 7,20

Nota: Se obtuvo mediante la Matriz de Localizacion Optima un total de 8,70 para el sector De los
Alamos y Av. 6 de Diciembre, para el sector Av. El Inca y 6 de Diciembre un total de 7,85, y para el
sector De los Nogales y Amagasi del Inca un total de 7,20.

Segun los datos obtenidos por la Matriz de Localizacion Optima se
determinaron tres posibles sectores para la implementacion de la Asesoria Contable
y Tributaria, en el cual se analizaron factores como la cercania con el cliente,
seguridad, servicios basicos, parqueadero, vias de acceso, costo de arriendo y
competencia definiendo que el mejor sector mas adecuado para la implementacion es

en la calle De los Alamos y Av. 6 de Diciembre.

4.03 Ingenieria del Producto

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcién de
produccion éptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles

para la produccién del bien o servicio deseado. (Sapag & Sapag, 2008, pag. 144)
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Mediante el estudio de ingenieria del producto se define el proceso de
produccion y la utilizacion eficiente de los recursos destinados para produccion del

bien o servicio.

4.03.01 Definicion del Bien o Servicio

“La descripcion del bien o servicio, desde el punto de vista del estudio técnico,
tiene por objeto establecer las caracteristicas fisicas y especificaciones que lo

tipifican con exactitud y que norman su produccion.” (Araujo, 2012, pag. 79)

La empresa “CT Solutions Asesoria Contable y tributaria” brindara el servicio
de Asesoria Contable a las Micropymes de forma que se mantenga un control
eficiente de los ingresos y egresos que se realicen en sus actividades econémicas
aplicando normas contables que faciliten su entendimiento y asi se maneje un

permanente registro contable de sus empresas, permitiendo su desarrollo econémico.

El servicio de Asesoria Tributaria consiste en la declaracion oportuna de los
impuestos generados por las Micropymes, de manera que se fomente la cultura
tributaria en el pais permitiendo asi que las Micropymes no sea objeto de multas por

el incumplimiento de esta obligacion.

4.03.02Distribucioén de la Planta

“Una buena distribuciéon de la planta es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las
condiciones dptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.” (Baca, 2010,
pag. 94)
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La distribucion de la planta corresponde a la ubicacion éptima de cada una de
las areas que tendra la Micropyme de manera que se maneje un correcto orden y
control tanto de los insumos como de la cercania de cada una de estas para poder
brindar un servicio agil y eficiente que maximice los beneficios a la empresa, para lo

cual se ha determinado la siguiente distribucion de la planta.

4.03.02.01 Dimensiones de la Planta

Tabla 32 Dimensiones de la Planta

Gerencia Administrativa 2,75m * 2,50m 6,87 m?
Asesoria 1 2,25m * 2,00m 4,50 m?
Asesoria 2 2,25m * 2,00m 4,50 m?
Bafio 2,00m * 1,00m 2,00 m?
Sala de Espera 2,50m * 2,00m 5,00 m?
Bodega 1,25m * 0,75m 0,94 m?
Pasadizo 1,25m * 0,75m 0,94 m?
TOTAL m? 2,75m * 2,50m 24,75 m?

Nota: La planta en donde se implementara la asesoria contable y tributaria tiene un total de 24,75m?,
las cuales estan distribuidos en la gerencia administrativa, las dos oficinas de asesoria, la sala de espera,
el bafio y la bodega.

4.03.02.02 Codigos de Cercania

Tabla 33 Cddigos de Cercania

Orden de Proximidad
Absolutamente necesaria
Especialmente necesaria
Importante

Ordinaria o normal

Sin importancia
Indeseable

XX Muy indeseable

Xco—m>»r
Ry

Nota: Los cddigos de cercania ayudan a la interpretacion de la Matriz SLP las cuales son identificadas
con letras en las cuales cada una mantiene un significado.
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4.03.02.02 Matriz SLP

“El método SLP utiliza una técnica poco cuantitativa al proponer

distribuciones con base en la conveniencia de cercania entre los departamentos.”

(Baca, 2010, pag. 97)

La matriz de cercania o SLP sirve para realizar una correcta distribucion de los

departamentos dentro de la planta.

Areas / Departamento Areas m’
Gerencia Administrativa 6,87
Oficina de Azesoria 1 4 50
Oficina de Asesoria 2 4,50
Bafic 2,00
Sala de Ezpera 5,00
Bodega 0,94

Figura 30 Matriz SLP Nota: Mediante el andlisis de la Matriz SLP la conexion entre las diferentes
areas de la microempresa mantienen un orden de cercania importante, sin embargo no se encuentra
ninguna area en donde el orden de cercania sea indeseable 0 muy indeseable frente a otras.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y

CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.



L - Bancaria y
@ Administraciontl Financiera /6

ECHOLOGICD =UFERICH Cordillera
“CORDILLERA?™

4.03.02.03 Plano de la Empresa

CT Asesoria Contable y Tributaria
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Figura 31 Plano de la Empresa Nota: En el plano de la empresa se puede identificar la distribucion
que va a tener cada una de las éreas, identificando también que el ancho de la oficina es de 4,50 my
de largo tiene 5,50 m.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el estudio técnico, la planta de
la empresa contara con un total de 24,75 m?; los cuales estan distribuidos para que
las actividades dentro de la empresa puedan desarrollarse de la manera mas eficiente;
entre los departamentos con los que se desarrollard el servicio esta la Gerencia
Administrativa la cual cuenta con 6,87 m?, las oficinas del asesor 1 y asesor 2 cuenta
con 4,50 m? cada una, la bodega cuenta con 0,94 m?, la sala de espera tiene un total

de 5,00 m? y finalmente el bafio cuenta con 2,00 m?.
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Este plano fue disefiado en base a los datos reflejados por la Matriz SLP
realizada anteriormente para definir la correcta distribucion de los departamentos que
se manejan dentro de la empresa, asi como también la correcta distribucion de

tiempos y actividades para los empleados.

4.03.03 Proceso Productivo

El proceso de produccién se define como la fase en que una serie de materiales
0 insumos son transformados en productos manufacturados mediante la participacion
de la tecnologia, los materiales y las fuerzas de trabajo (combinacién de la mano de
obra, maquinaria, materia prima, sistemas y procedimientos de operacion). (Cérdoba,

2011, pag. 123)

En el proceso productivo se puede observar la interaccion de una serie de
factores necesarios para la realizacion de las actividades dentro de la empresa; para
nuestro proyecto se ha definido los tiempos que se requeriran para brindar los

servicios tanto contables como tributarios y su correcta ejecucion.
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Figura 32 Flujograma de Servicio Contable Nota: El Flujograma de Servicio Contable muestra
cada uno de los pasos que se debe seguir para brindar de forma correcta y eficiente este servicio para
de esta manera obtener los documentos y la informacion requerida por el cliente.
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Tabla 34 Matriz del Proceso de Servicios Contables

Minutos Horas
Se dard la bienvenida al cliente en la empresa. 2 0,03
Se registra los datos del cliente y se explica el tipo 15 0,25
de servicio a realizar.
Se recibe la documentacion necesaria para realizar el 3 0,05
servicio contable.
Se acuerda la entrega de los documentos y los 3
informes al cliente. 0,05
2 0,03
Despedida al cliente.
Se realiza la clasificacion de los documentos 100 1,67
entregados.
60 1,00
Se verifica alguna informacidn electronica del
cliente.
Se ingresa la informacion al sistema de Excel 150 2,50
dependiendo de los requerimientos del cliente.
Se realizan los procesos contables para obtener los 60 1,00
informes requeridos por cada cliente.
Se revisa la informacion ingresada para su 30 0,50
comprobacion y aprobacion.
Se envia la informacion a la Gerencia para su 30 0,50
aprobacion, firmay sello.
Se adjunta los informes y documentos entregados a 10 0,17
la asesoria.
15 0,25
Se entrega los informes al cliente.
TIEMPO TOTAL DEL SERVICIO 480 8,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Arévalo
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Figura 33 Flujograma de Servicio Tributario Nota: El Flujograma de Servicio Tributario muestra
cada uno de los pasos que se debe seguir para brindar de forma correcta y eficiente el servicio de
declaracion de impuestos al IVA.
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Tabla 35 Matriz del Proceso de Servicios Tributarios Declaracién mensual del IVA

Minutos Horas

Se dara la bienvenida al cliente en la empresa. 2 0,03

Se registra los datos del cliente y se explica el tipo de 2 0,03
servicio a realizar.

Se recibe la documentacion necesaria para realizar el 3 0,05
servicio de declaracion tributaria.

10 0,17
Se realiza la clasificacion de los documentos entregados.
5 0,08
Se verifica alguna informacidn electrénica del cliente.
Se ingresa la informacion al sistema de Excel 15 0,25
dependiendo de los requerimientos del cliente.
10 0,17
Se procede a ingresar la informacién total en el médulo
DIMM.
Se revisa la informacién ingresada para su comprobacion 3 0,05
y aprobacion.
Se ingresa a la pagina del SRI con la clave del cliente para 3 0,05
efectuar la declaracion.
Se sube la declaracion a la pagina del SRI'y se procede 5 0,08
con la impresion.
2 0,03
Se entrega los informes al cliente.
TIEMPO TOTAL DEL SERVICIO 60 1,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Arévalo
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4.03.04 Maquinaria y Equipos

“La maquinaria y equipo comprenden todos aquellos elementos o articulos
materiales que se requieren para desarrollar el proceso de produccion o prestacion

del servicio.” (Cérdoba, 2011, pag. 130)

Tabla 36 Maquinaria y Equipos

Muebles y Enseres

Escritorio 3 $ 13500 $ 405,00
Sillén de Gerente 3 $ 90,00 $ 270,00
Silla 6 $ 30,00 $ 180,00
Archivador 3 $ 180,00 $ 540,00
Archivador Metélico 1 $ 250,00 $ 250,00
Grande

Total Muebles y Enseres $ 1.645,00
Equipos de Oficina

Teléfonos 3 $ 60,00 $ 180,00
Calculadoras 3 $ 15,00 $ 45,00
Total Equipo de Oficina $ 225,00
Equipos de Computacion

Computadora 3 $ 800,00 $ 2.400,00
Impresora 3 $ 400,00 $ 1.200,00
Total Equipos de $ 3.600,00
Computacion

Total Maquinariay $ 5.470,00
Equipos

Nota: Para la implementacion de la Asesoria Contable y Tributaria se ha identificado los equipos
necesarios para poner en marcha las actividades, en la cual se determiné los muebles y enseres, el equipo
de computacién y el equipo de oficina que se utilizaran para brindar el Servicio de Asesoria Contable.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo. El estudio financiero es una parte
fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversion. El cual puede analizar un
nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien una nueva inversion
para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de negocios, la
compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de produccion. (Anzil,

2012, pag. 1)

El Estudio Financiero permite ordenar la informacién que se obtiene del
Estudio Técnico, de modo que se pueda establecer la cantidad de recursos

econdmicos que se necesitan para poner en marcha el proyecto.

En el Estudio Financiero se identificara los beneficios y gastos que incurriran
en el proyecto, y de esta manera determinar si el proyecto es viable o no, para que el
inversionista pueda tomar la decision de implementarlo o encontrar otra idea de

inversion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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5.01 INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

Son todos los ingresos que posea la empresa ya sea de las operaciones
directamente relacionadas con el giro del negocio o ingresos que provengan de otra

actividad no relacionada al giro del negocio.

5.01.01 Ingresos Operacionales

“Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad

econdmica principal de la empresa.” (Gerencie, 2010, pag. 1)

Los Ingresos Operacionales corresponden a todos aquellos ingresos
provenientes de las actividades relacionadas al giro del negocio de la empresa, en el
presente proyecto estos ingresos corresponden al servicio contable y tributario que se

brindara.

Tabla 37 Ingresos Servicios Contables

DESCRIPCION Servicio de
Contabilidad
Micropymes Sector “El Inca” 12.956
Aceptacion 84,72%
TOTAL DE COMPRA 10.976
Frecuencia de compra 46,38%
Total clientes 5.091
Aceptacion del producto % 61,66%
Clientes Potenciales 3.139
Clientes 7,26%
Total anual unidades 228
Precio $60,00
Total ingresos anuales 13.680,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Tabla 38 Ingresos Servicios Tributarios

DESCRIPCION Servicio Tributario
Micropymes Sector “El Inca” 12.956
Aceptacion 84,72%
TOTAL DE COMPRA 10.976
Frecuencia de compra 46,38%
Total clientes 5.091
Aceptacion del producto % 61,66%
Clientes Potenciales % 3.139
Clientes Potenciales 53,52%
Total anual unidades 1.680
Precio $12,00
Total ingresos anuales 20.160,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Tabla 39 Total Ingresos Operacionales

Servicios Contables $13.680,00
Servicios Tributarios $20.160,00
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $33.840,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Para determinar los Ingresos Operacionales que tendra la microempresa se ha
tomado en cuenta los dos tipos de servicios que se brindaran de acuerdo también a
los tiempos que se tarda en realizar cada uno de ellos los que se encuentran descritos
anteriormente en el Estudio Técnico, para lo cual se determin6 que la microempresa
brindara 228 Servicios Contables anualmente con un ingreso de $13.680,00;
mientras que para el Servicio Tributario se realizard anualmente 1.680 declaraciones
del IVA con un ingreso anual de $ 20.160,00, reflejando asi un Ingreso Operacional

Total de $33.840,00.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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5.01.02 Ingresos No Operacionales

Los Ingresos No Operacionales corresponden a la entrada de dinero en la

empresa que no se relaciona directamente con el giro del negocio.

La microempresa planteada en este proyecto no contara con Ingresos No
Operacionales, debido a que los Unicos ingresos que se registran son los adquiridos

mediante la prestacion de los servicios contables y tributarios.

5.02 COSTOS

El costo es el valor monetario que representa la fabricacién o produccién de un
bien en base a diferentes factores tales como la materia prima, la mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion, de manera que se pueda establecer el Costos de
Produccidn, el cual sumado a un beneficio o utilidad dara el precio de venta al

publico.

5.02.01 Costos Directos

Son aquellos costos asociados directamente con la fabricacion del producto
entre ellos se encuentra la materia prima necesaria para la elaboracion de un

producto y la mano de obra que opere en dicha elaboracion.

5.02.01.01 Materia Prima Directa

“La materia prima directa incluye todos los materiales que se usan en la
elaboracion de un producto, que se identifican con mucha facilidad y tienen un valor

relevante que se contabiliza.” (Torres, 2010, pag. 78)

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Son todos los elementos que pueden ser transformados con la finalidad de
obtener un nuevo bien o producto terminado, y son facilmente identificables y

constituyen los elementos principales que conforman el bien producido.

5.02.01.02 Mano de Obra Directa

“La mano de obra directa es aquella que interviene personalmente en el

proceso de produccion, se refiere en especifico a los obreros.” (Baca, 2010, pag. 140)

Es la fuerza laboral que se encuentra relacionado directamente en el proceso de

produccidn de un bien.

La Empresa “CT Solutions Asesoria Contable y Tributaria” no tiene costos
directos, debido a que el giro de negocio es brindar servicios contables y tributarios
en el cual no existe transformacion alguna de materia prima en un bien o producto
terminado ni la intervencion directa de un operario en el proceso de produccion de

un bien o producto.

5.02.02 Costos Indirectos

“El costo indirecto no se puede cuantificar en forma individual en relacion con
el costo de los productos, pues incluye todos los gastos que se realizan para mantener

en operacion una planta productiva.” (Torres, 2010, pag. 78)

Representan a los costos que no incurren directamente en la fabricacion de un
producto, pero son necesarios para que el proceso de produccion puedo desarrollarse,
estos costos no se pueden costear con facilidad y requiere de un criterio adecuado

para su asignacion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
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5.02.03 Gastos Administrativos

“Se denominan gastos de administracion a aquellos contraidos en el control y
la direccion de una organizacion, pero no directamente identificables con la
financiacién, la comercializacion, o las operaciones de produccién.” (Enciclopedia

Financiera, 2012, pag. 1)

Son aquellos gastos relacionados con la administracion general del negocio sin
tomar en cuentas a los gastos relacionados a la fabricacion del producto ni los gastos

de venta.

Tabla 40 Rol de Pagos Administrativo

Sueldo Aporte Décimo Décimo Fondos Valor Valor
Mensual  patronal  tercero cuarto  de mensual  anual
IESS reserva
Administrador 400,00 44,60 33,33 31,25 33,33 542,52  6.510,20

Asesor Contable 1 385,00 42,93 32,08 31,25 32,08 523,34  6.280,13
Asesor Contable 2 385,00 42,93 32,08 31,25 32,08 523,34  6.280,13
TOTAL SUELDO 1.170,00 130,46 97,50 93,75 97,50 1.589,21 19.070,46

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Se ha determinado el rol de pagos administrativo, en el cual se contabilizan el
sueldo mensual que recibird cada uno de los empleados y al administrador; se
detallan también los aportes patronales, el décimo tercer y décimo cuarto sueldo y
los fondos de reserva contabilizando un valor mensual de $1.589,21 y un valor anual

de $19.070,46

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Tabla 41 Gastos Administrativos

Sueldo Gerente Administrativo 1 542,52 542,52 6.510,20
Sueldo Asesores Contables y 2 52334 1.046,69 12.560,26
Tributarios

Suministros de Oficina 1 40,00 40,00 480,00
Arriendos 1 290,00 290,00 3.480,00
Suministros de Limpieza 1 15,00 15,00 180,00
Agua Potable 1 15,00 15,00 180,00
Luz Eléctrica 1 35,00 35,00 420,00
Teléfono 1 20,00 20,00 240,00
Internet 1 30,00 30,00 360,00
TOTAL 2.034,21 24.410,46

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Para el Total de Gastos Administrativos se considero los sueldos de los
empleados, los suministros de oficina, el arriendo, los suministros de limpieza y los
servicios basicos tales como: agua potable, luz eléctrica, teléfono e internet dando un

total de $2.034,21 mensual y un gasto administrativo anual de $24.410,46.

5.02.04 Gasto de Ventas

“Estas erogaciones incluyen el pago de comisiones a los agentes de venta, sus
viaticos, materiales de promocion y publicidad, gastos de distribucion,
comunicaciones por teléfono, télex, fax, etc., que son necesarios efectuar para

promover y cerrar las operaciones de venta.” (Araujo, 2012, pag. 109)

Corresponde al gasto que se incurre al momento de comercializar un bien o
servicio, para ello se ha considerado los gastos que la empresa empleara en

publicidad.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
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Tabla 42 Gasto de Venta
Descripcion Cantidad Valor TOTAL TOTAL
Unitario MENSUAL ANUAL
Hojas Volantes 2 25,00 50,00 600,00
Tarjetas de 1 15,00 15,00 180,00
presentacion
Cartel Publicitario 1 20,00 20,00 240,00
Esferos 28 0,25 7,00 84,00
Jarros 4 2,00 8,00 96,00
Gasto Transporte 2 40,00 80,00 960,00
TOTAL 180,00 2.160,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

El Gasto de Venta corresponde a los recursos que se utilizaran para la
publicidad de la microempresa tales como hojas volantes, tarjetas de presentacion,
cartel publicitario, esferos y jarros, que en total representa un gasto mensual de

$180,00 y anual de $2.160,00.

5.02.05 Gastos Financieros

“Estos gastos se refieren al pago de intereses sobre crédito presupuestados para

el proyecto”. (Araujo, 2012, pag. 109)

Constituyen a los gastos generados por el financiamiento con terceras
personas, los cuales pueden ser las comisiones o intereses que el Banco o alguna

Institucion Financiera cobra por otorgar créditos y préstamos.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Tabla 43 Descripcion del Préstamo

Entidad Coop. De Ahorro y Crédito 23 de Julio
Tipo de Crédito Consumo
Monto de $7.000,00
Financiamiento

Tasa de Interés 14,70%
Tiempo 3 afos
Cuota Mensual $241,63

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Andrea Arévalo

Tabla 44 Gasto Financiero

1 897,68
2 582,74
3 218,26
TOTAL INTERES 1.698,69

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

La empresa solicitard un crédito de consumo a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 23 de Julio por un monto de $7.000,00 a una tasa de interés del 14,70% para

3 afios plazo.

Se ha establecido pagos mensuales de $ 241,63 durante los 3 afios, los
intereses generados por el crédito durante el primer afio corresponden a $897,68;
para el segundo afio de $582,74 y para el tercer afio de $218,26 generando un total de

interés de $1.698,69.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
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5.02.06 Costos Fijos y Variables
5.02.06.01 Costo Fijo
“Son todas aquellas erogaciones generadas como consecuencia de la operacion

normal de la empresa, independientemente del volumen de produccion de la planta.”

(Araujo, 2012, pag. 108)

Los costos fijos representan aquellos costos que la empresa debe pagar de
forma permanente sin importar el volumen de produccion o prestacion del servicio;

un ejemplo del costo fijo es el pago del arriendo.

Tabla 45 Costos Fijos

Gastos Fijos

Gastos Administrativos $24.410,46
Gastos de Ventas $2.160,00
Gasto Financiero $897,68
TOTAL COSTO FIJO $27.468,14

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Se ha determinado que los costos fijos para el proyecto estan representados por
los Gastos Administrativos, Gasto de Venta y Gasto Financiero, ya que
independientemente si se brinda el servicio de asesoria contable y tributaria se
debera pagar los rubros que constituyen dichos gastos tales como: arriendo, pago de
sueldos, servicios basicos, intereses bancarios, dando un total de costo fijo de

$27.468,14.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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5.02.06.02 Costo Variable

Los costos variables son los gastos que cambian en proporcién a la actividad
de una empresa. El costo variable la suma de los costos marginales en todas las
unidades producidas. Asi, los costos fijos y los costos variables constituyen los dos

componentes del costo total. (Zapata, 2010, pag. 1)

Es aquel costo que varia dependiendo del volumen de produccion en una
empresa, es decir si el volumen de produccion aumenta también aumentan sus costos
variables, y en el caso que el volumen de produccion disminuye también disminuye

su costo variable.

Para la microempresa “CT Solutions Asesoria Contable y Tributaria” no se
tendra costos variables, debido a que el giro de negocio es brindar servicios
contables y tributarios en el cual no existe un volumen de produccion de algun bien o

producto.

5.03 INVERSIONES

Una inversion es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de
terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se

incremente con las ganancias que genere ese proyecto empresarial. (BBVA, 2017,
pag. 1)

La inversion en este proyecto corresponde al capital monetario que se dispone
para iniciar con las actividades a las que se dedicara la empresa, de manera que se
puedan adquirir todos los recursos necesarios para poner en marcha la empresa y asi

obtener un beneficio futuro.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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5.03.01 Inversion Fija

Este rubro se agrupa en tangible e intangible, diferenciacion que va a facilitar
el costeo del proyecto en su fase operativa. La estimacion de la inversion se basa en
cotizaciones y/o proformas de los bienes y servicios a utilizarse en la ejecucion del

proyecto (Saenz, 2006, pag. 1)

La inversion fija corresponde al desembolso del dinero que sera destinado para
la adquisicion de activos fijos tales como muebles, equipos de computacion, entre
otros; y también en activos nominales los cuales representan el gasto de constitucion

de la empresa.

5.03.01.01 Activos Fijos

“Conjunto particular de activos tangibles e intangibles de naturaleza duradera —
no destinados para la venta- que se utilizan en las operaciones normales del negocio,
bien sea en la produccion, la venta de mercancias o productos, o en la prestacion de

servicios a los clientes o para la misma empresa.” (Baena, Analisis Financiero, 2010)

Corresponde a los activos ya sean tangibles o intangibles que posee la empresa
para poder realizar todas sus actividades tanto productivas como comerciales y no

estan destinados a la venta.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
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Tabla 46 Activos Fijos

Concepto Uso de Recursos Recursos
fondos Propios Financiados

Inversiones en Activos Fijos

Muebles y Enseres $ 1.645,00 $0,00 $1.645,00
Equipo de Computacion $ 3.600,00 $0,00 $ 3.600,00
Equipo de Oficina $ 225,00 $0,00 $ 225,00
Total de Activos Fijos $5.470,00 $0,00 $5.470,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Se ha determinado para el proyecto que los activos fijos corresponden a los
muebles y enseres, equipos de computacion y equipos de oficina que se

implementaran en la oficina de la empresa, los cuales tienen un valor de $5.470,00.

5.03.01.02 Activos Nominales (Diferidos)

“Son los bienes intangibles necesarios para construir y operar la empresa y que

son Utiles exclusivamente a ésta.” (Araujo, 2012, pag. 112)

Son activos necesarios para iniciar con las actividades de la empresa que deben

ser amortizados dentro de un periodo y no son susceptibles de ser recuperados.

Tabla 47 Activos Diferidos

Concepto Uso de Recursos Recursos
fondos Propios Financiados
Activos Diferidos
Gasto de Constitucion $ 150,00 $ 150,00 $0,00
Estudio de Factibilidad $ 100,00 $ 100,00 $0,00
Total de Activos Diferidos $ 250,00 $ 250,00 $0,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
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Los activos diferidos para el proyecto corresponden a los gastos de
constitucién y el estudio de factibilidad que son gastos necesarios para que la

empresa inicie con sus actividades, los cuales tienen un valor de $250,00.

5.03.02 Capital de Trabajo

El capital de trabajo, que contablemente se define como la diferencia entre el
activo circulante y pasivo circulante, esta representado por el capital adicional
necesario para que funcione una empresa, es decir, los medios financieros necesarios
para la primera produccion mientras se perciben ingresos: materias primas, sueldos y
salarios, cuentas por cobrar, almacén de productos terminados y un efectivo minimo

necesario para sufragar los gastos diarios de la empresa. (Cérdoba, 2011, pag. 192)

El capital de trabajo contablemente representa la diferencia entre el activo
corriente menos el pasivo corriente, sin embargo, se lo puede definir como el capital

adicional necesario para que la empresa pueda empezar con sus operaciones.

Tabla 48 Capital de Trabajo

Descripcion 1 Mes 1 Mes 1 Mes TOTAL
Arriendos 290,00 290,00 290,00 870,00
Servicios Basicos 100,00 100,00 100,00 300,00
Gasto Administrativo 1.589,21 1.589,21 1.589,21 4.767,62
Gasto Ventas 180,00 180,00 180,00 540,00
TOTAL 1.979,21 1.979,21 1.979,21 6.477,62

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
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El capital de trabajo para el proyecto se ha realizado en base a la proyeccion
para tres meses del pago de arriendo, servicios basicos, gasto administrativo y gasto

de ventas; dando un total de $6.477,62 el cual se debe disponer para que la empresa

opere con normalidad hasta que se perciban ingresos.

5.03.03 Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos

El administrador financiero tiene a su disposicion una gran variedad de
herramientas financieras que le permiten tomar decisiones de gran importancia para
las empresas, una de estas herramientas es la aplicacion del estado de fuentes y usos,
el cual permite definir cudl es la estructura financiera de la organizacion y
determinar como se financia la empresa. Esto con el fin de realizar los correctivos

que permitan lograr el principio de conformidad financiera. (Mosquera, 2013, pég. 1)

Las fuentes de financiamiento determinan el origen de los recursos necesarios
para la implementacion del proyecto dentro de los cuales se identifican recursos
propios del inversionista y recursos que seran financiados por terceras personas en
base a créditos o préstamos; y el uso dependera de la distribucion de estos recursos

para realizar las actividades del proyecto.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
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Tabla 49 Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos

Concepto Uso de RECURSOS  RECURSOS
fondos PROPIOS FINANCIADOS

Inversiones en Activos

Fijos

Muebles y Enseres $1.645,00 $ 1.645,00
Equipo de Computacién $3.600,00 $ 3.600,00
Equipo de Oficina $ 225,00 $ 225,00
Total de Activos Fijos $5.470,00 $ 0,00 $5.470,00
Activos Diferidos

Gasto de Constitucion $ 150,00 $ 150,00

Estudio de Factibilidad $ 100,00 $ 100,00

Total de Activos Diferidos $ 250,00 $ 250,00 $0,00
Capital de trabajo

Arriendos $ 870,00 $ 870,00

Servicios Basicos $ 300,00 $ 300,00

Gasto Administrativo $4.767,62  $3.237,62 $ 1.530,00
Gasto Ventas $ 180,00 $ 180,00

Total capital de trabajo $6.117,62  $4.587,62 $ 1.530,00
TOTAL DE INVERSION $11.837,62 $4.837,62 $7.000,00
PARTICIPACION $1,00 $0,41 $0,59
PARTICIPACION 100% 40,87% 59,13%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Para la implementacion proyecto se ha determinado una inversion total de
$11.837,62, los cuales se originan tanto de recursos propios como de recursos
financiados. Los recursos financiados se obtienen mediante un crédito bancario de
$7.000,00 el cual representa el 59,13% del total de la inversion, y de recursos

propios se posee un valor de $4.837,62 el cual representa el 40,87%.
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5.03.04 Amortizaciéon de Financiamiento

“La amortizacion financiera se refiere a reintegrar un capital, generalmente un
pasivo (un préstamo, por ejemplo), a traves de la distribucion de pagos en el

tiempo.” (Pedrosa, 2015, pag. 1)

La amortizacion representa el desembolso gradual de una deuda, la cual es
fijada mediante una cuota mensual establecida por un periodo de tiempo; los
métodos mas usados para realizar la tabla de amortizacidn son: el sistema francés, el

sistema aleman y el sistema americano.
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Tabla 50 Amortizacion del Financiamiento

Inversion $11.837,62

Capital Propio $4.837,62

Financiamiento $7.000,00

Plazo 36 MESES

Interés 14,70% 1,23%

Pagos MENSUAL

Método Francés

Periodo Saldo Interés Cuota Fija  Capital Saldo Insoluto

0 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00
1 7.000,00 85,75 241,63 155,88 6.844,12
2 6.844,12 83,84 241,63 157,79 6.686,33
3 6.686,33 81,91 241,63 159,72 6.526,61
4 6.526,61 79,95 241,63 161,68 6.364,93
5 6.364,93 77,97 241,63 163,66 6.201,27
6 6.201,27 75,97 241,63 165,66 6.035,60
7 6.035,60 73,94 241,63 167,69 5.867,91
8 5.867,91 71,88 241,63 169,75 5.698,16
9 5.698,16 69,80 241,63 171,83 5.526,33
10 5.526,33 67,70 241,63 173,93 5.352,40
11 5.352,40 65,57 241,63 176,06 5.176,34
12 5.176,34 63,41 241,63 178,22 4.998,12
13 4.998,12 61,23 241,63 180,40 4.817,71
14 4.817,71 59,02 241,63 182,61 4.635,10
15 4.635,10 56,78 241,63 184,85 4.450,25
16 4.450,25 54,52 241,63 187,11 4.263,14
17 4.263,14 52,22 241,63 189,41 4.073,73
18 4.073,73 49,90 241,63 191,73 3.882,00
19 3.882,00 47,55 241,63 194,08 3.687,93
20 3.687,93 45,18 241,63 196,45 3.491,47
21 3.491,47 42,77 241,63 198,86 3.292,61
22 3.292,61 40,33 241,63 201,30 3.091,32
23 3.091,32 37,87 241,63 203,76 2.887,56
24 2.887,56 35,37 241,63 206,26 2.681,30
25 2.681,30 32,85 241,63 208,78 2.472,52
26 2.472,52 30,29 241,63 211,34 2.261,17
27 2.261,17 27,70 241,63 213,93 2.047,24
28 2.047,24 25,08 241,63 216,55 1.830,69
29 1.830,69 22,43 241,63 219,20 1.611,49
30 1.611,49 19,74 241,63 221,89 1.389,60
31 1.389,60 17,02 241,63 224,61 1.164,99
32 1.164,99 14,27 241,63 227,36 937,63
33 937,63 11,49 241,63 230,14 707,49
34 707,49 8,67 241,63 232,96 474,52
35 474,52 5,81 241,63 235,82 238,71
36 238,71 2,92 241,63 238,71 0,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo
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Para la implementacion del proyecto se contara con el financiamiento de
$7.000,00 adquiridos mediante crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de
Julio en la Oficina ubicada en la Av. Gaspar de Villarroel y Av. Amazonas, con un
plazo de 3 afos es decir 36 meses con una tasa de interés del 14,70%, el método
utilizado para la tabla de amortizacion es el Sistema Francés el cual refleja una cuota

fija mensual de $241,63.

5.03.05 Depreciaciones

“Representa el desgaste de la vida util de toda la propiedad planta y equipo de
propiedad de la empresa, por su uso en el tiempo. El Gnico activo fijo que no se

deprecia es el terreno.” (Baena, 2010, pag. 112)

Es la pérdida o disminucion paulatina del valor de un activo fijo debido al

desgaste de este por el paso del tiempo.

Tabla 51 Depreciaciones

Descripcién Afo 0  Vida Afol Afio2 Afo3 Afo4 Afo 5

Util
Equipo de 225,00 1 2250 22,50 22,50 22,50 22,50
Oficina 0

Equipos de 3.600,00 3 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Computacion

Muebles y 1.645,00 1 164,50 164,50 164,50 164,50 164,50
Enseres 0
TOTAL 5.470,00 1.387,00 1.387,00 1.387,00 187,00 187,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Para el calculo de las depreciaciones se ha aplicado el método de depreciacion

lineal, determinado que la vida util tanto para el equipo de oficina y los muebles y
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enseres es de 10 afios, mientras que la vida Gtil para los equipos de computacion es
de 3 afios; obteniendo una depreciacion total para los 3 primeros afios de $1.387,00,
mientras que para el cuarto y quinto afio obtenemos una depreciacion total de

$187,00.

5.03.06 Estado de Situacion Inicial

“El balance inicial es aquel balance que se hace al momento de iniciar una
empresa 0 un negocio; en él se registran los activos, pasivos y patrimonio (capital)

con que se constituye e inician operaciones.” (Baena, 2010, pag. 118)

El Estado de Situacion Inicial nos indica la posicion financiera de la empresa al
momento de iniciar sus operaciones, en él se registran los activos, pasivos y

patrimonio con el que se pondra en marcha las operaciones de la empresa.
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Tabla 52 Estado de Situacion Financiera Inicial

ACTIVOS

Activo Corriente $6.117,62
Bancos $6.117,62

Activo no Corriente $5.470,00
Muebles y Enseres $1.645,00

Equipo de Computacién $3.600,00

Equipo de Oficina $225,00

Otros Activos $250,00
Gasto de Constitucion $150,00

Estudio de Factibilidad $100,00

TOTAL ACTIVOS $11.837,62
PASIVOS

Pasivos no Corrientes $7.000,00
Préstamo Bancario por pagar $7.000,00
PATRIMONIO $4.837,62
Capital $4.837,62

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $11.837,62

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

El Estado de Situacion Financiera Inicial refleja que la Empresa “CT Solutions
Asesoria Contable y Tributaria” iniciara sus actividades con un Total Activos de
$11.837,62, el cual corresponde a la Inversién Total, con pasivos de $7.000,00 lo
cual representa el préstamo solicitado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de
Julio y Cuenta con un Patrimonio de $4.837,62 el cual representa la inversion con

capital propio.
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5.03.07 Estado de Resultados Proyectado

Mide las utilidades de la unidad de produccion o de prestacion de servicios
durante el periodo proyectado. Como ingresos usualmente se toman en cuenta las
ventas realizadas y como costos lo concerniente al costo de produccion, gastos de
administracion y ventas e intereses por concepto de préstamos; igualmente, se deduce

la cuota por depreciacién y amortizacion de activos. (Cérdoba, 2011, pag. 209)

El Estado de Resultados Proyectado refleja los Ingresos, Gastos y Utilidades
que arrojaria el proyecto durante los siguientes afios, con el fin de determinar el

comportamiento de la empresa y a su vez identificar si el proyecto genera utilidad.

Tabla 53 Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
(+) Servicios Prestados 33.840,00 34.212,24 34.588,57 34.969,04 35.353,70
(=) Total Ingresos 33.840,00 34.212,24 34.588,57 34.969,04 35.353,70
(-) GASTOS

OPERACIONALES
Gastos Administrativos 24.410,46 24.678,98 24.950,44 25.224,90 25.502,37

Gastos de Ventas 2.160,00 2.183,76 2.207,78 2.232,07 2.256,62
Gastos Financieros 897,68 582,74 218,26 0,00 0,00
Depreciaciones 1.387,00 1.387,00 1.387,00 187,00 187,00

Gastos de Constitucion 150,00 - - - -

(=) Utilidad Operacional 483486 5.379,76 5.825,08 7.325,08 @ 7.407,71

(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(=) Utilidad A.P.E.I. 4.834,86 5.379,76 5.825,08 7.325,08 7.407,71

(-) 15 % Participacion 725,23 806,96 873,76 1.098,76  1.111,16
Laboral

(=) Utilidad Antes de I.R. 4.109,63 4.572,79 495132 6.226,32  6.296,55

(-) Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PNNOC

(=) Utilidad Neta 4.109,63 4.572,79 495132 6.226,32  6.296,55

(=) EXCEDENTE 4.109,63 4.572,79 495132 6.226,32  6.296,55

OPERACIONAL
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo
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Para la proyeccion tanto de los Ingresos como los Gastos se utiliz6 una
inflacion del 1,10%, el cual arrojo un excedente operacional para el primer afio de
$4.109,63, para el segundo afio se obtuvo una utilidad de $4.572,79, para el tercer
afio se obtiene una utilidad de $4.951,32, para el cuarto afio se tiene una utilidad de
$6.226,32 y finalmente para el quinto afio el excedente operacional es de $6.296,55,

concluyendo asi que para los 5 afios proyectados se obtiene un excedente operacional

satisfactorio para que la empresa pueda continuar ejerciendo sus actividades.

5.03.08 Flujo de Caja

Es un estado financiero basico de propdsito general, que presenta informacion
pertinente sobre los cobros y pagos de efectivo —0 sus equivalentes en una empresa-,
durante un periodo, partiendo de los resultados y llegando al efectivo neto al final del

mismo. (Baena, 2010)

El Estado de Flujo de Caja refleja la entrada y salida de efectivo o recursos
monetarios efectuados en un periodo con el fin de determinar la liquidez de la

empresa Yy su capacidad financiera.
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Tabla 54 Flujo de Caja

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS
(+) Servicios Prestados 33.840,00 34.212,24 34.588,57 34.969,04 35.353,70
(=) Total Ingresos 33.840,00 34.212,24  34.588,57 34.969,04 35.353,70

(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos  24.410,46 24.678,98  24.950,44 25.224,90 25.502,37

Gastos de Ventas 2.160,00 2.183,76 2.207,78  2.232,07 2.256,62
Gastos Financieras 897,68 582,74 218,26 0,00 0,00
Depreciaciones 1.387,00  1.387,00 1.387,00 187,00 187,00
(=) Utilidad Operacional 483486 5.379,76 5.825,08  7.325,08 7.407,71
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 4.834,86 5.379,76 5.825,08  7.325,08 7.407,71
(-) 15 % Participacion - 725,23 873,76  1.098,76 1.111,16
Laboral
(=) Utilidad Antes de I.R. 4.109,63 4.572,79 4.951,32  6.226,32 6.296,55
(-) Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PNOC
(=) Utilidad Neta 4.109,63 4.572,79 4.951,32  6.226,32 6.296,55
(+) Depreciaciones 1.387,00  1.387,00 1.387,00 187,00 187,00
(-) Préstamo Bancario 2.001,88 2.316,82 2.681,30
(=) FLUJO NETO DE 3.494,74  3.642,97 3.657,02  6.413,32 6.483,55
EFECTIVO

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Para el Estado de Flujo de Efectivo se parte desde los resultados arrojados por
el Estado de Resultados, en el cual para su proyeccion se utilizo una inflacién del
1,10%, reflejando un flujo neto total para el primer afio de $3.494,74, para el
segundo afio el flujo neto total es de $3.642,97, para el tercer afio es de $3.657,02,
para el cuarto afio es de $6.413,32 y finalmente el flujo neto de efectivo para el
quinto afio es de $6.483,55, concluyendo asi que la empresa ha manejado de forma
dindmica sus recursos monetarios y que mediante estos resultados se procedera a

realizar los respectivos anélisis y evaluacion financiera de la empresa.
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5.04 EVALUACION

La Gltima etapa del analisis de viabilidad de un proyecto, este estudio permite
ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron las
etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la
evaluacion del proyecto, evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.

(Ponce M., 2006, pag. 223)

Mediante el estudio de evaluacion econdmica se puede analizar y determinar la
viabilidad de un proyecto a través de la aplicacion de instrumentos de evaluacion
financiera tales como la Tasa de Descuento, el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de
Retorno, el Punto de Equilibrio, el Periodo de Recuperacion de la Inversion, entre

otros.

5.04.04 Tasa de Descuento

“La Tasa de descuento representa la rentabilidad media que un inversor
exigiria a un proyecto actualizando a valor de hoy los flujos de efectivos estimados

para dicho proyecto.” (Yirepa, 2017, pag. 1)

La Tasa de Descuento también conocida como TMAR o costo de capital
representa la minima rentabilidad que el inversionista esta dispuesto a ganar con la
inversion, se toma en cuenta dos factores importantes para su analisis los cuales son:

la inflacion y el premio al riesgo por la inversion.
TMAR=i+f+(i*f)

Donde:
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i= Tasa Activa

f= Tasa Pasiva

Tabla 55 Tasa de Descuento

TMAR = 0,0819 + 0,0497 +( 0,0819 * 0,0497)
TMAR = 0,1316 + (0,00407)

TMAR = 0,1357

TMAR = 13,57%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Para el célculo de la tasa de descuento se ha tomado en cuenta el valor de la
tasa activa del Banco Central del Ecuador que es de 8,19% y la tasa pasiva la cual se
encuentra en un valor de 4,97%, aplicando la formula se obtiene una TMAR de

13,57% la cual equivale a la tasa minima aceptable de rendimiento para el proyecto.

5.04.05 VAN

“El valor actual neto (VAN) consiste en encontrar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de bienes y el valor también actualizado de las inversiones y

otros egresos de efectivo.” (Jiménez, 2007, pag. 81)

El VAN consiste en traer a valor presente valores futuros mediante la
aplicacion de una tasa de descuento, de esta manera el VAN identifica una medida
de rentabilidad del proyecto; para que el proyecto sea viable el resultado del VAN

debera ser positivo.
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Formula para el calculo del VAN:

Lt T (k) (1+k)"

Donde:

Ft = Flujos de Efectivo de los siguientes afios
I o0 = Inversion Inicial

n = NUmero de periodos

k = Tasa de Descuento o0 TMAR aplicada a la inversion

Tabla 56 VAN
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Inversion -
Total $11.837,62
Excedente
Operacional $3.494,74 $3.642,97  $3.657,02  $6.413,32  $6.483,55
FLUJOS DE -
EFECTIVO $11.837,62 $3.494,74 $3.642,97 $3.657,0: $6.413,32  $6.483,55
Célculo del
VAN
FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5
VAN = -lo + + + + +
1+ a1+i)2 (1 +)"3 @a+i)M4 (1+0)"5
VAN = 11.837,62 + 3.494,74 + 3.642,97 + 3.657,02 + 6.413,32 + 6.483,55
1,1356 1,28974 1,4647 1,66344 1,8891
VAN = 11.837,62 + 3.077,25 + 2.824,56 + 2.496,72 + 3.855,44 + 3.432,03
VAN = 11.837,62 + 15.686,01
VAN = 3.848,39

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo
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Mediante la aplicacion de la formula del VAN y tomando en cuenta los Flujos
de Efectivo proyectados para 5 afios, asi como también una tasa de descuento del
13,57% se obtiene un VAN positivo de $3.848,39 lo cual establece que el proyecto

es viable.

5.04.06 TIR

“La tasa interna de rendimiento (TIR) de un proyecto de inversion es la tasa de
descuento (i) que hace que el valor actual de los flujos de beneficios (positivos) sea

igual al valor actual de los flujos de inversion.” (Jiménez, 2007, pag. 82)

La TIR consiste en volver el VAN a cero mediante la aplicacion de una
determinada tasa de descuento de modo que se obtenga la rentabilidad real del
proyecto, para su calculo es necesario la utilizacion de un programa informatico que
ayude a identificar con mayor exactitud la Tasa de Descuento que convierta el VAN

a cero.

VAN = I+n F I+ 1L F bt E, ~0o
0 Z(1+TIR)f_ T (1+TIR) ' (1+TIR) (L+TIR)"

Tabla 57 Célculo de la Tasa de Rendimiento (TIR)

Inversioén -$11.837,62
Flujo de Caja Afo 1 $3.494,74
Flujo de Caja Afo 2 $3.642,97
Flujo de Caja Afio 3 $3.657,02
Flujo de Caja Afio 4 $6.413,32
Flujo de Caja Afio 5 $6.483,55

TIR = 24,69%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Se ha determinado para el proyecto una TIR de 24,69% el cual refleja la
rentabilidad que el proyecto tendrd, de acuerdo a estos resultados se determina que el
proyecto es viable ya que la TIR es mayor que la TMAR o tasa de descuento que es

de 13,57%.

5.04.07 PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)

“El periodo de recuperacién de la inversion, es el nimero de afios que la

organizacion tarda en recuperar la inversion en un determinado proyecto.” (Solis,

2011, pag. 2)

El periodo de recuperacion de la inversion es un indicador que determina el
tiempo que se va a demorar en recuperar la inversion inicial es decir refleja en afios,

meses y dias el tiempo que se tardara en recuperar esa inversion.

Formula para el calculo del PRI

. (b-0)
PRI=a+ —

Donde:

a = Afo anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial
¢ = Suma de Flujo de Efectivos Anteriores.

d= Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Tabla 58 Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION

Periodo  Flujo Netodel =~ Acumulado Factor  Flujo Neto del Acumulado

Efectivo Efectivo
Actualizado
0 -11.837,62 -11.837,62 1,00 -11.837,62 -11.837,62
1 3.494,74  -8.342,87 0,88 3.077,25  -8.760,36
2 3.64297  -4.699,90 0,78 2.824,56  -5.935,80
3 3.657,02  -1.042,88 0,68 2.496,72  -3.439,07
4 6.413,32 5.370,44 0,60 3.855,44 416,36
5 6.483,55 11.854,00 0,53 3.432,03 3.848,39

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Tabla 59 Periodo de Recuperacion a Valores Constantes y Actualizados

Valores Constantes Valores Actualizados

PRI= a + b-c PRI= a + b-c
d d

PRI= 3 + 11.837,62 - 10.794,74 3 + 11837615 - 8.398,54
6.413,32 3.855,44

PRI= 3 + 1042,876 3 +  3439,0749
6.413,32 ~ 3.855,44

PRI = 3,162611 PRI = 3,8920069

PRI = 3 afos 2  Meses PRI = 3 afos 11 Meses

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Mediante la aplicacion del periodo de recuperacion se determina que a valores
constantes la inversion se recupera en 3 afios 2 meses, sin embargo, con valores
actualizados la inversion se recupera dentro de 3 afios 11 meses, lo cual es un
periodo de tiempo aceptable para la recuperacién de la inversion para la

implementacion de la empresa.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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5.04.08 RCB (Relacién Costo Beneficio)

El andlisis de este indicador permite medir si dicha inversion o proyecto
generard rentabilidad, utilidad, ganancia y valor, proporcionando un importante

marco de

referencia para la toma de decisiones porque permite ademas medir la relacion entre
los costos y los beneficios asociados al proyecto con el fin de calcular su bondad

econdmica. (Duque, 2017, pag. 1)

Tabla 60 Relacion Costo Beneficio por afio

Periodo  Ingresos Ingresos Egresos Egresos Relacion Costo-
Actualizados Actualizados  Beneficio por
Afio
1 33.840,00 29.797,37 27.468,14 24.186,72 1,23
2 34.212,24 26.526,31 28.170,71 21.842,04 1,21
3 34.588,57 23.614,33  28.250,25 19.287,03 1,22
4 34.969,04 21.022,02 28.555,73 17.166,59 1,22
5 35.353,70 18.714,29 28.870,15 15.282,25 1,22
Total 119.674,32 97.764,62

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Mediante la aplicacion del anélisis Relacion Costo-Beneficio se determina que
para el primer afio la empresa obtiene 0,23ctvs. por cada ddlar de ingreso que
obtenga por la prestacion del servicio, para el segundo afio obtiene 0,21ctvs por cada
dolar que venda, para el tercero cuarto y quinto afio obtiene 0,22ctvs por cada dolar

que venda.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Tabla 61 Relacion Costo Beneficio

Relacion Costo Beneficio

Relacién= Ingresos Actualizados = 119.674,32 = 1,22
Costo Egresos Actualizados 87.330,07 Por cada
Beneficio Délar
Vendido
Relacién = Ingresos A.- Egresos A. = 119.674,32 - 87.330,07 = 1,85
Costo Inversion Inicial 11.837,62 Por cada
Beneficio Dolar
Invertido

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Para el analisis de Relacidén Costo Beneficio se ha utilizado los Ingresos y
Egresos Actualizados determinando que por cada dolar vendido la Empresa obtiene

0,22ctvs; mientras que por cada ddlar invertido la empresa obtiene $1,85 de utilidad.

5.04.09 Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio es aquel punto de actividad en el cual los ingresos
totales son exactamente equivalentes a los costos totales asociados con la venta o
creacion de un producto. Es decir, es aquel punto de actividad en el cual no existe

utilidad, ni pérdida. (Tamayo, 2011, pag. 2)

El punto de equilibrio corresponde al punto en donde los ingresos cubren los
costos, es decir la produccion minima que una empresa debe producir para no

obtener ni pérdida ni ganancia.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Formula para el célculo del Punto de Equilibrio

C.F

PERQ=—7——70—
¢ PV -—-CV.U

Donde:

C.F = Costos Fijos
P.V = Precio de Venta al publico

C.V.U.= Costo Variable Unitario

Tabla 62 Punto de Equilibrio Servicio Contable

Punto de Equilibrio Servicio Contable

PE. = CF = 13.734,07 = 229 Unidades
PV - CV.U 60,00 — 0,00
PE. = 229 X 60,00 = 13.734,07 Ventas

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Mediante la aplicacion del Punto de Equilibrio se obtiene que para el Servicio
Contable sera necesario brindar 229 veces el servicio contable al afio para poder

cubrir los costos y obtener un ingreso de $13.734,07.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
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20.000

18.000
)
8 ]
L 16.000 INGRESO TOTAL
(O]
P 14.000

12.000

wor®
PE ot COSTO TOTAL
13.734 >
>"  COSTOFIO
ptrOO>
[e2]
60 120 180 & 240 300 360 400

Cantidad de Servicios

Figura 34 Punto de Equilibrio Servicio Contable Nota: En la gréfica se puede observar que
los servicios necesarios que se debe brindar de asesoria contable son 229 los cuales reflejan un
ingreso total de $13.734,07.que son iguales al Costo Total de $13.734,07.

Tabla 63 Punto de Equilibrio Servicio Tributario

Punto de Equilibrio Servicio Tributario

PE. = CF = 13.734,07 =
p-Cw 12,00 - 0,00 1.145 Unidades
PE. = 1.145 X 12,00 =

13.734,07 Ventas

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Mediante la aplicacion del Punto de Equilibrio se obtiene que para el Servicio

Tributario sera necesario brindar 1.145 declaraciones del IVA al afio para poder

cubrir los costos y obtener un ingreso de $13.734,07.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Figura 35 Punto de Equilibrio Servicio Tributario Nota: En la gréfica se puede observar que los
servicios necesarios que se debe brindar de asesoria tributaria son 1.145 los cuales reflejan un ingreso
total de $13.734,07 que son iguales al Costo Total de $13.734,07.

5.04.10Analisis de Indices Financieros

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas comun de
analisis financiero. Se conoce con el nombre de razén el resultado de establecer la
relacion numeérica entre dos cantidades, en este caso son dos cuentas diferentes del

balance general o del estado de pérdidas y ganancias. (Prieto, 2010, pag. 245)

5.04.10.01 ROE

“La rentabilidad sobre el patrimonio se calcula dividiendo la utilidad neta por
el patrimonio y su resultado se expresa en porcentaje. Este indica la utilidad que esta
generando la inversion que mantienen en la compaiiia los accionistas.” (Barajas,
2008, pag. 92)

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y

CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA™ UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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El indicador financiero como ROE se utiliza para valorar la rentabilidad que
los inversionistas tienen sobre su inversion inicial, es decir el ROE mide la capacidad

que tiene la empresa para cumplir con las obligaciones con sus socios.

Tabla 64 Rentabilidad sobre el Patrimonio ROE

R.O.E = Utilidad Neta
Patrimonio

R.OE = 4.109,63

4.837,62

ROE = 0,85

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Mediante el calculo del ROE se obtiene un resultado de $0,85 esto quiere decir

que por cada dolar que se encuentra en el patrimonio se obtiene una utilidad de

$0,85.

5.04.10.02 ROA

“El indice que mide la rentabilidad sobre el activo total resulta de dividir la
utilidad neta por el activo total. Esta razén mide la utilidad que genera la inversion

realizada en la empresa.” (Barajas, 2008, pag. 92)

Este indicador financiero mide la rentabilidad que se tiene sobre el activo total

de la empresa, es decir la utilidad que arrojan los activos al ser operados.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Tabla 65 Rentabilidad sobre los Activos ROA

R.O.A = Utilidad Neta
Activos

RO.A = 4.109,63
5.470,00

RO.A = 0,75

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Mediante el calculo del ROA se obtiene un resultado de $0,75 esto quiere decir

que por cada dolar trabajado en los activos totales se obtiene una utilidad de $0,75.

5.04.10.03 ROI

“ROI son las siglas en inglés de Return On Investment y es un porcentaje que
se calcula en funcion de la inversién y los beneficios obtenidos, para obtener el ratio

de retorno de inversion.” (Alvarez, 2009, pag. 1)

El ROI mide el rendimiento que tiene una inversion en base a los beneficios

generados por este.

Tabla 66 Rentabilidad sobre la Inversién ROI

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION ROI

R.O.lI = Ingresos -Inversién
Inversion

R.O.l = 33.840,00 - 11.837,62
11.837,62

R.O.I = 1,86

R.O.I = 186%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Andrea Arévalo

Se determina que el retorno de la inversién se encuentra en un 186%

permitiendo recuperar completamente la inversion y generar utilidades, demostrando

asi que es un proyecto viable.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

6.01 IMPACTO AMBIENTAL

Consecuencias producidas por el accionar del hombre sobre el medio
ambiente. La ciencia conocida como ecologia es aquella dedicada a analizar dichas
consecuencias y la magnitud e impacto producido o qué puede llegar a producir; a su
vez busca desde hace mucho tiempo concientizar a los gobiernos y paises mediante
proyectos de ley que ayuden a disminuir los impactos negativos que se ocasionan al

medio ambiente. (Sanchez, 2012, pag. 2)

El impacto ambiental es el efecto negativo que causa el hombre al medio
ambiente con la implementacion o produccion de algun tipo de bien o servicio, este
tipo de impacto debe ser concientizado por todas las personas para cuidar y proteger

la nuestra naturaleza al momento de efectuar alguna actividad econémica.

El presente proyecto no genera ningun tipo de impacto negativo directo al
medio ambiente, ya que el servicio de Asesoria que se implementa no manipula ni

utiliza recursos provenientes directo de la naturaleza.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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Como impacto negativo tenemos el uso del papel, el cual es indispensable para
efectuar las operaciones de la empresa, sin embargo, este impacto puede ser mitigado

al momento de utilizar papel reciclado y dar impresiones a ambos lados de modo que

se contribuya al ahorro y reciclaje del papel.

También aplicaremos medidas de ahorro de energia para nuestros equipos
estén encendidos Unicamente al momento de ser utilizados y asi minimizar el

impacto ambiental que el proyecto pueda tener.

6.02 IMPACTO ECONOMICO

Es el incremento duradero de la dimension de una unidad econdmica, realizada
por los cambios de estructura, y, eventualmente de sistema, acompafiado de
programas economicos variables”. Se entiende por Desarrollo Econdmico a “la
combinacién de los cambios mentales y sociales de una poblacion que la hace apta
para poder crecer acumulativa y duraderamente su producto real y global. (Olivera,

2008, pag. 3)

El impacto econdmico que presenta el proyecto es positivo ya que
principalmente genera fuentes de empleo dentro del area a implementarse
disminuyendo asi la tasa de desempleo que en la actualidad se encuentra elevada,
otro aspecto significativo del proyecto es que contribuye a la éptima recaudacién de
impuestos generando asi el ingreso mas importante del pais para poder generar

proyectos de inversion y que se pueda seguir construyendo obras para la sociedad.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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6.03 IMPACTO PRODUCTIVO

El impacto productivo que tendra la implementacion de la empresa serd
positivo ya que su principal propoésito es contribuir al crecimiento productivo de los
microempresarios que laboran en el sector y mientras mas negocios se generen
mayores clientes podran adquirir este servicio de modo que todos aporten de manera

positiva al desarrollo del pais en el &mbito productivo.

6.04 IMPACTO SOCIAL

“La definicion de impacto social no se limita a criterios econémicos. Para
definir el concepto de impacto es preciso diferenciar entre efecto, resultado e
impacto. “... el impacto es el cambio inducido por un proyecto sostenido en el
tiempo y en muchos casos extendido a grupos no involucrados en este (efecto

multiplicador)” (Barreiro, 2008, pag. 178)

El proyecto mantiene un impacto social positivo ya que genera fuentes de
empleo para la sociedad y de esta manera se pueda contribuir al desarrollo tanto
personal como profesional de las personas; tambien contribuye a que los
microempresarios tengan un conocimiento mas amplio acerca del éptimo manejo de
sus recursos generando beneficios para todos de modo que podamos ser el soporte y
apoyo para que el sector en donde se implementara la microempresa sea mas
productiva y poder generar mayor confianza en la Micropymes para la adquisicion

del servicio de asesoria contable y tributaria.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 CONCLUSIONES

De acuerdo con el anlisis externo se obtiene que la implementacion del
proyecto es necesaria debido a que la creacion de Micropymes aporta
positivamente a la activacion econdémica que necesita el pais brindando

fuentes de empleo y contribuyendo al desarrollo del pais.

Mediante el analisis del entorno local se pudo determinar que el proyecto no
tendra gran impacto de sus competidores, ya que en el sector no existen
empresas posicionadas dedicadas a brindar este tipo de servicio lo cual
permite que se pueda disponer de una gran demanda de clientes que buscan

este tipo de asesoria.

Mediante el estudio de mercado se pudo determinar que la implementacion
de la Micropyme “CT Asesoria Contable y Tributaria” tiene un porcentaje de
61,66% de aceptacion, lo cual representa que el proyecto tendra gran acogida
y una demanda de clientes considerables a los que se pueda brindar el

servicio.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
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e EIl Estudio Técnico ha arrojado resultados positivos para la implementacion
de la Micropyme en el sector “El Inca” al norte del Distrito Metropolitano de
Quito ya que existe una gran cantidad de negocios personas naturales que
realizan actividades econémicas, también se identifico aspectos como la
cercania con el cliente y las vias de acceso que hacen que la empresa se

encuentre en un lugar 6ptimo para su implementacion.

e En el Estudio Financiero se obtuvieron resultados positivos para la
implementacion del proyecto; de acuerdo con el VAN se obtuvo un resultado
positivo de $3.848,39 lo cual indica que el proyecto si es viable, y a su vez se
obtuvo una Tasa Interna de Rendimiento (TIR) del 24,69% lo que representa
que el proyecto sera rentable pudiendo recuperarse la inversion inicial en un

periodo de 3 afios 2 meses.

e Mediante la aplicacion de la Relacion Costo Beneficio se obtuvo que la
Micropyme por cada ddlar vendido ganara 0,22ctvs, mientras que por cada
dolar invertido se obtiene una utilidad de $1,85; los cuales reflejan que la

Micropyme a implementarse tendré un margen aceptable de rentabilidad.

e En el punto de equilibrio se obtuvo que la Micropyme debe brindar 229 veces
al afio el servicio contable, y debe realizar 1.145 declaraciones del IVA al
afio para poder cubrir sus gastos fijos que representan $27.468,14 dolares

anuales.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROPYME QUE BRINDE SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
CONTABLES A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR "EL INCA" UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.
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e El presente proyecto mantiene impactos sociales y econémicos positivos ya
que fomenta una cultura tributaria en la cual permita obtener al pais los
recursos necesarios a través de la recaudacion de impuestos para poder

realizar mayores obras en beneficio de la sociedad.

7.02 RECOMENDACIONES

e Mediante el analisis externo se recomienda aprovechar todas las
oportunidades que existen actualmente como las bajas tasas de interés, y las
facilidades que nos brindan algunas instituciones financieras para el

financiamiento de nuestro proyecto.

e De acuerdo con el anélisis del entorno se recomienda adquirir los recursos
necesarios para la puesta en marcha de la empresa de los proveedores que

brinden mayores beneficios tales como precio y calidad.

e Esrecomendable incrementar la publicidad mediante redes sociales ya que
este representa un mecanismo mucho mas agil en el que se puede llegar a

varios clientes.

e Mediante el estudio de mercado se pudo observar que el proyecto tiene gran
acogida por parte de las microempresas y es recomendable realizar otro
estudio de mercado de manera que se pueda expandir hacia otras areas de

Quito.
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e Esrecomendable optimizar todo el espacio fisico que nos brinda la planta de
la microempresa de manera que tanto colaboradores como clientes externos

se mantengan comodos.

e Para el crecimiento de la microempresa se recomienda verificar los ingresos
y gastos permanentemente de manera que se pueda determinar algun gasto

que no aporte positivamente a la microempresa y asi eliminarlo.

e Para que el servicio de asesoria contable y tributaria se maneje de forma
eficiente y eficaz es necesario contar con equipo tecnoldgico apropiado y se
manejen politicas de conservacién al medio ambiente como por ejemplo la

utilizacién de papel reciclado.

e Para que el servicio sea brindado tanto oportuno como eficientemente es
necesario que todo el personal que labora alli sea capacitado constantemente
acerca de cualquier reforma tanto contable como tributario que se haya

implementado.

e Se debe mantener pendiente de las nuevas necesidades y requerimientos que
mantenga el cliente de forma que se realice continuamente estudios de

mercado Yy se fortalezca la publicidad de la empresa.
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ANexos
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Anexo 4 Archivador Horizontal

Anexo 5 Archivador metélico grande
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Anexo 6 Computadora de Escritorio
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Anexo 9 Publicidad Facebook
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