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RESUMEN

Actualmente en la Provincia Imbabura, cuidad Otavalo se encuentra el Hospital “San
Luis Otavalo” con todos sus servicios publicos en relacion a lo que es salud, en la
institucion tenemos el departamento de farmacia la cual se trabajara de forma
constante para la ejecucion del proyecto. En la farmacia se aplicara los parametros
del Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos y leyes de la Ley Organica De

Salud.

El presente proyecto presenta un Disefio, estandarizacion y propuesta del stock de
medicamentos y su propdsito es permitir que los auxiliares se relacionen mas con los
productos que se encuentran en la clasificacion de ATC (Clasificacion Anatomica,

Terapéutica y Quimica), tanto en la dispensacién como en el orden de la Farmacia.

Este proyecto esta dirigido para las personas que trabajan a diario en el departamento
de farmacia en el Hospital “San Luis Otavalo” generando una mejor visualizacion de

los productos existentes, evitando caducidades y pérdidas de medicamentos.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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ABSTRACT

Currently in the province Imbabura, town Otavalo is the "San Luis Otavalo™ Hospital
with all utilities in relation to what is health, the institution have the pharmacy
department which worked steadily for project implementation. At the pharmacy
parameters National Table of Basic Drugs and laws of Organic De Ecuadorian

Health Act will apply.

This project presents a design, standardization and given the stock of medicines and
their purpose is to allow auxiliary relate more with the products that are in the
classification of ATC (Anatomical Classification, Therapeutic and Chemical), both

in the dispensation as in the order of Pharmacy.

This project is aimed for people who work daily in the pharmacy department at the
"San Luis Otavalo" Hospital generating better visualization of existing products,

avoiding drug forfeitures and loss.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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INTRODUCCION

En la actualidad con los acelerados cambios que se producen en el &mbito de la salud
se ha optado por implementar herramientas, técnicas y almacenamiento del manejo

de los medicamentos.

Los procesos son importantes en las farmacias puesto que ayuda a tener un control de
inventario para cumplir con las necesidades de los clientes. Ademas, los procesos
persigue dos fines esenciales: mantener un nivel de los productos que esté acorde a

la demanda y mantener un nivel de productos adecuado.

La importancia de mejorar la distribucion del stock de medicamentos en la
farmacia es dar una correcta distribucion de los productos, garantizando el despacho

de medicamentos.

Aplicar los procesos mejorados en el area de farmacia daria un trabajo efectivo a
través del orden ATC (anatémico, terapéutico y quimico), ya que quienes lo pondran
en préctica en este caso, los auxiliares de farmacia utilizaran las herramientas

necesarias para mejorar a nivel personal y laboral.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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La distribucion de los productos evitara que existan errores en el despacho, perdidas
de productos y caducados de productos, dando una mejor visualizacion de los

medicamentos en la farmacia de la institucion.

Guiarse con el Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos y la Ley Organica de
Salud, teniéndolos como referencia ya que se mejoraran los procesos en la farmacia,
mediante la rotulacion de las perchas para efectivizar visualizacion y el desempefio

laboral de los auxiliares de la farmacia.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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CAPITULO I

1.01 CONTEXTO

En la provincia de Imbabura en la ciudad de Otavalo en el Area de Salud No. 4
es una de las cuatro areas que conforman la provincia de Imbabura; cuenta con 14
unidades operativas, incluido el Hospital Cantonal de referencia “San Luis de Otavalo”.
Es la segunda area en importancia de la provincia con una cobertura poblacional de

104.900 habitantes al afio 2014 y una densidad poblacional de 144 habitantes por Km2

En la actual farmacia se analizé que el stock de medicamentos lleva un orden
alfabético, pero se ha propuesto un nuevo metodo ATC (anatémica, terapéutica y
quimica) del Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos, generando nuevas maneras

de organizar el stock de medicamentos de la farmacia para ponerlas en préactica.

En el Hospital “San Luis Otavalo” se realizara el Disefio, Estandarizacion y
Propuesta para Optimizar la Distribucion del Stock de Medicamentos adecuandolos
con el abastecimiento de productos suficientes para atender con efectividad y calidad

a sus pacientes.

Mejorar cada vez mas los procesos en la farmacia es lo ideal relacionando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas enfocandonos al servicio del

paciente.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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Un sistema de distribucion del stock de medicamentos se define como el
proceso que abarca el movimiento del medicamento desde que entra a la farmacia
hasta que se dispensa, por este motivo se ha definido implementar el orden ATC
(anatomico, terapéutico y quimico), para el mejoramiento continuo de la farmacia y

una mejor organizacion de los productos.

1.03 JUSTIFICACION

El proyecto que se realizara es el Disefio, Estandarizacion y Propuesta de
Mejora para Optimizar la Distribucion del Stock de Medicamentos en el Hospital
“San Luis de Otavalo”, permitiendo desarrollar procesos que optimicen los recursos

disponibles, para la atencion en salud.

La implementacion de un nuevo método para optimizar el orden del stock de
medicamentos se ha enfocado al personal de la farmacia para cumplir con eficacia y

seguridad en la dispensacion de los medicamentos.

Garantizar que los medicamentos estén en condiciones adecuadas como su
temperatura, fecha de caducidad, refrigeracion, sin polvo, entre otros respondiendo a

las exigencias del paciente evitando errores en el despacho.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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1.04 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.04.01 MATRIZT
Tabla 1. Matriz T
SITUACION SITUACION p
EMPEORADA ACTUAL SITUACION IDEAL
INADECUDA
ORGANIZACION
PERDIDA DE DISTERTBLUAE:ION OPTIMIZAR LA DISTRIBUCION
MEDICAMENTOS DE DEL STOCK DE MEDICAMENTOS
MEDICAMENTO
S
FUERZA P P
| | FUERZA BLOQUEADORA
IMPULSADORA C C
Cumplir lo indicado en Ley
4 4 4 5 Falta de un control de inventarios.

Orgénica de Salud.

No se conoce la existencia fisica vs

Ministerio de Salud Publica. sistema de los productos en stock.

Guiar con el Cuadro

Nacional de Medicamentos 4 3 4 4 Productos caducados
Basicos
Llevar un control del Deficiente coordinacion del orden de los
4 4 4 3
inventario productos

NOTA: Fuerzas impulsadoras y bloqueadoras calificadas para una mejor distribucion del stock
de medicamentos. AUTOR: Maria Belén Vifachi

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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CAPITULO 1l

2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Figura 1. Mapeo de involucrados

AREA —\
FARMACIA \

- BIOQUIMICO
FARMACEUTICO
+ QUIMICO
FARMACEUTICO
+ AUXILIAR
FARMACIA

A’ T P P

DMINISTRATIV. -~ N -
« MINISTERIO DE / \

SALUD PUBLICA. , . \
. DIRECTORES | [ DISTRIBUCION | PACIENTES \

DISTRITALES DE | DEL STOCKDE | « INTERNOS

SALUD | MEDICAMENTOS | - EXTERNOS
-DIRECTORESDE  /

LAS AREAS DE

SALUD PUBLICA

UNHDADES DE ™~
OSPITALIZACIO

N

« MEDICINA \

INTERNA \
« CIRUJIA
« TRAUMATOLOGIA
« GINECOLOGIA
s PEDIATRIA

NOTA: Involucrados en los aspectos que beneficiara nuestro proyecto. AUTOR: Maria Belén
Vifiachi

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del

stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.



boticas,, 5
farmacias
c o rdillera
2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Tabla 2. Matriz de Andlisis de Involucrados
ACTORES INTERES PROBLEM RECURSOS | INTERES | CONFLICT | ACUERD
INVOLUCRAD ES SOBRE | AS MANDATO ES OS oS
(ON) EL PERCIBID SY SOBRE POTENCIA
PROBLE (ON) CAPACIDA | EL LES
MA DES PROYEC
CENTRA TO
L
AREA Buen Poca Misiény Continuida | No cumplir Efectividad
ADMINISTRAT | funcionami | coordinacién | vision del d del conlasleyes | enla
IVA ento de la entre los Hospital San | orden de atencion al
farmacia auxiliares de | Luis Otavalo. | medicame paciente
farmacia ntos
Pacientes Error en el Revision en Mejorar la | Poco Concentrars
con los despacho el despacho calidad de | conocimiento | een
medicamen de atencion en el orden despachar
UNIDADES DE | tos medicamento aplicado adecuadam
HOSPITALIZA | correctos S ente
CION.
PACIENTES Evitar Poca Recibir los Obtener Ninguno Emitir el
errores en medicacion medicamento | los buen
el momento | recetada s del cuadro medicame funcionami
del bésico segun | ntos ento de la
despacho la Ley recetados farmacia
Orgénica de
Salud.
AREA Factibilidad | Desconocimi | Cumplir las Conocer Auxiliares Coordinaci
FARMACIA del orden ento entre normas medicame | sin on del
de los auxiliares de | vigentes ntos conocimiento | orden de
medicamen | los existentes | de stock medicamen
tos medicamento existente tos
s

NOTA: Se identifica la influencia de los involucrados en el proyecto. AUTOR: Maria Belén

Vifachi.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
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CAPITULO Il

3.01 ARBOL DE PROBLEMAS

Figura 2. Arbol de Problemas

DESCONOCIMIENTO
FARMACIA LABORATORIOS RO
PERIUDICA AL DEVOLUCION DE EXCESO DE
EMPLEADO MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
PERDIDA DE NO DESPACHAR A TIEMPO LOS
DISTRIBUCION INCORRECTA
DEL STOCK DE
MEDICAMENTOS
N OENNS(I:STI\IIETI\IRCAIiS o HACER CADUCAR POCO ESPACIO EN
s MEDICAMENTOS PERCHAS
AFECTAALOS
OACIENTES PERDIDAS ECONOMICAS DESORDEN
DIFICULTAD EN
AU'\SE\IQIT\I'?:IEEIIQ-I\:I'\({J?CE TIEMPO EN ADQUISICIONES CAMINAR POR LA
FARMACIA

NOTA: Crear causas y efectos para dar solucion a los problemas encontrados durante el
proyecto. AUTOR: Maria Belén Vifachi

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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3.02 ARBOL DE OBJETIVOS

Figura 3. Arbol de Objetivos

CONOCER
EVITAR DEVOLUCIONES MEDICAMENTOS
EXISTENTES
|
CONTROL EN LA DEVOLUCION DE ORDEN DE
FARMACIA MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
REDUCE LA PERDIDA DE DISPENSAR MEDICAMENTOS A
MEDICAMENTOS TIEMPO CAJAS EN SU LUGAR
ADECUADA DISTRIBUCION DEL
STOCK DE MEDICAMENTOS
ESTABILIZAR  FISICO AMPLIAR EL ESPACIO
CON EL SISTEMA EVITAR CADUCIDADES EN PERCHAS
VISUALIZAR CON
FACILIDAD LOS
PERDIDAS ECONOMICAS DESORDEN MEDICAMENTOS

NOTA: Solucién de los problemas dados en el Arbol de Problemas AUTOR: Maria Belén
Vifiachi

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
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CAPITULO IV
4.01 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Tabla 3.Matriz De Analisis De Alternativas

OBJETIVOS FACTI FACTIB FACTIB
BILID ILIDAD ILIDAD
AD SOCIAL POLITI

FINAN CA
CIERA

Cumplir las 4 4 3 2 4 17 ALTA
normas

difundidas

por el

ministerio de

salud publica

Especificara 4 3 2 2 2 13 MEDIA
gué Sistema ALTA
de

Clasificacion

Anatémica,

Terapéutica,

Quimica

(ATC)

pertenecen los

medicamentos

mediante los

rétulos

respectivos

Evitar la 3 3 4 2 2 14 MEDIA
acumulacién ALTA
de

medicamentos

Tener 4 3 2 3 2 14 MEDIA
visibilidad de LATA
los

medicamentos

Anatémica,

Terapéutica,

Quimica

(ATC)

Disminuir los 4 3 2 2 2 13 MEDIA
medicamentos ALTA
caducados.

TOTAL 19 16 13 11 12 71

NOTA: 17-15= ALTA 14-12=MEDIA ALTA. AUTOR: Maria Belén Vifachi

Disefio, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucién del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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4.02 MATRIZ DE ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Tabla 4.Matriz De Analisis Del Impacto De Los Objetivos

Factibilidad de Impacto en género Impacto Relevancia Sostenibilidad Total
lograrse (Alta-Media-Baja) Ambiental (Alta-Media-Baja)  (Alta-Media-Baja)
(Alta-Media-Baja) (4-2-1) (Alta-Media-Baja)  (4-2-1) (4-2-1)
(4-2-1) (4-2-1)
. Existe . Incremen . Reduc . Suplir . Mejorar
benefic tala eel la la 88
OBJETIV io de la participac riesgo necesi particip  punto
Os rotulac ion del de dad acionde s
ion personal medic del benefici
. Ordena enla ament pacien arios y
r farmacia 0s te poblaci
medica . Fortalece caduca . Facilit on
mentos la dos ala hospital =~ 22-32
segln aplicacio . Reduc distrib aria BAJ
Anat6 nde eel ucién . Fortalec =~ A
mica, leyes del riesgo al ela
Terapé ministeri de manej organiz ~ 33-34
utica, ode genera ode cion de MED
Quimic salud. r medic la 1A
a . Incremen desech ament farmaci =~ BAJ
(ATC) ta el nivel 0s 0s a A
. Contar educativo quimic . Facilit . La
con los al 0s ala poblaci
recurso personal entreg 6n 45-66
s de a hospital ~ MED
necesar farmacia. compl ariaesta 1A
ios e Facilita eta de para ALT
e Facilita el trabajo medic recibir A
el del ament nuevos
trabajo personal 0s tratos
para enla . Se 67-88
los farmacia consegu  ALT
auxilia irad A
res de financia
farmac miento
ia para los
. Apoyo rotulos
econo
mico
por
politica
instituc
ional 16 puntos 16 puntos
20 puntos
8 puntos 12 puntos
Especificar
aqué
Sistema de
Clasificacio
n
Anatémica,
Terapéutic
a, Quimica
(ATC)perte
nece a los
medicamen
tos
mediante
los rétulos
respectivos

AUTOR: Maria Belén Vifachi

Disefio, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucién del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Mejorar de la distribucion del orden
de stock de medicamentos en la

farmacia

Adecuada distribucion del stock de

medicamentos

ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS ATC
(ANATOMICA,
TERAPEUTICA, QUIMICA)

1. Continuo orden de
almacenamiento Anatdmica,
Terapéutica, Quimica (ATC)

2. Impresion de los
medicamentos (ATC)
Anatdmica, Terapéutica, Quimica

3. Perchas con sus
respectivos rétulos
4, Auxiliares con mayor

visibilidad de los medicamentos

CONOCER MEDICAMENTOS
ATC (ANATOMICA,
TERAPEUTICA Y QUIMICA)

1. Cumplir con las
normas impartidas del
Ministerio de Salud.

2. Ordenar segun el
cuadro bésico de medicamentos
Anatomica, Terapéutica,
Quimica (ATC)

3. Conocer los
medicamentos que se tiene en
la farmacia.

AUTOR: Maria Belén Vifachi

EVITAR DEVOLUCIONES

1. Disminuir los
caducados.

2. Revisar las fechas
de caducidad una vez al
mes

3. Generar un cuadro
de stock con los
medicamentos proximo a
caducar

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia

Imbabura Periodo 2015.
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4.04 MATRIZ DE MARCO LOGICO
Tabla 5. MATRIZ MARCO LOGICO
FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

VERIFICACION

Optimizar la e Fechade Revision de la
distribucion del caducidad de e Verificar si Ley Organica de
stock de los cumple las Salud
medicamentos en medicamentos normas del
la farmacia segln e Orden ATC Ministerio de
ATC(Anatémica, e FEvitar errores Salud

Terapéutica,

en el despacho

e Control de fecha

Quimica) e Despachar a de caducidad

tiempo los

medicamentos.
PROPOSITO e Reduce la e Basarseenel Guia de

perdida de Cuadro Basico distribucion del
Adecuada medicamentos De stock de
distribucion del e Mayor Medicamentos medicamentos 2
stock de efectividad en veces al afio.
medicamentos el despacho

COMPONENTE

Cuadro nacional de
medicamentos
bésicos y registro
terapéutico

ACTIVIDADES

Tener una
aplicacion
informatica
adecuada para los
medicamentos

e Revisar una
vez al mes
para mayor
efectividad del
proceso

e Verificar el
stock fisico
con el sistema

e Sistema
informatico
agil para
disponer de
existencias.

e Recuentos
periddicos de
una vez al mes

e Adecuada
rotacién

e Dispensacion de
los
medicamentos.

e Rotulacion de las
perchas

Confirmar los ingresos,
almacenamiento, control
y manejo de los
medicamentos.

Familiarizacién
con los equipos
y herramientas
de la farmacia

Rotular las
perchas para
visualizar los
respectivos
medicamentos

AUTOR: Maria Belén Vinachi

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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CAPITULO V

5.01 ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador, ha creado diferentes tipos de
normas para cada area especifica, en el caso de las farmacias los procesos son vitales

para el manejo adecuado Yy eficiente trabajo de cada area que compone una farmacia.

Uno de sus objetivos prioritarios, es el fortalecimiento de la atencién a la
salud en la farmacia para beneficio de la poblacién, cumpliendo de esta forma con

los lineamientos establecidos en el Ministerio de Salud.

Cabe destacar que este modelo requiere de la participacion e integracion de
los auxiliares, asi como la difusion y aplicacién de la presente norma del Ministerio
de Salud, orientada a garantizar la calidad de atencion al paciente como principal

beneficiario en los servicios de salud.

El modelo permite un mejoramiento continuo de los procesos que se ejecutan
en el Servicio de distribucion del stock de medicamentos en orden anatdémica,

terapéutica y quimica (ATC) en el Hospital “San Luis Otavalo”.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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5.02 DESCRIPCION

5.02.01 Evaluacion del problema:

Mediante el estudio se analizo que en la farmacia los auxiliares tienen el

orden alfabético en el stock de medicamentos, lo cual provoca:

e No coincide los medicamentos del stock fisico con el sistema
e Evita el despacho de medicamentos a tiempo
e Caducidad de los medicamentos

¢ Devoluciéon de medicamentos caducados

5.02.02 Ubicacion del problema:

Después de detectar el panorama de la farmacia lo recomendable es cambiar
el orden alfabético por un orden (ATC) anatémico, terapéutico y quimico, rigiéndose
al Cuadro Nacional de Medicamentos y Registro terapéutico 8va Revision segln

acuerdo 152 del Ministerio de Salud.

5.02.03 Formulacion del problema:

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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Procedemos a establecer procesos para un mejor orden y visibilidad de los
medicamentos que se encuentran en la farmacia, este ciclo se realizara mediante una

estandarizacion de procesos mejorando la visibilidad de los auxiliares.

5.02.04 Establecer objetivos:

Implementar el método de orden para el stock de medicamentos anatémico,

terapéutico y quimico (ATC)

e Perchar los medicamentos que ingresan a la farmacia en orden anatdémica,
terapéutica y quimica (ATC).

¢ Rotular las perchas segin anatémica, terapéutica y quimica (ATC).

e Guiar a los auxiliares con el cuadro de medicamentos béasicos segiun (ATC)
anatomica, terapéutica y quimica.

e Realizar seguimientos de verificacion de los medicamentos fisicos con el

sistema por lo menos una vez al mes.

5.02.05 Disefio de la investigacion:

Procesamiento de la informacion

1. Ud. Cree que es recomendable realizar un cambio en la estructura del
orden de medicamentos?
Si
No

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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RECOMENDABLE DAR UN
CAMBIO

Sl
67%

FIGURA 4. El 67% seria de gran productividad dar un cambio en la farmacia, El 33% no esta
deacuerdo.

2. Qué orden seria el adecuado?
Anatomica, terapéutica y quimica (ATC)
Alfabético
Por laboratorios

QUE ORDEN ES RECOMENDADO

m ATC = ALFABETICO = POR LABORATORIO

FIGURA 5. Considera el 50% que el orden ATC es adecuado, el 17% por Laboratorio y 33%
Alfabético

3. Considera que la opcion escogida anteriormente aporta par la eficacia en
la farmacia?
Si
No
Porque

Disefio, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucién del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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APORTA A LA EFICACIA DE
LA FARMACIA

NO
17%

Q)

FIGURA 6. Porque en ayudaria atender de manera segura a los pacientes en un 83%, EL 17%
No cree que cambiara la eficacia.

4. Cree ud. que este cambio ayudaria para dar un mejor servicio?
Si
No

EL CAMBIO AYUDARA A DAR
UN MEJOR SERVICIO

m S|

NO

FIGURA 7. El 56% considera que el servicio al paciente cambiaria, el 44% No creen que dara
un mejor servicio

5. Considera que este método ayudara a perchar adecuadamente los
medicamentos?
Si
No

Disefio, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucién del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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PERCHAR LOS MEDICAMENTOS

NO
39%

OslI ONo

FIGURA 8. El 61% cree que se perchara de manera adecuada los medicamentos, 39%
considera que no ayudaria en perchar los medicamentos.

6. Considera que facilita el manejo de los medicamentos?
Si
No

MANEJO DE MEDICAMENTOS

NO
39%

Sl
61%

FIGURA 9. El 39%dice que No pero en un 61% considera que facilita el manejo de
medicamentos.

7. Cree que este método disminuira devoluciones de productos caducados?
Si
No

Disefio, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucién del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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DEVOLUCION DE PRODUCTOS
CADUCADOS

NO

44%
S|

56%

HS| MNO

FIGURA 10. El 56% supone que disminuira la devolucidn de productos caducados, el 44% dice
gue No se disminuira los caducados.

8. Cree que ayudara a controlar la verificacion del stock de medicamentos
del sistema con lo fisico?
Si
No

Verificacion del stock

NO
39%

S
61%

FIGURA 11. EI 39% No lo cree pero en un 61% se verificaria de mejor manera el stock fisico
vs. el sistema,

Disefio, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucién del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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5.03 FORMULACION DEL PROCESO DE LA PROPUESTA

5.03.01 DISENO, ESTANDARIZACION Y PROPUESTA DE MEJORA
PARA LA OPTIMIZACION DEL STOCK DE MEDICAMENTOS

5.03.01.01 Mision
Establecer en el area de la farmacia procesos y procedimientos, a establecer

actividades que queden registrados para un analisis estadistico, y de esta forma

detectar las correcciones que sean necesarias aplicar.

5.03.01.02 Vision
Para el 2016 tener un manual de procedimientos, para generar facilidad y

eficiencia en el trabajo de los auxiliares, para realizar las actividades de forma

técnica y profesional en el area de farmacia.

5.03.01.03 Objetivos
e Realizar la recepcion, almacenamiento y distribucion adecuada del stock de

medicamentos

e Asegurar que los medicamentos ingresen a la farmacia con los pardametros de
estabilidad de temperatura, empaque y fecha de caducidad.

e Mantener una buena estandarizacién de procedimientos para optimizar las
condiciones de los medicamentos.

e Evitar pérdidas o vencimientos de los medicamentos.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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5.03.01.04 Antecedentes

Es necesario que las instituciones del sector publico, estandaricen los criterios
para obtener informacion sobre el uso de medicamentos, por ello, a partir de la V
revision del CNMB, se incluy6 una codificacién alfanumérica que proviene de un
sistema internacional conocido como Clasificacion Anatdmica Terapéutica y

Quimica (ATC).

En el simposio “The Consumption of Drugs”, celebrado en 1969 en la ciudad
de Oslo, se plante6 por vez primera la necesidad de establecer un sistema de
clasificacion internacional que pudiera utilizarse en los estudios sobre uso de
medicamentos. Para llevar adelante esta tarea, se conformé el Grupo DURG (Drug
Utilization Reserach Group), cuya principal labor consistié en formular métodos de

aplicacion mundial para investigar la utilizacion de farmacos.

En la primera reunion celebrada en Ginebra en septiembre de 1970, se
establecio la necesidad de disponer de un sistema de clasificacion de medicamentos y

una unidad de medida que exprese lo mejor posible, la utilizacion de los mismos.

El grupo noruego comenzo a trabajar con la Clasificacion Anatdmica y en
1975, se publica un folleto que, bajo el subtitulo “List of Definied Doses for Drugs

Registered in Norway”, utiliza un sistema de clasificacion de medicamentos que, en

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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trabajos posteriores, pasaria a reconocerse con las siglas ATC (Anatomical

Therapeutic Chemical Clasification Systems).

En 1976, el Consejo Nordico de Medicamentos, desarrollé la Clasificacion
ATC y su unidad de medida, la Dosis Diaria Definida (DDD); como instrumentos

de evaluacion del consumo de medicamentos.

En 1981, la Oficina Regional de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
para Europa recomend6 emplear el sistema de clasificacion ATC/DDD en todos los

estudios internacionales de utilizacion de medicamentos.

En 1996, la OMS, promovio el Sistema ATC/DDD, como estandar universal
para estudios de utilizacion de medicamentos, que permite su comparacion
sistematica, en términos de consumo, situacion del mercado, gasto, tendencias de
patrones terapéuticos; y, posibilite la implementacion de actividades de

farmacovigilancia.

Los datos sobre la utilizacion de medicamentos desempefian un papel
importante en la calidad del ciclo de atencion y son esenciales para administrar la
politica relacionada con el suministro, fijacion de precios, costo y uso de los

medicamentos.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
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5.03.01.05 El sistema de clasificacion ATC

La clasificacion ATC es un sistema europeo de codificacion de sustancias
farmacéuticas y medicamentos en cinco niveles con arreglo al sistema u érgano
efector y al efecto farmacologico, las indicaciones terapéuticas y la estructura

quimica de un farmaco.

5.03.01.06 Cddigo ATC Yy ficha técnica

1. o nivel (anatdmico): 6rgano o sistema sobre el que actia el farmaco

(existen 14 grupos en total).

2. 0 nivel: subgrupo terapéutico.

3. 0 nivel: subgrupo terapéutico o farmacolégico.

4. o nivel: subgrupo terapéutico, farmacolégico o quimico.

5. 0 nivel: nombre del principio activo (monofarmaco) o de la asociacién

medicamentosa.

lustracion 1 Codigo ATC de la metformina (CNMB, VII Revision afio 2010)

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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Nivel ATC Descripcion
1 A Tracto alimentario Grupo anatémico
y metabolismo? principal

Farmacos usados .
2 A10 en diabetes® Subgrupo terapéutico

Farmacos hipoglu- Subgrupo
3 Al10B . :
cemiantes orales? farmacolégico
4 AlOB A Biguanidas Subgrupo quimico
ALOB AO2 Nombre de la sus-

5 Metformina tancia farmacéutica
(principio activo).b

Dada la enorme trascendencia internacional que ha tomado esta clasificacion,
desde la V revisién del CNMB, se la adopté como la clasificacion

farmacoterapéutica del Cuadro.

En este sistema de clasificacion, todos los preparados a base de un mismo y
unico farmaco tienen un cédigo idéntico. Por tanto, cada principio activo esta

asignado a un solo grupo segun su principal indicacion terapéutica.

La Clasificacion ATC, es de tipo “Alfa-numérica”, es decir, integrada por letras y

numeros, desagregada en cinco niveles:

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
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llustracion 2. Clasificacion ATC (CNMB, VI Revision afio 2010)

Miwad Tipo Indicschén

Grups Anatdmico, e decir el
Organo, Aparate o Sistema
scbre ol gue actin

=
=

Alfa
Numidtico
Alfa
Numico

Tracto alimentaro y
me=taboksmo
Sangre y drganos formadores
de sangre

Sistena cardiovasoular

>

I
!

|
;
|

i
a.

!
§:

Ly

Onganos de los sentidos

L] Grupses Terapeuthoo Frirscipal

B Subrorupo TerapsSutios

A Subrgrupo Cuimieco Terapéutoon

QUINTO | CURRTO | TERCER | SEGUNDO

No obstante algunos principios activos estan clasificados en varios grupos al

tener multiples indicaciones, actuando en diferentes 6rganos o sistemas, 0 como

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
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consecuencia de su forma farmacéutica. (Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos

y Registro Terapéutico Nacional VI1I Revision 2010 pp. 21-23)

5.03.01.07 Procesos del Stock De Medicamentos
FIGURA 12. Procesos del stock de Medicamentos

Antes existia orden Se baso en eII cuadro
alfabético en la nacional de
farmacia medicamentos
basicos
Entrega de _
medicamentos a la Pedido de los
farmacia. medicamentos
r ™) ( )
Percha de Controlar la correcta
medicamentos con distribucion de los
los rétulos medicamentos
. J \ y

Mayor visibilidad de los
medicamentos y un
correcto despacho.

5.03.01.08 Estandarizacion de procesos
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FLUJOGRAMA 1. Recepcion del medicamento

FLUJOGRAMA DE RECEPCION DEL MEDICAMENTO

HECHO POR: BELEN VINACHI

INICIO FIRMAR EL PEDIDO

BIOQUIMICO

LLEVAR LA FACTURA
A BODEGA

AUXILIAR DE
FARMACIA

PREPARACION DEL PEDIDO DESCARGAR DEL INVENTARIO i} ENTREGA DEL PEDIDO

FACTURA DE
EGRESO

BODEGA

w

0 <_( Y

g g RECIBE PEDIDO Y

Ss LLEVAA LA

= i FARMACIA

5<

<" A

INGRESO DE

FIN < MEDICAMENTOS AL

SISTEMA INFORMATICO

AUXILIAR DE
FARMACIA

AUTOR: Belén Vifiachi
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FLUJOGRAMA 2. Recepcidn del stock segtin el Cuadro Basico de Medicamentos

Recepcidn de stock segun el Cuadro Basico de
Medicamentos

HECHO POR: BELEN VINACHI

&b

'<3) Entrega de
_8 medicamentos

o

v
Recepcién de medicamentos segun los
turnos de auxiliares
FACTURA DE
ENTREGA

.© Revisar la mercaderia llegue

g completa y en perfectas condiciones
=

-

©

('

()

]

—

5

=

> Preservar los productos durante su
< almacenamiento

Abastecer oportuna y eficazmente
la farmacia

AUTOR: Belén Vifachi
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FLUJOGRAMA 3. Rotulacion de Medicamentos

Rotulacion de medicamentos

HECHO POR: BELEN VINACHI

Determinar el inventario

actual de la farmacia +—

Definir los medicamentos en
orden ATC (anatomico,
terapéutico y quimico)

Definir el lugar en donde iran los rotulos en
las perchas.

LIDER DE LA FARMACIA

Impresidn de los rétulos

AUXILIAR DE
FARMACIA

\ 4

Rotular las perchas

AUTOR: Belén Vifachi
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FLUJOGRAMA 4. Almacenamiento

Almacenamiento

HECHO POR: BELEN VINACHI

Control de temperatura

AUXILIAR DE
FARMACIA

lluminacién y ventilacién
adecuada

Control de rotacién de stock
y fechas de vencimiento

Estado de conservaciéon de
los medicamentos

AUXILIAR DE FARMACIA

AUTOR: Belén Vinachi
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5.03.01.09 Plan para implementar la propuesta

Este plan de implementacion se basa en: actividades, responsables, objetivos
y estrategias del proyecto que permitira hacer un seguimiento a las actividades

previas, durante y después de la implementacion de los procesos en la farmacia.

El tiempo estimado del proyecto es de 24 semanas, las cuales abarcan tres
etapas para la implementacion y mantenimiento del orden ATC, desde la

presentacion del proyecto hasta la mejora continua de los procesos.

La primera etapa que consiste en la presentacion del proyecto a la empresa,
tiene una duracidén de 4 semanas y la componen las siguientes actividades:
presentacion y sustentacion del proyecto al Lider de la Farmacia, presentacion del
proyecto al equipo de auxiliares bajo la responsabilidad del Lider de la Farmacia,

reunion del Lider con los auxiliares involucrados del sistema.

La segunda etapa, la cual da paso a la planificacién del proyecto, dura
alrededor de 10 semanas. En esta etapa se gestiona el plan de implementacion de la
distribucion del stock de medicamentos por el Lider de la farmacia, se establecen y

gestionan todos los recursos a utilizar en el proyecto, y se asegura la provision de

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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recursos fisicos y la infraestructura necesaria para llevar a cabo todas las actividades

relacionadas con la implementacion del proyecto.

El cambio y formacidn del personal auxiliar se lleva a cabo en la tercera
etapa, cuya duracion es de 10 semanas. En estas semanas se realizaran las siguientes
actividades: Guia del Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos a todo el personal,
preparacion y gestion del material necesario para llevar a cabo la propuesta, guia al
personal y formacion continua en temas de calidad del medicamento y evaluacion de

los productos caducados verificar los conocimientos adquiridos.

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del
stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia
Imbabura Periodo 2015.
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CAPITULO VI

6.01 RECURSOS

6.01.01 Recursos Humanos
e Tutor de trabajo de graduacion

e Investigador

e Personal de la farmacia
6.01.02 Recursos Tecnoldgicos

e Internet

e Software

e Computadora

e Flash memory

6.01.03 Recursos Materiales
Material de escritorio:

e Impresiones

Material bibliografico:

e Empastado del trabajo de grado

e Anillado del trabajo de grado

6.01.04 Otros
e Transporte

Disefo, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock
de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia Imbabura
Periodo 2015.
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6.01.05 Imprevistos

Afortunadamente no se presentaron imprevistos pero con todo existen un ahorro

adicional de 200,00 ddlares para cualquier inconveniente.

6.02 PRESUPUESTO

El presupuesto se designa a la administracion financiera de la farmacia mediante un
oficio, detallando las necesidades de la farmacia para un mejor desempefio profesional

de los auxiliares. A continuacion se detalla:

Disefo, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock
de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia Imbabura
Periodo 2015.
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VALOR VALOR
RUBRO DE GASTOS CANTIDAD UNITARIO RUBRO
Nro
Recusos Humanos
Tutor de trabajo de
P 6 meses
graduacion
! Investigador 6 meses
Personal de la farmacia 6 personas
SUBTOTAL 0.00
Recursos Tecnol6gicos
Internet 6 meses 21,00/mes 126,00
Software
2
Computadora 1 500.00 500,00
Flash memory 1 6.00 6,00
SUBTOTAL 632,00
Recursos Materiales
Material de escritorio:
Impresiones 200 0,10 20,00
3 Material bibliografico:
Empastado del trabajo de 1
grado 15,00 15,00
Anillado del trabajo de grado 2 2,00 4,00
SUBTOTAL 39.00
Otros
4
Transporte 60,00 60,00
SUBTOTAL 60.00
TOTAL
731,00
IMPREVISTOS 200
TOTAL DEL PRESUPUESTO
931,00

Disefo, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock
de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia Imbabura
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6.03 CRONOGRAMA:

Constituye la ejecucion de las actividades que se realizara durante el tiempo que
dure el proyecto, en pocas palabras es la realizacion del proyecto con el aporte propio,
para que tenga la originalidad requerida. (Ver en anexos Cuadro 2. Cronograma de

Actividades)

Disefo, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock
de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia Imbabura
Periodo 2015.
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES

e Enun 100% se trabajaba con el orden alfabético, pero con la propuesta de una
nueva distribucion se aceptd con un 67% trabajar con el orden ATC
(clasificacion anatémica, terapeutica y quimica) se mejorara la eficacia del

trabajo en la farmacia.

e Este proceso promueve el trabajo en equipo para evitar errores en los despachos
de los medicamentos ya que teniendo una mejor visibilidad del producto ayudara

a evitar errores.

e El personal de auxiliares utilizara el orden ATC (anatomica, terapéutica y
quimica) que lo aplicara cada vez que se perchen los medicamentos, tomando de

guia la rotulacion de los mismos.

e Sedisminuyo la devolucién de caducados en 56% porque en el area de
cuarentena, no tenemos aglomerados productos y los medicamentos se

despachan a tiempo.

e El control de los medicamentos fisicos vs. el sistema ha cambiado, considerando
que las cifras anteriores de perdida de medicamentos eran medianamente alto,
pero con los continuos controles se han mejorado en un 61% dando una mejor

accesibilidad de los medicamentos.

Disefo, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock
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7.02 RECOMENDACIONES

e Se recomienda un recuento diario de medicamentos que denominamos del
‘grupo A’, los mas importantes desde el punto de vista de despacho, que pueden
ser entre 50 y 60 medicamentos para contabilizar de mejor manera los

medicamentos del sistema vs. los fisicos.

e Lamejora de un proceso no termina nunca, porque cuando un proceso termina
otro comienza o se mejora, por lo cual siempre es posible introducir

innovaciones para mejorar la calidad y productividad de los procesos.

e El liderazgo de los directivos de la institucion, su apoyo a proyectos de mejora 'y
el conocimiento detallado de las actividades optimizan el crecimiento del

servicio de salud a la comunidad.

Disefo, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock
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ANEXOS

Disefo, estandarizacion y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock
de medicamentos en la farmacia del Hospital "San Luis de Otavalo™ Provincia Imbabura
Periodo 2015.



boticas,, 40

farmacias
C ordillera

Cuadro 1. Cronograma de Actividades

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO |
ACTIVIDADES 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1) 2] 3] 4

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
REALIZACION DEL TEMA
APROBACION DEL PROYECTO
RELIZACION DEL PROYECTO
RECOLECION Y APROBACION DEL 1
CAPITULO

RECOLECION Y APROBACION DEL 2
CAPITULO

RECOLECION Y APROBACION DEL 3
CAPITULO

RECOLECION Y APROBACION DEL 4
CAPITULO

RECOLECION Y APROBACION DEL 5
CAPITULO

RECOLECION Y APROBACION DEL 6y
7CAPITULO

ACTA DE APROBACION FIRMADA POR
EL TUTOR

ACTA DE APROBACION FIRMADA POR
EL LECTOR

ENTREGA DE 2 ANILLADOS Y 1
EMPASTADO

APROBACION DE HORARIOS DE
SUSTENTACION

ENTREGA DE EJEMPLARES AL
TRIBUNAL DESIGNADO

DEFENSA DEL PROYECTO

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San
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Cuadro 2. Plan para implementar la propuesta
ETAPA1 ACTIVIDADES RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGIA PARA CUMPLIR

CON LAS ACTIVIDADES

Presentacion de proyecto

Presentacion y sustentacion
del proyecto al Director del
Hospital “San Luis Otavalo”
Presentacion del proyecto al

equipo de farmacia.

. Director H.S.L.O

. Lider de farmacia

e Aprobar el proyecto
. Establecer compromiso

de mejora en la farmacia

e Reunion para revision del
proyecto

e Recoleccion de ideas y
sugerencias

e  Difusion del nuevo orden de

medicamentos

Planificacion

Implementacion de la
distribucion del stock de
medicamentos

Utilizar los recursos humanos
Provision de recursos fisicos y
acondicionamiento de

infraestructura

. Lider de farmacia

. Determinar las
herramientas para llevar a
cabo la implementacion.

e Identificar al personal
involucrado

e  Designacion de funciones

y responsabilidades.

. Estudio del espacio en la
farmacia

e  Comunicacion y seleccion del
personal apto.

e Asegurar los recursos fisicos
y organizar el rea de la

farmacia

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San

Luis de Otavalo" Provincia Imbabura Periodo 2015.
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ETAPA?2

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

OBJETIVO

ESTRATEGIA PARA CUMPLIR

CON LAS ACTIVIDADES

Implementacién del Disefio,
Estandarizacién y Propuesta
de Mejora Para Optimizar La
Distribucién Del Stock De
Medicamentos En La
Farmacia Del Hospital'* San

Luis De Otavalo™

Distribucion en orden ATC de
los medicamentos.

Llevar a cabo los procesos y
poner en practica
Comprobacién de que existen
las herramientas y el personal
necesario para la puesta en
marcha

Guia de la clasificacion ATC
(anatémica, terapéutica y
quimica)basado en el Cuadro
Bésico de Medicamentos 8va

Revision

. Director H.S.L.O.

. Lider de la farmacia

e  Garantizar los recursos
necesarios para la
realizacion de las
actividades

e Asegurar los procesos y
documentacion como se
indica en los procesos.

e  Formar al auxiliar de
farmacia enfocado en el
orden ATC(anatémica,

terapéutica y quimica)

e Registro, clasificacion y
control de la documentacion
desarrollada y distribuida

e Revision y comparacion
continua del disefio

. Desarrollar el orden
ATC(anatémica, terapéutica y
quimica) en las perchas de la

farmacia

e  Planificacion y realizacion de los

. Lider de farmacia

. Identificar y registrar

e Seguimiento del cumplimiento

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San
Luis de Otavalo” Provincia Imbabura Periodo 2015.




boticas,, 43
farmacias
-t - 2o R R | I e r a
procesos de la distribucion del stock de e Auxiliares de caducidades y de los procesos del orden
Verificacion y validacion medicamentos en orden ATC. Farmacia devoluciones para ATC.
e Recopilacion de datos e indicadores. disminuirlo. Registro y analisis de
Verificar el cumplimiento resultados de la farmacia.
y desempefio de los
procesos en la farmacia
ETAPA3 e Correccion de los procesos mediante . Lider de farmacia Mantener eficaz el orden Seguimiento de los procesos y
Mejora continua acciones correctivas y preventivas. e Auxiliares de ATC en la farmacia aplicacion inmediata de las
. Implementacién de oportunidades de Farmacia Mejorar continuamente el acciones respectivas.
mejora sistema. De la farmacia Continua busqueda de

e Realizar seguimiento a las mejoras

implementadas

Comprobar los resultados

alcanzados

herramientas y metodologias
para mejorar los procesos.
Registro y evaluacion de las

mejoras implementadas

Disefio, estandarizacién y propuesta de mejora para optimizar la distribucion del stock de medicamentos en la farmacia del Hospital "San
Luis de Otavalo” Provincia Imbabura Periodo 2015.




CUESTIONARIO

1.

Ud. Cree que es recomendable realizar un cambio en la estructura del orden de
medicamentos?

Si

No

Qué orden seria el adecuado?
Anatomica, terapéutica y quimica (ATC)
Alfabético

Por laboratorios

Considera que la opcién escogida anteriormente aporta par la eficacia en la
farmacia?

Si

No

Porque

Cree ud. que este cambio ayudaria para dar un mejor servicio?
Si
No

Considera que este método ayudara a perchar adecuadamente los medicamentos?
Si
No

Considera que facilita el manejo de los medicamentos?
Si
No

Cree que este método disminuira devoluciones de productos caducados?
Si
No

Cree que ayudara a controlar la verificacion del stock de medicamentos del sistema
con lo fisico?

Si

No
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FOTOGRAFIAS DE LA FARMACIA

ANTES ORDEN ALFABETICO
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PERSONAL DE LA FARMACIA

CONTROL DE CADUCIDAD
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ROTULACION
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