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Comparecen a la celebracién del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, del estudiante: Quishpe Hermosa
Carlos Gustavo, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
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Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en Anélisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “Optimizacion del
Proceso de Facturacion Mediante la Elaboracion de una Aplicacion
Informatica”, el cual incluye la creacion y desarrollo del programa de ordenador o
software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de
alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnol6gico
Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo por el cual se
regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y
que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacién

técnica, administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la cldusula anterior
a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningan privilegio especial (cédigo fuente,
cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). EI Cesionario podra
explotar el programa de ordenador por cualquier medio o procedimiento tal cual lo
establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar
o0 prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de ordenador por cualquier
forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del software; c) La distribucion
publica de ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del
programa de ordenador; d) Cualquier transformacién o modificacion del programa de
ordenador; €) La proteccion y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre
del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del programa de ordenador; g) Los
demaés derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales
que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.
TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo
o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad del
programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.
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SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes v, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la
resolucion de un arbitro, que se sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro seré seleccionado conforme
a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la
jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no
interponer ningdn tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de
medidas cautelares, el arbitro esté facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento serd confidencial y en derecho; €) El lugar de
arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de
Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion,
caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes indicados para el juicio
principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 17 dias del mes de octubre del dos mil catorce.
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Resumen Ejecutivo
En el Ecuador la mayoria de las medianas empresas manejan sus ventas mediante un
sistema de facturacion local o simplemente en Excel o manualmente lo que llega a
causar insatisfaccion en el cliente por el tiempo que tiene que esperar para que le
despachen el producto y sobre todo en clientes de provincia.
Por esta razon la Empresa Itegra Comunicaciones desea abrirse nuevos mercados y
satisfacer las necesidades de los clientes existentes, por lo que la solucion es el de
implementar un programa que les permita mantener organizada y actualizada la
informacion de la empresa, mantener una base de datos de los clientes, de los
proveedores, un manejo adecuado de la bodega para poder mantener el stock de
productos, que el personal de ventas al momento de realizar visitas a clientes dentro
y fuera de la ciudad tengan acceso al sistema y puedan facturar lo que el cliente
solicite, desde cualquier parte que este se encuentre, no necesariamente debera estar
dentro de la empresa, obtener un reporte diario de la cantidad de ventas y clientes
frecuentes, los departamentos de Bodega y Administracion tengan acceso al sistema
desde cualquier lugar que se encuentren, ya sea desde un pc o un dispositivo movil
optimizando tiempos de respuesta.
El desarrollo de este software no solo ayudara a la empresa a mantener a sus
departamentos organizados e incrementar el volumen de ventas e ingresos, sino que
también beneficiara a los clientes con la facturacion y entrega oportuna de sus
pedidos ya que una vez puesto en marcha este sistema, este les dara seguridad y
rapidez al momento de la venta, A mas de lo mencionado anteriormente, tomando en
cuenta que es un sistema que trabaja en un entorno web, la empresa tendra un medio
de publicidad, porque cualquier persona podra ver la pagina y saber que productos se

esta ofertando

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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Abstract

In Ecuador most midsize companies manage their sales through a system of local
revenues or just manually in Excel or what does cause customer dissatisfaction by
the time you have to wait before you fill the product and especially in provincial
customers.

For this reason, Integra Communications Company wishes to open new markets and
meet the needs of existing customers , so the solution is to implement a program that
allows them to keep organized and updated company information , maintain a
database customers , suppliers , proper management of the winery to maintain the
stock of products, the sales staff when making visits to customers inside and outside
the city to access the system and what to bill the customer request from any party
that is located, should not necessarily be within the company, get a daily report on
the amount of sales and frequent customers , departments and Winery Management
to access the system from anywhere they are, and either from a PC or a mobile
device optimizing response times.

The development of this software will not only help the company to keep their
departments organized and increase sales volume and revenue, but also benefit the
customers with billing and timely delivery of their orders because once launched this
system, this will give them security and speed at the time of sale.

More than the above, taking into account that it is a system that works in a web
environment , the company will have an advertising medium , because anyone can

see the page and find out what products are being offered.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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Capitulo I: Antecedentes
1.01 Contexto

La empresa Integra Comunicaciones, se dedica a la importacion y distribucién de
productos tecnoldgicos como: Routers, Switch, Camaras de Video Vigilancia y
accesorios para computadores en diferentes marcas.

La distribucidn de sus productos es a nivel nacional, cubriendo con esto las tres
regiones de Ecuador.

Para entender mejor la problematica que esta presentando la empresa se enfocara a
las ventas en cliente de provincia y su deficiencia en el proceso de facturacion

El canal de distribucion en cuanto a clientes de provincia esta integrado por:
Vendedor.- la empresa que entrega el producto

Comprador.- persona que recibe el producto a cambio de un pago monetario
Transportista (Servicio externo).- empresa de envios encargada de hacer la entrega
del producto al comprador.

El proceso de venta y facturacion que se maneja en la empresa inicia con una orden
de compra por parte del cliente, misma que llega al departamento de ventas por
medio de un correo electronico, ellos se encargan de verificar su disponibilidad y
envian a contabilidad para que realicen las revisiones correspondientes en cuanto a
crédito y condiciones de pago y autorizar el despacho de bodega.

Una vez realizado el despacho con su respectiva guia de remision es facturado el
pedido y enviado por medio de encomienda a la cual se adjunta el documento fisico
(factura), el pedido sera entregado en 24 horas después de la aprobacion del mismo y

dependiendo de la disponibilidad de la empresa transportista.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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Dos principios fundamentales dentro de las organizaciones es mantener al cliente
satisfecho con el servicio prestado y esto se consigue desde el primer punto de
contacto con el cliente, siguiendo con la atencidn que se le dé a su requerimiento y la
Otro principio es el de captar clientes, buscando nuevos nichos de mercado, para de
esta manera incrementar el nivel de ventas, para lograr obtener resultados es
necesario generar un plan de accion para mejorar estos niveles.

Cuando se habla de satisfacer al cliente, se refiere a la entrega répida y segura del
producto y su documentacion de respaldo tributario.

En el Ecuador en los Gltimos afios, se ha evidenciado un mercado que esté en
constante movimiento y evolucion, este dinamismo muchas veces perjudica las
estrategias que plantean con anterioridad las empresas y, como consecuencia, las
ganancias comienzan a disminuir.

Existe un sin nimero de estrategias para mejorar el nivel de ventas y satisfaccién del
cliente de las cuales se puede enumerar las mas destacadas:*

Cambiar la estrategia

Las estrategias son constituidas a partir de un contexto en particular del mercado. Por
lo tanto, cuando existen cambios dentro del marco, se ven afectados los planes que
fueron estructurados para incrementar las ganancias. Por esta razén, es necesario
replantear las tacticas a medida que las exigencias mercantiles aumenten.

Crear un programa de incentivos para las ventas

Dentro de la misma organizacion, se puede incrementar las ventas estimulando al

mismo personal que conforma la empresa. Premios, reconocimientos o beneficios,

IRevista lideres edicion del 17 de marzo del 2014 “Las facturas electronicas dan paso a alianzas
corporativas “

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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capacitaciones que impulsen a obtener muchas ganancias y de esta manera
incrementar las ventas.

Introducir nuevos productos o servicios.

Al replantear la estrategia de acuerdo al contexto correspondiente, también se debe
considerar la posibilidad de ofrecer nuevos productos o servicios para sus clientes o
introducir totalmente nuevas lineas. Sin embargo, antes de realizar estos cambios, es
necesario realizar un analisis exhaustivo sobre las posibles respuestas del mercado
frente al nuevo producto o servicio.

Mejorar los canales de venta

Evaluar y optimizar los canales de venta permite llegar a captar més clientes,
aumentar el control del mercado y mejorar la rentabilidad de la empresa.

Cambio de precios a través de términos o condiciones de la facturacion

Esto podria estimular la demanda del mercado para los productos o servicios. No es
necesario cambiar el valor de los productos que se venden, Unicamente con endulzar
la oferta a través de condiciones favorables puede influir en la mirada del comprador.
Fidelizar a los clientes

No descuidar el servicio al cliente., siempre se debe tener presente que la percepcion
del cliente es la calidad del producto o servicio que se brinda, asimismo, establecer
un programa de premios de que ayude a fidelizar a los clientes y aumentar las ventas.
A demas se debe tener la voluntad positiva de alcanzar los propdsitos establecidos v,

de esta manera, lograr los objetivos planteados.

1.02 Justificacion
Una factura electrénica, tambien llamada comprobante fiscal digital, es

un documento electronico que cumple con los requisitos legal y reglamentariamente

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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exigibles a las facturas tradicionales garantizando, entre otras cosas, la autenticidad
de su origen y la integridad de su contenido.

La emision de una Factura electronica es una propuesta de facturacion la misma que
utiliza tecnologia digital para crear y respaldar este tipo de comprobantes fiscales
digitales. Cada una de las facturas que se emiten debe contar con una firma digital de
manera que permite corroborar el origen e integridad de la factura y le da validez
ante el SRI.

En estos Gltimos afios, las empresas han optado por actualizar sus actividades
vinculadas con su gestion, adoptando nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion que lo que pretenden es incrementar la eficiencia alcanzada en sus
afios de operacion.

El emitir comprobantes fiscales digitales es una de las principales oportunidades de
negocios vinculadas al Internet.

Esta tecnologia genera un documento tributario que reemplaza el documento fisico
en el papel y que recoge en un fichero la informacion relativa a la transaccion
comercial, obligaciones de pago y liquidacion de impuestos.

En la actualidad en nuestro pais ya se esta implementando este proceso, pero no es
obligatorio para todas las empresas, pero se ha visto la necesidad de implementar un
simulador de lo que seré Su transmision desde el expedidor hasta el destinatario se
apoya en sistemas de comunicacion telematicos que garantizan la autenticidad e
integridad del documento, ademas dicho documento incluye una firma electrénica
avanzada obtenida a partir de algunos de los certificados legalmente reconocidos,
dicha firma digital permite verificar que no se ha modificado la informacion

contenida en la factura..

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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Este proyecto si bien no es una facturacion electrdnica vinculada con el SRI, pero es

un inicio al objetivo que plantea este organismo por ser un proceso de facturacion

Web que se adapta a las necesidades de la empresa.

1.03 Definicion del Problema Central

La matriz T permite medir la intensidad del problema central, identificando los
niveles de impacto de las fuerzas bloqueadoras o impulsadoras, para asi buscar una
estrategia util para resolver la problematica de la empresa.

Tabla 1.

Matriz T del problema central. (Ver Anexo A.01)

Anélisis de Matriz T.- luego de observar la matriz de fuerza se determiné que uno
de los méas grandes problemas que atraviesa la empresa es, la entrega de documentos
fiscales (Facturas), por diversas razones tanto por la manera en la que se les esta
entregando (envios por mensajeria a clientes de provincia) o por que los clientes
extravian los documentos o se traspapelan.

Una vez realizado el andlisis es necesario destacar las fuerzas impulsadoras como la
implementacién de herramientas informaticas para la optimizacion de recursos

facilitando el acceso a la informacién

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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Capitulo I1: Analisis de Involucrados
2.01 Requerimientos
Los requerimientos son parte de las soluciones ante una necesidad vigente, los mismos
que debe constar el sistema a desarrollar. Para establecer los requerimientos iniciales,
se consider0 necesario realizar entrevistas al personal de la empresa sobre cuales son
sus necesidades y como se optimizaria dicha necesidad para asi estudiar los
requerimientos fundamentales del sistema.
2.01.1 Descripcion del Sistema Actual
La empresa Integra Comunicaciones en la actualidad no cuenta con un sistema de
facturacion en linea, sigue manteniendo el sistema tradicional, el procedimiento a
seguir es el siguiente:
v El primer contacto de venta se realiza entre el cliente y el departamento de
ventas.
v' Posteriormente el vendedor debera subir al Sistema Contable la orden de
pedido del cliente.
v El departamento de bodega solicitara la autorizacion al departamento
contable para el despacho y facturacion del pedido.
v Una vez autorizado, el encargado de bodega imprimira el documento y
entregara adjunto a la mercaderia.
v En el caso de ser cliente de provincia se le adjuntara el documento fisico
(factura) a la mercaderia para su respectivo envio por transporte.
Por ser un proceso en el cual se maneja la informacién de forma manual o simple, en
el caso de clientes de provincia, que en su mayor hace que la misma se extravie o no
Ilegue al cliente a tiempo, de ahi que se deriva la insatisfaccion del mismo y perdida
de nuevas ventas.
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION

DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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2.01.2 Vision y Alcance
Fortalecer a la empresa dentro del mercado tecnologico, brindandole un sistema
capaz de mantener al cliente informado sobre su compra desde cualquier lugar que
este se encuentre con la seguridad de que su pedido le llegara en el tiempo acordado
y que como respaldo contara con el documento (factura) via online, antes de que le
llegue la mercaderia.
v" Registro de usuarios con toda su informacién personal.
v" Registro de clientes
v" Registro de proveedores.
v" Registro de productos.
v" Facturacion.
v" El sistema pueda ser manejado desde la WEB.
v' Consultas tales como:
e Usuarios
e Clientes.
e Proveedores.

e Productos.

2.01.3 Entrevistas

La entrevista sera utilizada para recabar informacion de forma verbal, a través de las
preguntas que se van a proponer para su analisis, Quienes responderan a la
mencionada entrevista podran ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios
actuales del sistema existente y en un futuro usuarios potenciales del sistema
propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion

propuesta.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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Disefio de Entrevista (Ver Anexo A.02)
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Muestra la informacion recopilada durante las entrevistas mantenidas con los

involucrados en el manejo del sistema.

2.01.4 Matriz de requerimientos

Tabla 3.

Matriz de requerimientos.

Identificador

Req 1

Req 2

Req 3

Req 4

Req 5

Req 6

Reql

Matriz de Requerimientos

Descripcion Fuente PI’IOdI’Ida Tipo

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Crear

. Administrador Alta Funcional
Usuarios

Crear listado Administrador :
. . Alta Funcional

de clientes y Cajeros

Dar de baja

clientes y Administrador

. - Media Funcional
usuarios del y Cajeros

sistemas
g(rj]rglemstrac Gerente,
Administrador Alta Funcional
productos Caieros
por bodega y-a
Manejo de Gl
) Administrador Alta Funcional
Proveedores .
y Cajeros
Impresion Gl
P Administrador Alta Funcional
de facturas .
y Cajeros

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Colores de

bgse del Administrador Media MO .
sistema y funcional
logos

Estado

Incorporad
oal
sistema

Incorporad
oal
sistema

Incorporad
oal
sistema

Incorporad
oal
Sistema

Incorporad
oal
Sistema

Incorporad
oal
sistema

Revisado

Usuarios
Involucra
dos

Administra
dor del
almacén

Administra
dory
Cajeros

Administra
dory
Cajeros

Administra
dor

Administra
dor

Administra
dor

Administra
dor

Nota: La matriz muestra los requerimientos principales para la funcionalidad del sistema

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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2.01.5 Descripcion detallada.

Tabla 4.

Descripcion detallada creacion de usuarios.

Crear Usuarios Estado Andlisis
Creado Por Gustavo Quishpe Actualizado Por Gustavo Quishpe
Fecha de creacion 13/06/2014 Fecha De 13/06/2014

Actualizacion
Identificador Req 1

Tipo de

o Funcional
Requerimiento

Tipo De requerimiento  Critico

Datos de Entrada Nombre de usuario y contrasefia

Para poder acceder al sistema previamente debera registrarse como

Descripcion ;
escripcio usuario

Datos de Salida Permisos a los diferentes modelos segun el perfil de usuario

Resultados esperados  Seguridad al momento de manipular el sistema

Origen Administrador

Dirigido a Administrador de almacén

Prioridad Alta

ESPECIFICACION

Pre condiciones Para registrar un usuario este debe ser parte de la empresa

En caso de olvidar la contrasefia, pedir al administrador que le

Pos condiciones
restablezca

_— L Dependiendo del perfil de usuario, este podra modificar, eliminar o
Criterios Aceptacion R

Nota: Se describe cual es el proceso a seguir para la creacion de usuarios en el sistema

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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Descripcion detallada crear listado de clientes.

Crear listado de clientes

Creado Por

Fecha de creacion

Identificador

Tipo De requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados esperados
Origen
Dirigido a

Prioridad

Requerimientos Asociados

ESPECIFICACION

Pre condiciones

Pos condiciones

Criterios Aceptacion

Estado Analisis

Gustavo Quishpe Actualizado Por Gustavo Quishpe

13/06/2014 Fecha De Actualizacion 13/06/2014
Req 2
Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Informacion personal del cliente

Se ingresara la informacion necesaria del cliente para su respectiva
facturacion

Registro de clientes

Informacion clara, confiable e inmediata del cliente
Administrador, cajero

Cajero

Alta

Ninguno

Los clientes deben ser unicamente distribuidores

Si no es distribuidor debera realizar el tramite respectivo para obtener
los beneficios como distribuidor

Permite llevar informacidn actualizada del cliente

Nota: Se describe cual es el proceso a seguir para la creacion de clientes en el sistema

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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Tabla 6.
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Descripcion detallada dar de baja clientes y usuarios.

Dar de baja clientes y usuarios del sistema  Estado Anélisis

Creado Por

Fecha de creacion

Identificador

Tipo De requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos Asociados

ESPECIFICACION

Pre condiciones

Pos condiciones

Criterios Aceptacion

Gustavo Quishpe Actualizado Por Gustavo Quishpe

13/06/2014 Fecha De Actualizacion 13/06/2014
Req 3
Critico Tipo de Requerimiento Funcional

Busqueda de clientes que se encuentran inactivos en un periodo de
tiempo y usuarios que hayan dejado de laborar en la empresa.

Eliminacién de clientes y usuarios inactivos

Reqgistro de clientes y usuarios eliminados

Que en el registro aparezca unicamente los clientes que aporten con
cantidades considerables de ingresos

Administrador, Cajero

Administrador

Media

Reql, Reg2

Que el cliente este inactivo por 1 afio El usuario

deje de pertenecer a la empresa

El cliente podréa ser activado si cumple las condiciones de la empresa

Permite tener un control de usuarios y clientes activos e inactivos

Nota: Se describe cual es el proceso a seguir para dar de baja a un cliente o usuario del sistema

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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Descripcidn detallada administracion de productos por bodega.

Administracién de productos por bodegas  Estado Analisis

Creado Por Gustavo Quishpe Actualizado Por Gustavo Quishpe
Fecha de creacion 13/06/2014 Fecha De Actualizacion 13/06/2014
Identificador Req 4

Tipo De requerimiento Critico Tipo de Requerimiento Funcional

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad

Requerimientos Asociados

ESPECIFICACION

Pre condiciones

Pos condiciones

Criterios Aceptacion

Ingreso y codificacion de productos

Se codificara el producto de acuerdo a su categoria

Listados de productos en stock

Mantener el orden de las bodegas y su stock necesario

Gerente, Administrador, Cajero

Cajero, Bodeguero

Alta

Ninguno

Para el ingreso y codificacion, debe estar el producto fisico

Manejo de stock minimo y maximo

Orden y control de existencias en las bodegas

Nota: Se describe cual es el procedimiento para dar de baja a un cliente o usuario del sistema

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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Descripcion detallada manejo de proveedores.

Manejo de proveedores

Creado Por

Fecha de creacion

Identificador

Tipo De requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad

Requerimientos Asociados

ESPECIFICACION

Pre condiciones

Pos condiciones

Criterios Aceptacion

Estado Analisis
Gustavo Quishpe Actualizado Por Gustavo Quishpe
13/06/2014 Fecha De Actualizacion 13/06/2014
Req 5
Critico Tipo de Requerimiento Funcional

Informacion de proveedores

Ingreso de informacién detallada de proveedores para su
comparacion

Listado de proveedores que cumplan la espectativas de la empresa

Adquirir el producto al mejor proveedor

Gerente, Administrador

Gerente

Alta

Req 4

El proveedor preferiblemente sea el fabricante

De no ser el fabricante, debera ser un proveedor certificado

Garantiza la calidad del producto adquirido

Nota: Se describe cual es el procedimiento para dar de baja a un cliente o usuario del sistema
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Descripcion detallada impresion de facturas.

Impresion de facturas

Creado Por

Fecha de creacion

Identificador

Tipo De requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad

Requerimientos Asociados

ESPECIFICACION

Pre condiciones

Pos condiciones

Criterios Aceptacion

Estado Analisis
Gustavo Quishpe Actualizado Por Gustavo Quishpe
13/06/2014 Fecha De Actualizacion 13/06/2014
Req 6
Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Informacion del cliente y producto vendido

Se ingresa informacion del cliente y los productos que va a adquirir

Detalle de la factura

Impresién de la factura o envio por correo

Gerente, Administrador, Cajero

Cajero

Alta

Req 2, Req 4

Que el cliente este de acuerdo con su pedido

Una vez realizado el pago

Generacion de factura por internet

Nota: Se describe cual es el procedimiento para dar de baja a un cliente o usuario del sistema
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Descripcion detallada colores de base y logos del sistema.

Colores de base del sistema y logos Estado Anélisis

Creado Por

Fecha de creacion

Identificador

Tipo De requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad

Requerimientos Asociados

ESPECIFICACION

Pre condiciones

Pos condiciones

Criterios Aceptacion

Gustavo Quishpe Actualizado Por Gustavo Quishpe

13/06/2014 Fecha De Actualizacién 13/06/2014
Req 7
Leve Tipo de Requerimiento No funcional

Disefio del sistema

Manejo de colores que llamen la atencion del usuario

Visualizacion del sistema

Interfaz amigable y facil de usar

Administrador

Administrador

Media

Req 1, Req 2, Req 3, Req 4, Req 5, Req 6

Ninguna

Ninguna

Disefios y visualizacion de la interfaz del sistema

Nota: Se describe cual los colores de base y logos requeridos para el sistema

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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2.02 Mapeo de Involucrados

Entre los involucrados estan:
v’ Las personas y organizaciones afectadas por el problema
v" Quienes se encuentran dentro del entorno del problema.

v Quienes forman parte de la solucion.

Descripcion de relacion con el proyecto de Involucrados Directos

Involucrados internos (La Empresa)

Departamento administrativo.- este departamento se encarga de marcar los
objetivos estratégicos a alcanzar dentro de la empresa, supervisando y coordinando
su cumplimiento, también se encarga de designar funciones para cada departamento
asignando recursos y presupuestos para cada uno.

Departamento de Contabilidad.- es el que se encarga de contabilizar las facturas
emitidas y recibidas, cobros de cartera, pago de proveedores, planillas y liquidacion
de impuestos en las fechas establecidas.

Bodega.- se encarga de la parte logistica, el manejo de stocks maximos y minimos
del producto y despacho de los mismos

Departamento de Marketing.- este trabaja conjuntamente con el departamento de
ventas realizando la publicidad del producto a comercializar para asi conseguir un
incremento en el nivel de ventas y mejorar la atencion al cliente.

Departamento de Ventas.- su funcion es la comercializacion del producto
cumpliendo los objetivo de ventas planteados para conseguir un nivel de ingresos
favorables en la empresa, atendiendo y fidelizando a los clientes.

Departamento de Sistemas.- es el administrador de la red informatica y custodia de
equipos de computo, también se encarga de las garantias del producto vendido y

servicio técnico ( Helpdesk)

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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Involucrados Externos:

El Gobierno.-se ocupa de dictar, alterar o suspender las leyes (normas juridicas de
alcance general, abstractas, de cumplimiento obligatorio y dirigido a un nimero
indeterminado o determinable de personas) siempre que sean conformes a

la Constitucion Nacional. 2

El SRI.-es un organismo auténomo del Estado de Ecuador, cuya funcion principal es

el cobro de los impuestos, a partir de una base de datos de contribuyentes. 3

Bodega Marketi Dpto. Ventas Dpto. Sistemas

[ Dpto. Administracion ] Dpto. Contabilidad

SRI Empresa

Optimizacion del proceso de
facturacion mediante la
elaboracion de una aplicacién
informatica para la empresa
Itegra Comunicaciones

Gobierno

Cliente

Figura 1. Mapa de Involucrados: demuestra a las personas y organismos que intervienen
en el desarrollo del proyecto tanto interno como externo a la empresa

2 http://www.monografias.com/trabajos89/la-funcion-administrativa/la-funcion-administrativa.shtml
3 http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_Rentas_Internas
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Analisis de mapeo de involucrados.- Cada departamento se interrelaciona dentro de
la empresa y si lo que se busca es disminuir el tiempo con el mecanismo de
documentacién digital, todo trabajaran a igual ritmo y tendremos los mismos
resultados, En cuanto a los involucrados externos, EIl Estado y EI SRI son los entes
que regulan a una empresa, los proveedores y clientes son entes que ayudan a que la

empresa se mantenga en actividad.

2.03 Matriz de Analisis de Involucrados
Conocida también como matriz de las partes interesadas en el desarrollo del proyecto
en la cual muestra un cuadro donde se colocan a todos los involucrados en la

problematica analizada y la solucion que se esta buscando.

Tabla 11

Matriz de analisis de involucrados. (Ver Anexo A.03)

Descripcion del analisis de involucrados.- Ante algiin cambio dentro de una
empresa, tendremos el inconveniente de residencia a los mismos por parte de los
colaboradores, por no saber con certeza cuél va a ser el resultado.

Cualquier implementacion que se pretenda hacer sera pensando en el bienestar de los
involucrados y todos deberan hacer su parte para que este proceso de facturacion

funcione
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Pérdida de clientes por
insatisfaccion

Bajo nivel de competencia
en el mercado

E—

L‘

L‘

Perdida de la i

informacion errada

nformacion o

f_l

Tiempo que se demora en hacer
llegar el documento fisico hacia los
clientes de provincia, y los costos

gue estos generan

PROBLEMA

’_T

No contar con la
documentacion respaldo
para las declaraciones
fiscales

?_‘

CENTRAL

N

Tiempos excedidos en hacer |

respaldo tributario a clientes de provincia mediante

encomi

legar el documento fisico de

endas

3

T_‘

Perdida del documento de
respaldo tributario en el
servicio de encomiendas

Facturacion
tradicional

(papel)

Desorganizacion de
los departamentos
de ventas y bodega

f

CAUSAS |—>

Documento
fisico enviado
por encomienda

Tiempos de respuesta
elevados en el proceso de
facturacion tradicional

Figura 2. Arbol de Problemas. Muestra todos los problemas por los que atraviesa la empresa

Andlisis del arbol de problemas. En la anterior figura detallamos la problematica

principal del proyecto, las causas que conllevan a que se genere el problema y los

efectos que consigo traen la generacion del mismo.
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El principal problema que se pretende erradicar son los tiempos excedidos en hacer
Ilegar el documento fisico de respaldo tributario a clientes de provincia mediante
encomiendas

Se puede verificar inconvenientes entre departamentos por la informacion errada o
que no llega a tiempo

Insatisfaccion del cliente de provincia por la tardanza en las entregas de su

documento de respaldo tributario

3.02 Arbol de Objetivos

La empresa posee la credibilidad
ante sus clientes

Igualdad de condiciones de
competencia

Proposito
del
Proyecto

—

A A
o [
Finalidad .
del ‘ Informacion clara y segura

Proyecto 'y 'y

[ 1

Entrega oportuna y Documentos reposan en
segura archivos digitales
A A
— —

Se redujo el tiempo de entrega y la perdida
frecuente de facturas que se envian por
encomiendas

l—+

%

Compone
ntes del
Proyecto

proyecto

Eliminacion de Emision de Mejorar la
documentos fisicos factura electrénica plataforma
informativa

Las facturas son enviadas
aun correo Electrénicos

Se usa sistemas
informaticos que el SRI
recomienda

Figura 3.Arbol de Objetivos: En esta figura se detalla los objetivos planteados en este
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Andlisis del arbol de objetivos. Los objetivos que se plantea la empresa es el
mejoramiento de la calidad de atencion al cliente y mantener una buena relacion con
el mismo.

En el grafico anterior se detalla el fin del proyecto el cual indica como este sistema
contribuird a la solucion de un problema.

Una vez mejorada esta situacion lo que se busca es mantener la satisfaccion total del
cliente manteniendo una buena organizacion de los departamentos y ambiente de
trabajo.

3.03 Diagramas de caso de uso

Los diagramas de casos de uso nos ayudan a representar graficamente y describir
paso a paso los procesos que se ejecutaran entre el usuario y el sistema.

Los casos de uso estan constituidos por:

Caso de Uso.- Esta representado por una figura en forma de elipse, cada caso lleva
su respectivo nombre que indica la funcionalidad que posee, pueden tener relacion
con otros casos de uso los cuales se describen a continuacion.

Include.- Representado por una flecha entrecortada y se usa cuando el caso de uso
base incluye el segundo caso de uso

Extend.- Hace relacion de un caso de uso base hacia otro caso de uso B, donde B
implementa el caso de uso base

Generalizacién.- Se puede decir que es la tipica relacion de herencia, esta
representada por una linea continua

Actores.- Se representa por un mufieco e indica a quien va a interactuar con el

sistema
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-

Equipo

=<incluir==

Gestion de ingreso de pedldo

A \ /endedor

|
Gestion de salida de pedido

Reg|stro de Productos

\

k NewClass 3

\

adquisicion

\\

prepara el pedido

Bodeguero

Figura 4. Caso de uso general. Muestra como esta estructurado el sistema de manera que sea

facil de entender por el usuario

3.04 Casos de uso de realizacion

Muestra la I6gica del negocio, abarcando todos los procesos que debe ejecutar los

usuarios del sistema

User name
id
&usu

&con

USUARIO sistema

O

Interface

Validador

O

Base de datos

&rcoreo

%fecha

tipo

Figura 5. Caso de uso de realizacion ingreso al sistema. Muestra como esta establecido el
proceso para obtener como resultado el ingreso al sistema
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Especificacion caso de uso de realizacion ingreso al sistema.

Nombre:

Descripcion:

Responsabilidades:
Tipo
Referencia Caso de Uso:

Referencias
Requisitos:

Ingreso al sistema

Permite tener acceso a la visualizacion de las distintas
interfaces del sistema.

Permite el acceso de los usuarios a la interface que necesite.

Ingresar al sistema

Registrarse como usuario
Tener un nombre de usuario y una clave para acceder.

Precondiciones:
Estar registrados con un tipo de usuario.

Pos condiciones:

Visualizacion de la interface que se necesita del sistema

Salidas de Pantalla:

Interface solicitada.
Nota: Muestra como el usuario debe identificarse para ingresar a manipular el sistema.

proveedor
ffrom Use Case View)|

— &
o | &nombre

A &dr
@tel
USUARIO PROVEEDORES &

4\ @n;{ta

Q)cnnta cto

‘nuew(}
modifical)
’actualiza()
Yaimina()

[ |

IOI

Interface

Base de datos

Validador

Figura 6. Caso de uso de realizacion registro de proveedores. Muestra como esté establecido el
proceso para obtener como resultado el registro de proveedores
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Especificacion caso de uso de realizacion registro de proveedores.

Nombre:
Descripcion:

Responsabilidades:

Tipo
Referencia Caso de Uso:

Referencias
Requisitos:

Registro de Proveedores
Permite tener acceso al registro de proveedores

Permite a los usuarios que registren adecuadamente los
proveedores de productos

Registro Proveedores

Registrarse como Proveedor
Tener una referencia del proveedor con el producto.

Precondiciones:
Tener registrado a un tipo de proveedor de productos.
Pos condiciones:

Que se registren proveedores de productos en el sistema
Salidas de Pantalla:

Formulario de registro de proveedores

Nota: Nota: Muestra como el usuario puede realizar registros de proveedores

producto
{from Use Case View|

&codigo
- %numbre
depart
Sl Q}unidad
PRODUCTOS Bodefecto
&iva_compra
/P Q}iwa_uema
Q}cusm_prw
.Q}ucnstn_prw
l%a_wema
Q}b_uema
Q)c_uema
Q}d_ﬁrema
O l%a_costo
Q}b_costo
Interface &c_costo

Q}d_custu

Snueval)
Validador Smadifical)
$actualizal)
Yeliminal)

Figura 7. Caso de uso de realizacion registro de productos. Muestra como esta establecido el
proceso para obtener como resultado el registro de productos

USUARIO

Base de datos
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Tabla 14.
Especificacion caso de uso de realizacion registro de productos.
Nombre: Registro de Productos
Descripcion: Permite tener acceso al registro de productos
Responsabilidades: Permite a los usuarios que registren adecuadamente
los productos
Tipo
Referencia Caso de Uso:  Registro Productos
Referencias Registrar Productos
Requisitos: Registrar cada producto adecuadamente

Precondiciones:

Tener registrado productos.
Pos condiciones:

Que se puedan registrar productos en el sistema

Salidas de Pantalla:
Formulario de registro de productos

Nota: Muestra como los usuarios pueden realizar el registro de productos.

T Usuario
I Y
gt gname
- Q}id
USUARIOS Spusu
USUARIO ) Scon
Q)CD[I’EEI
&facha
tipo
Interface
Base de datos
Validador
Figura 8. Caso de uso de realizacion registro de usuarios. En esta figura se muestra como esta
establecido el proceso para obtener como resultado el registro de usuarios
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Tabla 15

Especificacion caso de uso de realizacion registro de usuarios.

Nombre: Registro de Usuarios

Descripcion: Permite tener acceso a la visualizacion de las
distintas interfaces del sistema.

Responsabilidades: Permite el acceso de los usuarios a la interface que
necesite.

Tipo

Referencia Caso de Uso:  Ingresar al sistema

Referencias Registrarse como usuario ya sea cajero o

Requisitos: administrador
Tener un nombre de usuario y una clave para
acceder.

Precondiciones:

Estar registrados con un tipo de usuario.

Pos condiciones:

Visualizacion de la interface que se necesita del sistema
Salidas de Pantalla:

Interface solicitada. De acuerdo a la calificacion del usuario ya sea cajero o

administrador
Nota: Muestra como se va a realizar la creacion de usuarios del sistema.

cliente
(from Use Case View)
&doc
T . &cupo
¢
Y ; Q}puntus
CLENTE ‘FEQiSUEO
Yeliminal)
Interface
Base de datos
Validador
Figura 9. Caso de uso de realizacion registro de cliente. En esta figura se muestra como esta
establecido el proceso para obtener como resultado el registro clientes
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Especificacion caso de uso de realizacion de registro de clientes.

Nombre:

Descripcion:

Responsabilidades:

Tipo

Referencia Caso de Uso:

Referencias
Requisitos:

Precondiciones:

Registro de Clientes

Permite tener registrado a un cliente d la empresa en
el sistema.

Permite a los usuarios tener un registro de clientes

Ingresar clientes al sistema

Registrarse como cliente
Tener los datos basicos de un cliente en el sistema

Tener registro de clientes para la facturacion de productos

Pos condiciones:

Visualizacion de la interface que se necesita del sistema

Salidas de Pantalla:

Interface solicitada. Para registro de clientes

Nota: Muestra como dentro del sistema se realiza el ingreso de clientes.
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usuario FACTURA

O

Interface

Validadar
Base de datos

para obtener como resultado una factura

cliente
ffrom Use Case View)

&doc
@cupn

@puntns

®registra()
¥modifical)

®elimina()

product o
{from Use Case View)

&scodigo
&nombre

& depart
&unidad
&defecto
&iva_compra
&iva_venta
& osto_prov
&0 costo_prov
%a_ue nta
%b_ue nta
%l:_ue nta
&d_venta
&a_costo
&b costo
%c_cn sto

&d costo

®nuevo()
¥modifical)
®actualiza()

®elimina()

Figura 10. Caso de uso de realizacion de facturacion. Muestra como esta establecido el proceso
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Tabla 17.

Especificacion caso de uso de realizacion de facturacion.

Nombre: Factura

Descripcion: Permite tener realizar la factura

Responsabilidades: Permite a los usuarios realizar una factura los
clientes

Tipo

Referencia Caso de Uso: Realizar Factura

Referencias Registrarse una factura

Requisitos: Tener acceso a los productos para realizar la factura

de los mismos
Precondiciones:

Tener registro de factura de productos

Pos condiciones:

Visualizacion de la interface que se necesita del sistema
Salidas de Pantalla:

Interface solicitada. Para facturar
Nota: Muestra como dentro del sistema se realiza el proceso para facturacion.

O

Pedido

Cliente /

“endedor
(Gestionar la entrada del pedido
! <<includes»
Q'"""'DatDS'cheﬂte-y-prﬂductus________>©
|
Factura

Detalle de factura

Figura 11.Caso de uso Cliente — Vendedor. Esta figura muestra la funcién tanto del cliente como
del vendedor
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Tabla 18.

Descripcion del Caso de Uso Cliente — Vendedor

Factura 100000011

Nombre: Generar Factura

Actores: Cliente Vendedor

Precondiciones:

La factura sera emitida luego de haber conformidad entre el cliente y vendedor
Flujo de Eventos:

Vendedor registra los datos del cliente

Pide que se le indique productos a facturar

Solicita cantidades de productos

Presenta detalle de la factura

Imprime factura

Flujo Alternativo:

Si el cliente esta de acuerdo con el precio se imprime la factura
Nota: muestra el proceso final donde se puede imprimir o no la factura

3.05 Diagrama de secuencia del sistema

El diagrama de secuencia es una interaccion que nos muestra los objetos con sus
respectivas lineas de vida.

Se los representa como mensajes dibujados como flechas desde donde se origina la
linea de vida hacia su destino.

Los diagramas de secuencia son excelentes para mostrar los objetos que comunican
con otros y qué mensajes muestran en el desarrollo de la comunicacion, estos

diagramas no estan pensados para mostrar ldgica de procedimientos complejos.
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Cliente: =Actor

Vendedor  <Actar

Mame=

solicita pedido

Names

Ingresa pedido al sistema

0
Interfaz Bﬂiﬁ%
etz Valtador

Busgueda en la base

Mugstael wsutado

'
'
'
'
|
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
|
'
'
'
'

-

Bodeguera : <Actor
Naties Proveedor : <Actar

-

Salicita producios

Actualizar base

Faclwasidn ||

| — ;

[] Orden da compra

Darde bajaéel nroducto

i Artualizarlabase

Entrega de _0duct0 yfactura
[ s | _
>< Ingreso de prud:ijctus 3l gictema

Provee produciog

Figura 12. Diagrama de Secuencia del sistema. Esta figura muestra a cada involucrado y su
funcion en el sistema
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3.06 Especificacion de casos de uso

Tabla 19

Especificacion del caso de uso gestion ingreso de pedido
Caso de Uso Gestion de Ingreso del Pedido

Identificador Recepcion del pedido

Curso Tipico de Eventos
Usuario Vendedor

El usuario toma la orden de compra al

. Muestra la interfaz grafica de consultas
cliente

Verifica el Stock Consulta a la Base de Datos

Cursos Alternativos

El usuario del sistema debe estar previamente registrado

Nota: Proceso de gestion de ingreso de pedidos

.Tabla 20

Especificacion del caso de uso gestion del sistema

Caso de Uso Gestion Sistema
Identificador Proceso de informacion
Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema

Muestra la interfaz con las

Realiza las consultas a la Base consultas realizadas por el
usuario

Cursos Alternativos

El usuario del sistema debe estar previamente registrado
Nota: Procesos de gestién de procesos del sistema.
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Tabla 21.

Especificacion del caso de uso gestion de salida del pedido.

Caso de Uso Gestion de Salida del Pedido
Identificador Aprobacion o negacién del pedido
Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema

El usuario de acuerdo a la consulta
realizada al sistema informa la aprobacion Muestra el stock que posee la Base
0 negacion del pedido

Cursos Alternativos

El usuario debe estar registrado como vendedor

Nota: Proceso para la gestién de salida de pedidos.

Tabla 22.

Especificacion del caso de uso prepara el pedido.

Caso de Uso Preparar el pedido
Identificador Stock suficiente
Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema

El usuario de acuerdo a la orden de compra

prepara el pedido Muestra la orden de compra ingresada

Cursos Alternativos

El encargado de preparar el pedido sera el bodeguero

Nota: Procesos y condiciones para gestionar la preparacion de pedidos.
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Tabla 23.
Especificacion del caso de uso registro de productos.

Caso de Uso Registro de Productos
Identificador Adquisicidon de Productos
Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema

La persona encargada de bodega realiza el

. . Actualiza el stock con los nuevos ingresos
ingreso de productos al sistema

Cursos Alternativos

Para realizar el ingreso debe estar el producto fisico

Nota: Procesos y condiciones para registrar productos.

Tabla 24.

Especificacion del caso de uso de adquisicion.

Caso de Uso Adquisicion
Identificador Compra a proveedores

Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema

Verificara el stock para poder realizar una Emitird un mensaje indicando que el stock esta en
nueva adquisicion de productos el minimo

Cursos Alternativos

Deber4 estar registrado como usuario bodeguero
Nota: Proceso y condiciones para las adquisiciones
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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Capitulo 1V: Andlisis de Alternativas
4.01 Matriz de Analisis de alternativas
Tabla 25.
Matriz de Alternativas.
Matriz de Anélisis de alternativas
Impacto o o .
Objetivos  sobre el FaCtllbI!Idad Fa_ctlbll _|dad Factlbl_lldad Total Categoria
.. Técnica Financiera Social S
proposito

Tiempos 5 4 5 19  Alta
satisfactorios
Clientes 5 5 5 5 20 Al
satisfechos
Control de
gestion de la 5 5 5 4 19 Alta
Informacién
Adecuado
control en 5 4 4 4 17 Media
los procesos
Adecuado
ingreso y .
salida de los 5 5 4 4 18 Media

. Alta
equipos
informaticos
TOTAL 25 24 22 22 93

Nota: muestra las alternativas y factibilidades para determinar su viabilidad

Andlisis de la Matriz de Alternativas.- La utilizacion de un software de gestion a
nivel de la web es muy necesario en situaciones de movimiento continuo de
mercaderia y manejo de sucursales, ya que la web permite que varios usuarios estén
simultaneamente en ella bajo un nombre de usuario y contrasefia previamente
establecida.

Todo esto es posible ya que contamos con:

Factibilidad Técnica: tenemos el conocimiento y la capacidad de estructurar un

disefio de base de datos para el almacenamiento de la informacion requerida

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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Factibilidad Financiera: el costo relativo de inversion para el desarrollo de este tipo
de proyectos es realmente econdmico ya que solo pagamos el arriendo de hostin, lo
posterior es tecnologia GNU

Factibilidad Social: aceptacion al 100% por parte de los usuarios del sistema, ya que
su entorno grafico es agradable y su funcionalidad no es compleja para el usuario
final.

4.02 Matriz de Impactos de Objetivos

Nos permite identificar los elementos del entorno que podrian afectar las estrategias
a corto, medio y largo plazo de la empresa y la consideracion que habra que darsele a
cada uno

Tabla 26.

Analisis del impacto de la matriz de objetivos. (Ver Anexo A.04)

Andlisis de la Matriz de Impacto de los Objetivos.- La aplicacion del sistema con la
aceptacion del personal de la empresa a los cuales se les ha dado el cargo de
operadores del sistema.

La creacion de esta aplicacion informética ha ayudado inclusive al medio ambiente
ya que el consumo de papel se ha reducido en un 65% a nivel general en toda la
empresa, Yy su acogida ha sido favorable para agilitar varios procesos en el manejo de
productos dentro de la misma.

Los resultados esperados son:

Obtener un modelo pragmatico y simple que apoye en la estimacién del impacto de
un cambio en los requisitos software, en las etapas subsecuentes del ciclo de
desarrollo de software.

Proporcionar un algoritmo que basado en el modelo anterior sea capaz de determinar

el impacto de un cambio en un requisito software.
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Producir un apoyo automatizado del modelo, con el objeto de disminuir el esfuerzo
adicional que supone el uso del propio modelo.
Obtener resultados de validacion del modelo mediante la ejecucion de casos de

estudio
4.03 Estandares para el Disefio de Clases
Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un objeto (un objeto es una

instancia de una clase).

{Nombre Clase>

<Atnbutosy>

{Dperaciones

o Métodos>

Atributos: Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres tipos, los
que definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno, estos

son:
Public 0 + Publico: Acceso publico desde cualquier lugar.

Private b - Privado: Acceso solo dentro de la clase.

17

podra ser accedido por métodos de la clase.

Protected # Protegido: No sera accesible desde fuera de la clase pero si

Métodos: Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta

interacta con su entorno, sus caracteristicas son:

Public ‘ + Pablico: Acceso publico desde cualquier lugar.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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Private e - Privado: Acceso solo dentro de la clase.

Protected E # Protegido: No sera accesible desde fuera de la clase pero si podra
ser accedido por métodos de la clase.

Partes de una clase.

Figura 13. Partes de una clase. Esta figura nos muestra como esta estructurada una clase

A continuacion se describe los estandares que se utilizo para modelar los diferentes
componentes de un diagrama de clases, en cuanto a su formato, organizacion y otros

aspectos relevantes.
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Figura 14. Diagrama de Clases. Muestra la solucion y estructura del sistema mostrando cada
una de sus clases orientada a objetos.
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Figura 15.. Modelo Légico — Fisico. Esta figura muestra la relacién con el diagrama de clase
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4.06 Diagrama de Componentes
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Figura 16. Diagrama de componentes. Esta imagen representa como el sistema esta dividido
en componentes y muestra las dependencias entre estos componentes.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA

COMUNICACIONES



.i E-*Q.IBLIC:l"SiSiSTS mas

ITNSTIHTUTOD Pl NOIL OGO

42

4.07 Diagrama de Estrategias

Mejorar la gestion de facturacion a los clientes de las sucursales
y reducir tiempos en revision de stock de productos llegando asi
a cumplir los objetivos planteados

A

Disponer de un manejo adecuado de la informacion de los
clientes y de la informacidn que es parte de la empresa,
mantener un registro de cliente frecuente y mejorar los

servicios prestados

Software de gestion Disminucioén de Aumenta la
de ingreso y salida tiempo en la rentabilidad de la
de productos entrega de un empresa
mediante facturacion documento de
respaldo y
A A A
Se realiza un Se realizara un control Tener el control de los
software en PHP con diario de los productos que ingresan
base de datos en productos existentes con los que salen del
MYSQL en bodega y el sistema sistema
ry A A

(" N )

Le\_/antam'er_‘FO Designar encargado Verificar que los

de informacion del ingreso de datos productos facturados
-Analisis de al sistema en el sistema estén
objetivos Y determinar precios disponibles en
-Disefio de la base y descuentos bodega al 100%
datos

RN RN J

Figura 17. Diagrama de estrategia. Se detalla cada una de las estrategias y la formaen la
que se va a realizar
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Realizar las etapas de acuerdo al orden estipulado o secuencial hasta completar las

actividades, de manera que todos los componentes sean concretados para ejecutar la

aplicacion, teniendo en mente que el propdsito de este software es la gestion de

productos tanto como de entrada a bodega y salida con facturacion

Tabla 27.

Marco logico. (Ver Anexo A.05)

4.09 Vistas Arquitectonicas
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Figura 18. Vista Arquitecténica-Logica. Esta figura describe la estructura de cada una de las
funciones del sistema
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4.09.02 Vista fisica
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HTML LOGICADE ,
NEGOCIOS T

Figura 19.Vista Arquitectdnica — Fisica. Se muestra graficamente en un diagrama de
componentes la solucidn del proyecto realizado.

4.09 .03 Vista de desarrollo
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Figura 20.Vista Vista Arquitectonica de Desarrollo. Muestra la organizacion de los mddulos en
el ambiente de desarrollo del software
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4.09.04. Vista de procesos

$incio
Ingreso datos
de usuario
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si esta registrado

ingresa al
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registrar
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< sies usuario standar cajero
N j
( Administrador ) = venta de
productos
Registra
roductos

si producto existe Genera
registro

si el mensaje solicita re gistro al
— p

Termina el

registro

Menu Principal >

Registra
roveedor

proveedor
registrado

si el mensaje

Termina el
Registro

¢ Menu principal

pNE >
Genera
reportes

emite facturas ™, .

Figura 21. Vista de Procesos. Muestra requisitos no funcionales tales como el performance y la
disponibilidad

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
COMUNICACIONES



‘i a-*Q._raLIC:l"SiS istemas

ITNSTIHTUTOD Pl NOIL OGO

46
Capitulo V: Propuesta

5.01 Especificacion de estandares de programacion

Al programar en un leguaje en especifico se deben seguir reglas que permitiran que

cualquier persona que se desempefie como codificador de dicho lenguaje, pueda

interpretar de manera eficiente la escritura del codigo, para cual tomamos en cuenta

lo siguiente

Capa de Presentacion. En esta capa se disefia todo lo que constituye la interfaz

gréfica y la interaccion del usuario con el software, aqui puede incluirse algunas

validaciones minimas.

Capa de Reglas del Negocio. Son todas las subrutinas creadas con el prop6sito de

regular alguna accion del usuario.

Capa de Datos. En esta capa programamos todo lo que tiene que ver con el acceso a

la base de datos. Esta capa queda encargada de tomar la informacidn de la base de

datos dada una peticion de la capa de Reglas del Negocio, que a su vez es generada

por la capa de presentacion. En la capa de datos se deben definir los Procedimientos

Almacenados, Triggers, Funciones, etc.

Conexioén a Base de Datos. Se utilizaran cadenas de conexion almacenadas en

archivos con extension .INI, las mismas que deberan estar encriptados, mediante la

rutina estandar desarrollada por Informética. La denominacién de los archivos .INI

debera ser la misma que el ejecutable generado para el proyecto. Las cadenas de

conexion deben ser llamadas desde una Clase.

Denominacion de archivos. Se aplica a la denominacién de Proyectos, Programas,

Formularios, Reportes, Archivos de Texto, Menus, Archivos de Ayuda, Clases.
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5.02 Disefio de interfaces de Usuario
El médulo de seguridad permite identificar el técnico que va a manipular el sistema,

y asi verificar en la auditoria los cambios que ha realizado el técnico.

e% Crupocom

Ze debe ingyesar
el Mombre de ¥

Usuario Ingresa al Sistema - e ifgresa la clave

Figura 22.Login. Nos permite ingresar al Sistema, ingresando el

En este médulo en modo Administrador Ingresa a:
Productos y Proveedores

v Crear Producto

v' Listado de Productos

v" Proveedores

Usuarios
v"Ingresar usuario Nuevo

v" Consultar Usuarios

Clientes

v"Ingresar nuevo cliente
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v’ Consultar cliente
Administracion de Datos
v" Administrar IVA
v" Administrar datos de Empresa
v" Administrar Departamentos

v" Sucursales

Ventas
v" Ingreso del Pedido

v" Facturacion

Ingreso de informacion del usuario
En este modulo se registrara los datos de clientes, los cuales nos servirén para

realizar las érdenes de ingreso.
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J Chrome guarde tu contraseal | Guardar convateia | Jamés para este 20

GRUPOCOM  Pracpd  ProdchoyProvesdores +  Ussarios  Clenles  AdmmistaDaks Ve Hok! Gustaw

Grupocom

(reciendo juntos

Bienvenido al Sistemal Gustavo Quishpe —

*** ADMINISTRADYR ' **
A - v z v
Menu de ‘ Imagen de perfil del Bienvenida y rango
administrador o i del usuario

Figura 23. Mend principal. Muestra el tipo de usuario que ingreso al sistema
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Registro de Productos

GRUPOCOM  Princpal  Frodect Provesdenes
Codigo de Registro NWombre del Producto
Departamento resddad
SISTEMA T BOLSA v
Cor{ugeuncace del VA
Precio por Defecho MA Comera WA Venta
= A L] Ms 12% Ll WA 1 L
Cestan del Provesdsr
Cesto Proveedor Otros Costos H
= $ |0 $ |0 =
PRECIOS VENTA CO5TO
A $ ¢ $ 0 510,00
B i $ |0
c $ 0 ar
* ] $ 0 4 50,00
R=gistro de datos del - Costos de comercdializacidn
producto d=l producto
- « cuea ,
Figura 24.Modulo ingreso de productos. Permite ingresar los datos de productos para su registro

Listado de Productos
4 Bl
# Jegur Prodecis
Codge Mg del Prodiests

e L ] 3

¥
...... -

| I & A = T | ]

Listado de productos v su codigo

Figura 25.Listado de productos. Permite realizar consultas de los productos ya registrados
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Figura 26. Listado de proveedores. Permite registrar y hacer consultar de proveedores

Modulo Usuarios

GUPROCOM  Picod  CrewUsaros  Listado de Usoaros

o Grupocom

L

S A -
- . I S uw
-

Modulo Usuarios

ingesar Usuano hoo Consar Usuano

v

Ingreso de nuevo Consulta de lista de
Usuario uUsSUarnos

Figura 27. Crear usuarios. Permite realizar el ingreso de nuevos usuarios al sistema
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. ® Grupocom

Creciendo jJunto

TR R NONESEE ‘5@%)/97//‘
Modulo Cliente

Ingreso de clientes Listado de clientes

Figura 28.Registro de clientes.- permite realizar consultas y registros de clientes

Modulo Administracion de Datos

GRUPOCOM  FMoceal A4 Deposls  Deparismenios

Uslzs brgnzaa

Administrar |

Administrar Datos Administrar
VA [

Empresa Departamentos

Tt
- x‘m‘

Entrisa

N
| " .dﬁ%* - xm

[ Entrar Emtran

Voo l

Administra los [ Administra loz datos de Admunistra los
valores del IVA I la empresza departamentos que
maneja la empresa
v
Administra las
sucursales

impuesto

Figura 29.Administracéon de datos. Permite modificar y cambiar la informacion de la empresa e
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factura codigo nombre etc.
Figura 30. Seleccion de Producto. Permite seleccionar el/los productos a facturar

GRUPOCOM

Pnoge

venas

Valor Recibido:
$ 1.008,00

Total Factura:
$ 1.008,00

Vueltas:
$ 0|00

Compras al Contado

® imrwes

Gracies por su Compra
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e @ Toctura 00
‘ ® Techa 4 More
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Figura 31. Detalle la factura. Permite visualizar el documento antes de imprimir
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5.03 Especificacion de pruebas de unidad

El propdsito del plan de pruebas planteado en este documento, es permitir definir los
lineamientos a seguir para realizar la planeacion de la etapa de pruebas sobre el
proyecto, mediante un sistema planteando una estrategia que conduzca al objetivo
enfocado en el aseguramiento de calidad del software.

El propdsito del Plan Maestro de Pruebas es:

Definir el enfoque general que serd empleado para probar el software y para evaluar
los resultados.

Proveer visibilidad a los interesados en el esfuerzo de pruebas que han tenido las
consideraciones adecuadas para varios aspectos que orientan el esfuerzo de pruebas.
Este Plan Maestro de Pruebas también soporta los siguientes objetivos especificos:
Identificar los items que seran objeto de las pruebas.

Identificar los recursos requeridos y proveer un estimado del esfuerzo de las pruebas
Tabla 28

Especificacion pruebas de unidad en el Login.

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA Login de acceso al sistema

METODO A PROBAR La forma en que los usuarios acceden

Conocer si el método establecido cumple con los

OBJETIVO DE LA PRUEBA estandares de manejo

DATOS DE LA ENTRADA Nombre de usuario y contrasefia
RESULTADO ESPERADO Acceso al sistema sin complicaciones
COMENTARIOS Su acceso sera de acuerdo al perfil de cada usuario

Nota: Muestra los resultados una vez realizadas las pruebas de ingreso al sistema.
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.Tabla 29

Registro y asignacion de usuarios

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA

METODO A PROBAR
OBJETIVO DE LA PRUEBA
DATOS D ELA ENTRADA
RESULTADO ESPERADO

COMENTARIOS

a-\-;:I_raLl_cfalisis istemas

Registro y asignaciones de usuarios

Registro y calificacion de usuarios

Comprobar el manejo de usuarios y sus
limitantes con el sistema

Datos de usuario y asignaciones de cargos

Limitar el rango de acceso entre un
usuario administrador y un usuario cajero

Creacion del perfil de acuerdo al cargo
que desempefie

54

Nota: Muestra los resultados esperados luego de realizar las pruebas de registro y asignacién de

usuarios

Tabla 30.

Registro de productos

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA

METODO A PROBAR

OBJETIVO DE LA PRUEBA

DATOS D ELA ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

COMENTARIOS

Registro de productos

Ingreso de productos

Compraobar el ingreso de
productos y stock de bodega

Productos, cantidades y
precios

Incremento segin registro de
unidades y decrecian segin
facturacion

El registro se lo hace por la
funcionalidad del equipo

Nota: Muestra los resultados esperados luego de realizar las pruebas de registro de productos
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Tabla 31.
Emision y registro de factura

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA
METODO A PROBAR

OBJETIVO DE LA PRUEBA
DATOS D ELA ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

COMENTARIOS
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Emision y registro de factura

Calculo de valores a facturar

Emision de registro de factura con valores y
sucursal

Seleccion de productos segln cédigo de
asignacion

Emisién de un documento de factura digital

Nota: Muestra los resultados esperados luego de realizar las pruebas de emision y registro de factura

5.04 Especificacion de pruebas de aceptacion

Tabla 32.

Registrar datos de usuario

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA

CASO DE USO
TIPO DE USUARIO

OBJETIVO DE LA PRUEBA

DATOS DE LA ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

COMENTARIOS

ESTADO

Registrar datos del usuario

Registrar datos

Asistente técnico

Se debe verificar que el usuario no exista para su
registro

Datos de usuarios, asignacion de cargos,
asignacion de sucursales

El sistema debe emitir un mensaje de error en
cuanto encuentre un usuario ya registrado

Para este registro debe ir al médulo usuarios

Aceptado

Nota: Muestra los resultados esperados una vez realizadas las pruebas de aceptacion a los usuarios.
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Tabla 33.

Registrar datos de productos

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA

CASO DE USO

TIPO DE USUARIO

OBJETIVO DE LA PRUEBA

DATOS DE LA ENTRADA
RESULTADO ESPERADO

COMENTARIOS

ESTADO
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Registrar datos de productos

productos

Asistente técnico

Ingresar productos y comprobar egresos segin
factura

Datos de productos
El sistema debe emitir un mensaje de alerta

cuando los productos se encuentren bajo el limite
permitido de stock

Para este registro debe ir al médulo productos

Aceptado

Nota: Muestra los resultados esperados del registro de productos

Tabla 34.

Registrar datos del proveedor

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA

CAO DE USO

TIPO DE USUARIO
OBJETIVO DE LA PRUEBA

DATOS D ELA ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

COMENTARIOS

ESTADO

Registrar datos del proveedor

Reqgistrar datos

Asistente técnico

Se debe verificar que el proveedor no exista para
su registro

Datos de proveedor

El sistema debe emitir un mensaje de error en
cuanto encuentre un usuario ya registrado

Para este registro debe ir al médulo proveedores

Aceptado

Nota: Muestra los resultados esperados del registro de proveedores
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Tabla 35.
Emisioén de factura

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA

CASO DE USO

TIPO DE USUARIO

OBJETIVO DE LA PRUEBA

DATOS DE LA ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

COMENTARIOS

ESTADO
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Emisidn de facturas

Reportes

Asistente técnico

Se debe verificar que la factura se imprima con
valores ldgicos y reales

Asignacion de productos segln cédigo de
asignacion

El sistema de funcionar a manera de caja
registradora hasta imprimir la factura

Para este registro debe ir al médulo ventas

Aceptado

Nota: Muestra los resultados esperados de la emisién de facturas

5.05 Especificacion de pruebas de carga

Tabla 36

Carga del sistema

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA

TIPO DE PRUEBA

OBJETIVO DE LA PRUEBA
DESCRIPCION

RESULTADO ESPERADO

COMENTARIOS

Carga del sistema

Simulacién de Rendimiento en tiempo real,
agregando varios usuarios y varios registros
emitiendo facturas simultaneamente

Simular carga de usuarios y registro y comprobar
rendimiento del sistema

Ingresar valores de prueba para prueba de
mddulos y herramientas del sistema

Que el sistema mantenga su nivel de fluidez

El sistema se limita al ancho de banda del
hosting, para mayor rendimiento se recomienda
aumentar este ancho de banda

Nota: Muestra los resultados esperados una vez realizadas las pruebas de carga.
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5.06 Configuracion de Ambiente minima/ideal
Debido a que nuestro software es uso y ejecucion en la web sus requerimientos
minimos de uso son:
Para funcionalidad del software:
v" Hosting de almacenamiento en Linux con PHP 5.3 0 superior
v Minimo de espacio en disco de 3 Mb para la instalacion y 200 Mb para el
crecimiento de la base de datos
v Un ancho de banda de Hosting de minimo 1000 Mb para garantizar la
ejecucion completa de todo el desarrollo del sistemas y lo éptimo seria un
ancho de banda de al menos 10.000 Mb para garantizar la ejecucion

simultanea en todas la sucursales.

Para ejecucion en punto de trabajo. Para la que su funcionamiento se optimo en el
trabajo es necesario tomar en cuenta los siguientes requerimientos.

v Computador con un minimo de procesador ATON de 2.2 GHz

v' Sistema operativo Windows, Linux, Android o Mac os , que cuenten con un

navegador 5.0 o superior
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos
Cuando hablamos de recursos, nos estamos refiriendo a todo lo referente a equipos y
personal que se requiere para el desarrollo de este proyecto, se debera establecer la
forma de que este proyecto cuente con los necesarios y la manera de como
adquirirlos en caso de que no los tuviere.
Tomaremos en consideracion los siguientes recursos:

v Recursos Materiales e insumos

v Recurso Humanos

v' Energia y servicios

v" Recaudacion de la informacion

Recursos Materiales.
v Computador
v" Internet

v Servidor Web Hosting

Recursos Humanos
v' Tutor

v" Estudiante

6.02. Presupuesto
En el trayecto de la elaboracion de la tesis se fueron consumiendo todos los recursos
mencionados en la tabla ya que es una parte fundamental para llegar a culminar la

tesis
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Los valores invertidos en la elaboracion del proyecto, tomando en cuenta el tiempo

que se demoro en la realizacion del mismo se explican en la siguiente tabla

Tabla 37

Presupuesto

Descripcion
Tutorias

Seminario
Alimentacion
Transporte
Servicio de internet
Impresiones B/N
Anillados
Empastados
Servido Web Hosting
Servicio de Energia

Eléctrica

TOTAL

Cantidad Valor Unitario

60

30

200,00

520,00

2,00

0,75

20,00

2,00

28,00

30,00

180,00

5,00

Valor Total

Nota: Nos muestra los valores invertidos durante el desarrollo del proyecto

200,00

520,00

120,00

22,50

120,00

14,00

112,00

30,00

180,00

30,00

1348,50
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FANA DE

DLA

Figura 32.Cronograma. Muestra el cronograma de actividades segun las fechas establecidas para
la entrega de cada capitulo
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones
Al disponer de un control de las gestiones que ingresan al sistema de ventas el
cliente ahorrara tiempo por tener un sistema automatizado de facturacion que estara
disponible a la hora que se requiera en el lugar que él lo requiera.
Con este sistema se tendra manejo y control de todo lo que esta ocurriendo en el
departamento ventas, esto tendrd un impacto positivo en la empresa y con el cliente
ya que se le estara tomando en cuenta con mayor eficacia 'y se le estara entregando
su producto a un tiempo mas eficiente.
Con todo este control la empresa dispondra ya de una base de datos de todos sus
clientes y sabré cuales son los que frecuentemente acuden a ella, lo cual sera de gran
ayuda para identificar a los clientes categoria A, a los cuales se les podra dar
descuentos por ser fieles clientes.
Con este sistema el jefe de ventas a su vez podré tener un reporte de los clientes y

montos vendidos a través del sistema

7.02 Recomendaciones

La empresa tendra que designar a un vendedor para que frecuentemente este
pendiente de los resultados y pedidos generados por el sistema de ventas, y ademas
para verificar que se estén cumpliendo a tiempo las operaciones.

La empresa debera definir un nimero de equipos para que recepte los pedidos

generados por el sistema y asi tener mayor eficiencia si es que se requiere.
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ANnexo
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A.01 Matriz del Problema Central T

Situacion Empeorada

Riesgos a sufrir pérdidas
durante los envios realizados

Fuerzas Impulsadoras

Implementar aplicaciones
informaticas avanzadas para el
mejor funcionamiento de la
empresa

Facil acceso a la informacion
requerida para este proceso.

Manejo apropiado de las
facturas

Nota: determina las fuerzas bloqueadoras e impulsadoras del proyecto

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Actual

Tiempos excedidos en hacer llegar
el documento fisico de respaldo
tributario a clientes de provincia
mediante encomiendas

I PC 1 PC
4 4 2
4 4 4
8 5 4

Los valores estan dados de la siguiente manera:
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Situaciéon Mejorada

Optimizar tiempos,
recursos econémicos y una
adecuada organizacion de
documentacion.

Fuerzas Bloqueadoras

Costos elevados para
adquisicidn de aplicaciones
informaticas de punta

Garantias insuficientes al
enviar facturas por
encomiendas

Carencia de un sistema
para el control de envios de
facturas

ID: Significa el nivel de impacto de la fuerza sobre las condiciones de la

problematica actual.

PC: Indica cuanto se puede modificar o aprovechar la fuerza para llegar a la

situacion deseada.

Las numeraciones estan dadas por el nivel de impacto:

1 Bajo
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2 Medio Bajo
3 Medio
4 Medio Alto

5 Alto

A.02 Disefio de Entrevista

Identificador:
Preguntas

¢Actualmente como registra las facturas
dentro de la empresa?

¢Cémo se maneja el avance tecnolégico
dentro de la empresa?

¢Qué tiempo se demora en realizar la
factura al cliente?

¢Que tiempo demora la facturacion para un
cliente de provincia?

¢Cuando ocurre un atraso en la entrega,
como se maneja?

¢Cree usted que las facturas llegan con
seguridad hacia el cliente de provincia?

“andlisis

Objetivos

Constatar la situacion actual
de la empresa

Evaluar la situacion de la
empresa ante la incorporacion
de sistemas tecnoldgicos

Determinar el tiempo de
demora en atencion al cliente

Determinar el tiempo de
demora en atencion al cliente
de provincia

Conocer como manejan el
atraso de pedidos

Conocer si se emplean
sistemas de seguridad en el
momento de la entrega del
documento

istfemas

65

Andlisis posterior

Se sigue
manteniendo el
sistema tradicional
de facturacion, es
decir se imprime el
documento

Interés en
implementar
sistemas actuales
que ayude a
optimizar los
procesos

Se reducen los
tiempos de entrega
del documento fiscal
a los clientes

La entrega del
documento de
respaldo tributario
es enviado
inmediatamente

Ante un atraso en la
entrega de facturas
es inevitable la
anulacion de la
misma, se procede a
realizar el proceso
desde el comienzo

Evidentemente si los
documentos son
enviados por
transporte existe el
riesgo de que estos
se extravien
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¢Cuando ocurre un extravio de la factura,
como se maneja?

¢Una vez emitida la factura al cliente de
provincia, se confirma que los datos estén
bien ingresados?

¢Considera conveniente que se cambie el
sistema actual, por otro que facilite el
registro y entrega de facturas?

¢Quiénes tendran acceso al sistema de

Fandiis

Saber cual es el
procedimiento a seguir en
cuanto a extravios de
documentos

Conocer si se emplean
sistemas de seguridad en el
momento de la emision de la
factura

Considerar las diferentes
opiniones en cuanto al
mejoramiento del sistema de
facturacion

Obtener el listado de los
usuarios que manejaran el

ISI5S

Digitalizar los
documentos para
minimizar el
extravio

El cliente tiene la
facilidad de revisar
la informacion mas
pronto que lo de
costumbre

Mejora en los
tiempos de entrega
de facturas tanto a
clientes locales
como a los de
provincia

Las personas que
tendran acceso a la
informacién son:

66

informacion? . . . Clientes,
sistema de informacion .
Administrador,
Contador.
Nota: Descripcién de la entrevista realizada al personal de la empresa
A.03 Matriz de Analisis de Involucrados
Intereses sobre Recursos, Intereses .
(BT el problema Prob_le_mas Mandatos y sobre el Confllc_tos
Involucrados Percibidos . Potenciales
central Capacidades  Proyecto
Mantener al Mantener una
No contar Reformar las base de datos  Falta de
Ecuador en un : - .
Estado nivel de con ) Ie_yes _ de la situacion conocimiento
e tecnologia tributarias actual del por parte de
competitividad d - q los ciudad
internacional e punta existentes mercado os ciudadanos
Ecuatoriano
Proponer
. Problema reforma s
Mejorar las . .
. con el tributarias y Rechazo de
declaraciones de . Controlar al
SRI sistema de contar con . los
los ; - . contribuyente .
. tributacion  servidores contribuyentes
contribuyentes - A
digital publicos

capacitados
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La reduccién
excepcional del
tiempo en que se

llevan a cabo los Disefiar Entrega
procesos de Perdidade  politicas oportuna de . .
. . Resistencia al
facturacion documentos empresariales y documentos cambio bor
Empresa asociados auna Yy archivo crear un fiscales a los arte deplos
venta, se aumenta fisico presupuesto clientes y P
: ; . colaboradores
el flujo de amontonado para este satisfaccion
efectivo en cajay proyecto del mismo
multiplica su
capacidad de
trabajo.
Proceso y
aprobacion de
. No contar . las facturas
Eliminar . Rapidez al »
con los Capacitarse con mas
. completamente el . - momento de .
Clientes . sistemas continuamente rapidez, con la
procesamiento de formi procesar su S
apel informaticos sobre este tema pedido consiguiente
P adecuados posibilidad de
un pago igual
de rapido
A.04 Analisis de Impacto de la Matriz de Objetivos
O
B T
Factibilidad de Impgcto en Imp_acto Relevancia  Sostenibilidad
J Lograrse Género Ambiental
E Total
T (Alta-Media-  (Alta—Media— (Alta-Media- (Alta-Media- (Alta-Media-
Baja) Baja) Baja) Baja) Baja)
| (4-2-1) (4-2-1) (4-2-1) (4- 2 -1) (4-2-1)
Utilizar
. . . Fortalecer las
tecnologia Fomentar el Mejorar el Cumplir las .
. . relaciones de los
V adecuada para  trabajo en entorno expectativas - 20
. . trabajadores con
su equipo social pactadas .
. . el cliente
funcionamiento
Disminuye el Beneficiar al
Obtener mayor
o Fortalecer el uso de grupo de
utilidad en base X
(0] - A grupo de recursos de  trabajo 16
a la inversién - . P
. trabajo oficina y simplificando
realizada
transporte procesos
incrementar la
destreza de los La empresa
Optimizar el técnicos al Controlar crezca en calidad,
s trabajo de cada  compartir sus Fomentar el  internamente credibilidad y 20
uno de los conocimientos  reciclaje todos los poder cubrir las
usuarios procesos exigencias de los

clientes

Nota. Analisis de impacto de la matriz de objetivos. Muestra el impacto del objetivo al para

desarrollar el proyecto
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A.05 Matriz de marco Légico

ENUNCIADO
DEL
OBJETIVO

FIN:

PROPOSITO:

COMPONEN-
TES:

INDICADORES

Resumen Narrativo

Mejorar la gestion
de entrada y salida
de los equipos
informaticos y
reducir los tiempos
de espera para la
entrega del equipo
ya reparado y
Ilegando a cumplir
con los objetivos
establecidos y
obtener una buena
posicion en el
mercado.

Disponer de un
ingreso adecuado
de los equipos de
nuestros clientes y
acudir directo al
dafio mencionado,
para asi disminuir
el tiempo de
entrega y llevar un
registro historico de
los servicios
prestados

Componente 1:
Software de gestion
de operaciones de
ingresos y salida de
equipos
informaticos.

Componente 2:
Disminucion de
tiempos de entrega
de los equipos
reparados.

Indicadores

Indicador de
cumplimiento de
gestion el mismo
que nos ayudara a
comprobar que se
esté cumpliendo con
los procesos.

ICG=equipos
entregados/equipos
ingresados*100

Nos ayudara a
verificar si se esta
cumpliendo con los
tiempos pactados
con el cliente.

Indicador de tiempo
esperado.

ITE = tiempo
pactado/ tiempo de
entrega *100

Se mantendré una
idea de lo ganado en
un tiempo
determinado
ayudando a
determinar si la
meta se esta
cumpliendo.
Indicador de
rentabilidad.

IR=utilidad
neta/nimero de
reparaciones *
precio.

“andlisisi

MEDIOS DE
VERIFICACION

Se realiza un
informe de los
equipos que han
ingresado al
departamento
técnico y cuantos
equipos se han
entregado de
forma exitosa.

Se realizara un
informe en el cual
se informara si se
esta cumpliendo
con el tiempo
pactado con el
cliente

Se realizara un
documento el cual
nos indique
cuantos equipos se
han reparado
mensualmente y
cudl es la utilidad.

68

SUPUESTOS

Al mejorar con
la gestion del
departamento
técnico se
llegaran a
cumplir con los
tiempos
establecidos y
los clientes
estaran
satisfechos por
nuestro
desempefio.

Al disponer de
un buen control
de gestiones para
el departamento
técnico se
llegaran a
cumplir con los
objetivos
establecidos
aumentando la
posicion del
mercado de la
empresa.

Se dispondra de
un software que
nos permita
realizar la
gestion de los
equipos
informaticos
registrando el
dafio
mencionado por
el cliente para
gue nuestros
técnicos acudan
directo al dafio y
no pierdan su
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tiempo

Componente 3: detectandolo.

Aumento de
rentabilidad para la
empresa.

Actividad 1: Se

realizara un Se mantendra un
software basado informe de las
con un codigo PHP  garantias de cada
y con base de datos equipo.

Al tener un
control de todos
los procesos
realizados en el

MYSQL. o departamentio
o : Se emitira un tecnico
Actividad 2: Se :
- informe de las estaremos
realizara un control . .
S garantias que se cumpliendo con
_dlarlo de los indice de calidad de han entregado a los objetivos
ACTIVIDA- ingresos de los L .
; . reparacion los clientes, planteados, al
DES: equipos, para L . . . .
insatisfactorias verificando si es realizar nuestro

verificar que el
tiempo de entrega
ofrecido se cumpla.
Actividad 3: Al
tener un buen ICR=garantia
control en todos los  realizadas
procesos se quedar  /reparaciones
bien con los satisfactorias*100
clientes.

Nota: Especificacion de la matriz de marco légico.

causa del equipo o  software y

por mala practica  verificar los

técnica. tiempos
cumplidos los
clientes estara
satisfechos de
nuestra formar
de trabajar

A.05 Enlaces
Diagramas UML.:

v" http://es.slideshare.net/eldad/diagramas-uml

v' http://eisc.univalle.edu.co/materias/Material_Desarrollo_Software/Arquitectu

ra%?20de%?20Software.htm

Manual Online de JavaScript,

v http://es.slideshare.net/stevengomez/manual-tutorial-javascript-con-ejemplos

Manual de Jquery:

v www.w3schools.com/jquery,15/10/2012

Controles de validacion:

v" http://misite.obolog.es/controles-validacion-asp-net-102484

v" http://www.monografias.com/trabajos82/creacion-sistema-escolar/creacion-

sistema-escolar2.shtml
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Introduccion paginas asp.net:

v http://www.es-asp.net/tutoriales-asp-net/tutorial-61-76/introduccion-a-

paginas-asp-net.aspx

v" http://www.programacionweb.net/cursos/curso/php/

v" http://www.youtube.com/watch?v=IsRMaJPyU4U

Enterprise Architect UML.:

v" http://www.sparxsystems.com.au/downloads/resources/booklets/using enterp

rise architect.pdf

v" http://www.youtube.com/watch?v=0wl6uy9nGTs

Vistas arquitectonicas:

v" http://www.dsic.upv.es/docs/bib-dig/tesis/etd-10132009-094823/borrador-

tesis-rogelio-2.pdf

Gestor de contenidos pagina Web (Joomla)

v" http://www.joomlaspanish.org/

v' http://ajbalmon.wordpress.com/2008/06/25/instalando-xampp-en-windows/

v' http://ayuda.joomlaspanish.org/requisitos-tecnicos

v' http://www.aprendajoomla.com/

v' http://joomla3plus.blogspot.com/

v' http://magazine.joomla.org/es/ediciones-anteriores/febrero-2013/item/1088-
gestion-de-formularios-con-joomla-30

V' http://www.prointernacional.com/es/de-interes-informacion-de-utilidad/195-

video-curso-de-joomla.htmi

Manuales de usuario

v" https://es.scribd.com/doc/18933257/Manual-de-Usuario-Ejemplo
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v" http://www.estrategiadelcontenido.com/post.php?pag=como crear un manu

al instrucciones que aporte valor

Manuales Técnicos
v' http://es.slideshare.net/linapvegal/manual-tcnico-del-software-6885365
V' http://www.lawebdelprogramador.com/foros/Software/1091741-

Manual_tecnico_de_sistemas_de_informacion.html
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1.01 Introduccion
XAMPP es una plataforma de desarrollo para los sistemas operativos Linux,
Windows, MacOS Xy Solaris que incluye Apache, MySQL, PHP y Perl.
2.01 Requerimientos Minimos para la instalacion de Xampp
El equipo en el que se va a instalar el sistema, debe tener sistema operativo
Windows en sus versiones:

v’ Server

v NT

v 7

v’ 8.1pro

3.02 Guia de Instalacion de Xamp

v’ Seleccionamos los componentes que se requiera instalar luego damos Next

=] Setup I [=|@ﬂj

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install, Click
Mext when you are ready to continue,

I = Server Click on a component to get a detailed description
Apache |
MySOL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

E Program Languages
PHP
Perl

= Program Languages
phpMyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

¥AMPF Installer

< Back ][ Mext = ][ Cancel

., m 3
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Seleccionar la carpeta donde se desea instalar el XAMPP y Next

75

i B
) Setup L= | B )

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder | Ci\xamppl | fe

¥AMPP Installer

< Back ][ Mext = ][ Cancel

v Activar los servicios de apache y MySQL

E XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1
Sﬂﬁﬂiis Module PID(s) Port(s) Actions
Apache Start Admin

MySQaL Start Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla Stat | | Admin | [ Config |[ Logs | | = Senices |
Mercury Start Admin
Tomcat Start Admin

16:53:18 [main] most application stuff but whenever you do something with sernvices -
16:53:18 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think

16:53:18 [main] about running this application with administrator rights!

16:53:18 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\" =
16:53:18 [main] Checking for prerequisites

16:53:36 [main] All prerequisites found

16:53:36 [main] Initializing Modules =
16:53:36 [main] Starting Check-Timer

16:53:36 [main] Control Panel Ready
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v Permitir el acceso a los servicios requeridos por la instalacion

-
g Alerta de seguridad de Windows A M

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de este

programa

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas y privadas.

\ Mombre; Apache HTTP Server
Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:'wampp'apacheibinthttpd.exe
BCCES0)

Permitir que Apache HTTP Server se comunigque en estas redes:

Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

Fedes publicas, como |as de aeropuertos v cafeterias (no se recomienda purque
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella) i

#Cudl es el riesgo de permitir gue un programa pase a través de un firewall?

[@]Eermitir accesn] [ Cancelar ] |

i - N
ﬂ' Alerta de seguridad de Windows - ﬁ

@ Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de

programa

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de mysgld en todas las redes plblicas v

privadas.
@ Mombre; mysqgld i
Editor: i

Desconocdo
Ruta de C:wamppimysglibinmysgld. exe |
BCCES0)
Permitir que mysgld se comunigue en estas redes: 1
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo i

Fedes publicas, como |as de aeropuertos v cafeterias (no se recomienda purque
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella) i

#Cudl es el riesgo de permitir gue un programa pase a través de un firewall?

[@]Eermitir accesu] [ Cancelar
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E XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1

Service Module  PID(s) Portls) Actions B bicts
|:| Apache ;?gg 80, 443 [ Stop H Admin H Config H Logs ] B Shell
C ] wmysaL 5316 3306 [ Stop || Admin || Config || Logs | | [IExplorer
| Filezila [ stat || Admin | [ Config | [ Logs | | = Senices |
|_| Mercury [ Start ] | Admin | [ Caonfig ] [ Logs ]
L | Tomeat [ Start ] | Admin | [ Config ] [ Logs ]

16:53:18 [main] Checking for prerequisites -

16:53:36 [main] All prerequisites found

16:53:36 [main] Initializing Modules

16:53:36 [main] Starting Check-Timer

16:53:36 [main] Control Panel Ready

16:54:48 [Apache] Attempting to start Apache app...

16:54:45 [Apache] Status change detected: running

16:55:15 [mysql] Attempting to start MySQL app...

16:55:16 [mysql] Status change detected: running

v" Crear la base de datos en el PHP MYADMIN

M Elizabeth dice...

{ Nuev:

P E
Geovanny Nieto

2 e
a pestafia x 1 () Bitnami para médulos de % { [5] localhost/punto_de_vent: x | i localhost /127.00.1 | php! X \|

. J phpmyadmin
[0 test

(=L tienda
[#LJ webauth

€ - C | [ localhost/phpmyadmin/#PMAURL-4:server_databases.php?db==8&table=&server=1&target=&token=097bd921c375f3c482205e6ad5e9cc71 % 8 =
[ & s de prod: (1 Importado deIntern... & Cémo descargar ma... (<) Drivers & Download... Blog Tecnico - Hitra... () Juego para PC Porta... » (2] Otros marcadores
i — Servidor: 127.0.0.1 ~
phpMyAdmin
| DROTIG i Basesdedatos [ SQL (g Estadoactual =% Usuarios [ Exportar =} Importar = 4” Configuracion Il Replicacion | v Mas
Reciente Favoritas
— ¢ Nueva
@G cdcol Bases de datos
(. information_schema
mysql 4 Crear base de datos @

[ /&, Nota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar trafico pesado entre el servidor web y el servidor MySQL.

Base de datos »  Cotejamiento

] cdcol latin1_general_ci =z Comprobar los privilegios

information_schema Comprobar los privilegios
mysql
performance_schema

utfs_general ci a-
latin1_swedish_ci =z Comprobar los privilegios

utfs general_ci a: Comprobar los privilegios

O phpmyadmin utfs_bin az Comprobar los privilegios
O test latini_swedish_ci a| Comprobar los privilegios
O tienda latin1_swedish_ci as Comprobar los privilegios
L) webauth latini_general ci == Comprobar los privilegios
Total: 8 latinl_swedish_ci
4 @ Marcartodos Para los elementos que estén marcados: (5 Eliminar

« Activar las estadisticas
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v Importar las tablas a la base de datos

[ ]
M Recibidos (5159) - geovar X

Nueva pestaiia

x ¥ 19 Bitnami para médulos de x ¥ [=] localhost/punto_de_vent: x [ 4 localhost / 127.0.01 / tien' X

78

€ > € [[ localhost/phpmyadmin/import.php
i Aplicaciones [ () Soporte de product...

(O Importado deIntern... B Como descargar ma... () Drivers & Download. Blog Tecnico - Httra... () Juego para PC Porta...

phpMyAdmin
RBOLS
Reciente Favoritas
(g Nueva
¥ (3 cdcol
£l information_schema
#.(3 mysql
£) () performance_schema
£ phpmyadmin
£l test
(=1 tienda
[ig Nueva
+_n caja_tmp
+ s cajero
+ I cliente
£ contenido
+ bt departamento
+1 4 deposite
+ 4+ empresa
£ 4 factura
+ e iva
L4 persona
+ 1+ producto
+L7) proveedor
+1 1 pro_prov
Fl J unidad
£ 4 usemame
Fl [ webauth

34 Estructura [} SQL =4 Buscar | (J Generarunaconsulta [= Exportar | S} Importar = J° Operaciones = =: Privilegios & Rutinas

 La importacion se sjecutd exitosamente, se ejecutaron 37 consultas. (Inueva_demo.sql)

~ phpMyAdmin SQL Dump
~ version 3.5.

— hitp:[[www. phpmyadmin.net

— Servidor: localhost

— Tiempo de generacion: 11-02-2014 a las 15:50:21

~ Version del servidor: 5.5.24-log

~ Version de PHP: 6.3.13

SET SQL_MODE="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO"# MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas).

SET time_zone = "+00:00":# MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas).

140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT *:# MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas).
1140101 SET @OLD_CHARAGTER_SET_RESULTS=@@GCHARACTER_SET_RESULTS */:# MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas)
/140101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION *:# MySQL ha devuelto un conjunto de valeres vacio (es decir: cero columnas).

1140101 SET NAMES utf8 */:# MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas).

— Base de dates: “Inueva de]...]

w8 =

» [ Otros marcadores

¥ Mas

[ Editar]

v Copiar el software a la capeta a la carpeta HTDOSC dentro del XAMPP

A sl

bl

punto_de_venta
Carpeta de archivos

Fecha de modifica.. 24/10/2014 17:01

@@v - l‘_,/ | Buscar htdocs L0 |
Organizar « =l Abrir Incluir en biblicteca = Compartir con « » =« i @
< Eavoritos Mombre . Fecha de modifica... Tipo

1. Acceso publice . forbidden 24/10/2014 16:47 Carpeta de arch
|| Autodesk 360 & img 24/10/2014 16:47 Carpeta de arch
[ Cambiados recie |, punto_de_venta 24/10/2014 17:01 Carpeta de arch

@ Descargas 1 restricted — 2O 0014 T EAT Carnata de arch
B Escritorio B xampp _T_echa"delgrse;?ﬂoen: 24/10/2014 17:01 L arch
— i = amafio: 2, o . .
1=l Sitios recientes |8 apache_pb Carpetas: class, css, ico, img, js, menu, Modulos, usuarios F

[ apache _pb Archivos: 1nueva_demo - copia.sql, lnueva_demo.sql, ... G
.- Bibliotecas |5 apache_pb2 30/03/2013 6:29 Imagen GIF

[ Documentos || apache_pb2 30,03/2013 6:29 Imagen PNG
(& Imagenes 5= apache_pb2_ani 30/03/2013 6:29 Imagen GIF
J‘i Musica L 4 & applications 04/04/2014 9:40 Chrome HTML
B videos 4 | bitnami 29/04/2013 2:27 Documento de

favicon 30/03/2013 6:29 Icone
1% Equipo & index 30/03/2013 6:29 Chrome HTML
£, Disco local (C:) " index 30,03/2013 6:29 Archivo PHP
ca Disco local (It) - 4 | m | r
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v Digitar la URL donde se encuentra el software y usar el sistema

= C | [ localhost/tienda/ 8 =
i Aplicaciones [ I@I Soporte de product.. [ Importade de Intern... » [ Otros marcadores
o, .0
o’ Grupocom
Creciendo 04
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3.03 Manual de instalacion del sistema de tienda online

Configura el host. Dentro del PHP MYADMIN creamos una nueva base de datos a

la cual la denominamos tienda.

4

Esta base de datos debe contener ya la politicas de uso para un sistema

phpMyAdmin = ks
Bokes de datos  [1] SQL
89 @
T | m
_min1
| tianda Archivo a importar:

Importacion parclal:

% Estado actual

ortando al servidor actual

El archivo puede ser compnmido (gzip, bzip2, 2ip) 0 descompnmido
Un archivo compnmado biene que fermnas en [formato] fcompresion]. Por ejeenplo .sql.zip

Conjunto de caracteres del achvo. | g v

Numero de hilas a omilr, inciando de la pimes hla. |0

o Procesos

o4 Exportar &y Importar ¢ Vatiables

Buscar en su ordenador | Seleccionar archivo | Ningin archevo seleccionado (Maximo: S0MB)

¢ Permdit la inferrupcidn de una importacsdn en caso que el script detecte que o ha acercado al imite de hempo PHP. (Estop
archivos gva",a‘es Sifn embargo, puede darar las transaccionas. )

Luego con la base de datos creada importamos las tablas desde nuestro disco local

para ello nos ubicamos en el mend importar y luego seleccionar archivo.

Una vez importada las tablas nuestra base de datos quedara de la siguiente forma.

phpMyAdmin

a8 8 ed) ¢

| _tienda v |
= caja_tmp

= cajero

= cliente

=] contenido

departamento

deposito

empresa

factura

iva
persona
producto
proveedor
pro_prov
unidad
username

T

(&% Crear tabla

ET localhest @ compumio_tienda

A4 Estructura
Tabla .

caja_tmp

cajero

cliente

contenido

departamento

deposito

empresa

factura

iva

persona

producto

proveedor

pro_prov

unidad

username

L} saL

Accion

—, Buscar

= Examinar 24 Estructura
|=] Examinar 24 Estructura
[E Examinar 24 Estructura
|=] Examinar 24 Estructura
=] Examinar 24 Estructura
=] Examinar 24 Estructura
[E Examinar 24 Estructura
|=| Examinar 24 Estructura
[E Examinar 24 Estructura
=] Examinar 34 Estructura
[=l Examinar 24 Estructura
|=] Examinar 24 Estructura
[E Examinar 24 Estructura
=] Examinar 34 Estructura
[=l Examinar &4 Estructura

[4 Generar una consulta = [& Exportar

& Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
@ Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
@ Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
H Vaciar @ Eliminar
@ Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
H Vaciar @ Eliminar

% Buscar ¥t Insertar
% Buscar ¥¢ Insertar
% Buscar ¥¢ Insertar
% Buscar #t Insertar
% Buscar ¥t Insertar
% Buscar #¢ Insertar
% Buscar ¥¢ Insertar
% Buscar ¥t Insertar
% Buscar ®t Insertar
% Buscar ¥t Insertar
% Buscar ¥¢ Insertar
% Buscar ¥¢ Insertar
% Buscar ¥ Insertar
% Buscar ¥t Insertar

% Buscar ¥¢ Insertar
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Ya podemos configurar archivo PHP_ conexion. PHP

M s8N <?php
TR Sdb_host="1localhost";
e sdb_usuario="usuario_tienda";
e [DERN sdb_password="0920457249";
:i S sdb_nombre="nombre_tienda";
23 WG sconexion = @mysql_connect($db_host, $db_usuario, $db_password) or die(mysql_error());
¥ D 5db = @mysgl_select_db{5db_nombre, Sconexion) or die(mysql_error());
8 date_default_tﬁmezone_set(”Amerfcafquitd”);
'l o mysql_query ("SET NAMES utfa");
{} L] mysql_query ("SET CHARACTER_SET utf");

11

$5=1$';

function Uimpiar(stags){
Stags = strip_tags(stags);
return Stags;

o] 1< | ]

7>

hE

Una vez realizada la configuracion descrita ya podemos ingresar a nuestro sistema

bajo la URL del HOSTING y comenzar hacer uso de todas sus cualidades
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1.01 Introduccion

Con el proposito de tener un mayor entendimiento y facilidad de manejo de la
aplicacion, a continuacion se describe el manual de usuario, que guia en la manera
de gestionar y manipular la informacién, con gréaficos y pasos ordenados que sin
duda serd de mucha utilidad para sacar un mayor provecho al sistema, ya que consta

de modulos para una funcionalidad ordenada.

2.01 Objetivo

El objetivo esencial de éste Manual guiar a quienes vayan a interactuar con la
aplicacion por perfiles de usuario

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales quienes van a ser los que

manipulen el sistema ya sea en modo local desde el internet.

3.01 Ingreso al Sistema
Aqui se puede visualizar una breve resefia de lo que es la empresa y la manera de
adquirir los productos con agilidad, En la parte superior se detallan los modulos en

los que se puede trabajar Para poder acceder a la pagina digitamos en el navegar la

url www.grupocomtecnology.com no permitira desplazarnos por todas la opciones

gue existen
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=~ il @ grupocomtecnology.com | 8- coogle Plre & A=
XS QUIENES SOMOS || COBERTURA )| VENTAS DISTRIBUIDOR | ¢

e% Grupocom

CreaendOJuntos

Contrasefia

ETIIADE o

TCAMARA

Recordarme

© ;Olvido su contrasefia?
© ;Olvido su usuario?
o Crear una cuenta

Bienvenidos a Grupocom

El principal objetivo de esta pagina es dar a conocer todo lo que Grupocom tiene para ud.
Grupocom es una empresa de derecho privado dedicada a la distribucién de tencnologia en

marcas de reconocido prestigio en el mercado internacional, es por ello que en Grupocom ud.
podrd encontrar soluciones inmediatas en cuanto a las lineas que distribuimos.

Grupocom cuenta oon personal altamente capacitado para la tarea a cada uno encomendada

s 1030
ES . ¢ w3

24/10/2014

Para tener acceso al mddulo de Ventas Distribuidor debe estar previamente
registrado

v" Ingreso de Usuario y Contrasefia

€ = C [ wwwgrupocomtecnology.coryindexphp/ventas-distribuidor

INICIOlQUIENES SOMOSlCOBERTURA lVENTAS DISTRIBUIDOR lCONTACTENOS

o's Grupooom

Creciendo juntos

- -— - -
- - - - =
- T T
Usuario
° 2 Usted no tiene permisos para acceder a este apatado.

Cantrasefia

Recardarme

@ Obvido su cantrasefia?

© ; Olvido su usuario?
0 Crearuna cuenta

Todos los derechos resenvados GrupocorTechnalogy. Com

¥ Mostrar todas a5 desc
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Si ingreso errada su contrasefia se desplegara opciones como:
v ¢Olvidé su contrasefia?. Permite hacer el cambio de contrasefie en el caso
que se haya olvidado.
v ¢0lvidé su usuario? Esta opcidn le permite recuperar su nombre de usuario.

v" Crear una cuenta. En el caso que no sea usuario registrado.

Ingreso a modulo Ventas Distribuidor

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

e )

« % | u Ventas Distribuidor x \+

€ P @ grupocomtecnology.com/indexphp/ventas-distribuidor ¢ || 8- Google AleeB 3 & =

o ® Grupocom

Creciendo juntos

distribuidor

&% | =3 | Visitas: 92

TIENDA ONLINE AQUI5

Todos los derechos reservados GrupocomTechnology.Com

11:40
24/10/2014

Este modulo esta dirigido solo para el personal de la empresa, el mismo que debera
tener un usuario y contrasefia registrado y autorizado para ingresar al sistema de

ventas
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Acceso al sistema de Ventas

Entrar

El usuario tendré acceso a los modulos de acuerdo a su perfil de usuario.

Paso 4: Opciones de Tienda Online.

GRUPOCOM Principal  Producto y Proveedores ~ Usuarios  Clientes  Administra Datos  Venta Holal Gustavo -

r .0
@’e Crupocom

Creciend

Bienvenido al Sistema Gustavo Quishpe

*** ADMINISTRADOR * * *
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maodulos como Aqui el usuario tendré acceso a todas las pestafias de la parte superior

como:

Principal. Es la pantalla de inicio del sistema en la que se encuentra

v" Productos y Proveedores:

v"Usuarios. Permite ingresar o consultar Usuarios del sistema

v" Clientes. Permite ingresar y consultar clientes

v" Administrar Datos: Permite manipular la informacion del IVA,

informacion de la empresa y departamentos

v" Ventas: Permite facturar la venta

v Hola Gustavo: Permite mirar el perfil del usuario y salir del sistema

Crear Producto

Sirve para crear productos y proveedores

GRUPOCOM Principal

Producto ~ Proveedores

Hola!l Gustavo -

Crear Producto

Informacion Basica

Codigo de Registro

Departamento

ContABiliDad

Precio por Defecto

Precio A

Costo Proveedor
$ 0

=

PRECIOS

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
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A

E| BOLSA
Configuracion del Tva
IVA Compra
VA E\
Costos del Proveedor
Otros Costos
$ 0
Costos del Producto
VENTA cosTo
s 0 s 0
$ 0 $ 0
$ 0 $ 0
$ 0 $

Guardar Informacion X Cancelar

Nombre del Producte

Unidad

IVA Venta
IVA

0,00

0,00

0,00

0,00

=]

=
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El usuario debera ingresar la informacion que le solicita la pantalla como:

v Nombre del producto

v" El cddigo que se le asignara al mismo

v En la opcién de Departamento se escogera Bodega

v En la opcién Unidad se detallara como viene el producto si en caja o unidad

v En la opcién precio por defecto es el precio que se le asignara al producto
dependiendo de las politicas de la empresa.

v" E las opciones IVA en compras e IVA en ventas se detallara si cobra o no
este impuesto

v" Costos del Producto:

En las opciones de Ventas y costo se asignaran los valores que se le van a dar al
producto de acuerdo a las politicas del departamento contable.

Listado de Proveedores

GRUPOCOM  Principal ~ Producto = Proveedores Hola! Gustavo ~

listado de Proveedores

Q Buscar
Crear Nuevo Proveedor
Nombre Proveedor Direccion Telefono FAX Contacto
CASA DEL COMPUTO CENTRO 45454545 B76T6TET JORGE VASQUEZ 1
COMPUTADORES Y MAS CENTRO COMERCIAL CARTAGENA 6674667 757575-500505 JAIME LOZANO (1
COMPUTOWORKING CENTRO COMERCIAL 6679159 3865999 GUILLERMO MARTINEZ (1
SISTEMAS COMPUTADORES CENTRO UNO 6674656 6647635 GUILLERMO MARTIENZ 1
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Nos permite consultar proveedores
v En la opcion Buscar dando clic se puede encontrar al proveedor que ya se

encuentre ingresado

Crear Proveedor

Crear Proveedor

Nombre del Proveedor Numero FAX
Direccion Nota

Telefcnos Contacto

Cerrar Registrar Proveedor

Permite ingresar la lista de nuevos proveedores
v Se ingresa todos los datos informativos del nuevo proveedor
v En la opcién Cerrar dando un clic se puede salir si grabar
v En la opcién Registrar el Proveedor dando un clic se gurda la informacién del

proveedor y queda registrado en el sistema
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DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA EMPRESA ITEGRA
COMUNICACIONES



a_-\g_?%ahsw;s’rgm as o1

Pl NOIL OGO

ITNSTIHTUTOD
Hola! Gustavo

Moédulo de Usuarios

Listado de Usuarios

Principal Crear Usuarios

GUPROCOM
e O
Grupocom
. . Creciendo juntos

Modulo Usuarios

Permite realizar ingreso y consultas de usuarios
Registro de Usuario
GUPROCOM Principal Crear Usuarios Listado de Usuarios Hola! Gustavo
& Registrar Usuario
Documento / Identidad Fecha de Nacimiento Tipo Usuario
Cajero El
Nombres Telefono Correo
Apellidos Celular Deposito
Sucursal Quito E|
Sexo Direccion Fotografia
Masculino E| No se ha seleccionado mngl’m archivo.
Estado Observaciones
ACTIVO [-] Cancelar
ol

Se ingresa la informacidn del nuevo usuario, una vez lleno todos los campos, se

debe dar un clic en el botdn Registrar para guardar los datos del Usuario y quede

registrado.
En el boton Cancelar, dando un clic se puede salir sin grabar

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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Consultar Usuarios

-

GUPROCOM Principal Crear Usuarios Listado de Usuarios Hola! Gustavo

o 0
@ o Consultar Usuario Registrados
-

Q Buscar

Documento Nombre y Apellidos Tipo de Usuario

92

Permite realizar consultas de los usuarios registrados en el sistema

Modulo clientes

GRUPOCOM Principal  Crear Cliente  Listado de Clientes Hola! Gustavo

a Registrar Cliente

Documento / Identidad Fecha de Nacimiento Cupe

$ 0 + .00
Nombres Telefono Correo
Apellidos Celular Fotografia

No se ha seleccionado ningun archivo.

Masculino E\ Registrar

Estado Observaciones
Cancelar
ACTVO E\

Permite Ingresar clientes nuevos a sistema y realizar consultas
En el boton Registrar, con un clic se puede guardar la informacion y de esa manera

queda registrado el cliente
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En el boton Cancelar se podra salir sin guardar la informacion
Consultar Clientes

GRUPOCOM Principal ~ Crear Cliente  Listado de Clienies Hola! Gustavo

° 0
@ o Consultar Clientes Registrados
B

Q Buscar

Decumento Nombre y Apellidos Cupo Disponible

Permite realizar consultas de clientes

Administrar Datos

GRUPOCOM Principal VA Deposito  Departamentos  Datos Empresa Hola! Gustavo

Administrar Administrar Datos Administrar
IVA Empresa Departamentos
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Se despliega tres opciones:
v' Administrar IVA
v Administrar datos de la empresa

v" Administrar departamentos

Administrar IVA

GRUPOCOM Principal VA Deposito  Departamentos  Datos Empresa Hola! Gustavo -
M Regresar
ID  Descripcion Valor Estado Editar Ingresar IVA Nuevo
1 VA 12% Activo @ Codigo
4
2 NA 0% @
Descripcion
3 SIN IVA 0% Activo @
Valor del IVA
1] Hl %
Estado
ACTIVO E|

Guardar Registro [Jie=0TET

Se detalla tres Opciones, IVA 12%, IVA 0% y sin IVA y su estado activo e inactivo
también se lo puede editar de acuerdo a las reformas tributarias vigentes
Dando clic en el botén Actualizar registro para guardar la informacion o en Cancelar

para salir sin guardar.
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Listado de Depdsitos

GRUPOCOM Principal VA Deposito  Departamenios  Datos Empresa Hola! Gustavo

listado de Depositos

Q Buscar
Crear Nuevo Deposito
Nombre Proveedor Direccion Telefono Encargado Estado
Sucursal Guayaquil CIUDADELA ALBATROZ, GAVIOTA 111 Y PINZON PB 042283134 SILVIA ARCOS TEJADA m @
Sucursal Quito Av Brasil y Elia Liut Og3-160 6001541 Jenny Ramirez ED 7]

-com/Medulos/Dates/Deposito.ohn

Detalla las sucursales de la empresa

Administrar datos de la empresa

GRUPQOCOM  Principal  IVA  Deposito  Departamenios  Datos Empresa Hola! Gustavo

0o Informacion Empresa

el
M Regresar Actualizar Informacion
« Nombre: Grupocom Technology « Nit: 455345
« Pais: Ecuador « Telefono: 0995613028
« Ciudad: Quito « FAX: 022360991
 Direccion: Norte de la ciudad + Pagina Web: www.grupocomtechnology.com
v Correo: geovanny3s@gmail.com + Ultima Actualizacion: 21/ ABR/ 2014
« Moneda: §
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Se despliega la informacidn de la empresa

En el boton de Actualizar informacion se puede cambiar, modificar o incrementar la

informacion

Actualizar informacion de la empresa

Actualizar Informacion Empresa

Nombre Empresa Nit
Grupocom Technology 492345

Pais Telefonos
Ecuador 0995813028

Ciudad Fax
Quito 022369991

Direccicn Pagina WEB
Norte de |a ciudad www.grupocomtechnology.com

Correo Moneda
geovanny3a@gmail.com 5

SubirLoge

Mo se ha seleccionado ningln archivo.
X Cerrar 7 Actualizar

Se puede modificar la informacion registrada, en el boton cerrar se puede salir sin
grabar y en el botdn actualizar se guarda la informacion

Administrar Departamentos

-

GRUPOCOM Principal [\ Deposito Departamentos Datos Empresa Hola! Gustavo
M Regresar
Administrar Departamentos
D Descripcion Estado Editar Ingresar Departamento Nuevo
1 SISTEMAS ] Codigo
2 ContABiliDad Activo (] 8
Descripcion
3 gerencia ]
4  BODEGA @ Estado
5 MARKETING (<] ACTVO B
6 Venias @

7 PROYECTOS ] Guardar Registro Cancelar
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Se detalla siete opciones, las cuales son los departamentos en los que esta divida la
empresa se detalla si estan activos o inactivo

Modulo de venta

GRUPQCOM  Principal

Cedula o Nombre de cliente

Gedula Noinbres Gelular
Codigo 0 Nombre dal Producto Cajero: Gustayo Quishpe |
+ Deposite: Sucursal Lty

 Fecha: 26/ 0CT /2014

Codigo  Referencia Descripcion del Producto Cant.  Valor  Importe Neto a Pagar

$ 0,00

123 Sin Referencia £amaras viglancia £0,00 000 %

~

123 SinReferencia  CAMANAS vigilancia 2 §000 000 %

Numero de Items:

Se llena la informacion requerida en el campo cedula o nombre del cliente, e n el
campo codigo o nombre del producto se puede buscar el producto que se va a

vender.
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Resumen de lo que serd la factura

GRUPOCON  Pmoge

Compras al Contado

® e
Valor Recibido:
s 100800 Gracias por su Compra
Socursal Nome
. . Toctura 100 Z‘. 2% :
(X rret ik glio
Total Factura: - L :
Grupecom Technology
$§ 1.008,00 ‘
Cant  Cod Articule  Seferentis Descripron Vlor Unitar mponie
|
) Sr Relvgnce MFSESDRA LASER >
Vueltas: .
l 00 l Totals Page 10000
§ 0 ‘
| | v '
| ' Natte o0 & cuted
I
|
Control del valor para Detalles de la
cambic ¢ vuelto de dinerc factura

Al final tendremos como resultado la factura

Si el cliente esta de acuerdo se imprimira o enviara por correo la factura.
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e% Grupoco

CreaendOJuntos

ETIIADE e :

TCAMARA

Bienvenidos a Grupocom

El principal objetivo de esta pagina es dar a conocer todo lo que Grupocom tiene para ud.
Grupocom es una empresa de derecho privado dedicada a la distribucién de tencnologia en
marcas de reconocido prestigio en el mercado internacional, es por ello que en Grupocom ud.
podra encontrar soluciones inmediatas en cuanto a las lineas que distribuimos.

com cuenta oon p rsonal altamente capacitado para la tarea a cada uno encomendada

upo ~
= ap: Da = —
= e H .“ S . gy o 1030
w = 2401002014

En este mddulo seleccionamos la opcidn cobertura y se ingresa a las compras online

Seleccion de Marca de Producto

. s Grupocom

CremendOJuntos

0 Compr3 1 Elija la cantidad c su product
ACTL 2 dele clicen el signo mas
@@ 3 complete el inimo permitido para una facuracion online
4 elija su metodo de entrega
TRENDHET 5 elja su metndo de pago
6 proceda con el pago y termine el proceso

Dom 26 Oct 2014

Seleccionamos la marca del producto que se dese hacer la compra
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Seleccionamos de Producto

< C' [ tiendagrupocomtecnology.com/actihirml

° .Gru ocom

Creciendo juntos =

Como Comprar——— p ey
kP ? D11 i? D12
TRENDHET L4 AMP Cube with Fixed lens, F3.6mm/F2.0, H.264, L3 3MP Cube with Fixed lens, F3.6mm/F2.0, H.264,
720p/30Fps, DNR, PoE 1080p/30fps, DHR, PoE.
129,004 - 160,00 § -
E11 E12

e
% ]

1P Cube with Basic WOR, Fixed lers, F4,2mmjF1.6,
H.264, 720p/30fps, DI, udio, PoE

WP Cube with Basic WOR, Fixed lens, £2.6mmiF2.0,
H.264, 1090p/30fps, DR, Audi, PoE

@ Niodisponibe
162,004 - 201,004 -

E13

e

SMP Cube with Basic WOR, Fixed lens, F2. Bmm/F2.0,
H.264, 108003075, DNR, Audio, PeE

240,004 - -

Escoge y afadir el modelo de producto a comprar

Ingreso de Datos

(. C [ tiendagrupacomtecnology.com/cart/indexhiml#step?

° .Gru ocom

Creciendo juntos

(Cama Comprar Tu compra Datos del tnmuvaﬂnr ) Resumen Erviar
ACTI N
Paso 2 - Datos del cliente
[0
TRENDNET Por favor, rellene sus datos en el siguiente formulario.

Mo alvide llenar todos los campos abligatorios,
Presione 'Siguiente' para continuar,

Direccian para facturar
Hornbre* | Carlos
Apelidos® | Quishpe
Direccion* | mitad del mundo
Informacidn addicional para la direccidn
Ciudad* | Quitn
Provincia* | Pichincha
Teléfono* | 6001541
Movil | 0984623883
Correo elctrdnico® | cgg.hermosa.07@gmail.com

Cedula O ruc* | 1716318260

Anterior - Siguiente

Ingresar la informacion personal solicitada para que se efectue la compra

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA ELABORACION
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L ordillera

u.c

L

Emision de Factura

Creciendo juntos

= — -""-‘-_":"H":-"-;'i-_""ﬁ— -ﬁ_:ﬂ;ﬁ?fi .: E -

D Comgy Ty

:: Pamas 1 - s b o oy orarks
TREBHET | i i i i e s ] e e G e e (e e

° ®
...qupocor‘n

et [ 3 wmemp e g

¥
® paa

ok e Py we, P e
TP, O, Bl

s i ] < R ¥ e i 0 e T e COrT

et convyre e Bt § el ik
it ol wmdar @ sl m e ek e T v s e ke La [EE
L L
Lrwyin urgerde: L= B [tk
™ Frp——— 1T
. T
i peciio gy o de b o sicked de pachereba s eporis e el
L g cum
Pragim e R S 1 e e B B
- Targrfa e crenlio oo § Lk
Pl s GO L (L e A [Ex-=
A
ey
ad S
oy v L e b ]

Confirmar el tipo de pago y envio
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Al confirmar la compra se le enviara un coorre a la direccion ingresada en el modulo

de ingreso de datos.
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Compra Realizada

<« € [ tiendagrupocomtecnology.com;cart/indexhiml#stepd

. ® Grupocom

Creciendo juntos

Como Commpra Tu compra Datos del compracior Resumen . B
A[f:; Paso 4 - Orden de compra completada
TRENDNET Su pedido ha sidh enviado correctamente y serd procesada ko antes posile,
Un e-mail |

1 los datos del pedido y las s de pago y envio

Con el propdisito de dar seguimientn a su pedido, por favor anote el Nimera de pedido;

141026-FI29

Targeta de credito

Comprarahora.

B v SEEs

hitps:/fs I = _override=15bn=IT_ICM

_name=N" del pedido 141026-FI20item ¢

a_--\'g__;élisis istemas

Muestra la informacion de que su compra se realizd con éxito y que se envi6 un

correo con los datos de orden de compra
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A.07 Manual Técnico

Objetivo del Manual.

Mediante este manual se obtendra una vision de la estructura y funcionamiento del
software, proporcionando una ayuda al jefe técnico y tener una idea de cOmo esta
creado el programa.

Cddigo Fuente

index carga de informacion y médulos

<7php
session_start();
include_once "Modulos/php_conexion.php";
include_once "Modulos/funciones.php";
7>
<!DOCTYPE html>
<html lang="es">
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>Control de Entrada</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width,
initial-scale=1.0">
<meta name="description" content="">
<meta name="author" content="">

<link href="css/bootstrap.css" rel="stylesheet">
<style type="text/css">
body {
padding-top: 40px;
padding-bottom: 40px;
background-color: #f5f5f5;

—
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form-signin {
max-width: 300px;
padding: 19px 29px 29px;
margin: © auto 20px;
background-color: #fff;
border: 1px solid #e5e5e5;
-webkit-border-radius: 5px;
-moz-border-radius: 5px;
border-radius: 5px;
-webkit-box-shadow: @ 1px 2px rgba(®,0,0,.05);
-moz-box-shadow: 0 1px 2px rgha(e,0,0,.05);
box-shadow: © 1px 2px rgha(0,0,0,.05);
].
.form-signin .form-signin-heading,
.form-signin .checkbox {
margin-bottom: 10px;
].
Jform-signin input[type="text"],
.form-signin input[type="password"] {
font-size: 16px;
height: auto;
margin-bottom: 15px;
padding: 7px 9px;
].
DACKEI OUNU-COLOT : FID1513;

—
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Hoja de estilos con responsive en caso de el sistema se ejecute en una tablet de
apple
<[style>
<link href="css/bootstrap-responsive.css" rel="stylesheet">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="144x144" href=
"jco/apple-touch-icon-144-precomposed.png">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="114x114" href=
"jco/apple-touch-icon-114-precomposed.png">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="72x72" href=
"jco/apple-touch-icon-72-precomposed.png">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" href=
"jco/apple-touch-icon-57-precomposed.png">
<link rel="shortcut icon" href=
"jco/favicon.png">
</head>
<body>
<div class="container">
"form1" "nost" o "form-signin"

<center><img src="img/grupocom.png" width="200" height="200"

><[center><hr>
<?php
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“CORDILLERA

Negociacion del usuario con el sistema

if(lempty($5_POST['usu']) and !empty($_POST['con'])){
Susu=limpiar ($_POST['usu'l);
Scon=Llimpiar($_POST['con']);

Spa=mysgl_query("SELECT * FROM username, persona WHERE
persona.doc="%usu' and username.usu='Susu' and username.con='S$con'")
2

if(srow=mysql_fetch_array($pa)){

if(srow['estado']=="s"){
$nombre=%row[ 'nom'];
$nombre=explode(" ", $nombre);
$nombre=%$nombref[@];
$_SESSION['user_name']=%nombre;
$_SESSION['tipo_user']=Srow['tipo'];
$_SESSION['cod_user']=5usu;
if(srow['"tipo']l=="a'){
echo mensajes('Bienvenido Admin<br>'.Srow[
'nom'].' '".Srow['ape']."','verde')." "'<br>";
echo '<center><img
src="1img/ajax-loader.gif"></center><br>";
echo '"<meta http-equiv="refresh"
content="2j;url=Principal.php">";

lelseq
echo mensajes('Bienvenido Cajero<br>'.Srow[
'nom'].' '.$row['ape'].'','verde')."<br=";

echo '<center><img
src="1img/ajax-loader.gif"></center><br>";
echo '"<meta http-equiv="refresh"

content="2;url=Principal.php">";
h
lelseq
echo mensajes('Usted no se encuentra Activo en
la base de datos<br>Consulte con su Administrador de Sistema','rojo'
)3
¥
telseq
echo mensajes('Usuario y Contrasefia Incorrecto<brs>',
'rojo’);
echo '"<center»<a href="index.php" class="btn">
<strong:=Intentar de Nuevo</strong:=</a></center>";
¥
telseq
echo ' <input type="text" name="usu"
class="1input-block-level" placeholder="Nombre de Usuario"
autocomplete="off" required>
<input type="password" name="con"
class="1input-block-level" placeholder="y la contrasefia"
autocomplete="off" required>
<div align="right"><button class="btn btn-large
btn-primary"™ type="submit"><strong>Entrar</strong></button></div>";

<f/div> <l-- Jcontainer --:
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<l-- situado al final de cada pagina para se carguen mas rapido

<script src="js/jquery.js"></script>

<script src="js/bootstrap-transition.js"></script>
<script src="js/bootstrap-alert.js"></script>
<script src="js/bootstrap-modal.js"></script>
<script src="js/bootstrap-dropdown.js"></script>
<script src="js/bootstrap-scrollspy.js"></script>
<script src="js/bootstrap-tab.js"></script>
<script src="js/bootstrap-tooltip.js"></script>
<script src="js/bootstrap-popover.js"></script>
<script src="js/bootstrap-button.js"></script>
<script src="js/bootstrap-collapse.js"></script>
<script src="js/bootstrap-carousel.js"></script>
<script src="js/bootstrap-typeahead.js"></script>

</body>
</html>

Conexion del sistema con la base de datos

<?php
$db_host="1localhost";
$db_usuario="grupocom_tienda";
$db_password="0920457249";
$db_nombre="grupocom_tienda";
Sconexion = @mysql_connect(sdb_host, $db_usuario,
$db_password) or die(mysql_error());
Sdb = @mysqgl_select_db($db_nombre, $conexion) or
die(mysgl_error());
date_default_timezone_set("America/Quito");
mysql_query ("SET NAMES utfa");
mysql_query("SET CHARACTER_SET utf");
$g=" $1;

function limpiar($tags){
Stags = strip_tags(Stags);
return $tags;
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Ingreso de usuario al sistema
<?php

Sconexion = mysql_connect("localhost","root",""
)

mysql_select_db("grupocom_tienda",Sconexion);
date_default_timezone_set("America/quitao");
mysqgl_query("SET MAMES utfa");
mysql_query("SET CHARACTER_SET utf");

$S:'$1;

function limpiar($tags){
$tags = strip_tags($tags);
return $tags;

Funciones para el sistema

<?php
function encrypt($string, sSkey) {

Sresult = ''; Skey=Skey.'2013"';

for($i=0; Si<strlen($string); Si++) 1
Schar = substr($string, $1, 1);
Skeychar = substr($key, (57 % strlen(sSkey))-1, 1);
Schar = chr(ord($char)+ord(skeychar));
Sresult.=%char;

¥

return base64_encode($Sresult);

¥

function decrypt($string, sSkey) {

Sresult = ''; Skey=Skey.'2013"';

$string = base64_decode($string);

for($i=0; Si<strlen($string); Si++) 1
Schar = substr($string, $i, 1);
Skeychar = substr(Skey, (57 % strlen(sSkey))-1, 1);
$char = chr(ord($char)-ord(skeychar));
Sresult.=%char;

h

return S$result;

¥

function cadenas(){
return "YABCDFGJAH';
h
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function fecha(s$fecha){
Smeses = array("ENE","FEB","MAR","ABR" ,"MAY" ,"JUN","JUL",
"AGO"™,"SEP","OCT"™,"NOV" ,"DIC") ;
sa=substr(s$fecha, o, 4);
sm=substr($fecha, 5, 2);
sd=substr($fecha, 8);
return sd." / ".$meses[$m-1]." / ".S%a;

b

function estado(S$Sestado){
if(Sestado=="s"'){
return '<span class="label label-success">Activo</span>'

Jelseq
return '<span class="label label-important">No Activo
</span>"';
¥
¥

function usuario($tipo){
if(stipo=='a'){
return "ADMINISTRADOR';
telseif(Stipo=='c'){
return 'CAJERO';
h

function usuario(sStipo){
Af(stipo=="a'){
return "ADMINISTRADOR' ;
telseif(Sstipo=="c'){
return "CAJERO';
T
T

function mensajes(Smensaje,$tipo){
Af(stipo=="verde'){
Stipo='alert alert-success';
telseif(stipo=="rojo'){
Stipo="alert alert-error';
Yelseif(Stipo=="azul'){
stipo="alert alert-info';
¥
return '<div class="'".S$tipo.'" align="center">
<button type="button" class="close"
data-dismiss="alert">=x</button>
<strong>"'".sSmensaje.'</strong>
</div=>";

¥

function fTormato(svalor){
return number_format(Svalor,2,",",".");

¥
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Clases de Busqueda

<?php

class Consultar_Cajero{
private Sconsultaj;
private sfetch;

function __construct(scodigo){
$this->consulta = mysgl_query ("SELECT * FROM username,
persona, cajero WHERE cajero.usu='Scodigo' and
username.usu—persona.doc and username.usu=—'S$codigo'");
Sthis->fetch = mysql_fetch_array(sthis->consulta) ;

¥

function consultar(Scampo){
return $this->fetch[$campo];

+

class Consultar_Cliented{
private Sconsultaj;
private Sftetch;

function __construct($codigo){

Sthis->consulta = mysgqgl_query ("SELECT * FROM username,
persona, cliente WHERE cliente.doc="$codigo' and
username.usu=persona.doc and username.usu="'%$codigo'");

Sthis->fetch = mysql_fetch_array(sthis->consulta) ;

¥

function consultar ($campo){
return $this->fetch[$campo];
¥
¥

class Consultar_Departamentof
private $consulta;
private $fetch;

function __construct(Scodigo){
$this->consulta = mysql_query("SELECT * FROM departamento
WHERE 1id="$codigo'");
$this->fetch = mysql_fetch_array($this->consulta);
¥

function consultar ($campo){
return $this->fetch[$campo];
I
I

class Consultar_Usuarioq
private $consulta;
private $fetch;

function __construct(Scodigo){
$this->consulta = mysql_query("SELECT * FROM username,
persona WHERE username.usu=persona.doc and username.usu='%$codigo'");
$this->fetch = mysql_fetch_array($this->consulta);
¥
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function consultar(Scampo){
return $this->fetch[$campo];

h
T

class Consultar_Persona{
private Sconsulta;
private $fetch;

function __construct(scodigo){
Sthis-»>consulta = mysql_query("SELECT * FROM persona WHERE
doc="'Scodigo'");
Sthis->fetch = mysql_fetch_array($this->consulta);

b

function consultar($Scampo){
return $this->fetch[$campo];

h
¥

class Consultar_Proveedor{
private $Sconsulta;
private $fetchsy

function __construct($Scodigo){
Sthis->consulta = mysgl_query("SELECT * FROM proveedor WHERE
id="$codigo'");
sthis-=>fetch = mysql_fetch_array($this->consulta);
h
function consultar($campo)
return $this->fetch[$campo];
¥
I

class Consultar_Depositoq
private $consulta;
private $fetch;

function __construct($codigo)q{
$this->consulta = mysgl_query("SELECT * FROM deposito WHERE
id="'$codigo'");
Sthis->fetch = mysql_fetch_array($this->consulta);

3

function consultar($campo)
return $this->fetch[$campo];
¥
I

class Consultar_Producto{
private $consulta;
private S$fetch;

function __construct($codigo)q
Sthis->consulta = mysgl_query("SELECT * FROM producto WHERE
codigo="$codigo' or nombre='%$codigo'");
Sthis->fetch = mysql_fetch_array($this->consulta);

¥
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function consultar($campo){
return $this->fetch[$campo];

h
¥

class Consultar_IVA{
private $consultaj;
private $fetch;

function __construct($codigo){
$this->consulta = mysql_query("SELECT * FROM diwva WHERE

id=%$codigo");
$this->fetch = mysql_fetch_array(s$this->consulta);

¥

function consultar($Scampo){
return $this->fetch[scampo];

h
¥

class Consultar_Sistemaq
private $consultaj;
private $fetch;

function __construct($codigo){
Sthis->consulta = mysql_query("SELECT * FROM unidad WHERE

id=%codigo");
Sthis->fetch = mysql_fetch_array($this->consulta);

¥

function consultar($campo){
return $this-»>fetch[$campol;

class Consultar_Contenido{
private Sconsulta;
private $fetch;

function __construct($codigo,shodega){
Sthis->consulta = mysql_query("SELECT * FROM contenido WHERE

codigo="$codigo' and bodega='$bodega'");
$thi3‘>fet(:h = mysql—fe-t(:h—array($thiS‘)’CO[’]SU]_‘[:F_-]);

function consultar(scampo)1{
return $this->fetch[$campol;

O
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Botén cerrar sistema

php
56551 on_start() :
$_SESSION'
3_SESSION AL
3 SESSIOI UL
header(‘Locat T00: Tndex.php' )

"ML

Botdn volver principal

<?php
session_start();
include_once "Modulos/php_conexion.php";
include_once "Modulos/class_buscar.php";
include_once "Modulos/funciones.php";

Solsuario=new Consultar_Usuario($_SESSION['cod_user']);
SNombre=solUsuario->consultar('nom')."' '".SoUsuario->consultar(
1ape1J;
7>
<!DOCTYPE html>
<html lang="es">
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>Principal</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width,
initial-scale=1.0">
<meta name="description" content="">
<meta name="author" content="">

<!-- Le styles -->
Eﬂ <link href= "css/bootstrap.css" rel="stylesheet">
<style type="text/css":»
body {
padding-top: 60px;
padding-bottom: 40px;

1
I

</style>
<link href="css/bootstrap-responsive.css" rel="stylesheet":>
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-- HTML5 shim, for IE6-8 support of HTML5 elements --
it 1t IE 9]
ript src=" assets/js/htmlsshiv.js" script
endif]--
<!-- Fav and touch dicons --=>

<Llink rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="144x144" href=
"ico/apple-touch-icon-144-precomposed.png">
<Llink rel="apple-touch-icon-precomposed”" sizes="114x114" href=
"ico/apple-touch-icon-114-precomposed.png">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="72x72" href=
"ico/apple-touch-icon-72-precomposed.png'>
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" href=
"ico/apple-touch-icon-57-precomposed.png'>
<link rel="shortcut icon" href=
"ico/favicon.png'">
</head>
<!-- FACEBOOK COMENTARIOS ---=
<div id="fb-root"></div>
<script>(function(d, s, id) {
var js, fjs = d.getElementsByTaghName(s)[o];
if (d.getElementById(id)) return;
js = d.createElement(s); js.id = id;
js.src = "//connect.facebook.net/es_LA/all.js#xfbml=1";
fjs.parentNode.insertBefore(js, Tjs);
}(document, 'script', 'facebook-jssdk'));</script>
<l-- FIN CODIGO FACEBOOK --=
<body>

<?Zphp include_once "menu/m_principal.php"; 7>

<DIV align="center":>
<7Zphp
if (file_exists("usuarios/".S_SESSION['cod_user'].".jpg"
DA
echo '"<img src="usuarios/'.$_SESSION['cod_user'].
".jpg" width="200" height="200" class="img-polaroid img-polaroid">";
telseq
echo '"<img src="usuarios/defecto.png" width="200"
height="200">";
h
7>
<img src="1img/grupocom.png"><br>
<hl class="text-info">Bienvenido al Sistema <Zphp echo
SNombre; ?»</hl><br>
<strong class="text-info"> * * * <?php echo usuario(
S_SESSION['tipo_user']l); 2> * * *  <fstrong>

the document s

<script src="Jjs/jguery.js"></script>

<script src="js/bootstrap-transition.js"></script>
<script src="js/bootstrap-alert.js"></script>
<script src="js/bootstrap-modal.js"></script>
<script src="js/bootstrap-dropdown.js"></script>
<script src="js/bootstrap-scrollspy.js"></script>
<script src="js/bootstrap-tab.js"></script>
<script src="Jjs,/bootstrap-tooltip.js"></script>
<script src="js/bootstrap-popover.]js"></script>
<script src="js/bootstrap-button.js"></script>
<script src="js/bootstrap-collapse.js"></script>
<script src="js/bootstrap-carousel.js"></script>
<script src="js/bootstrap-typeahead.js"></script>

</body>
</html>
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A.07.03 Diccionario de datos.

Caja_tmp

Columna  Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No

producto varchar(255) No

ref varchar(255) No

cant varchar(255) No

usu varchar(255) No

Cajero

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
usu varchar(255) No

deposito  varchar(255) No

Cliente

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
doc varchar(255) No

cupo varchar(255) No

puntos varchar(255) No

Contenido

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No

deposito  varchar(255) No

producto varchar(255) No

cant varchar(255) No

minima  varchar(255) No
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Departamento

Columna Tipo

id
nombre

estado

Depdsito

Columna
id

nombre
dir

tel
encargado

estado

Empresa

Columna
id
empresa
nit
direccion
pais
ciudad
telf

fax

web
correo
fecha
moneda

anno

int(11)

Pl NOIL OGO

@élisisis

Nulo Predeterminado Comentarios
No

varchar(255) No
varchar(255) No

Tipo

int(11)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

Tipo
int(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
date
varchar(22)
varchar(255)

Nulo Predeterminado Comentarios
No
No
No
No
No
No

Nulo Predeterminado Comentarios
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

temas
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Factura

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No

factura varchar(255) No

valor varchar(255) No

fecha date No

estado varchar(255) No

usu varchar(255) No

IVA

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No

nombre  varchar(255) No
valor varchar(255) No

estado varchar(255) No

Persona

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
doc varchar(255) No
nom varchar(255) No
ape varchar(255) No
fecha date No
tel varchar(255) No
cel varchar(255) No
Sexo varchar(255) No
dir varchar(255) No
nota varchar(255) No
fechar date No

estado varchar(255) No
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Producto, proveedor

Columna Tipo
id int(11)
varchar(255) No

producto

a-\-;:I_raLl_cfalisis istemas

Nulo Predeterminado Comentarios

No

proveedor varchar(255) No

Producto

Columna  Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
codigo varchar(255) No
nombre varchar(255) No
depart varchar(255) No
unidad varchar(255) No
defecto varchar(255) No
ivacompra  varchar(255) No
ivaventa varchar(255) No
costo_prov  varchar(255) No
ocosto_prov varchar(255) No
a_venta varchar(255) No
b_venta varchar(255) No
c_venta varchar(255) No
d_venta varchar(255) No
a_costo varchar(255) No
b_costo varchar(255) No
c_costo varchar(255) No
d_costo varchar(255) No
Proveedor

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
nombre  varchar(255) No
dir varchar(255) No
tel varchar(255) No
fax varchar(255) No
nota varchar(255) No
contacto  varchar(255) No
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Unidad

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

id int(11) No

nombre  varchar(255) No

estado varchar(255) No

Username

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
usu varchar(255) No
con varchar(255) No
correo varchar(255) No
fecha date No
tipo varchar(255) No

A.08 Herramientas

Diagramas de Modelamiento UML

Para la creacion de todos los diagramas UML se utiliz6 el software llamado “Rational
Rose”.

Dreamweawer cs5

Se utiliz6 esta herramienta para el desarrollo del sistema

phpMyAdmin

Para la creacion de la base de datos

Joomla

Que es un sistema de gestion de contenidos a través de un panel de administracion
para el desarrollo de la pagina web
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