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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se lo disefio para minimizar el indice de accidentes de transito a
nivel de trasporte de pasajeros de la empresa “FLOR DEL VALLE” impartiendo,
charlas y planificaciones para capacitarlos acerca de las consecuencia que trae los
accidentes de transito y su falta de concientizacion por parte de los conductores de la
empresa “FLOR DEL VALLE” y conductores en general de las ciudad y fuera de

ella.

Incentivando a conductores a que tomen conciencia de las fatales consecuencias
que tiene el no tener conocimiento de las leyes de transito: como lo es las pérdidas
humanas y materiales al igual que el dafio que se hace a las instalaciones publicas de

nuestra ciudad.

Este proyecto se logrd realizar con la colaboracion de conductores y directivos de
la empresa ya mencionada con la gran acogida a nuestros planes de capacitacion y
sin nimero de actividades referentes a las leyes de transito, que se las realizo en las

mismas instalaciones de la empresa.
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ABSTRACT

This project is the design to minimize the rate of traffic accidents level passenger
Transport Company "BLOSSOM VALLEY" teaching, talks and plans to train about
the consequences that brings traffic accidents and lack of awareness by drivers of the

company "FLOR DEL VALLE" and drivers in general of the city and beyond.

Encouraging drivers to become aware of the fatal consequences of not having
knowledge of traffic laws: as is the human and material like the damage done to

public facilities in our city losses.

This project was achieved performed with the collaboration of drivers and
company managers already mentioned with the great reception our training plans and
number of activities concerning traffic laws, which the conducted in the same

facilities of the company.
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo minimizar el indice de accidentes de
transito a nivel de transporte de pasajeros, para lograr una concientizacion optima en
los conductores de la empresa “Flor del Valle” por medio de charlas capacitadoras
para poder lograr sembrar un nivel alto de conciencia en los conductores a la hora de
conducir un automotor que lleva muchas vidas en su responsabilidad ya que muchos
de los accidentes fatales que han ocurrido a lo largo de la historia de nuestra ciudad y
fuera de ella ha dejado consecuencias fatales tanto como son pérdidas humanas como
materiales, estos resultados alarmantes se ha dado por la falta de interés que le pone
el Distrito Metropolitano de Quito para la imparticién de charlas motivadoras hacia
los conductores profesionales del DMQ, es por eso que los conductores no han
tomado conciencia de la gran responsabilidad que tienen a la hora de estar al frente

de un volante.

La creacién de este proyecto es con la finalidad de lograr que los planes de
capacitacion impartidos logren una asertiva concientizacion en los conductores
acerca de las leyes de transito, con la favorable acogida de nuestros planes
capacitadores aspiramos minimizar el porcentaje de accidentes fatales de transito
tanto en la empresa de transporte de pasajeros “Flor del Valle” como a directivos de

la misma.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01Contexto

Los accidentes en carretera causan la muerte de cerca de 1,3 millones de
personas Y la incapacidad de otros varios millones. Alrededor de un 90% de las
muertes y de los traumatismos causados por accidentes de Transito ocurren en
paises de ingresos bajos e ingresos medianos bajos. Desde hace muchos afios
tanto las Naciones Unidas como sus Estados han reconocido que los accidentes
de Tréansito plantean un problema. Sin embargo, en esta ultima década cuando
la cuestion ha empezado a cobrar el protagonismo que merece entre los asuntos
mas importantes que figuran en los programas mundiales para la salud vy el

desarrollo internacional. (Accidn para seguridad vial, 2011).

Al nivel de Latinoamérica se realiza estudios en el cual se determina la
problematica por la inexistencia de conocimiento y la falta de una correcta
elaboracion de un Plan de Capacitacion informativo sobre la Ley de Transito

para la erradicacion del alto indice de accidentes de Transito.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LALEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.
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En nuestro pais y a nivel nacional se ha reconocido que los accidentes de
Transito plantean un problema que es la inadecuada ejecucion de las normas de
prevencion por parte de los sefiores conductores para evitar accidentes de Transito en

carreteras.

Mientras que en el Ecuador se determina en base a investigaciones que no existe
una correcta Elaboracion de un Plan de Capacitacion. Es necesario que exista la
retroalimentacion para asi poder llegar de una forma adecuada, acertada y sobre
todo precisa a todos los conductores del Ecuador, para con esto poder evitar que el
alto indice de accidentes de Transito siga aumentando de una forma acelerada y

preocupante. (Mercurio, Mercurio, 2015)

Es alarmante el dato estadistico de mil setecientos diez y seis accidentes de
Trénsito ocurridos en el afio 2014, sin contar los producidos en el mes de Enero del
afio 2015, lo que demuestra que los accidentes de Trénsito se han incrementado con
saldos negativos de pérdida de vidas humanas y cuantiosos dafios materiales, sucesos
desgraciados que se producen en nuestro pais y en las diferentes provincial del
Ecuador, por el irrespeto a las sefiales de Transito, exceso de pasajeros, impericia,
rebasar los limites de velocidad, distraccion del conductor o utilizacion de teléfonos
celulares estando en marcha, cansancio , suefio , malas condiciones mecanicas del
vehiculo, malas condiciones del clima, falta de visibilidad y uso de neumaticos lisos,

entre otros como causa principal de los percances que lamentamos.

Como hemos podido apreciar en la Provincia de Pichincha a lo largo del periodo
2015 los medios de comunicacion y los datos presentados al publico en general por

parte de la Agencia Nacional de Transito la Cooperativa que mas alto indice de

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LALEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.
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accidentes de Transito en este periodo es la Cooperativa de Transportes Flor del
Valle, con numero de 7 accidentes de transito con 9 personas fallecidas y 30
lesionados seguido conjuntamente de la Cooperativa de Transportes Panamericana
teniendo un numero de 5 accidentes de Transito 25 personas fallecidas y 20
personas lesionadas , teniendo como siniestro mas grande Yy mencionado por parte
de la Cooperativa Flor Del Valle fue en el mes de Mayo de 2015 aproximadamente
a las 21:00 horas una unidad estuvo a punto de ir al precipicio quedando volcado a
pocos metros del mismo, provocando 3 muertos y 16 heridos, posibles causas exceso
de velocidad, exceso de pasajeros mal estado mecanico de la unidad, quedando como
la Cooperativa de Transportes que mas alto indice de accidentes de Transito tubo

ente periodo.

En la Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Flor del Valle” que labora en la
ruta Quito-Cayambe y a su vez Cayambe-Quito se puede apreciar la ausencia de una
correcta Elaboraciéon de un Plan de Capacitacion sobre las Leyes de Transito. Por
ese motivo fue el aumento notable de un indice de accidentes de Transito por parte
de la misma con este Plan de Capacitacion se pretende minimizar los accidentes de
Transito y asi de esta forma fomentar que a este plan de capacitacion se de
asistencia obligatoria para los conductores de la mencionada Cooperativa de
Transporte de Pasajeros y asi poder llegar a una buena concientizacion de normas de
Transito y se logre disminuir el indice de accidentes de Transito y sus fatales

desenlaces por las pérdidas humanas que se provocan en la Provincia de Pichincha.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LALEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.
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1.02 Justificacion

Este proyecto se ha elaborado de forma interna en la Cooperativa de Transporte

de Pasajeros “Flor del Valle” ya que es importante colaborar para la concientizacion
de los conductores de la mencionada Cooperativa para de esta manera poder lograr
una disminucion de accidentes fatales Transito en el DMQ.
El resultado de esto es porque no se ha tomado conciencia que conducir un vehiculo
es una responsabilidad tomando en cuenta que una distraccion o una negligencia
puede ocasionar graves dafios, si bien es cierto que los vehiculos son una
herramienta de trabajo para transportarse con seguridad, también es cierto que
conductores irresponsables los convierten en automoviles en competencia, o armas
mortales en las carreteras y avenidas del pais.

La primera causa de los accidentes de transito es el exceso de velocidad, seguido
de conductores inexpertos que no respetan las sefiales establecidas, a mas del uso del
celular en plena marcha, la ingesta de licor, y el uso de sustancias psicotropicas o
estupefacientes. El 80% de los accidentes se deben a errores humanos que podemos
evitarlos. (Mercurio, 2105)

Con esta elaboracion de Plan de Capacitacion sobre la Ley de Tréansito se
pretende minimizar el indice de accidentes de Transito y se quiere 0 mas bien se
pretende beneficiar directamente a la ciudadania usuarios y sociedad del DMQ
(Distrito Metropolitano de Quito) y asi se llegue a respetar y concientizar la
Educacién Vial hacia los ciudadanos y preservar las vidas de quienes viajan a sus
destinos y no exista pérdidas humanas que lamentar, como indica en el Plan

Nacional del Buen Vivir que nos indica que cada dia se debe mejorar las capacidades

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LALEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.



- — 0 Recursos Humanos
@ “CORDILLERA> Admmlstracmn ‘f ersona

Cordillera 5

y potencialidades de la ciudadania para asi garantizar el trabajo digno en todas sus

formas.

Con esto quiere decir que el proyecto estd enfocado a garantizar la seguridad
y dignidad de todos los ciudadanos que conforman el Distrito Metropolitano de

Quito.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LALEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.



Tabla 1.

MATRIZ “T”

Situacién Empeorada (-)

Situacién Actual

Situacion Mejorada (+)

Incremento de accidentes de transito, pérdidas humanas y

materiales

Inexistencia de elaboracion de planes de capacitacion

de conocimiento de leyes de transito hacia

conductores de trasporte de pasajeros.

Decrecimiento de accidentes transito y disminucion de pérdidas

humanas como materiales

Fuerzas Impulsadoras (5) I PC | PC Fuerzas Bloqueadoras (5)
Elaborar de un plan de capacitacion que permita una 2 4 4 2 Inasistencia por parte de los conductores para el desarrollo de planes de
correcta informacion acerca de las leyes de transito capacitacion acerca de las leyes de transito
Informar constantemente a los conductores acerca de la 2 4 4 2 Deficiencia de capacitaciones continuas sobre la temética hacia los
tematica conductores
Capacitar sobre las consecuencias fatales que trae la 1 5 4 2 Inexistencia de programas de adiestramiento y educacion y seguridad vial
desinformacion de las leyes de transito
Programar planes de educacion y seguridad vial hacia los 1 4 5 1 Desinterés a las capacitaciones e informacion de las consecuencias
conductores fatales sobre accidentes de transito por parte de los conductores
Seminarios de formacion humana para un correcto trato 2 4 4 2 Escasos seminarios de una correcta atencion y un trato eficiente a los
hacia los pasajeros y peatones. pasajeros y peatones.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Galarza




Conceptualizacion de la Matriz T

La primera fuerza impulsadora es elaboracion de un plan de capacitacion que
permita una correcta informacion acerca de las leyes de transito con un rango de
intensidad de 2 (media — bajo) porque una falta de capacitacion continua con un
potencial de cambio de 4(media — alta) con la difusion de los temas relevantes de las
leyes de transito; con una fuerza bloqueadora inasistencia por parte de los
conductores para el desarrollo de planes de capacitacion acerca de las leyes de
transito con una intensidad de 4 (media-alta) porque no hay el involucramiento de
los conductores con un potencial de cambio de 2( medio-bajo ) socializando las leyes

de una manera adecuada para la aceptacion de los involucrados.

La segunda fuerza impulsadora es la informacion constante hacia los conductores
acerca de la tematica con un rango de intensidad de 2 ( medio- bajo) porque hay una
falta de informacion constante con un potencial de cambio de 4 (media- alta) con la
expansion de la informacion de la teméatica con una fuerza bloqueadora; con una
deficiencia de capacitaciones continuas sobre la temética hacia los conductores con
una intensidad de 4 (media- alta) porque no hay continuas capacitaciones sobre la
temaética con un potencial de cambio de 2 (medio-bajo) difundiendo continuamente a

los conductores sobre la tematica hacia los conductores.

La tercera fuerza impulsadora es la capacitacion sobre las consecuencias fatales
que trae la desinformacion de las leyes de transito con un rango de intensidad de 1

(medio- bajo) porgue hay una falta de capacitacion contante con un potencial de 5



(Medio- alto) con una fuerza bloqueadora de inexistencia de programas de
adiestramiento y educacion de seguridad vial con una intensidad de 4 (media-alta)
porque no hay suficientes programas de adiestramiento con un potencial de cambio
de 1 (medio-bajo) socializando las consecuencias fatales que trae la desinformacion

de las leyes de tréansito.

La cuarta fuerza impulsadora es la programacién de educacion y seguridad vial
hacia los conductores con un rango de intensidad de 1( medio-bajo) porque hay una
escasa programacion de educacion vial con un potencial de cambio de 4 ( medio-
alto) con una fuerza blogueadora de desinterés sobre las capacitaciones e
informacion de las consecuencias del desconocimiento de las leyes de transito por
parte de los conductores con una intensidad de 5( media-alta) porque no hay
suficientes capacitaciones de consecuencias con un potencial de cambio de 1(medio-
bajo)difundiendo las consecuencias del desconocimiento de las leyes de transito por

parte de los conductores.

La quinta fuerza impulsadora son los seminarios de formacion humana para un
correcto trato hacia los pasajeros y peatones con un rango de intensidad de 2(medio-
bajo) porque no hay suficientes seminarios de formacion humana con un potencial de
cambio de 4(medio-alto) con una fuerza bloqueadora que son los escasos seminarios
para una correcta atencion y un trato eficiente hacia los pasajeros y peatones con un

interés de 4(medio-alto) porgque no hay suficientes seminarios de una correcta

Atencion a pasajeros con un potencial de cambio de 2(medio-bajo) socializar

sobre un correcto trato hacia los pasajeros y peatones.



CAPITULO 1I

2.1 Mapeo de Involucrados

Es una técnica complementaria de otras y es muy valiosa en si misma tanto para
aplicarse antes, durante y después de un proyecto. El analisis de los involucrados es

un instrumento fundamental en la gerencia social que permite:

Identificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en un determinado
proyecto, establecer quienes pudieran ser afectadas por los objetivos del mismo (ya
sea en sentido positivo y negativo), explorar quiénes y como pueden contribuir u
obstaculizar el logro de los objetivos y analizar quiénes y coémo tienen capacidad de

incidir sobre los problemas que hay que enfrentar. (consultores, 2015, pag. 25)



MAPEO INVOLUCRADOS

N ALCALDIA
ESTADO <« SUPERVISOR -
NS~——— / GENERAL DE
LA AGENCIA

METROPOLITA

AGENCIA
METROPOLITANA
DE TRANSITO

CONDUCTORES

Figura 1. MAPEO INVOLUCRADOS
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Galarza
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Tabla 2.

MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

ACTORES INTERES SOBRE PROBLEMA PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS, MANDATOS Y INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS CENTRAL CAPACIDADES PROYECTO POTENCIALES
ESTADO Proporcionar los Planes de | Inasistencia por parte de los | -Agencia Nacional de Transito Disminucion  del indice de | Insuficientes recursos
Capacitacion sobre Leyes Transito | conductores a las capacitaciones | -COIP: Capitulo octavo Art.371 | accidentes de transito por parte de | econémicos por parte del
para conductores que ayudan al mayor | sobre leyes de Transito. -COMUNIDAD los conductores. Estado para el desarrollo
control de Trénsito. dichos talleres.
SUPERVISOR Disminuir toda clase de imprudencias | Insistencia en realizar | -AMT: Agencia Metropolitana | Eliminar las imprudencias que | Desinterés por parte de las
GENERAL DE LA AMT | por parte de los conductores contravenciones de Transito luego | de Transito poseen los conductores de | autoridades jerarquicas
de haber obtenido conocimientos | -COOTAD: 29 mayo del 2012 | transporte terrestre.

mediante planes de capacitacién

sobre leyes de transito.

-Profesionales capacitados.

AGENCIA
METROPOLITANA DE
TRANSITO(AMT)

Minimizar la inexistencia de
programas de adiestramiento y

educacion y seguridad vial

Ineficiente organizacion para
realizar las capacitaciones sobre

leyes de Transito.

-Direccion de fiscalizacion de
Trénsito

-COIP:Art.386 numeral 3
-Comision de Tréansito del

Ecuador.

Capacitar sobre las consecuencias
fatales que trae la desinformacion

de las leyes de transito

Escasos planes de
capacitacion,
retroalimentacion a los

profesionales del volante.

CONDUCTORES

Reducir la inasistencia por parte de los
conductores para el desarrollo de
planes de capacitacion acerca de las

leyes de Transito.

Inadecuada comunicacion
hacia la comunidad sobre el

tema de Transito

-AMT:

-Plan Nacional del Buen
Vivir: objetivo 4
-Agentes de transito
(capacitadores leyes de

Transito)

Elaborar de un plan de capacitacion
que permita una correcta
informacion acerca de las leyes de

transito

Desinterés por parte de los
conductores como de
pasajeros sobre el respeto

hacia las leyes de Transito

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Edison Galarza
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2.01.2Analisis de la matriz de involucrados.

En el analisis de la matriz de involucrados se tiene un orden jerarquico de los
cuales son de prioridad para el problema que se encuentra sobre la inexistencia de
Planes de capacitacion y conocimiento sobre el tema de accidentes de Transito en el
Transporte Terrestre de nuestro pais, especialmente de la Cooperativa de Transportes
“ Flor del Valle” en el cual el Estado esta como cabeza principal en el cual se tiene
un interés sobre el problema central que es proporcionar los planes de capacitacion
sobre leyes Transito para conductores que ayudan al mayor control de transito, pero
se tiene un problema percibido que es la Inasistencia por parte de los conductores a
las Capacitaciones sobre leyes de Transito.

Los recursos que posee el estado es la Agencia Nacional de Transito como
entidad que regula, controla y supervisa las leyes de Transito estipulado en el COIP
SECCION OCTAVA ART.371 EN EL CUAL ESTIPULA QUE: Son infracciones
de transito las acciones u omisiones culposas producidas en el ambito del transporte

y seguridad vial.

Y como capacidad tenemos a la sociedad, asi mismo tenemos el interés del estado
que es la disminucion del indice de accidentes de Transito por parte de los
conductores., pero se tiene un conflicto potencial que bloquearia el proyecto como es
la insuficiencia de recursos econdmicos para desarrollar los planes de capacitacién
por parte del Estado. Como segundo orden jerarquico tenemos el SUPERVISOR
GENERAL DE LA AMT que tiene el interés sobre el problema central que es
disminuir todo clase de imprudencia por parte de los conductores de Transporte de

Pasajeros

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LALEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.
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Pero se tiene problemas percibidos tales Insistencia en realizar contravenciones de
Trénsito luego de haber obtenido conocimientos mediante planes de capacitacion
sobre leyes de transito.

Los recursos que posee el Municipio para controlar el tema es la entidad Publica
llamada Agencia Metropolitana de Trénsito que controlara mediante operativos el
estricto cumplimiento estipulado en el COOTAD (Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion) suplantd registro
ofcial712 del 29 de mayo del 2012 que estipula y dispone que es competencia de los
gobiernos municipales planificar, regula y controlar el transporte terrestre y
seguridad vial, asi mismo el Municipio de Quito tendra como capacidad

profesionales civiles y uniformados para el control del transito.

Pero se tiene un interés sobre el proyecto que es eliminar la imprudencia hacia las
leyes de Transito que poseen los conductores de transporte terrestre, pero tenemos
Conflictos potenciales tales como la falta el Desinterés por parte de las autoridades

jerarquicas sobre el tema.

Como tercer orden jerarquico tenemos a la Agencia Metropolitana de Transito
que tiene un interés sobre el problema central que Minimizar la inexistencia de
programas de adiestramiento y educacion y seguridad vial, pero se tiene problemas
percibidos que es la Ineficiente organizacion para realizar las capacitaciones sobre
Leyes de Transito. Asi mismo tenemos recursos como es la Direccion de
Fiscalizacion y como mandato tenemos al COIP Art. 386 # 3 que estipula la o el

conductor que exceda los limites de Velocidad fuera del rango moderado establecido

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LALEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.
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en el reglamento serd sancionado con la reduccion de 6 puntos a la licencia y el 50%
del RBU.

Asi mismo se tiene una capacidad que vendra a ser la comision de Transito
(CTE) institucion que proporcionara la bases necesarias para la ejecucion del
cumplimiento a la LTTTSV, pero se logra ejecutar concientizar a los conductores
sobre la temética de Transito asi mismo se tiene conflicto potenciales que son los
escasos planes de capacitacion y retroalimentacién a los profesionales del volante.

Como cuarta jerarquia tenemos a CONDUCTORES que tiene interés sobre el
problema central lo cual sera disminuir la inasistencia por parte de los conductores
para el desarrollo de planes de capacitacion acerca de las Leyes de Transito. Para
eso se tiene problemas tales como inadecuada comunicacién hacia la comunidad
sobre el tema de Accidentes de Transito como recursos tenemos a la AMT para los
mencionados talleres y la Constitucion que se refiere “ el derecho a la vida” y como
capacidad tenemos al personal operativo de Agentes capacitadores de la comunidad
asi mismo la comunidad tiene un interés del proyecto que es Elaboracion de un Plan
de Capacitacion que permita una correcta informacion acerca de las leyes de
transito, pero se tiene conflictos potenciales tales como: el desinterés por parte de los

conductores y de los pasajeros sobre el irrespeto a las Leyes de Transito.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LALEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.
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CAPITULO 111

3.01. Arbol de problemas
3.01.02 Analisis del arbol de Problemas

Con el arbol del problemas se ha logrado detectar que existe causas: como lo es el
Desinterés a las capacitaciones e informacién de las consecuencias fatales que
causan los accidentes de transito por parte de los conductores asi mismo tenemos la
inexistencia de programas de adiestramiento de educacién y seguridad vial hacia
conductores, es decir que esto nos conllevara a la escasa atencion de un correcto
trato hacia los usuarios por parte de los conductores de la Cooperativa Flor del Valle
de esta manera se procede a tener un problema central como es el desconocimiento
de leyes de transito por parte de conductores de transporte de pasajeros de la
Cooperativa Flor del Valle asi mismo el problema central nos lleva a tener efectos
como: el incremento de accidentes de transito, de pérdidas humanas y materiales e
incluso el retiro de contrato de operacion, y cierre de frecuencias de la empresa de

transporte de pasajeros “Flor del Valle”.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LALEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.
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Figura 2. Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Galarza
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3.01.03 Analisis del arbol de Objetivos

Con el arbol de objetivos se ha logrado detectar los siguientes medios: como es
capacitar las consecuencias fatales que causan los accidentes de transito por parte de
los conductores asi mismo tenemos que realizar programas continuos de
adiestramiento de educacion y seguridad vial hacia conductores esto conllevara a
capacitar una correcta atencion hacia los usuarios por parte de los conductores de la
empresa de transporte de pasajeros Flor del Valle, lo que promueve a un objetivo
general que es elaborar planes de capacitacion al cumplimiento correcto de leyes de
transito en los conductores de la empresa de pasajeros Flor del Valle, que tiene
como objetivo los siguientes fines que es minimizar los accidentes de transito, asi
mismo minimizar el alto indice de pérdidas humanas y materiales y por Gltimo seria
el incrementar rutas, frecuencias y horarios para la empresa de transporte de

pasajeros Flor del Valle.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA LEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.
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Figura 3. Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Galarza

Incrementar rutas, frecuencias y horarios para la
empresa de transporte de pasajeros Flor del Valle

Minimizar el indice de
accidentes de transito

Minimizar alto indice de pérdidas

humanas y materiales

Elaborar un plan de capacitacion sobre la Ley de Trénsito hacia la
operadora “flor del valle” para minimizar el indice de accidentes de

transito

Realizar programas continuos de adiestramiento de educacién y

Capacitar sobre las
consecuencias fatales que
causan los accidentes de
transito

seguridad vial hacia conductores

Evaluar la Correcta atencién
sobre el buen trato hacia los
usuarios por parte de los
conductores
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

El propdsito asi como objetivo general que se desea lograr con el desarrollo del
proyecto es minimizar el alto indice de accidentes de transito a nivel de transporte de

pasajeros hacia la empresa de pasajeros Flor del Valle.

4.01 Analisis Critico de la Matriz de Alternativas

En la matriz de Alternativas se encuentra los siguientes puntos: como primer
objetivo, capacitar sobre las consecuencias fatales que causan los accidentes de
transito obteniendo un impacto sobre el propdsito del cual se obtiene wuna
calificacion de (5 alto) por lo que se llegara a una concientizacion hacia los
conductores de los desenlaces que causan las imprudencias del incumplimiento de
leyes de transito lo cual se obtendria una factibilidad técnica teniendo un rango de
(4 medio alto), para todo esto se tomara en cuenta que la informacion recopilada ha
sido por medio de encuestas que se realizard a los conductores de la empresa de
transporte “Flor del Valle”, continuando con la factibilidad financiera la misma que
llega a una rango de (5 alto) ya que se tendra todo el apoyo financiero sobre el
proyecto, extendiendo, con la factibilidad social dandole un rango de (4 medio alto)
porque encontrariamos el apoyo de las familias y del instituto, seguido con la
factibilidad politica estando en una escala de (4 medio alto ) tomando en cuenta que

tenemos leyes y areas que apoyan en la motivacion hacia la ciudadania, lo que se
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obtendria en su totalidad la suma de (22) el cual indicara que su rango sera medio

alto.

Como segundo objetivo sera Realizar programas continuos de adiestramiento
de educacion y seguridad vial hacia conductores asumiendo un impacto sobre el
propdsito con un rango de (4 medio alto) porque se espera una excelente aceptacion
sobre los programas continuos de adiestramiento de educacién y seguridad vial hacia
conductores de la empresa de pasajeros Flor del Valle, obteniendo como factibilidad
técnica un rango de (4 medio alto), con esto se demuestra que la informacion
recopilada se realizara por medio de encuestas elaboradas a los conductores de la
mencionada empresa , procediendo con la factibilidad financiera, que llega a un
rango de (5 alto ), contando que se tendria todo el apoyo financiero sobre las
capacitaciones acerca de leyes de transito, seguido por la factibilidad social dandole
un rango de (4 medio alto), en cuanto se refiere a que se tendra todo el apoyo de las
familias y del instituto para los programas de capacitacion, alargando a la
factibilidad politica encontramos una escala de (4 medio alto ) porque se tiene leyes
y areas que apoyan en la motivacion hacia la ciudadania, lo que encontramos un

resultado total de (21) que serd el resultado de un rango medio alto.

Como tercer objetivo se tendra: implementar una correcta atencion hacia todos

los usuarios por parte de los conductores.

Ocupando un impacto sobre el propdésito aun nivel de (5 alto ), porque se demostrara
que se puede llegar a una correcta atencién y conducta de los conductores hacia
los usuarios para que de esta manera se perciba una tranquilidad y confianza a la

hora de transportarse hacia sus destinos en un transporte seguro, por lo que se

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA LEY DE TRANSITO HACIA
LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.



() Recursos Humanos

Administracion &Person:
@ “CORDILLERA™ Cordillera

21

puede llegar a mejorar la factibilidad técnica que se tendra un rango de (4 medio
alto ), porque de esta manera se notaria que la informacion recopilada se realizara
por medio de encuestas elaboradas a los conductores de la mencionada empresa de
transporte, procediendo con la factibilidad financiera, misma que llega a un rango de
(5 alto ), contando que se tendra todo el apoyo financiero por parte de las autoridades
para las capacitacion del buen trato hacia el usuario, extendido con la factibilidad
social dandole un rango de (4 medio alto ), con esto se encontrara el apoyo de las
familias y del instituto, alargando con la factibilidad politica llegando en una escala
de (4 medio alto), manifestando que se tendra leyes y &reas que apoyan en la
motivacion y capacitacion hacia el trabajador, todo esto se obtendra un total

sumado de (22) lo que seria un rango medio alto.

Como ultimo objetivo se tendrd la elaboracion planes de capacitacion en
conocimiento de leyes de transito hacia los conductores de la empresa de pasajeros
Flor del Valle ocupando un impacto sobre el propésito de un rango de ( 5 alto)
porque tomando en cuenta que las capacitaciones serviran de una importante ayuda
para las dos partes tanto para los sefiores conductores de la empresa de transporte de
pasajeros “Flor del Valle”, como para la ciudadania en general, para la factibilidad
técnica se tiene un rango de ( 5 alto ) notando que la informacion recopilada se
realizara por medio de encuestas elaboradas a los conductores de dicha empresa de
pasajeros, como factibilidad técnica se tiene un rango de ( 5 alto ) tomando en cuenta
que tendrd todo el apoyo financiero por parte de las autoridades sobre los planes de
capacitacion, extendiendo hacia la factibilidad social dandole un rango de ( 4 medio
alto ), refiriéndonos a que se encontrara el apoyo de las familias y del instituto para

las capacitaciones, alargando la factibilidad politica lo cual se llega a una escala de (
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4 medio alto ) difundiendo y socializando que se tendra leyes y areas que apoyan en
la motivacion del trabajador, todo esto tendra un total sumado de (23) que serd un

rango medio alto.
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Tabla 3.

MATRIZ DE ANALISIS ALTERNATIVAS

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD TOTAL ESTRATEGIAS
SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO
Capacitar sobre las consecuencias 5 4 5 4 4 22 MEDIO ALTO
fatales que causan los accidentes de
transito
Realizar programas continuos de 4 4 5 4 4 21 MEDIO ALTO
adiestramiento de educaciéon vy
seguridad vial hacia conductores
Implementar una Correcta atencidn 5 4 5 4 4 22 MEDIO ALTO
hacia los usuarios por parte de los
conductores
Elaborar un plan de capacitacion 5 5 5 4 4 23 MEDIO ALTO

sobre la Ley de Trénsito hacia la
operadora “flor del valle” para
minimizar el indice de accidentes
de transito

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Galarza
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4.03.01 Analisis Critico de la Matriz de Impacto de los Objetivos

Con la elaboracion de la matriz de impacto de objetivos se determina como
primer objetivo: Implementar una correcta atencion hacia los usuarios por parte de
los conductores lo que conducira hacia la factibilidad de lograrse que en el cual
intervienen la ciudadania como principal beneficiario y determinandose un rango de
(4 medio alto), en esta parte en lo que se refiere al impacto de género, en el proyecto
no se deja a un lado a las mujeres, hoy en dia también son parte integra de todo
proceso, choferes, usuarias y es por tal razon, se establecer una igualdad e
importancia , lo cual se tendra un rango de (4 medio alto), de esta manera se tiene el
impacto ambiental que serd un ambiente adecuado para mejorar la formacion de los
conductores teniendo un rango de (4 medio alto) por lo que se constituye una
relevancia a los conductores de la empresa de pasajeros “Flor del Valle* y una
adecuada difusién de leyes de transito determinandose un rango de (5 alto), de esta
manera se procedera una sostenibilidad de ciudadanos que buscan la tranquilidad y
un buen trato humano teniendo como resultado un rango de (5 alto) lo que se llegara

a un total de 22 colocandose en una categoria media alta.

Como segundo objetivo se determina los programas continuos de adiestramiento

de educacion y seguridad vial hacia los conductores de la empresa Flor del Valle.

De esa manera se tendra una factibilidad a lograrse siendo los principales
beneficiarios los directivos de la cooperativa de transporte “Flor del Valle” dandose

un rango de (5 alto), por tal razon se permite tener un impacto de género
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considerable sobre el respeto a los derechos humanos que llegara a un rango de (4
medio alto), por lo que se tendrd un impacto ambiental que sera Desarrollar una
adecuada comunicacion entre conductores y ciudadanos teniendo un rango (4 medio
alto) porque se tendr4& como relevancia al Interés acerca de una adecuada
capacitacion sobre leyes de transito para los conductores de la misma empresa
dandole un rango de (5 alto), de esta manera se procedera una sostenibilidad hacia
los sefiores conductores que buscan una adecuada capacitacion personal vy
profesional del volante dandole un rango de (4 medio alto) lograndose un total de

(22) colocéandose en una categoria media alta.

Como tercer objetivo tenemos el Interés a las capacitaciones e informacion de las
consecuencias fatales que causan los accidentes de transito dando una factibilidad de
lograrse, y como principal beneficiario serian los conductores de la empresa de
pasajeros Flor del Valle, asi mismo el personal operativo que conforma la AMT,
teniendo un rango de (5 alto), de esta manera procedera un impacto de género como
es el saber escuchar y poner en practica todo lo relacionado a las capacitaciones del
buen manejo de leyes de transito por parte de todo el personal de conductores de la
empresa “Flor del Valle” teniendo un rango de (4 medio alto),por tal motivo se da
una situacion de un impacto ambiental que sera el obtener una adecuada difusion
entre los conductores y la Agencia Metropolitana de Transito (AMT) dandole un
rango de (4 medio alto), de esta manera se da una relevancia de obtener una

adecuada comunicacion social entre el personal involucrado dandose un rango de (4

Medio alto), de tal manera se procedera a tener una sostenibilidad de una reunién de

directivos, conductores y ciudadania en general para lograr estrategias y dar un buen
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cumplimiento de leyes de transito obteniendo un rango de (4 medio alto) teniendo un

total de 21 colocandose en una categoria medio alto.

Y como cuarto objetivo es el Cumplimiento correcto de leyes de transito en los
conductores de la empresa de pasajeros Flor del Valle, de tal manera tiene como
factibilidad de lograrse al cumplimiento de metas acerca de una buena ejecucion de
las leyes de transito por parte de los conductores de la empresa “Flor del Valle”
lograndose un rango de (4 medio alto ), procediendo a un impacto de género como
es el respeto hacia toda la ciudadania con ética y valores aprendidos en base a
capacitaciones como experiencia teniendo un rango de (5 alto), de esta situacion se
da un impacto ambiental que es la verdadera concientizacion de los conductores
acerca de las leyes de Transito dandole un rango de (4 medio alto), de esta manera
se da una relevancia al mejoramiento de relaciones entre directivos, conductores de
la empresa Flor del Valle y por supuesto la ciudadania en general llegando a un
rango de (5 alto), por lo que sé procede a tener una sostenibilidad en la cual las
dignidades acudan a dichas capacitaciones para tener una adecuada concientizacién
sobre leyes de transito con un rango de (4 medio alto) teniendo un total de 22

colocandose en una categoria media alta.
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Tabla 4.

Matriz de Impacto de Objetivos

OBJETIVOS Factibilidad de lograrse Impacto de genero Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
Implementar  una | Los principales beneficiarios seria la ciudadania | Se establecerd una Un ambiente Hace relevanciaalos | Ciudadanos que buscan 22 Medio Alto
Correcta atencion | (4) igualdad de adecuado para conductores de la tranquilidad y un buen
hacia los usuarios importancia y mejorar la empresa de pasajeros | trato humano (5)
por parte de los respeto mutuo (4) formacion de los “Flor del Valle “y a
conductores conductores (4) una adecuada difusion

de las leyes de
transito (5)
Realizar programas | Los beneficiarios directos serian la cooperativa Respeto a los Desarrollar una Interés acerca de una | Conductores que buscan 22 Medio Alto
continuos de | de transporte Flor del Valle (5) derechos humanos adecuada adecuada capacitacion | una adecuada capacitacion
adiestramiento  de (4) comunicacion entre | sobre leyes de trénsito | personal y profesional (4)
educacion y conductores y para los conductores
seguridad vial hacia ciudadanos (4) de la misma empresa
conductores )
Capacitar sobre las | Los beneficiarios serian los conductores de la Saber escuchar a Obtener una Obtener una adecuada | Reunién de directivos, 21 Medio Alto
consecuencias empresa de pasajeros Flor del Valle asi mismo | todo el personal de adecuada difusion comunicacion social | conductores y ciudadania
fatales que causan | el personal operativo ( Agentes de Transito) que | conductores de la entre conductoresy | (4) para localizar estrategias
los accidentes de | conformala (AMT) Agencia Metropolitana de empresa “Flor del la (AMT ) agencia para el cumplimiento de
transito Transito DMQ (5) Valle” (4) metropolitana de leyes de transito(4)
Transito DMQ (4)
Elaborar un plan de | Cumplimiento de metas acerca de una buena Respeto hacia toda Verdadera Mejoramiento de Dignidades que acuden a 22 Medio Alto
capacitacion sobre lejecucion de las leyes de transito por parte de los | la ciudadania con concientizacion de relaciones ente dichas capacitaciones para
la Ley de Transito conductores de la empresa Flor del Valle. (4) ética y los valores los conductores directivos, una adecuada
hacia la operadora aprendidos.(5) acerca de las leyes conductores y por concientizacion sobre
“Flor del Valle” de trénsito (4) supuesto la leyes de transito(4)
para minimizar el ciudadania(5)
indice de accidentes
de transito
TOTAL 18 17 16 19 17 87 Alto

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Galarza
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4.03.02 Analisis de Diagrama de Estrategias

Las actividades que se van a asignar en la empresa de transportes de pasajeros
son: El desarrollo de planes de capacitacion para conductores de la empresa Flor del
Valle, asi como Impartir Charlas de concientizacion destinado hacia los conductores
y la ciudadania en general, de la misma forma esta la Planificacién de horarios para
la induccion sobre leyes de transito, Adecuar un espacio para el desarrollo de
actividades, como también el célculo relacion costo beneficio del programa,
Promover conocimientos actualizados sobre accidentes de transito con el fin de
evitar fatales desenlaces, Apoyo sobre una correcta comunicacion entre conductores
y ciudadania por Gltimo sera Garantizar a la ciudadania un transporte seguro, esto
conllevara a tener los objetivos especificos como es desarrollar capacitaciones de las
consecuencias fatales que causan los accidentes de transito, asi mismo realizar
programas continuos de adiestramiento de educacién y seguridad vial hacia los
conductores y a una correcta atencion sobre un buen trato hacia los usuarios por
parte de los conductores y esto conlleva a un propoésito tal como es el cumplimiento
de leyes de transito en conductores de la empresa de transporte Flor del Valle, como
finalidad se tendra el incremento de frecuencias y rutas de la empresa de transporte

de pasajeros Flor del Valle.
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Figura 4. Diagrama de Estrategias
Fuente Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Galarza
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4.04.01 Analisis de la Matriz del Marco Ldgico

Por medio del andlisis de Marco Légico podemos decir que la finalidad
Incrementos de rutas y frecuencias para la Empresa de transporte de pasajeros Flor
del Valle. obteniendo como propésito Elaborar un plan de capacitacién sobre la Ley
de Trénsito hacia la operadora “Flor del Valle” para minimizar el indice de
accidentes de transito, cuyo indicador es la empresa manifiesta que a finales del afio
2016 se estima incrementar en un 10% las 3 rutas con sus respectivas frecuencias
para la Empresa de transporte de pasajeros Flor del Valle, y como medios de
verificacion tenemos , Los registros estadisticos en base a las encuetas realizadas y
entregadas al Director de Fiscalizacion de Transito de la Agencia Metropolitana de
Trénsito, y como supuestos tenemos: politicas de estado, leyes de transito, aporten

leyes, argumentos sujetos a la realidad del transporte de pasajeros

A continuacidn se describe el propdsito del proyecto que es Elaborar un plan de
capacitaciéon sobre la Ley de Transito hacia la operadora “Flor del Valle” para
minimizar el indice de accidentes de transito, cuyo indicador manifiesta que a
finales del mes de mayo del 2016 se estima minimizar en un 90% el indice de
accidentes de transito mediante un plan de capacitacion, y como medios de
verificacion tenemos, el Plan de Capacitacion a conductores de trasporte de
pasajeros, asi mismo tenemos supuestos que manifiestan: que las capacitaciones
sean realizadas cada semestre con el fin de actualizar constantemente a los

conductores y sociedad en general a traves de ellos auto educarse constantemente.

En el proyecto se definen también tres componentes. El primero es capacitar

sobre las consecuencias fatales que causan los accidentes de transito, cuyo indicador
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manifiesta que a finales del mes de mayo del 2016 se estima contar con un 85% de
capacitacion a 20 conductores de la Cooperativa Flor del Valle, y como medios de
verificacion tenemos, calificaciones, evaluaciones, ingresadas al sistema de la
cooperativa y de la Agencia Nacional de Transito, asi mismo tenemos supuestos que
manifiestan; Se siga con el plan de capacitacion y se resuelvan inconvenientes en el

proceso.

El segundo es realizar programas continuos de adiestramiento de educacion y
seguridad vial hacia conductores, cuyo indicador manifiesta, A finales del mes de
mayo del 2016 se estima contar con el 100% de programas de adiestramiento de
educacion y seguridad vial a los 20 conductores de la Cooperativa Flor del Valle, y
como medios de verificacion tenemos, calificaciones, evaluaciones, ingresadas al
sistema de la cooperativa y de la Agencia Nacional de Transito, asi mismo tenemos
supuestos que manifiestan; que se siga con el plan de capacitacion y se resuelvan

inconvenientes en el proceso.

El tercero es evaluar la Correcta atencién sobre el buen trato hacia los usuarios
por parte de los conductores de la empresa de transporte de pasajeros Flor del Valle,
cuyo indicador manifiesta, A finales del mes de mayo del 2016 se estima evaluar con
un 80% a los 20 conductores de la Cooperativa Flor del Valle en el servicio al
cliente, y como medios de verificacion tenemos, las estadisticas de la Agencia
nacional de transito, registro de citaciones, asi mismo tenemos supuestos que
manifiestan; que se siga con el plan de capacitacion y se resuelvan inconvenientes

en el proceso.
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Finalmente se incluyen en la matriz las actividades del proyecto con los
respectivos costos, las primeras actividades son: desarrollo de planes de capacitacion
para conductores de la Empresa Flor del Valle, y las Charlas de concientizacion
hacia los conductores y a la ciudadania en general, asi mismo la planificacion de
horarios para induccién sobre de leyes de trénsito, el presupuesto que se adquiere
para estas actividades es de 398.75 ddlares, la cual estd compuesta de proformas,

lista de participantes, evaluaciones al personal.

Las siguientes actividades son: Adecuar espacio para el desarrollo de Actividades
y el célculo relacion costo beneficio del programa asi mismo Promover
conocimientos actualizados sobre accidentes de transito con el fin de evitar fatales
desenlaces, el presupuesto que se adquiere para estas actividades es de 880 ddlares,
la cual esta compuesta de evaluaciones finales, evaluaciones médicas y examenes de

laboratorio.

Las Gltimas actividades serian apoyo a una correcta comunicacion entre
conductores y ciudadania, asi mismo garantizar a la ciudadania un transporte seguro,
por ultimo sociabilizar a la ciudadania Temas de transito con afiches y cripticos, , el
presupuesto que se adquiere para estas actividades es de 264.59 ddlares, la cual esta

compuesta de hojas de vida, facturas y de imprevistos no planificados.
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4.04.02. Matriz de Marco Logico

FINALIDAD INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS (+)(-)

A finales del afio 2016 se

frecuencias para la Empresa de | estima incrementar en un 10% | encuetas realizadas y entregadas al Director de | de transito, aporten leyes,

Incrementos de rutas y Los registros estadisticos en base a las Las politicas de estado, leyes

transporte de pasajeros Flor del | las 3 rutas con sus respectivas | Fiscalizacion de Transito de la Agencia argumentos sujetos a la

Valle. frecuencias para la Empresa Metropolitana de Transito. realidad del transporte de

PROPOSITO

Elaborar un plan de
capacitacion sobre la Ley de
Transito hacia la operadora
“Flor del Valle” para
minimizar el indice de

accidentes de transito

de transporte de pasajeros Flor
del Valle.

INDICADORES

A finales del mes de mayo del
2016 se estima minimizar en
un 90% el indice de accidentes
de transito mediante un plan

de capacitacion

MEDIO DE VERIFICACION

Informes semestrales sobre temas de
conocimiento de leyes de transito

Evaluaciones

pasajeros

SUPUESTOS (+)()

Los capacitaciones sean
realizados cada semestre con
el fin de actualizar
constantemente a los
conductores y sociedad en
general através de ellos auto

educarse constantemente.
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COMPONENTES

INDICADORES

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS (+)(-)

1. Capacitar sobre las
consecuencias fatales que
causan los accidentes de

transito

A finales del mes de mayo del
2016 se estima contar con un
85% de capacitacion a 20
conductores de la Cooperativa
Flor del Valle

Calificaciones, evaluaciones, ingresadas al
sistema de la cooperativa y de la Agencia
Nacional de Transito

Se sigue con el plan de
capacitacion y se resuelven

inconvenientes en el proceso

2. Realizar programas
continuos de adiestramiento de
educacion y seguridad vial

hacia conductores

A finales del mes de mayo del
2016 se estima contar con el
100% de programas de
adiestramiento de educacion y
seguridad vial a los 20
conductores de la Cooperativa
Flor del Valle

Evaluaciones
Control asistencia

Desarrollo de actitudes de los conductores

Apoyo de autoridades y
apoyo de la ciudadania en

general
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3. Evaluar la Correcta atencién
sobre el buen trato hacia los
usuarios por parte de los
conductores de la empresa de
transporte de pasajeros Flor del

Valle

A finales del mes de mayo del
2016 se estima evaluar con un
80% a los 20 conductores de
la Cooperativa Flor del Valle

en el servicio al Cliente

Datos estadisticas de la Agencia nacional de
transito, registro de citaciones

Bajo indice de
contravenciones por ley de
transito por parte de

conductores

ACTIVIDADES PRESUPUESTOS MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS (+)(-)
1.1 Desarrollo de planes de 64.75 Proformas Desinterés por parte de los
capacitacion para conductores directivos
de la Empresa Flor del Valle
1.2 Charlas de concientizacion 103.00 Lista de participantes Escasa Planificacion de
hacia los conductoresy a la horarios de Planes de
ciudadania en general Capacitacion
1.3. Planificacion de horarios 231.00 Evaluaciones de Personal inicial ( teoria, Competentes del control de
para induccion sobre de leyes practica) transito.
de transito
2,1 Adecuar espacio para el 45.00 Evaluaciones finales Apoyo deficiente por parte de

desarrollo de Actividades

las autoridades
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2.2.Calculo relaciéon costo 90.00 Evaluaciones medicas Presupuesto sin planificacion

beneficio del programa

2.3 Promover conocimientos 745.00 Examenes de laboratorio Asignacion Economica escasa
actualizados sobre accidentes
de transito con el fin de evitar

fatales desenlaces

3.1 Apoyo a una correcta 77.00 Hojas de vida Competentes del control de
comunicacion entre transito.

conductores y ciudadania

3.2 Garantizar a la ciudadania 50.00 Presupuesto sin planificacion
un transporte seguro Factura
3.3 sociabilizar a la ciudadania 137,59 Imprevistos Presupuesto sin planificacion

Temas de transito con afiches

tripticos

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Galarza
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.01. Antecedentes

Las estadisticas de la Agencia Nacional de Transito del Ecuador, desde el afio 2013
hasta el afio 2014 se han producido varios accidentes de transito y esto lo hemos podido
observar como los conductores de transporte de pasajeros infringian la ley de transito y
transporte terrestre y seguridad vial poniendo en peligro su propia vida y la de los usuarios
estableciendo el mal ejemplo al resto de conductores y ciudadanos , ya que se pasan las
calles y avenidas cuando la luz del semaforo esta en rojo y los peatones se eximen de

utilizar el paso peatonal. (TIMES, ECUADOR TIMES , 2013)

5.02. Propuesta

Observando el peligro a que se exponen tanto conductores y peatones decidi tomar
este tema para proporcionar ayuda en beneficio de la comunidad y la sociedad en general y
asi no tener que lamentarnos por dafios materiales y ain mas por pérdidas humanas que
causan los accidentes de transito.

El propdsito metodoldgico sobre los planes de capacitacién de conocimiento acerca de
leyes de transito es el apoyo y retroalimentacion continda a conductores profesionales de la
empresa Flor del Valle a fin de mejorar y maximizar el conocimiento sobre el respeto

hacia las leyes de transito, de esta forma haya una comunicacion asertiva tanto conductores
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de la empresa de transporte de pasajeros Flor del Valle como la Agencia Metropolitana de
Trénsito a fin de mejorar toda clase de desconocimientos acerca de las leyes de transito y
de esta forma toda la ciudadania en general se sienta satisfecha de viajar a sus destinos en

un transporte de pasajeros seguro y confiable.

5.03. Justificacion

Con este plan de capacitacion se espera llegar a los conductores de la empresa de
pasajeros Flor del Valle de una manera acertada al siguiente objetivo que sera: lograr
reducir los altos indices de accidentes de transito por desconocimiento de las mismas
leyes, y de esta manera la comunidad y la sociedad tenga la confianza de viajar en un

transporte de pasajeros seguro y confiable.

5.04.0bjetivo General

Elaborar Planes de Capacitacion en conocimiento de leyes de transito en los

conductores de la empresa de pasajeros Flor del Valle
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5.05. Marco Teorico
5.05.01 La Ley de Transito

Es todo lo relacionado con el transito terrestre por vias publicas y privadas destinadas al
uso publico permanente o casual, con las excepciones establecidas por leyes especiales,
tiene por objeto la organizacion, la planificacion,
control de la trénsito y el transporte terrestre, el uso de vehiculos a motor, de traccion

humana, mecanica peatonal y la conduccion de semovientes. (blogspo, 2012)

5.05.02 Importancia de la ley de transito

Las sefiales de transito son indispensables para la convivencia en la via publica
independientemente de que hay que estudiarlas para rendir el examen de manejo
conocerlas es un deber que tiene cada ciudadano, mire bien todas las sefiales viales y haga
una autocritica de cuantas conoce, cuales les suenan y cuales desconoce por completo, es
muy importante que conozca por lo menos el 90 por ciento de las sefiales de transito y el

otro diez las pueda comprender cuando se le presenten en la via publica. (Transito, 2015).
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5.05.03 Causas del desconocimiento de leyes de transito

Varios de los accidentes automovilisticos y de imprudencia peatonal que se registran a
diario por incumplimiento y desconocimiento de las normas viales, un total de 73 muertes
se registraron el afio pasado en accidentes de transito por diferentes causas, en especial por

desconocimiento de las normas por parte de conductores y de peatones. (tarde, 2016)

5.05.04 Cuales son las sefiales de transito méas importantes

Las sefiales de trafico sirven de guia a los conductores y a los usuarios en las vias y
calles publicas. Es imprescindible conocerlas todas y aprender el significado de cada una
de ellas para conducir de forma segura y evitar accidentes en las carreteras. En este articulo
de Uncomo.com te explicamos cudles son las principales sefiales de trafico para que

conozcas su clasificacion y su funcion en la via. (COMO, 2016)

SENALES VERTICALES REGLAMENTARIAS

Ve D

CONTRAVIA PROLASIDO SECUR
CEDAEL PASO
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5.05.05 Imprudencias més comunes que causan los accidentes de transito

*Falta de conocimiento de leyes de transito

Poco interés por parte de conductores acerca de leyes de transito

*Falta de apoyo y comunicacion por parte la Agencia Metropolitana de Transito

«Desinterés por parte de los directivos de la empresa de pasajeros Flor del Valle

5.05.06 Contravenciones de transito mas importantes para prevenir accidentes

A continuacion sefialamos en términos generales los delitos de transito en un préactico

cuadro para entenderlos mejor:

Delito Prision $$$ Licencia
Causar muerte por manejaren estado de 10 — 12afios No aplica | Revocatoria definitiva
embriaguez o bajo efectos de estupefacientes dela licencia
Causar muerte por culpa 1 — 3afios No aplica Suspensién Licencia
6meses
Muerte provocada por obra imprudente 3 — bafios No aplica No aplica
Lesiones por accidentes de transito Las del art.152 No aplica — 10 puntos
reducidas en 1/4 de
la pena minima de
cada caso
Darfios materiales por accidente de transito No aplica 2SBU — 6 puntos
(Reparacién entre2 y 6 SBU)
Dafios materiales por accidente de transito No aplica 4SBU — 9 puntos
(Reparacion + de 6 SBU)
Exceso de pasajeros en transporte publico 6 meses — lafio No aplica Suspension licencia
mismo tiempo
Sufrir Dafios mecanicos previsibles en 30 — 180dias No aplica Suspension licencia

transporte publico

mismo tiempo

(MUNOZ, 2014)
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5.05.07 Accidente de transito

Es el que ocurre sobre la via y se presenta subita e inesperadamente, determinado por
condiciones y actos irresponsables potencialmente previsibles, atribuidos a factores
humanos, vehiculos preponderantemente automotores, condiciones climatoldgicas,
sefializacion y caminos, los cuales ocasionan pérdidas prematuras de vidas humanas y/o
lesiones, asi como secuelas fisicas o psicoldgicas, perjuicios materiales y dafios a terceros.

(Contraloria, 2015)

5.05.08 Educaciony Seguridad Vial.

La educacion vial implica adquirir conocimientos como ciudadano sobre lo que es una
via publica (tipos, caracteristicas y partes), la seguridad vial (normas de circulacion y
sefiales de trafico), los accidentes de trafico (factores de riesgo, causas y consecuencias),

los primeros auxilios y la movilidad sostenible. (wikipedia, 2015)

5.05.09. Atencidn al usuario a nivel de transporte de pasajeros.

Muchos servicios de transporte publico actuales fueron establecidos antafio, en una
época en la que la mayoria de los viajes eran fijos y rutinarios. Ahora, el transporte publico
tiene que adoptar un enfoque mucho mas flexible y competitivo para satisfacer las
necesidades de los clientes de hoy en dia. Para que progrese de forma significativa, el
transporte puablico tiene que estar totalmente orientado al servicio y mejorar su calidad

(fiabilidad, frecuencia, comodidad,...), imagen y credibilidad. (Cetmo, 2006)
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5.05.10. Transporte seguro

“Transporte Seguro” busca reducir el indice de siniestralidad en las vias del Ecuador,

con una adecuada planificacion y control del servicio puablico y comercial de transporte.

(911, 2015)

5.05.11. Cdémo funciona Transporte Seguro

GPS DATA BASE
¥ g
Software Software
Gestion de Transito Gestion de Video

& - alt -
fr 91111
Agencia Nacional
de Transito s GCA pare eomergonciast

(911, 2015)
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5.05.12. Comunicacion asertiva.

La Policia de Transito, consciente de los altos indices de mortalidad y morbilidad que
genera el transito en nuestro pais, ha considerado prioritario la creacion de este modulo
como mecanismo para contrarrestar las preocupantes cifras de accidentalidad vial, no solo
de sus integrantes, sino de la ciudadania en general, posibilitando que mediante el
conocimiento y cumplimiento de las normas, por parte de los Policiales éstos puedan
multiplicarlas y difundirlas al interior de sus respectivas comunidades, como parte del
servicio integral que les corresponde prestar, lo que, sumado a sus comportamientos
ejemplares, puedan aportar al mejoramiento de la cultura vial de nuestra sociedad.

(blogpot, 2008)

5.06. Relacién de contenidos

Se determina que las leyes de Transito va relacionada con la tipologia de accidentes de
transito asi mismo con el conocimiento general de las contravenciones suscritas en el
Caodigo Integral Penal (COIP) seccion octava esto va de la mano con el objetivo general
que es el cumplimiento de leyes de transito por parte de conductores de la empresa de
transporte de pasajeros Flor del Valle ya que el 45% de conductores manifiestan que rara

vez se actualizan en conocimientos de leyes vigentes de transito.

Posterior se analizara que las relaciones interpersonales el 45% de conductores
opinan que la difusion actual de leyes de transito con sus compaiieros del volante nunca
es Optima por esta razon se manifiesta que este tema desde el punto de vista sera

beneficioso para los conductores de la empresa de pasajeros Flor del Valle, ya que

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA LEY DE TRANSITO HACIA LA
OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.



R—— 'cRecursosHumanos
“CORDILLERA” Admmlstraaon €rersona

Cordillera 45

mediante una comunicacion eficaz se expresara de forma clara y concreta lo referente a
sefiales de transito y contravenciones, de esta manera se llegara a una concientizacion

sobre las consecuencias fatales que desenlazan los accidentes de transito.

5.07. Metodologia de Investigacion

Para iniciar toda clase de investigacion se necesita mas de una idea que juntas

contribuyan al primer acercamiento hacia la realidad de nuestra investigacion.

Asi mismo se tiene una gran variedad de materiales que ayudan a generar ideas de
una investigacion, de los cuales podemos mencionar los siguientes: (redes sociales, libros,
Revistas, folletos), asi mismo se llega a descubrir toda clase de informacion acerca de la

investigacion que se esta realizando con conversaciones y experiencia de personas.

Investigacion de campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable
externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir
de qué modo o porque causas se produce una situacién o acontecimiento particular,
podriamos definirla diciendo que es el proceso que utilizando el método cientifico, permite
obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social. (Investigacion pura), o
bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar

los conocimientos con fines practicos (investigacién aplicada). (blogspod, 2010)
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Poblacion

La metodologia que se utilizé en el proceso del proyecto son las encuestas a una
poblacion de 20 personas (siendo 1 mujer y 19 hombres) lo cual me permitio dar a
conocer los resultados esperados acerca de la situacién empeorada que se mantenia con la
mayor parte de conductores de la empresa de transporte de pasajeros Flor del Valle, al
mantener un desconocimiento general de las leyes de transito, asi mismo la otra manera fue
el plan de capacitacion y de retroalimentacion sobre el conocimiento de leyes de transito y
la concientizacion de los fatales desenlaces que causan los accidentes de transito
ocasionando dafios materiales ,dafios a la via publica y lo que es peor aun pérdidas de vidas

humanas.

Muestra

En vista que la poblacion es pequefia, no aplica el clculo de la férmula de la muestra.

5.08. Encuesta

Es un procedimiento dentro de los disefios de investigacion descriptivos en el que el
investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado en
dar una entrevista a alguien, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacién ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se
obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo
por personas, empresas 0 antes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,

ideas, caracteristicas 0 hechos especificos. (WIKIPEDIA, 2016)
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5.08.01. Importancia de la encuesta.

La encuesta es una técnica de investigacion de campo; para lograr un mayor acopio de
informacion, la encuesta suele utilizarse como una alternativa a las restricciones que
presenta la observacion. Se basa en la realizacion de ciertas preguntas encaminadas a
obtener determinados datos. Los instrumentos principales de la encuesta son: la entrevista
y el cuestionario. Frecuentemente nos ha interesado lo que piensan los demés sobre algin
tema, y procedemos a aplicar una encuesta para saber lo que opinan. El instrumento de la
encuesta como herramienta de investigacion, puede expresar algo méas que datos duros,
logra dirigir un mensaje cotidiano y simple sobre el sentir y pensar de un colectivo social.

(metodologiainvestigacionunivia.wordpress, 2012)

Validez de la informacion

Objetivo de la encuesta: Consiste en determinar la realidad de qué tan grande es el
desconocimiento de leyes de transito en los conductores de la empresa de transporte de

pasajeros Flor del Valle.

Instrucciones: subraye la respuesta correcta la frecuencia (si, no, a veces, mas 0 menos)

con que se presente cada situacion en su caso personal.
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1.- ¢Le gustaria a usted conocer sobre las leyes de transito vigentes?

Tabla 5.

Conocer leyes de Transito

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Flor del Valle
Elaborado por: Javier Galarza

Conocer leyes de transito

HSi

HNo

Grafico 1 Pregunta 1
Andlisis
En la encuesta realizada el 90% manifiesta que si desea conocer las nuevas leyes

de trénsito y corresponde a 18 personas, mientras que el 10% manifiestan que no, eso

corresponde a 2 personas.
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2.- ¢ Conoce usted en qué consisten las nuevas leyes de transito?

Tabla 6.
Leyes de Transito

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 19 95%
No 0 0%
Mas o 1 5%
menos

Total 20 100%

Fuente: Empresa Flor del Valle
Elaborado por: Javier Galarza

Leyes de transito

0%

M Si
HNo

i Mas o menos

Grafico 2 Pregunta 2
Andlisis.-

En la encuesta realizada el 95% manifesté que Sl, los cuales corresponde a 19
conductores. EIl 5% de conductores responden al conocimiento de leyes de Transito con un

MAS O MENOS que seria un conductor.
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3.- ¢Cree que el municipio y la alcaldia de quito brinda la suficiente informacion
sobre las leyes de transito hacia los conductores?

Tabla 7.

Informacion por parte de alcaldia

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Flor del Valle
Elaborado por: Javier Galarza

Informacidn por parte de alcaldia

ESi HNo

10%

Grafico 3 Pregunta 3

Analisis.-
En la encuesta realizada el 90% manifiesta SI que si hay la suficiente informacién
del Municipio y la Alcaldia de quito para los conductores hacer de las leyes de transito, los

cuales son 18 conductores mientras que en 10% responde que NO y eso corresponde a 2

conductores.
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4.- ¢ Se capacita voluntariamente sobre las actualizaciones de la ley de transito?

Tabla 8.

Actualizaciones de ley de Transito

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 15 75%
No 2 10%
A veces 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Flor del Valle
Elaborado por: Javier Galarza

Actualizaciones de ley de trap<it~
40 GB de

ESi mNo mAveces memoria

Grafico 4 Pregunta 4

Andlisis.-

En la encuesta realizada el 75% manifiesta que SI se capacita voluntaria mente a
las actualizaciones de las leyes de Transito que eso corresponde a 15 conductores, mientras
que el 10% dijo que NO que son 2 conductores y el 15% que A VECES corresponde a 3

conductores
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5.- ¢Estaria usted de acuerdo en asistir constantemente a las capacitaciones actuales
sobre la ley de transito?

Tabla 9.
Concientizar

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 15%
No 17 85%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Flor del Vale
Elaborado por: Javier Galarza

CAPACITACION

ESi mNo

Grafico 5 Pregunta 5
Anélisis.-

En la encuesta realizada el 85% manifestd que NO es posible no asistir a las
capacitaciones actuales de leyes de transito ya que a todos los conductores les conviene ir
actualizandose dia a dia sobre la temética, mientras que el 15% responde que SI sea esto

por un desobligo, por falta de tiempo o por poco interés lo que significa que son 3

personas.
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6.- ¢Cree que seria conveniente impartir a los sefiores conductores talleres de

capacitacion sobre educacion y seguridad vial?

Tabla 10.

Impartir talleres
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Flor del Valle
Elaborado por: Javier Galarza

Impartir talleres

ESi mNo
0%

T~

Grafico 6 Pregunta 6
Anélisis.-

En la encuesta realizada el 100% manifiesta que SI es conveniente impartir
capacitaciones sobre educacion y seguridad vial a los sefiores conductores que

corresponden a 20 personas, mientras que el 0% respondi6 que NO .
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7.- ¢Considera usted que los conductores maneja un buen trato al cliente?

Tabla 11.
SERVICIO AL CLIENTE

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%
Fuente: Empresa Flor del Vale
Elaborado por: Javier Galarza
SERVICIO AL CLIENTE
ESi HNo

Grafico 7 Pregunta 7

Andlisis.-

En la encuesta realizada el 80% manifesté que NO ha tenido problemas de

alcoholismo el cual corresponde a 16 personas o conductores, mientras que el 20%

respondio que Sl ha tenido problemas de alcoholismo que corresponde a 4 personas.
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8.- ¢ Cuantas horas labora usted en el dia como conductor?

Tabla 12.

Horas laborables

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
8 horas 18 90%
12 horas 2 10%
16 horas 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta

Horas laborables

M8 horas H12horas 16 horas

0%

Grafico 8 Pregunta 8
Analisis.-

En la encuesta realizada el 75% manifestd que labora 8 horas diarias que
corresponden a 18 conductores, mientras que el 25% manifestd que labora 12 horas diarias

el cual corresponde a 2 personas.
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9.- ¢ Le gustaria a usted recibir informacion impresa sobre las leyes de transito?

Tabla 13.

Informacion
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Flor del Valle
Elaborado por: Javier Galarza

Informacion Impresa

ESi ENo

5%

Grafico 9 Pregunta 9

Andlisis.-

En la encuesta realizada el 95% manifestd que Sl le interesa el material impreso

estas con 19 personas, mientras que el 5% respondié que NO, el cual corresponde a 1

personas
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10.- ¢Cree usted que con un correcto cumplimiento de leyes de transito
minimizara los accidentes en la red vial?

Tabla 14.
CUMPLIMIENTO DE LEYES

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Flor del Valle
Elaborado por: Javier Galarza

CUMPLIMIENTO DE LEYES

mSi mNo

0%

Grafico 10 Pregunta 10

Andlisis.-
En la encuesta realizada el 100% manifest6 que SI se cumple las leyes de transito,

se reducira notablemente el indice de accidentabilidad por la red vial.

se
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Plan de Capacitacion Sobre la Ley de Transito

OPERADORA “FLOR DEL VALLE"
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PRESENTACION

La Cooperativa de transporte de pasajeros “ Flor del Valle”, es una empresa que
brinda el servicio de traslado a los usuarios que deseen ir a las rutas establecidas por la
Agencias Nacional de transito, con frecuencias tanto en el dia como en la noche, tratando
de llevar con seguridad, confort y a tiempo al pasajero; es de mucha importancia tomar en
cuenta una buena atencién al cliente que sera lo primordial al momento de garantizar un
buen servicio, y uno de los principales aspectos es el garantizar mayor seguridad que otras

lineas o frecuencias de buses, estoy representa una ventaja competitiva.

El Plan de Capacitacion en leyes de trénsito, busca el actualizar, reforzar los
conocimientos que tanto choferes profesionales, socios y administrativos de la empresa

deben de tener, para precautelar la integridad de los usuarios.

Se entrega a la cooperativa una propuesta con el fin de proporcionar los puntos y
topicos necesarios, con la finalidad de disminuir los accidentes e incidentes que pueden

ocasiones de manera fortuita.
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Introduccion

Como un punto de partida es importante entender la capacitacion no como una
aportacion de conocimientos, sino como la capacidad de integrar "conocimiento Util para la
accion" en las personas, es decir que la persona sea capaz de realizar acciones con ese
conocimiento. Por lo tanto a la hora de medir las necesidades de formacion de personas no
vamos hablar de conocimientos de las mismas, sino de competencias entendiéndose estas

como la capacidad de realizar una accion concreta. (espoch.edu.ec, 2016)

La capacitacion es un proceso de mejora continua, que utiliza la evaluacion como
elemento principal para retroalimentarse y adecuarse a las necesidades de la institucion. La
capacitacion no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos y los resultados

institucionales. (espoch.edu.ec, 2015)

El Plan de Capacitacion es un instrumento de gestion que contribuye al desarrollo
de las estrategias de la organizacion, en materia de cualificacion y desarrollo de las

personas a las que va dirigido. (espoch.edu, 2016)

Base legal

La normativa legal que sustenta la elaboracion del Plan de Capacitacion de la de
leyes de transito estd amparada en la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa, en la

que se indica:
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Art 76. Del sistema de capacitacion y desarrollo de personal. Es el proceso
sistematico y permanente orientado a la adquisicion o actualizacion de conocimientos
tendientes a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de los servidores publicos en el

desempefio de sus funciones. (espoch.edu, 2016)

Art 77. Programas de Capacitacion. Para cumplir con su obligacion de prestar
servicios publicos de Optima calidad, el Estado ampliard los conocimientos de los
servidores publicos mediante la implantacion y desarrollo de programas de capacitacion.
La cual se fundamentara en las necesidades reales que tenga la institucion y el la

obligacion de hacer el seguimiento sistematico de sus resultados. (espoch.edu, 2016)
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Politicas de capacitacion.

e Las capacitaciones seran desarrolladas por el Departamento de Talento Humano.

e Con el apoyo del Municipio de Quito estas podran ser financiados total o
parcialmente.

e Todos eventos se financiaran, menos en casos de poca importancia.

e Los horario de las capacitaciones de conocimiento de ley de transito sera
establecidos en horas comprendidas dentro de la jornada de trabajo por lo que se
han seleccionado los sabados 7,14,21,28, de Mayo de 2016, fechas en la cual esta
libre el auditorio de la Cooperativa.

e Todas las capacitaciones deberan ser evaluadas; para esta aprobacion se requiere

el 80% de aprovechamiento y 90% de asistencia.
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Estructura del plan y tipos de formacion.

Toda la informacién obtenida en base a las necesidades de conocimiento se ha
procedido a elaborar el Plan de Capacitacion sobre leyes de transito, el mismo que constara

de formacion Estratégica y Especifica.

Presupuesto del plan capacitacion.

Todas las acciones que se organicen en el presente Plan de Capacitacion seran
financiadas por el 100% por la cooperativa de transportes de pasajeros Flor del Valle con
el fin de iniciar el proceso de capacitacion, la Agencia Metropolitana de Transito asignara
un fondo inicial que permita iniciar las capacitaciones, mientras se recuperan fondos

invertidos,(Ver tabla)

Evaluacion

La Evaluacién es un proceso que debe realizarse en distintos momentos, desde el
inicio del Plan de Capacitacion, durante y al finalizar dicho Plan. Es un proceso sistematico
para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de la formacién. (espoch.edu,

2016).
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El Plan de Capacitacion contempla los tipos de evaluacion:
Evaluacién al participante

Evaluacion al instructor

Evaluacion de los resultados de las Acciones Formativas
Evaluacion a los participantes

Cada Instructor al inicio del curso indicara la forma de evaluacion, la misma que
estara en concordancia con la temética impartida. La evaluacion a los participantes es sobre

10 PUNTOS, y serén registradas. (espoch.edu, 2016)

Evaluacion al instructor
La evaluacion al instructor, se llevara a cabo mediante una encuesta aplicada a los
participantes al término de cada curso, de acuerdo al
Monitoreo del Plan de Capacitacion
Al finalizar el Plan de Capacitacion, el personal de Talento Humano debera realizar

el seguimiento correspondiente a los conocimientos adquiridos por parte de conductores,

por lo que deberan asegurarse el cumplimiento de los objetivos y resultados.
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Seleccion de Instructores
Para la ejecucion la capacitacion en leyes de transito se requiere los siguientes
instructores

« Instructores Externos: Expertos en capacitaciones, Yy llenar de conocimientos a
conductores sobre leyes de transito, difundiendo conocimientos tedricos y practicos para

el desarrollo de personal.

« Instructores Internos: Servidores Publicos que estan llenos de experiencia laboral

y académica, y con un minimo de infracciones de transito.

Responsabilidades

Departamento de Talento Humano

Serd la responsable solidario de !a ejecucion, la evaluacion, seguimiento,

resultados , asi como los certificados otorgados al curso que se otorgo las capacitaciones.

Jefes Inmediatos

Son responsables de promover el desarrollo de actitudes y aptitudes de cada
participante, y realizaran constantemente el seguimiento y retroalimentacion permanente

para verificar que los objetivos sean cumplidos a cabalidad.
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Participantes

Deberan cumplir con todo el procedimiento designado por !os instructores.

Seguimiento y Evaluaciones

La Gerencia de Talento Humano evaluara a los servidores de la institucion al iniciar
y al finalizar cada modulo, con el fin de determinar el nivel de desarrollo de sus
competencias conductuales establecido, talleres vivenciales o videos para el desarrollo de

la competencia, que seran calificados por el instructor interno.

El jefe inmediato seré el responsable de evaluar el desarrollo de la competencia de
orientacion de servicio al cliente, a través de los comportamientos observables

determinados para cada moédulo o nivel de la competencia. (repositorio.puce.edu, 2015)

Recursos

Para la elaboracion del proyecto serd necesario contar con los siguientes recursos:

Econdmicos:

Los valores que genere el proyecto seran aplicados a la partida presupuestaria de la
institucion para que se realice la Capacitacion, donde se resaltaran valore contemplados

dentro de los parametros permitidos.

Materiales

Los materiales seran entregados a cada uno de los participantes para la ensefianza tedrica

y practica de cada conductor.
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Metodologia

La Agencia Metropolitana de Transito contemplara: La metodologia que se utilizara
en esta capacitacion que sera 80% practica (vivencial) y 20% teorica, los instructores

deberan desarrollar técnicas de aprendizaje que permitan cumplir con las metas.

Sera impartido bajo la modalidad presencial.

Programa de Capacitacion (4 unidades)

* Repaso General de la Senalética
» Seguridad Vial, tipos de accidentes de transito
* Infracciones de transito

* Mecanica General y Primeros auxilios

Plan de Capacitacion

Periodo

La planificacion de conocimientos de leyes de transito para los choferes, socios y

socios de la Cooperativa “Flor del Valle”, se llevara a cabo en el me de mayo de 2016.

Objetivo General

Elaborar Planes de Capacitacién en conocimiento de leyes de transito en los

conductores de la empresa de pasajeros Flor del Valle.
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Objetivos Especificos

Satisfacer las necesidades de los empleados de la empresa con el objeto de

demostrar la importancia de la actualizacion de conocimientos para beneficio propio.

Trasmitir positivismo y confianza a los trabajadores con la finalidad de mejorar el

servicio al cliente, pensando en precautelar la integridad de los usuarios.

Misién de la empresa

Gestionar de manera efectiva el control del transporte terrestre, transito y seguridad
vial, con participacion social, mejorando la eficiencia y la seguridad de la operacién de la
red vial y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito.

Vision de la empresa

Llegar a ser la entidad modelo de gestién para el control de transito, transporte
terrestre y seguridad vial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, mediante el
cumplimiento de las metas e indicadores de eficiencia y eficacia que contribuyan a mejorar
la movilidad en el DMQ.

Filosofia

El Talento Humano es el recurso mas destacado que tienen las organizaciones
modernas, ellas son los principales, importantes y trascendentales que dan pie a que las
empresas u organizaciones que alcancen el éxito, que a través de su conocimiento den paso
a alcanzar las metas y aspiraciones individuales y profesionales, por esta razéon es
indispensable brindar la informacion adecuada para estar a la par con la competencia para

asegurar la confianza y estabilidad en la realizacion de sus deberes.
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Metas

Dar importancia a los empleados por su esfuerzo en calidad de seres humanos
resaltando en lo principal el tema del clima organizacional, para que cada uno de nuestros

colaboradores se adiestre con este tema y se familiaricen acerca de estos propositos.
Cumplir con los objetivos y propoésitos establecidos por el plan de capacitacion.

Instruir a la Cooperativa Flor del Valle con personal calificado que se destaque en

conocimientos de leyes de transito.

Lineamentos

Los programas de capacitacion se realizaran en un excelente ambiente y una total

recreacion.

En este plan de capacitacion sobre leyes de transito se tomaran en cuenta la
importancia de la asistencia de los conductores, en casos de inasistencia a por parte de los
conductores a estos programas, el departamento de Talento Humanos se hara el

responsable de aplicar las sanciones respectivas.

Es obligacion del Duefio de la unidad, asi como del Chofer el buscar un reemplazo

para la conduccion de la unidad para el dia y las horas indicadas.

Para la aprobacion del curso, asi como la impresion del certificado, el asistente

deberd cumplir con el 90% de horas del curso, y el 80% en la evaluacion tedrica- practica
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Perfil de los capacitadores

El departamento de talento humano de la institucion, sera el que esté a cargo de
entrevistar, seleccionar a los instructores especializados en el tema de leyes de transito, con

el objetivo de transmitir nuevos conocimientos a los conductores.

Los instructores tendran que ejercer trabajos asi como las técnicas y préacticas,
grupales en las se logre observar problemas de suma importancia en lo que respecta a las

unidades seleccionadas para la inclusion en la planificacion.

Los especialistas encargados de brindar las capacitaciones seran instructores
calificados con experiencia, que tendran que cumplir con los pardmetros y requerimientos

establecidos para el proyecto.

Con el fin de aportar una capacitacion de excelencia y rendimiento que cumpla con

las expectativas de los organizadores.

El profesional debe tener bastante experiencia en el tema de leyes de transito que se

va a presentar.

Poseer de una actitud positiva, motivadora que logre llegar a cada uno de los

participantes.

Sea capaz de difundir una capacitacion adecuada y eficiente que permita la

confianza en cada uno de los conductores.
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Beneficios del plan de Capacitacion

Los principales beneficiarios del plan de capacitacion es la cooperativa de trasporte
de pasajeros Flor del Valle, y de la misma forma hacia los usuarios, para de esta manera

mejorar el servicio y precautelar la integridad de los pasajeros.

Descripcion

El cronograma de este plan de capacitacion se lo ha propuesto mediante encuestas

realizadas hacia los conductores de la Cooperativa Flor del Valle.

Formulacién de la Propuesta

Mediante una reunién con los administrativos y junta de socios determino como
Urgente el desarrollo del Plan de Capacitacion, den vista del elevado nuero de accidentes e

infracciones de transito.

A continuacion se formularan los temas que se van a preparan para plan de

capacitacion.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA LEY DE TRANSITO HACIA LA
OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.



PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA
LEY DE TRANSITO 77

Cronograma del Plan de Capacitaciones

PLAN DE CAPACITACION LEYES DE TRANSITO

N TEMAS DIRIGIDO | CAPACITADOR | DURACION
Repaso General de la Choferes Profesional en el 5 horas
Sefialetica Socios érea de Talento

Humano
2 | Seguridad Vial, tipos de Choferes Profesional en el 10 horas
accidentes de transito Socios 4rea de Talénto
Humano
3 Infracciones de transito Choferes Profesional en el 10 horas
Socios area de Talento
Humano
4 Mecénica General y Choferes Profesional en el 15 horas
Primeros auxilios Socios area de Talento
Humano
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Plan de Capacitacion Leyes de Transito

Modulo 1: Sefiales de Transito. \
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Informativas: Como su nombre lo indica, su papel es proporcionar
informacion, sobre los servicios y lugares que nos vamos a encontrar en el
camino. Son de fondo azul con textos blancos y simbolos negros.
(GRUFOOS.COM, 2015)

PUESTO SERV m \w DE TELEFERICO
SANITARIO YELEFC C

K'EL \\LO

PA IOF'A* ICO

BAR CAMPAMENTO GOMERIA ESTACIONAMIEN

PLAZA CORREO ESTACIONAMIENTO DLYL NCH CJN E TAXI
DE CASAS ACDANTES SAJ

RESTAURANTE AEROPUERTO

&

TERMINAL DE
OMNIBUS

Metodologia Materiales
El programa se Pizarra
desarrollara Proyector
mediante una Portatil
metodologia | Manuales
altamente | Cuadernos
| participativa, \ Videos
fundamentada en | Marcadores

autoevaluaciones, |
trabajos |
individuales,
trabajos en

grupo,

juego de roles,
video — foro
exposiciones

Responsables

Talento
Humano
Gerencia
general

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA LEY DE TRANSITO HACIA LA OPERADORA “FLOR DEL VALLE” PARA MINIMIZAR EL
INDICE DE ACCIDENTES DE TRANSITO A NIVEL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL D.M.Q.



PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA
LEY DE TRANSITO

Reglamentarias: Tienen como objetivo mostrar los limites y prohibiciones que
hay en el camino; su violacién constituye una falta que puede ser sancionable.
Son Simbolos geométricos con borde rojo, fondo blanco y letra negra.
(TRANSITO, SENALES DE TRANSITO, 2014)
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Preventivas: La funcion de estas sefiales es mostrar al conductor los riesgos o
factores de atencion existentes en el recorrido. Estas sefiales son de color
amarillo con simbolos y letras negras. (TRANSITO, SENALES DE

TRANSITO, 2014)

@®@®®®@%

Lot
) H
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Flechas Blancas y amarillas: Indican la direccion a la que el conductor debe
conducir en una via. (VIALES, 2014)

Linea Amarilla: '
Indica generalmente el eje

cenfral de la via y su doble

seniido de circulacion |

Sencilla y conlinua Dokl y cosdinun Doble y & brazms
Ro se puede adelantar Minguim sentide se Ambas sentides
pueds adalantar pueden adoiantar
Linea Blanca:
Determina los carriles de
una via, de un solo sentido
de circulacion. i
Sencillay a trazns Doble y combinasda
e puede adetantar kdetanta geien va sl

iado de 1a linea de trazos

m A A A

Calbra o zona peatonal De horde [Flechas De carrll Paso a nivel
detimp ol erweo de peatonas Sopara la caliada maoa i3 démecion Separa cada fita Indiea ol erece con
Linoa de pare de ka herma un debe sequiT e vebiculos Teamocani

indiza ol sitio dends 5o
debe detemer

Observaciones: Esta capacitacion sera impartida por un prof
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LEY DE TRANSITO

Modulo 2: Seguridad Vial, tipos de accidentes de transito...

—

[ 2
Objetivo # Contenido J/ 4| \‘ Metodologia Materiales | Responsables
horas / -
Fortalecer el 10 ¢ Qué es Seguridad Vial? (MEDIADRIVE, 2013) El programa se Pizarra Talento
conocimiento desarrollara Proyector Humano
bésico de la ~ mediante una Portatil Gerencia
seguridad vial en el & metodologia Manuales general
Ecuador altamente Cuadernos
participativa, Videos
\ fundamentada en | Marcadores
T Sal= autoevaluaciones,
; 2 trabajos
- : individuales,
B PR trabajos en
o grupo,
juego de roles,
= video — foro

¢Qué es un de accidente de Transito? (WIKIPEDIA,
WIKIPEDIA, 2016)

exposiciones
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PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA
LEY DE TRANSITO

¢,Cuales son los tipos de accidentes de transito?
Factor Vehiculo. (VAGO, 2015)
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LEY DE TRANSITO

A

- @ DA\:@ Factor Vehiculo

Llantas
Frenos

Motor
Ejes

Transmision

Factor Humano
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PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA
LEY DE TRANSITO

Tres factores son claves en la explicacion de los
accidentes de transito:

» El factor humano
» El factor vehiculo
» El factor vial

ACCION CONDICION
INSEGURA + INSEGURA

Factor Via / Vehiculo

Factor Humano

Observaciones: Mwﬁn
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Moédulo 3: Infracciones de transito

PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA

LEY DE TRANSITO

Objetivo # Contenido \‘ Metodologia Materiales Responsables
horas 4 4]

Actualizar los contenidos 10 Las infracciones de transito en el codigo organico El programa se Pizarra Talento Humano
de las leyes de transito de integral penal (COIP) desarrollara Proyector Gerencia general
reciente modificacion Infracciones de tréansito. (ICPAE, 2015) mediante una Portatil

metodologia Manuales

altamente Cuadernos

participativa, Videos

fundamentada en | Marcadores

autoevaluaciones,
trabajos
individuales,
trabajos en
grupo,

juego de roles,
video — foro
exposiciones
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PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA
LEY DE TRANSITO

Contravenciones de transito. (CONTRAVIA, 2013)

Observaciones: Esta capacitacion sera impart
reconocida de por el Senecyt

ito s de transito, y maestria

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Galarza
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Moédulo 4: Mecanica General y Primeros auxilios /ﬂ‘q \

PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA

LEY DE TRANSITO

L 4

Objetivo # horas Corff?ido Metodolo%mét%riales Responsables
Precautelar la integridad 15 Fallas mas comunes El programa se Pizarra Talento
fisica de los usuarios de la Electricidad automotriz desarrollara Proyector Humano
cooperativa de Trasporte Motor mediante una Portatil Gerencia

Temperatura metodologia Manuales general

Frenos altamente Cuadernos

Seguridad personal participativa, Videos

Seguridad personal fundamentada en | Marcadores

Signos vitales autoevaluaciones,

Respiracion de salvamento trabajos

Reanimacion cardio pulmonar individuales,

En caso de asfixia trabajos en

problemas comunes en las situaciones de primeros grupo,

auxilios juego de roles,

Tratar los casos mas raros en los escenarios de video — foro

primeros auxilios exposiciones
Observaciones: Esta capacitacion sera impar fngenier rienei arara medico con 5 afios de

experiencias en acciones de transito
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12

Imprevistos

Total

10200000 > 10400001

LEY DE TRANSITO 89
Desarrollo de presupuesto.
PRESUPUESTO DE LA REALIZACION DEL PROYECTO
N | DETALLE CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 | Alquiler local dias 4 100 400
2 | Alimentacién 160 5 800
3 | Boligrafos .40 —— 0,6 24
| 4B a P —
4 | Carpetas 45 0,75 33,75
5 | Certificados 4!' ';, 3 135
L
6 | Copias 400 0,02 8
7 | Cuadern: ’ / ”4 \‘ 3,1 i 124 o
. 8 | Instructor horas 10 40 400
| 1,5 60
o — con calidad
: o > \
\ Y "J} ?‘Z : 74
;

50

294,385

2502,2725
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Planificacion
Modulo | HORARIO DIA | DIA1SABADO 7 | DIA2 DIA 3SABADO 21 | DIA 4 SABADO
DE MAYO SABADO 14 DE MAYO 28 DE MAYO
DE MAYO
Médulo 8am-6 pm | Clases Clases Clases. Evaluacién
1 y
Retroalimentacion
100PM A1l | ALM UﬁRZQW ‘LMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
30 PM 4
Modulo | 16:00 a 18:00 | Clases Clases Clases. Evaluacion
2 y
Retroalimentacion
100 P%1 ‘ ALMU" \ ALMUERZO ALMUE»izo \
— Modulo | 16:00 a 18:00 | Clases Clases Clases. Evaluacion
Retroalimentacion
00PM A1 AL LMUERZO RL
(Y AR x
? " 30PM S o d)
~ | Médulo | 16:00a 18:00 | Clases Clases Clases. Evaluacién
4 y
Retroalimentacion -
k‘ »‘!.'ilvv AL

Clausura EL DIA SABADO 28 DE MAYO A LAS 6 PM, ACTO DE ENTREGA DE CERTIFICADOS |

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Galarza
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PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA
LEY DE TRANSITO

Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses

Semanas

Modulos

Mddulo 1sefialética . sl

Médulo 2 Seguridimw ]
Mddulo 3 Infraccior ito ..

Modulo 4 Mecan
Primeros auxilios

fl. o j e 7 /4 E TOITT
. Voeh i =T ; 3 Xo\
= u N Y =2l !
Fuente: Investigacion de Campo be i J) h ‘
¢ ‘e | TN = 1 b
Elaborado por: Edison Galarza _ 1 A | : mmm g= )
N ; S00 HINGE) 172! = B _
- Y N
| 0 m
b - &
\ -
.w: " ¢
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Cuestionarios de Evaluacion

Evaluacion de la Capacitacion

En lo concreto, a fin de evaluar el aprendizaje de los trabajadores se realizan evaluaciones
periddicas durante el programa y una vez que este haya finalizado la suma de los mismos dara un
promedio global que se analizara en conjunto con los directivos de la empresa, y de esta manera se
podra determinar el grado de cumplimiento, compromiso y niveles de productividad con el fin de
conseguir una mayor eficacia y eficiencia en las actividades de capacitacion, se implementara la

evaluacion: de los procesos, de los impactos y de los resultados.
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Evaluacion del Programa
Tema de Capacitacion: Fecha:

Por favor, marque con un circulo la opcion que mejor refleje su opinion, dentro de la escala de 1 a 4; siendo

(1= Total desacuerdo 2= En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Total acuerdo).

TEMA:

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Total
acuerdo

Metodologia

1- Los objetivos de la capacitacion fueron
claros.

2- Los contenidos de la capacitacion fueron
suficientes para alcanzar los objetivos
explicados

3- La capacitacion para usted es util y de

importancia

Material e instalaciones

4- Los materiales que recibio, fueron
entregados a tiempo

5- El contenido fue claro y sintetizado

6- Con la capacitacion es suficiente para
aplicar los conocimientos en su trabajo
diario

7- las instalaciones cuentan con material
audio visual

8- La instalacion es comoda para el desarrollo

de la sesion.

Organizacion

9-

La organizacion de la capacitaciéon tanto
como la parte logistica fue eficiente

10-

Se cumpli6 con los horarios de la
capacitacion

11-

La sesion se cumpli6 en el horario
dispuesto.

Autoevaluacion

12-

La capacitacion me generé nuevas
expectativas y mejoraron mis
conocimientos

13-

Mi participacion fue activa duran la
capacitacion.

14-

Los contenidos, son aplicables y mejoran su
desempeiio laboral.

15-

La aplicacion de contenidos son reales y
actualizados

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

NOTA: La evaluacidn serd entregada nicamente al instructor.
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EVALUACION DEL INSTRUCTOR

Instructor:

Programa:

Modulo:

Fecha:

Es muy importante para la Cooperativa, el poder evaluar todo proceso programa den procura

de mejorar los estandares de calidad de servicio, esto se lo puede realizar al contar con su

opinién. Hs por eso que le solicitamos llenar el siguiente cuestionatio, cuyo tnico propdsito es
el valorar el desempefio del instructor, cabe sefialar que sus respuestas servirin Unicamente para
mejorar el proceso de futuras planes de capacitacién

Instrucciones: Marque con una (X) la casilla que mejor se ajuste a su criterio.

DESEMPENO DEL INSTRUCTOR

CRITERIOS

Excelent
e

®)

Muy
Buena

)

Bueno

€)

Regular
@)

Deficiente

©)

1. Presento los contenidos de cada
médulo al inicio, de forma general

2. Estimul6 en usted el aprendizaje

3. Dominio del tema

4. Transmite el contenido de manera su
mensaje en forma clara

5. Cumpli6 con el horario y el esquema
sefalado en el plan

7. El uso de material didactico fue

8.Comunica las instrucciones de las
actividades

9La respuestas a las preguntas de los
participantes, las responde de manera
sencilla y completa

10. Mantiene el interés por cada uno de
los participantes

11. Resume los contenidos al final de
cada tema

12. Verifica el avance de los contenidos

13.Tarato con los participantes

14. Relacién del contenido entre la teoria
y la practica

15. Evaluacion aplicada por el Instructor

TOTAL

Comentarios o sugerencia: NOTA: La evaluacion sera entregada UGnicamente al instructor.
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Seguimiento de la Capacitacion

En una primera instancia el seguimiento se ara de los planes de ejecucion, de las
capacitaciones, es decir del cumplimiento de horarios, asistencia, funcionamiento de equipos,
desempefio del conferencista.

Se lo hara con fin de alcanzar la realizacion dptima de la capacitacion asi como la
recoleccion e informacion para futuros eventos es claro que el encargado del seguimiento no es un
observador neutro, sino un ente que cuenta con la informacion suficiente y directa para coordinar el

desarrollo efectivo del plan de capacitacion.
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CAPACITACIONES D3

MINIMIZACION DEL
ALTO INDICE D
ACCIPDENTES DB

TRANSITO
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5.09 Taller
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5.09.01 Video de Bienvenida

honestech

Tiempo: 5 minutos con 1 segundo

Las sefales de tréafico, seguridad vial nifios

https://www.youtube.com/watch?v=rnbOfkpeOao. (COLLS, 2014)

OBJETIVO: Difundir la concientizacion y el respeto a las sefiales de transito para

reducir el indice de accidentabilidad.
MENSAJE: Aplicar con responsabilidad las sefiales de Transito

IMPORTANCIA: Salvar Vidas
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5.09.02 Reglas de Oro

APRENDE A RESPETAR ESTAS SENALES
DE TRAFICO

> LEYES DE TRANSITO
OBJETIVO
MENSAJE
IMPORTANCIA
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> IMPORTANCIA DE LAS CAPACITACIONES HACERCA DE LEYES
DE TRANSITO.

Las instituciones publicas (Agencia Metropolitana de Transito) como empresas
(transportistas Flor del Valle) privadas deberan irse actualizando constantemente
acerca de estas leyes de transito con material moderno, documentos guias, cripticos,
para que de esta manera se llegue a una concientizacion del buen uso y manejo de

leyes de transito

Como objetivo principal del plan de capacitacion es la erradicacion del alto indice
de accidentabilidad para que de esta forma logre llegar a cada uno de los conductores
asi mismo como también auto educar a los usuarios ya que gran parte de los
accidentes de transito es por inobservancia de peatones al no cruzar por los pasos
cebras, los puentes peatonales etc. Asi de esta manera se logre minimizar toda clase
de accidentes de transito que son causados por impericia, de los cuales como
resultado se tiene pérdidas materiales, dafios a la via publica y lo que es peor ain

pérdidas humanas.
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» BENEFICIOS.

Con la aplicacion del plan de capacitacion hacia los conductores de la empresa de

pasajeros Flor del Valle se obtendra lo siguiente:

e Con este plan de capacitacion se ayudara al personal de conductores de la
empresa de transporte de pasajeros Flor del Valle a retroalimentar todo lo
referente a leyes de transito.

e Con las capacitaciones también se lograra un excelente trato y calidad de
servicio hacia el usuario.

e La capacitacion brindara conocimientos claros sobre la seguridad vial y la

correcta utilizacion de las sefiales de transito.
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> RETROALIMENTACION

La elaboracion de este proyecto se pretende erradicar el alto indice de accidentes
de transito, esta vez enfocandonos a una empresa de transporte de pasajeros como lo
es la empresa “Flor del Valle” y sus respectivos conductores, que es la empresa que
subi6 un alto indice de accidentes de transito en el periodo 2015, esto se lo ha ido
difundiendo paso a paso para de esta manera llegar a concientizar a los conductores
sobre las consecuencias fatales que dejarian los accidentes al desconocer en un gran
porcentaje las leyes de transito mismo que tendra como resultado como los tragicos
accidentes que son provocados por conductores que conducen en estado de
embriaguez o circulan por las carreteras con llantas lisas, relabradas asi mismo fallas

predecibles mecéanicas o fisicas del automotor o sin licencia aptas para conducir.

Este proyecto lo he realizado con el fin de erradicar en un porcentaje considerable
los fatales desenlaces que causan accidentes, es por ese motivo el desarrollo de este

proyecto.

Pero también se quiere contribuir a la sociedad en general y llegar a la

concientizacion de todas las personas sobre el tema de accidentabilidad de transito.

Con la elaboracién del proyecto se pretende reducir el al maximo el nivel de
desconocimiento de leyes asi también se reduzca el nivel de conductores y personas

inconscientes que buscan solo su bien estar comin y no el de los demas.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos para la realizacion del proyecto

6.01.02 Recursos Administrativos

Los recursos administrativos, son aquellos como los documentos escrito, firmado

de caréacter formal, los cuales son los siguientes:

¢ Investigaciones

¢ Autorizaciones

¢ Levantamientos de informacion
+»+ Encuestas

%+ Generacion de propuesta

% Aprobaciones

¢ Permisos

++ Certificados
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6.01.03 Recursos Humanos

Se tiene la colaboracidn de las siguientes personas de la Empresa:

Director General Operaciones

Responsable de Recursos Humanos

Supervisor General: 1 persona
Poblacion: 20 personas
Investigadores: 1 persona

6.01.04 Recursos Materiales

X/

+¢+ Suministros de oficina
+»+ Sala de reuniones
+» Auditérium

+«» Filmadora

+» Camara

«» Proyector

+» Folletos

«» Manuales

+«» Portatil

+» Pizarra

¢+ Marcadores

% Hojas en blanco

+¢+ Cuadernos con logo
+» Esferos

+» Mesas

« Sillas
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6.02 Presupuesto.
El presupuesto total para su desarrollo es de $1543.34 dolares, con el aporte de la

empresa de transporte, cabe resaltar que los precios ya incluyen el 1.V.A.

Tabla 15.
Presupuesto.
Ne Denominacién Cantidad V. V. Total
Unitario
1 Proformas 2 $32.37 $64.75
2 Lista de participantes 3 $34.33 $103
3 Evaluaciones de 5 $46.20 $231
Personal inicial (
teoria, practica)
4 Evaluaciones finales 2 $22.50 S45
5 Evaluaciones medicas 5 S18 $S90
6 Examenes de 8 $93.12 $745
laboratorio
7 Hojas de vida 6 $12.83 S77
8 Factura 20 $2.50 S50
SUBTOTAL: $1405.75
IMPREVISTOS $137,59
TOTAL $1543.34

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Galarza
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6.02 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROYECTO: I+D+i

Meses Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semanas semanas semanas semanas Semanas Semanas semanas semanas
Actividades 1 3 1 2| 3 1 2| 3 1 2| 3 11 2| 3 1 2] 3 11 2| 3| 4

Presentacion del formulario 001

Aprobacion del Tema

Capitulo I: Antecedentes

Capitulo 11: .Andlisis de involucrados

Capitulo 111: Problemas y Objetivos

Capitulo I1V: Anélisis de alternativas

Elaboracion de la encuesta

Andlisis de los resultados

Capitulo V: Propuesta

Capitulo VI Aspectos administrativos

Capitulo VII: Conclusiones y
recomendaciones

Entrega del primer borrador

Entrega al lector y observaciones

Aprobacién y entrega de Empastado

Defensa del Proyecto

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Galarza
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

+ EIl conocimiento de las leyes de Transito tiene una gran importancia para el
proceso de concientizacion en los conductores de la empresa de transporte de
pasajeros “Flor del Valle” ya que es importante para la erradicacion del alto

indice de accidentes de transito.

+ Al sembrar la concientizacién en los conductores de la empresa de transporte
de pasajeros “Flor del Valle” se lograra disminuir en una significante

cantidad los accidentes de transito.
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+ Las Autoridades del Distrito Metropolitano de Quito no muestran el interés
por tratar de dar a conocer a los conductores la importancia del contenido de
las leyes de transito, para que a través de esos conocimientos lleguemos a la
concientizacion de las consecuencias fatales que trae el conducir con exceso
de pasajeros, llantas lisas, llantas en mal estado, deformaciones, por desgaste
o fisuras, estado de embriaguez he incluso con dafios mecéanicos que estan en
su conocimiento, esto los puede llevar a un accidente fatal que como
resultado es la pérdida de vidas humanas inocentes he incluso dafios en la via
publica.

+ La capacitacion profesional de conductores profesionales influye a que los
profesionales del volante no pierdan sus puntos en las licencias, da paso a
disminuir los indices de infracciones y las alarmantes estadisticas de

accidentes de transito.

+ La capacitacion no solo sirve al cliente interno, estd en su benéfico se
desplaza al usuario que no solo notara la mejora en el comportamiento del
chofer, sino de manera general el servicio que brinda la cooperativa de

transporte.
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7.02 Recomendaciones

+ Se recomienda a los directivos de la empresa de transporte de pasajeros
“Flor del Valle” incentivar a los conductores a que se actualicen al respecto
del contenido de leyes de transito para que de esta manera se pueda lograr
ser una empresa que sea reconocida por no tener accidentes fatales

provocados por los mismos conductores de la empresa.

+ Se recomienda también capacitar a la ciudadania (pasajeros) al respecto de la
forma adecuada de cémo debe operar el conductor que los esta llevando a su
destino ya que en ellos esta la responsabilidad de que esté en dptimas
condiciones tanto el automotor como el conductor para poder llegar a su

destino sanos y salvos.

+ Se sugiere a la Agencia Metropolitana de Transito ser mas minuciosos con la
sociabilizacién con los conductores para que ellos tengan una mayor
preocupacion por el estado éptimo de su automotor y estado personal que
sea lo méas dptimo a la hora de conducir y ser el responsable de transportar

vidas humanas a su destino.
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+ Es imperante que se ponga en marcha el implementar las capacitaciones que
se propone en este trabajo de investigacion, siguiendo cada uno de los temas,
topicos sefialados; queda a libertad de la Direccion el mejorar o argumentar

ciertos temas que a criterio puedan dar mejores resultados.

+ Se debe dar un seguimiento continuo a los choferes y personal que se da la
capacitacion, esto mediante evaluaciones periddicas, que permitan tener un
mejor panorama de las falencias y de esta forma dar un constante retro
alienacion para modificar el plan de capacitacion y que vaya acorde a los

cambios actuales de la sociedad y de las leyes de transito en el Ecuador.
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ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA APLICADA A LOS CONDUCTORES PROFESIONALES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS “FLOR DEEL VALLE”

SUBRAYAR LA RESPUESTA CORRECTA.

1.- ¢Le gustaria a usted conocer sobre las leyes de transito vigentes?

Chofer
Policia
Otros

2.- ¢ Conoce usted en qué consisten las nuevas leyes de transito?

SI
NO
MAS O MENOS

3.- ¢Cree que el municipio y la alcaldia de quito brinda la suficiente

informacidn sobre las leyes de transito hacia los conductores?

SI

NO
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4.- ¢ Se capacita voluntariamente sobre las actualizaciones de la ley de transito?

S
NO

A VECES

5.- ¢Estaria usted de acuerdo en asistir constantemente a las capacitaciones
actuales sobre la ley de transito?

S
NO

6.- ¢Cree que seria conveniente impartir a los sefiores conductores talleres de

capacitacion sobre educacion y seguridad vial?

SI

NO

7.- ¢Considera usted que los conductores maneja un buen trato al cliente?

S

NO
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8.- ¢ Cuantas horas labora usted en el dia como conductor?

8 horas
12 horas

16 horas

9.- ¢ Le gustaria a usted recibir informacion impresa sobre las leyes de transito?
S|

NO

10.- ¢(Cree usted que con un correcto cumplimiento de leyes de transito se

minimizara los accidentes en la red vial?

S

NO
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