'35 gdministracion
TG yhelglera

corDILLE

ENS T T U-T% TECNOLOGICO

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

TEMA: PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO
BALSAPAMBA EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE

INCREMENTAR LA DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR

Proyecto de marketing previo a la obtencidn de titulo de Tecnélogo en Administracién

Turistica y Hotelera
Autor: Danny Bdsquez

Tutora: Ing. Diego Jarrin

Quito, Octubre 2015

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR



- L
e dministracian
iurlshca y ho'relercl
INSTITUTO TECNOLOGICO

uuuuuuuu
CTEORDILEEER X™

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO
Quito, 20 de octubre del 2015

£l equipo asesor del trabajo de Titulacién del Sr. (Srta.) BOSQUEZ CAMACHO
DANNY GABRIEL, de Ia carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
cuyo tema de investigacion fue: "PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL
PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL
OBJETIVO DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE VISITANTES EL LUGAR.", una vez
considerados los objetivos del estudio, coherencia entre los temas y
metodologias desarrolladas; adecuacion de la redaccidn, sintaxis, ortografia y
puntuacién con ks normas vigentes sobre la presentacidn del escrito,
resuelve; APROBAR el proyecto de grado, certificando que cumple con todos
los requisitos exigidos por la institucion.

| \ s

‘n ([ '-" ’ o -‘/
/ ".||' fl l ‘/_A‘/\M
Ing- W Ledo. Paul Villavicencio
Tutor del Proyecto \ Lector del Proyecto
! r ,,
.//_/_ i . 1 .
A e ey LM
/ o
Ing, Friktai Mendoza Ing. Prado
. Director de Escuela x Mmad& de Proyectos
I
!
M ' s R 2'.":.‘:5..«\".«. ?&:-’Wv cv..-‘::c-‘

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA

EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR



[ ch}vmir“istrlccién
>, noTelera
i yc Grdillera

DECLARATORIA

Declaro que la investigacién es absolutamente original, autentica, personal, que se han
citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones
legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Danny Gabriel Bosquez Camacho

C.C.: 1720449659

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR



-:a ch}vmir“istrlccién
noTelera
7o YoSWEIeE=

CESION DE DERECHOS

Yo, Danny Gabriel Bosquez Camacho alumno de la Escuela de Administracion
Turistica y Hotelera, libre y voluntariamente cedo los derechos de autor de mi

investigacion en favor Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”.

Danny Gabriel Bosquez Camacho
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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y trasferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Danny Gabriel

Bdsquez Camacho.

Por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo denominaré el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cdrdova,
a quien en lo posterior se le denominara el “CESIONARIO”, Los comparecientes
son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano,
habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor

de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA, que imparte el
Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de
Tecnologo en Administracion Turistica Hotelera, el estudiante participa en el
proyecto de grado denominado “PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL
PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR
CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE
VISITANTES EN EL LUGAR?, el cual incluye el disefio de un recetario

gastrondmico innovador, para lo cual ha implementado los conocimientos
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adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del
Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion del recetario,
motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de derechos de autor que
genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la
clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningin privilegio
especial (cadigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de
uso, etc.) El Cesionario podra explotar el recetario, por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad
Intelectual, esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre otros: a) La reproduccion a)
La reproduccion del recetario por cualquier forma o procedimiento; b) La
comunicacion publica del recetario; c) la distribucién pablica de ejemplares o
copias, la comercializacion, del recetario; €) La proteccion y registro en el 1EPI del
recetario, a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del recetario;
g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros
cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos

patrimoniales.
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TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y
organizacion, que es el objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad a

favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor

alguno o regalias por este contrato y por los derechos que derivan al mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes
fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia deriva
de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un mediador del centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a la dispuesto en la Ley
de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del centro de Arbitraje y Mediacion de
la cdmara de Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) EIl arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las

partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y
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se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo

arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para
solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y

administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento sera confidencial y en derecho; ) El lugar de arbitraje seran las
instalaciones del centro de arbitraje y mediacién de la Camara de Comercio de

Quito, f) El idioma de arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, en caso de

haberla, seguira los mismo procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 22 dias del mes de Octubre del dos mil quince.

f) f)
C.C. No. 1720449659 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste en la elaboracion de un Plan de marketing turistico del
Parque Acuatico Balsapamba en la provincia de Bolivar con el objetivo de incrementar
la demanda de visitantes en el lugar, en el cual se utilizaran herramientas para la
promocion turistica de dicho lugar: Un video, un triptico y también una pagina web
para aumentar la informacion turistica y por lo tanto incrementar la demanda de turistas
al lugar.

EL objetivo principal es crear una nueva alternativa turistica para que las personas
conozcan Yy disfruten de los maravillosos atractivos que se existen en esta Parroquia y
sea tomado en cuenta como un destino turistico ya sea para turistas nacionales como
extranjeros; utilizando la herramienta principal que sera la promocion turistica.

Este proyecto se enfoco en utilizar la promocién turistica el mismo que puede tener
acogida en la Parroquia Balsapamba a corto y largo plazo tomando en cuenta todos los
tipos de mercado que existen en nuestro pais.

Para realizar esta investigacion se recopilo informacion primaria que se obtuvo a través
de varias visitas de campo para la verificacion de datos, también se realiz entrevistas a
pobladores que habitan en la Parroquia de Balsapamba. Finalmente, para la parte del
estudio de mercado, se realiz6 una encuesta a la poblacion de la capital de la provincia
de Pichincha. El proyecto del Plan de Marketing contiene siete capitulos relacionados

con el tema, enfocado a la solucidn del problema central.
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ABSTRACT

This project involves the development of a tourism marketing plan Balsapamba water
park in the province of Bolivar in order to increase the demand of visitors in the place
where tools were used to promote tourism in that place: A video, a brochure and a
website to increase the tourist information and therefore increasing demand of tourists to
the place.

The main objective is to create a new tourist alternative for people to know and enjoy
the wonderful attractions that exist in this parish and be counted as a tourist destination
either for domestic and foreign tourists; using the main tool that will promote tourism.
This project focused on promoting tourism using the same host can have the
Balsapamba Parish short and long term, taking into accounts all types of markets that
exist in our country.

To do this research primary information obtained through several field visits for
verifying data was compiled, it was also conducted interviews with people who live in
the parish of Balsapamba. Finally, for the part of market research, a survey of the
population of the capital of the province of Pichincha was performed. The project
Marketing Plan contains seven chapters related to the subject, focused on solving the

core problem.
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CAPITULO |

1.0 Antecedentes

1.01 Contexto

Tema: Datos generales de la Provincia

Titulo del libro o entidades: Destinos Bolivar

Autor: Gobierno de Bolivar

Afio de edicién: 2013

Conclusiones: La informacion receptada fue de mucha importancia para resolver y
aclarar las dudas del tema. Con el fin de desarrollar el tema propuesto y saber la

importancia.

Tema: Plan de Marketing para el Parque Acuatico de la parroquia Balsapamba,
provincia Bolivar, con el propésito de fomentar el turismo y el desarrollo social y

econémico.

Titulo del libro o entidades: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Autor: Janeth Stefania Jacome Arboleda

Afio de edicién: 2010

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
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Conclusiones: Del presente proyecto se aportara los datos generales y antecedentes de la

Provincia de Bolivar para aportar con la creacion del plan de marketing.

Tema: Marketing

Titulo del libro o entidades: Marketing para el turismo

Autor: Kotler, Bowen, & Makens

Afo de edicién: 2008

Conclusiones: De libro utilizaremos la informacion para desarrollar el Plan de

Marketing utilizando las estrategias y para aportar con la creacion del mismo.

1.01.01 Resefa historica

EL nombre Balsapamba es proveniente de 2 términos: Balsa que significa madera
flotante y Pamba: que quiere decir pequefia planicie.

La provincia Bolivar construyo durante los afios 2008 y 2009 en la parroguia de
Balsapamba el Parque Acuético Balsapamba, para que sea un destino turistico y
también atraer el turismo local con un clima calido para el visitante.

Esta Parroquia tiene bastantes paisajes para el visitante el clima calido es acogedor ya
que se encuentra casi en la costa se puede observar la biodiversidad de esta zona para
un buen relax. Esta posee una fauna exuberante al igual que su flora para que no pase
desapercibida para los visitantes. Se ubica estratégicamente a orillas del rio Cristal el
mismo que nace en las montafas de la cordillera andina con un color totalmente

cristalino por lo que se le atribuye su nombre. Es paso obligado por estar asentado

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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cerca de la carretera principal en la via de ingreso a la provincia la misma que forma

parte de la ruta del libertador Simén Bolivar.

El Parque Acuatico Balsapamba es un eje principal para completo de la parroquia
este esta vinculado a los diferentes lugares que se puede visitar el turista como es la
cascada de Angas, La Milagrosa también se puede ir al museo “Museo Bastion

Andino”, hacer canopy y entre otras. (Cabrera, 2011, pag. 1)

1.01.02 Recorriendo la ruta de Bolivar

Parte de Guaranda conforma la Reserva de Produccion Faunistica del Chimborazo
donde se encuentra el Majestuoso nevado, fuente de inspiracion para el Libertador
Simén Bolivar. En la comunidad de Chaupogios se puede encontrar cabafias para
pernoctar, aclimatarse y ascender al nevado con la experiencia de guias nativos
calificados. Esta comunidad se encuentra a 3800 metros sobre el nivel del mar, es
aqui donde nace el rio Guayas, posee bosques de arbol de papel (polilepys), la
cascada Guayana Tusha, y la planta emblematica “Chuquiragua”. Ademas, cuenta
con un taller artesanal donde se elaboran ponchos, shigras fajas, todo esto con la
ayuda de un grupo organizado de comuneros del sector de Marco pamba que

beneficia al Parque Acuéatico Balsapamba. (Cabrera, 2011, pag. 1)

1.01.03 San José de Chimbo

El visitante se puede deleitar de su rica gastronomia: papas con cuy, hornado y sus

deliciosas empanadas. A pocos minutos esta el barrio Tamban donde se fabrican

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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armas que reflejan el dominio del hierro forjado para dar forma a las piezas que
culminan en verdaderas obras de arte; tradicion que desde hace mucho tiempo se
conserva hasta la actualidad; para esto se tiene la autorizacion legal. A pocos minutos
se encuentra La Asuncion (Azancoto) cuya gente es de tez blanca y de ojos claros,
cuenta con una riqueza patrimonial concentrada en su lIglesia, cuyo interior es de
madera; sus paredes cubiertas con hermosas pinturas que deslumbran a propios y
extrafios; dispone, ademas, de la presencia de su Patrono: el Sefior del Buen Suceso.
La Asuncidn se encuentra la parroquia La Magdalena (Chapa coto) con una
arquitectura intacta y desconocida, un encuentro con el pasado historico de Simén
Bolivar durante sus travesias hacia Guayaquil. Cuentan sus habitantes una leyenda
que habla de la existencia de “La Gigante” que fue llevada a un recorrido por el
mundo, y que en la actualidad se encuentra embalsamada en el Museo de Valparaiso
(Chile).En la parte baja, en una quebrada, se encuentra el impresionante Santuario de
la Virgen del Huayco, en donde se aprecia la fe de los devotos. Cuenta con un museo
donde se puede observar arqueologia, una coleccion de vestimenta religiosa,
campanas, una muestra de fotografias de la Sabana Santa, Unica réplica en el pais 'y
que representa la Vida, Pasion y Muerte de Jesus. Cochabamba, ciudad encantada, un
valle hermoso con jardin es colgantes, como cuenta la leyenda; desde este punto se
empieza a descender por la via del Torneado, Mirador Natural, en el que se puede
observar el cielo desde arriba con un resplandeciente atardecer en el horizonte,

atravesando los recintos de Gualasay, Las Palmas, Santa Lucia, (Putzo) para luego
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llegar a San Vicente en donde se encuentra el Museo “Bastion Andino”; aqui se

aprecia piezas arqueoldgicas y méas. (Cabrera, 2011, pag. 2)

1.01.04 Parroquia Balsapamba

Balsapamba, poblacion asentada a orillas del Rio Cristal, con un clima sorprendente
de mucha vitalidad, en donde se puede realizar paseos en chiva hasta los diferentes
sectores aledafos; al adentrarse en su interior se encuentra hermosas cascadas
naturales como las de Tiandiagote, Cafotal, Mufiapamba, Alungoto, que hacen
sentirse en el paraiso. Dispone de complejos turisticos y restaurantes para disfrutar de
la rica comida sazonada con productos naturales de la zona; De un clima afrodisiaco
para compartir con la familia momentos de esparcimiento y recreacién. En la Ruta de
Bolivar se puede transportar al pasado histérico acompafiado de riqueza natural y
variedad de climas. Los turistas deben llevar la ropa apropiada para visitar cada uno
de los pisos climaticos como: gorra de lana, guantes, pasamontafias bloqueador solar
y ropa abrigada; cuando se empiece a descender hacia el tropico bolivarense ropa
liviana y repelente. No olvidar una funda plastica para recoger los desperdicios y

proteger el ecosistema. (Cabrera, 2011, pag. 2)

1.01.05 Ubicacion y clima

Balsapamba es de clima tropical, zona que desciende de los andes ecuatorianos hacia
la Costa, entre la provincia de los Rios y la Provincia de Bolivar, la via principal que

une el canton Montalvo y el cantén San Miguel, Sector el Cristal a 8 km desde
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Montalvo y a 59 km de Guaranda capital de la Provincia de Bolivar, posee un clima

subtropical muy agradable que oscila entre los 20 a 24 grados centigrados a

288metros sobre el nivel del mar. (Cabrera, 2011, pag. 2)

1.01.06 El rio Cristal y sus cascadas

Se puede apreciar que esta zona se encuentra bafiada por el rio Cristal uno de los
atractivos que nace en la cordillera de los andes y desciende hacia la costa
ecuatoriana, este a su paso ha generado un sinnimero de cascadas de una belleza
inigualable que conjugan un hermoso paraje para visitar y contemplarlo, permitiendo
evolucionen una biodiversidad de flora y fauna. El parque se encuentra a orillas del
Cristal por lo que se puede apreciar su belleza desde sus instalaciones. (Cabrera,

2011, pag. 3)

1.01.07 Infraestructura del parque

“A continuacion se detalla la infraestructura fisica que le permite funcionar al Parque

Acuético”: (Jacome, 2010, pag. 15)

1.01.04.01 Capacidad

- El parque posee una capacidad para 2.000 a 2.200 personas, quienes con facilidad
pueden acceder a las diferentes instalaciones las mismas que han sido realizadas bajo

estudios técnicos sofisticados, incluye &reas administrativas, de relax, de guardiania,
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de enfermeria bar restaurant y las areas de distraccion y disfrute de los turistas.

(Jacome, 2010, pag. 15)

1.01.04.02 Piscinas, piscina con olas

Posee 4 piscinas construidas, con un tratamiento de aguas adecuado, las
profundidades y espacios distribuidos técnicamente, aqui no existe el riesgo de
accidentes o ahogamientos por la seguridad que se presta ya que cuenta con el
servicio de salvavidas y enfermeria y ayudara al Parque Acuatico Balsapamba. El
atractivo mas importante es la piscina de olas artificiales, cuyo tratamiento de aguas
es rigidamente controlado y el sistema de generacion de olas es disefiado para simular
temporalmente las olas del mar cada 20 minutos en horas de afluencia turistica, este
es el atractivo con el cual se ha intentado posicionar el parque acuatico. (Jacome,

2010, pag. 15)

1.01.04.03 Toboganes

“Dos toboganes para, de igual manera cuentan con las seguridades respectivas y la
clasificacion por edad es para el uso correcto de estos para poder tener cualquier tipo de

adrenalina. Uno en forma de espiral y otro vertical”. (Jacome, 2010, pag. 15)
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1.01.04.04 Juegos infantiles

“Los mas pequefios pueden apreciar de sanas distracciones que se ofrecen, un conjunto
de juegos hacen de la estadia de los nifios turistas el complemento mas preciado de las

distracciones y descansos ofertados”. (Cabrera, 2011, pag. 13)

1.01.04.05 Sala de recepciones

“El Parque Acuatico Balsapamba dispone de una amplia sala de recepciones donde los
visitantes de las instituciones publicas o privadas, grupos de amigos y demas pueden
desarrollar actividades de integracion capacitaciones, conferencias, reuniones en

general”. (Cabrera, 2011, pag. 13)

1.01.04.06 Pista de baile

El Parque Acuético Balsapamba dispone de una pista de baile con un ambiente
adecuado donde los visitantes que gustan del baile lo pueden disfrutar pero ain mas
se cuenta con equipos de amplificacion modernos con los cuales se pueden proceder
a realizar mezclas en vivo y para quienes practican la saludable bailo terapia se tiene
las facilidades necesarias.

(Cabrera, 2011, pag. 14)

1.01.04.07 Cabanas

Las cabafias acompafian la sana distraccion de los visitantes, donde se puede disfrutar

en familia y amigos de placenteros momentos en el Parque Acuéatico Balsapamba.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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Estas cabafa estan construidas de madera de la localidad casi en su totalidad hechas

con materiales netamente naturales, el techo contiene pajilla y constan con un

sinnumero de mesas Yy sillas. (Cabrera, 2011, pag. 14)

1.01.04.08 Bafios turcos e hidromasaje

“Se han incluido instalaciones de turco e hidromasaje para completar el relax, y
esparcimiento del visitante manteniendo un alto nivel en el Parque Acuatico
Balsapamba: como higiene, temperatura adecuada, iluminacion, aroma, capacidad y
seguridad que brindan un proceso de servicio unico en la region”. (Cabrera, 2011, pag.

14)

1.01.04.09 Servicio de bar y restaurant

Parque Acuatico Balsapamba aqui se puede adquirir un sinnimero de productos de
consumo caracterizados por comida chatarra, gaseosas y demas cabe resaltar que no
se dispone de un proceso correcto de preparacion de alimentos y no se expende
bebidas alcohdlicas. Para degustar de los alimentos del lugar tenemos un agradable y

extenso comedor. (Cabrera, 2011, pag. 15)

1.01.04.10 Gimnasio y areas deportivas

“Parque Acuatico Balsapamba ofrece un gimnasio con los equipos adecuados donde

pueden realizar sesiones de ejercicios fisicos los caballeros y las damas. También se
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dispone de una cancha de ecua véley y para caminar el libre ingreso al rio Cristal”.

(Cabrera, 2011, pag. 15)

1.01.04.11 Personal de seguridad y guardiana

Parque Acuatico Balsapamba para garantizar la integridad fisica de los visitantes o
turistas y la proteccion de los bienes, y un personal preparado para aplicar las normas
internas, de este modo si existe personas que por descuido o imprudencia ingresan a
las piscinas sin saber nadar pueden ser rescatados y evitar incidentes que pueden
ocasionar dafios irreparables. Ademas el personal de seguridad esta presto a cuidar a
los asistentes y evitar desmanes como ultrajes, robos o mala conducta de alguno sin

dividuos. (Cabrera, 2011, pag. 16)

1.01.04.12 Productos marca Bolivar

Cabe mencionar que el Parque Acuético Balsapamba ha funcionado como una
ventana para poder presentar a la provincia y el pais los productos propios de la zona
los cuales son identificados como productos “Marca Bolivar”, tales como el pajaro
azul, queso, agua, granos, chocolate, conservas, dulces, entre otros. (Cabrera, 2011,

pag. 16)

1.01.08 Fauna

Parque Acuatico Balsapamba la fauna local reportada fueron principalmente las aves

como garza bueyera, el perico y también el hermoso colibri.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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Gallinazo Aura este es similar a un pavo, con la cabeza y las patas rojizas y el

plumaje negro. Esta ave la conocen como la solitaria, se alimenta de carrofia y restos
vegetales y construye el nido en el suelo o en huecos de diferentes piedras. (Cabrera,

2011, pag. 17)

1.01.09 Flora

Por sus faldas corre vertiginosamente el rio Cristal que origina gran variedad de
plantas arbdreas y matorrales entre las que se mencionan quebracha, caoba,
guayacan, Fernan Sanchez, para la cura de la malaria o paludismo que hacen flora
exuberante de esta zona de la parroquia.

Balsapamba enclavada en la cordillera de los Andes sobre el Valle del Chimbo, es
rica en paisajes andinos y en la produccién agricola: los diferentes citricos mas la
naranja, el guineo, también encontramos el cacao y café que hace esta zona muy

hermosa. (Cabrera, 2011, pag. 20)

1.01.10 Productos de la Parroquia

Balsapamba cuenta con los citricos como mandarina, naranja y limon es esta
parroquia aledafia también se encuentra la cafia de azlcar, también hay diferentes
variedades de plantas para el ganado caballar, vacuno y equino: se encuentra a 1400
metros de altura sobre el nivel del mar.

En base a sus productos del 6 al 10 de Agosto ésta parroquia festeja el festival de la

naranja que atrae a muchos visitantes. (Cabrera, 2011, pag. 21)
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1.01.11 Actividades Turisticas

“Parque Acuatico Balsapamba las actividades que se puede realizar son: visitar la
parroquia, visitar las diferentes Cascada de la parroquia, visitar las fabricas de vino y del
famoso purito de Balsapamba, visitar las riveras del rio cristal. Cuenta con lugares

ideales para acampar y también ir al museo numismatico”. (Cabrera, 2011, pég. 21)

1.01.12 Atractivos Turisticos

10.

11.

12.

13.

Atractivos Canton San Miguel de Bolivar

Bosque Protector Cashca Totoras

La Cascada Milagrosa

Santuario de la Virgen de Lourdes
Bosque Los Arrayanes

Balsapamba Rincon Turistico

El Sefior de la Salud

Cordillera Camino del Rey

Parroquia Santiago de Bolivar

El Carnaval de San Miguel de Bolivar
Bosque Nativo San José de las Palmas

Parroquia San Pablo de Atenas

Las Fiestas del Patrono Arcangel San Miguel

Parroquia de Bilovan (Vargas, 2012,pag 3)
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1.01.13 Qué es marketing?

Es una herramienta que todo empresario debe conocer. Sin duda, todas las compariias
de una u otra forma utilizan técnicas de marketing, incluso, sin saberlo. Marketing no
es otra cosa que la realizacion de intercambios entre un minimo de 2 partes de forma
que se produzca un beneficio mutuo. (Jimenez, 2013, pég. 1)

Sin embargo si pedimos que nos den una definicion, algunos dirian que es vender y
otros publicidad. Tendriamos a aquéllas personas que opinan que el marketing es la
distribucion de productos, otros opinarian que es disefiar envases o embalajes etc.
Afirmaremos que todos tienen razon, pero no de forma independiente. Todas estas
son tareas que se pueden desarrollar en marketing de una y otra forma. (Jimenez,

2013, pag. 1)

1.01.13.01 Definiciones posibles:

Con la finalidad de aclarar en qué consiste el Marketing, vamos a indicar a continuacion
algunas definiciones posibles:

- "Es un sistema total de actividades mercantiles, encaminada a planear, fijar precios,
promover y distribuir productos y servicios que satisfacen las necesidades de los
consumidores principales".

- "Es el proceso interno de una sociedad mediante el cual se planea con antelacion coémo
aumentar y satisfacer la composicion de la demanda de productos y servicios de indole
mercantil mediante la creacidn, promocion, intercambio y distribucion fisica de tales

mercancias o servicios".

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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- “Es el conjunto de actividades destinadas a lograr, con beneficio, la satisfaccion del

consumidor mediante su servicio".
- "Marketing es tener el producto adecuado, en el momento adecuado, adaptado a la
demanda, en el tiempo correcto y con el precio conveniente para el socio”. (Jimenez,

2013, pag. 3)

1.01.13.02 Actividades de Marketing

1.01.13.02.01Informacion de Marketing

- Elaborar y llevar a cabo experimentos de marketing.

- Observar y analizar el comportamiento del consumidor.
- Elaborar encuestas.

- Anadlisis de la informacion.

- Realizacion de test de mercado. (Jimenez, 2013, pag. 8)

- Evaluacion de las posibilidades de un mercado. (Jimenez, 2013, pag. 9)

1.01.13.02.02 Politicas de Producto

- Desarrollar y hacer pruebas de mercado de nuevos productos.
- Modificar o eliminar productos.
- Creacion de nombres y marcas comerciales.

- Planear envases, disefios, formas, colores y disefios. (Jimenez, 2013, pag. 9)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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1.01.13.02.03 Politicas de Precios

- Analisis de precios de la competencia.

- Determinar estrategias de precios.

- Fijar precios.

- Politicas de descuentos, margenes, comisiones.

- Establecer términos y condiciones de venta.

1.01.13.02.04 Politicas de distribucién

- Analizar canales de distribucién

- Seleccionar canales

- Establecer centros de distribucion

- Analizar los sistemas de transporte y entrega

- Determinar localizaciones de plantas. (Jimenez, 2013, pag. 11)

1.01.13.02.05 Politicas de Promocioén

- Fijar objetivos promocionales

- Determinar los tipos de promociones a realizar
- Seleccionar y programas medios de publicidad
- Desarrollar anuncios publicitarios

- Medir la eficacia de las campafias

- Determinar territorios y zonas de venta

- Llevar a cabo promociones

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR



ho t‘o‘ era

(coRDILLERA
-:a administracion
s Y !

INSTITUTO TECNOLOGICO

16
- Elaborar y distribuir publicaciones y propaganda. (Jimenez, 2013, pag. 12)

1.01.13.02.06 Control de Marketing

- Establecer metas y objetivos
- Planear las actividades de marketing

- Evaluar y controlar todas las actividades de marketing. (Jimenez, 2013, pag. 13)

1.01.14 Definicién de Turismo

El turismo en algiin momento de nuestra vida. Sabemos que la actividad esta
asociada al ocio, el descanso y el placer de descubrimiento de nuevos lugares, entre
otras cuestiones. Pero, ,qué es exactamente el turismo?. (Venus, 2013, pag. 1)

Es conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en
un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta
inferior a un afo.

Por ejemplo: “Cuando me jubile, me dedicaré a hacer turismo por Europa”, “En este
pueblo, la mayoria de la gente vive del turismo”, “El intendente manifestod su deseo
de fomentar el turismo para generar riqueza en el medio”. (Venus, 2013, pag. 1)
Turismo es extensa. Sus origenes pueden rastrearse en la Antigua Grecia, cuando
miles de personas se desplazaban para asistir a las Olimpiadas cada cuatro afios.
Entendido como actividad comercial, el turismo nace de la mano del inglés Thomas
Cook, quien organizd el primer viaje turistico de la historia en 1841 y fundo, una

década después, la primera agencia de viajes: Thomas Cook and Son.
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Hoy el turismo es una de las industrias mas importantes a nivel mundial y promueve

viajes de todo tipo: con fines de descanso, motivos culturales, interés social, negocios
o simplemente ocio. (Venus, 2013, pag. 1)

Este proviene de tiempos ancestrales, recién se definié hace unos afios como
actividad econdmica independiente y dado que engloba a una gran variedad de
sectores econémicos Yy disciplinas académicas, encontrar una definicion absoluta del
término es un tanto dificil. Puede verse de una u otra forma de acuerdo al aspecto o la
actividad desde la que se lo desee definir.

Se lo podria definir el turismo a partir del consumo, mientras que un psicélogo
realizaria un analisis partiendo de los comportamientos turisticos. Por su parte, un
geografo ofreceria una definicidn cuyo principal elemento seria el territorio, sus
propiedades y demas cuestiones que toquen su area de trabajo.

A continuacion citamos algunas definiciones académicas que se han hecho sobre el
turismo:

Burkart y Medlik ve como aquellos desplazamientos cortos y temporales que realizan
las personas fuera del lugar donde residen o trabajan y realizando actividades
diversas que las que acostumbran.

Mathieson y Wall, explican que se llama asi al movimiento temporal de gente a
lugares lejanos a su residencia y por periodos menores a un afio.

La (OMT) consiste en aquellas actividades que las personas realizan mientras estan

de viaje en entornos donde no es habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio,
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los negocios u otros y duran periodos inferiores a un afio hasta otro. (Venus, 2013,

pag. 1)

Se encuentra centrado en las visitas a museos, exposiciones, y demas lugares propios
del lugar donde el viajero puede conocer mas sobre la historia y la vida cultural del
sitio que visita.

Se refiere a cualquier actividad turistica que se encuentre en un medio rural, cerca de
areas naturales, litorales y que permiten actividades relacionadas con el trabajo del
sector rural. Es un tipo de turismo opuesto al masificado, el que se estila en las
ciudades costeras, y exige un entorno endégeno soportado por un entorno humano y
ambiental. Es un turismo respetuoso con el medio ambiente, que intenta unirse al
resto de las actividades turisticas aprovechando los recursos locales.

Ofrecer al viajero conocimientos sobre una materia determinada, objetivo de su
viaje. (Venus, 2013, pag. 1)

Tiene como objetivo que los viajeros conozcan las comidas autoctonas del lugar y
realicen degustaciones y actividades relacionadas con la cocina.

Consiste en actividades en medios rurales donde los turistas se alojan y pueden
participar de las actividades propias del lugar, colaborando en la restauracion de
granjas o cortijos.

Consiste en una serie de actividades que se realizan en un entorno rural y cuyo
objetivo es ofrecer sensaciones de descubrimiento, poner a prueba los limites de
supervivencia de los turistas. Se realiza en espacios que hayan sido escasamente

explotados a nivel turistico. (Venus, 2013, pag. 1)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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1.02 Justificacion

El proyecto tiene la finalidad de incrementar los nimeros de turistas al parque acuatico,
tanto nacionales como extranjeros promocionando sus atractivos, ubicacién, la manera

de llegar al sitio de forma facil, el lugar ofrece servicios de Ay B.

Queremos a través de las herramientas publicitarias e ilustrativas y de facil comprension
para la poblacion, dar a conocer lugares hermosos en nuestro pais, que no son visitados

con frecuencia.

Mejorando el nivel de vida de las personas ubicadas en este sector, y disfrutando de las

maravillas naturales de nuestro planeta.

El plan de marketing turistico, impulsara la promocion de atractivos existentes en el
Parque Acuatico Balsapamba y que a su vez, brinden una atencién de calidad y

excelente acogida hacia los turistas nacionales y extranjeros.

El Parque Acuético Balsapamba, es una zona muy hermosa del pais, por lo cual, es
relevante que los turistas lo visiten, conozcan y lleguen a valorar su biodiversidad, ya
gue esta zona pose un clima muy calido, acogedor y es el habitad de muchas especies

vegetales y animales que forma parte de las riquezas del Ecuador.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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ANALISIS DE FUERZAS T

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Insuficiente informacion
actualizada sobre la
ubicacién, atractivos,
gastronomia y hoteleria del

Informacion basica
del Parque Acuatico

Difusién clara y préactica del
marketing de los servicios
relacionados al Parque Acuético

o Balsapamba. Balsapamba para incrementar el
Parque Acuatico , .
numero de turistas.
Balsapamba.
FUERZAS IMPULSORAS [ PC |1 PC FUERZAS BLOQUEADORAS

Disefar un plan anual de
capacitacion para el
personal en el area de
turismo

No ofrecer capacitacion a los
empleados en forma planificada.

Aplicar los conocimientos
de las capacitaciones en el
diario vivir

No aplicar las competencias
adquiridas en las capacitaciones.

Incrementar el nimero de
turistas en el lugar

Vias en mal estado

Anélisis situacional del
numero de empleados que
labora en el parque acuatico

Poco personal especializado en
turismo para la atencion
adecuada de los clientes

Realizar una evaluacion
periddica a la
infraestructura del lugar

Inconformidad de los clientes
por la inadecuada distribucion de
la planta fisica del lugar

FUERZAS IMPULSORAS

4: La cooperacion de las partes involucradas puede ocasionar conflictos potenciales.

5: Las soluciones encontradas ayudan a la empresa y son factibles buscando el incremento de

visitantes.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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FUERZAS BLOQUEADORAS

1: El potencial de cambio al momento de dichas fuerzas es negativo.

5: Las fuerzas bloqueadoras impactan en forma importante a la asistencia de los turistas al
Parque Acuético Balsapamba.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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CAPITULO 11

2.0 Andlisis Involucrados

2.01 Mapeo de Involucrados

Plan de marketing turistico del Parque
Acuatico Balsapamba en la provincia
de Bolivar con el objetivo de
incrementar la demanda de visitantes
en el lugar.

Involucrados Involucrados

Directos Indirectos

Propietario | L Turistas

l Alcaldia ~| Hoteles |

l omunidad ‘ <' Transporte ‘
Tour _ Polblacién
| Operadoras ‘ del Lugar

Autoridades de ) | Proveedores
| la Prefectura de |
Bolivar )

Figura N°1
Mapeo Involucrados
Elaborado por: Danny Bésquez

Anélisis:
El mapeo involucrado nos permite conocer las personas beneficiadas y no en el presente

trabajo.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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Las personas directas van hacer los mas beneficiados las cuales son:

1.- Propietario.- Recibird un ingreso e invertiran en la construccion de un nimero mayor
de cabafias.

2.- Prefectura de Bolivar.- Habrd mas interés por obras.

3.- Comunidad.- Contaran con mas fuentes de trabajo y mejorara su calidad de vida.

4.- Tour Operadoras.- Ganaran comisiones y se convertiran en intermediarios del Parque
Acuético Balsapamba.

5.- Alcaldia.- Sera beneficiada ya que mediante el ingreso de los turistas habra un
incremento econémico.

Las personas indirectas no van hacer los méas beneficiados ya que ellos no pernoctan en
el parque acudtico las cuales son:

1.- Turistas.- Se favorecen ya queé recibiran un buen trato y un servicio profesional.

2.- Hoteles.- Seran beneficiados ya que habra méas personas que se hospeden y tendran
un mayor ingreso econémico.

3.- Transporte.- Se favorecen ya que tendran una comision por el traslado de los clientes
al parque Acuético Balsapamba.

4.- Agencias de viajes.- Tomaran en cuenta a esta parroquia para la creacion de paguetes
turisticos.

5.- Proveedores.- Si son proveedores locales se benefician ya que la produccion es
explotada internamente de los cultivos o elaboraciéon de manualidades y a su vez que
distribuyen a propietarios de establecimientos tales como hosterias, restaurantes y

parques.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR



RDILLERA
eg. '35 administracion
i ]

y(hot‘c_:‘ era

INSTITUTO TECNOLOGICO

24
2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Beneficiarios Directos Indirectos %
Propietario X 30
Prefectura de Bolivar | X 15
Comunidad X 10
Tour Operadoras X 9
Alcaldia X 10
Turistas X 4
Hoteles X 5
Transporte X 5
Agencias de viajes X 5
Proveedores X 7
Total 100 %
Tabla N°1

Matriz de Analisis de Involucrados
Elaborado por: Danny Bosquez

Andlisis:

Mediante la presente tabla se da a conocer el porcentaje que cada involucrado ya sea
directa o indirecta se va a encontrar las personas que va a poseer el mayor incremento.
Ya sean las personas que viven dentro del parque y que se verd mas beneficiados que las

personas indirectas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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2.03 Anélisis de Involucrados

GRUPOS INTERES PROBLEMAS | RECURSOSY INTERES CONFLICTOS

INVOLUCRADOS | SOBRE EL PERCIBIDOS MANDATOS RESPECTO | POTENCIALES
PROBLEMA AL
CENTRAL PROYECTO

Autoridades Falta de Desconocimie | Marketing para Se aspira Falta de afluencia

Junta Parroquial personas y el nto del lugar. la difusion de tener de turistas al sitio.
incremento de los atractivos. relevancia en
ingresos. el sector

turistico en el
Parque.

Propietario Pocos ingresos Escases de Implementando | Tener Ingresos
ingreso de nuevas formas ingresos econémicos
turistas al de promocion al | econdmicos | extremadamente
Parque lugar. con ayuda al | bajos.

Acuatico. turismo.

MINTUR Desconocimient | Se perderd un | Aportando para | Tener una Se va perdiendo
oy falta de atractivo la difusion de alternativa el atractivo
promocion del turistico. los atractivos mas de turistico.
lugar. gue existe turismo al

dentro del pais.
parque.

Comunidad Pocos ingresos. | Escases de Publicidad del Mayor Ingresos muy
ingresos atractivo afluencia de | bajos.
econdémicos. turistico. turistas.

Tour Operadoras Poca No hay nuevas | Visitar el Mayor Poca promocién
informacion del alternativas de | Parque cantidad de del lugar por lo
conocimiento de | turismo para Acuético. contratos tanto pocos
los atractivos ofrecer al para sus turistas conocen
dentro del turista. agencias. el parque.
parque.

Tabla N°2

Analisis de Involucrados

Elaborado por: Danny Bosquez

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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Anélisis:

En la creacion del proyecto intervendran autoridades y personas que habitan en esta
parroquia y cada una de ella tiene un objetivo que beneficia a esta comunidad y a sus
entidades, habra mas interés por parte de la Prefectura de Bolivar para renovar sus sitios
turisticos, la comunidad contara con mas fuentes de trabajo y mejorara su calidad de
vida, subira la afluencia de turistas y seran beneficiados los establecimiento hoteleros y
restaurantes, las agencias de viajes tomaran en cuenta a esta parroquia para la creacién
de paquetes turisticos.

Los turistas seran los involucrados mas importantes ya que podran conocer un nuevo

lugar para realizar actividades turisticas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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CAPITULO IlI

3.0 Problemas y Objetivos

3.01 Arbol del Problema

Efectos

Causas

Figura N°2
Arbol de Problemas
Elaborado por: Danny Bosquez

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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Andlisis:

Interpretando el grafico del Arbol del Problema, la poca informacion del atractivo
turistico provoca desconocimiento del Parque Acuético, asi como la escasa publicidad y
promocién del parque tiene bajo interés de turistas en ir a visitar el Parque Acuatico, la
carencia de propuestas de desarrollo turistico hace que las agencias de viajes no tengan
interés en el Parque Acuatico como destino turistico, y el poco interés de la prefectura
de la provincia de Bolivar en propuestas turistica tiene como repercusion la inactividad

econdmica del Parque Acuatico.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR



(&)

4 r;oRp\LLERA P /’
- administracion
o

) , -
turisticay hotelera
......................... a

CEORDIILELEIR X ™

29
3.02 Arbol de Objetivos

Figura N°3
Objetivos del Arbol de Problemas
Elaborado por: Danny Bosquez

Anélisis:

Aqui se muestran las soluciones que se da a cada uno de los efectos y sus causas para
el mejoramiento y promocion del lugar. Podemos afirmar que cada objetivo planteado
tendra que cumplirse para tener un resultado favorable en ayuda para el problema

principal.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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CAPITULO IV

4.0. Andlisis de Alternativas

Escala de categorias

Escala Categorias
1-5 Baja

6-11 Media baja
12-17 Media alta

18-25 Alta

Tabla N2 3

Escala de categorias
Elaborado por: Danny Bésquez

Analisis:
En la tabla se analizara el tipo de escala y la categoria la misma que utilizaran los

valores para categorizar la tabla de andlisis de alternativas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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4.01 Matriz de Analisis de Alternativas
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Objetivos

Impacto
sobre el
propdsito

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilidad
politica

Total

Categoria

Conocimiento
del atractivo
turistico

4

14

Media Alta

Eficiente
publicidad
turistica

14

Media Alta

Las agencias
de viajes
tienen interés
por Parque
Acuatico
como destino
turistico

10

Media Baja

Participacion
de la
poblacion en
la parroquia
en la actividad
turistica

11

Media Baja

Tabla N° 4

Matriz de Andlisis de Alternativas
Elaborado por: Danny Bosquez

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA

EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR
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4.02 Andlisis de impacto de objetivos

32

Factibilidad a Impacto en Impacto Relevancia Sostenibilidad | Total
lograrse género ambiental
Rango: 4 Rango: 4 Rango: 4 Rango: 4 Rango: 4
Los Incrementa la | Contribuye a | Responde a Fortalece la 22a33
beneficios participacion | proteger el las participacion Baja
son mayores de hombrey | entorno fisico | expectativas de los
gue los mujeres de los beneficiarios y 33
L - ad4
costos. beneficiarios la poblacion .
Contribuye a local Media
Es factible Los nifios y la Incentiva el Baja
parala nifias tendran | conservacion | crecimiento de | Refuerza la
poblacién mejores de floray ingresos organizacion 45 a 66
beneficiaria. beneficios en | faunaensu | econémicos del Parque Media
la educacion | entorno Acuatico Alta
Existe Balsapamba
material de
publicidad Fortalece la 66288
impreso. sostenibilidad | Alta
econdmica
Cuenta con
aporte de la
prefectura de
Bolivar
16 8 8 8 12 52-
media
alta
Tabla N° 5

Andlisis de impacto de objetivos
Elaborado por: Danny Bosquez

Analisis:

En la tabla se muestra el impacto que tienen los objetivos , de tal manera que la

factibilidad a lograrse tiene un puntaje de 16, asi como impacto en el género tiene un

puntaje de 8, en cambio el Impacto Ambiental tiene un puntaje de 8, la relevancia de

igual manera tiene un puntaje de 8 y la sostenibilidad posee un puntaje de 12, se

muestra que los impactos expuestos en la tabla alcanzan un total de 52, y la categoria

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Media Alta sobre el impacto de objetivos, asi podemos mostrar en la tabla que los

objetivos propuestos tiene una calificacion media alta para un buen desarrollo del

proyecto.

Incrementar la afluencia de turistas

i i P Acuético Bal ba.
4.03. Diagrama de Estrategias 2l PRI EURIIED [EEl S E e,

4
Finalidad Mediante la promocion turistica del Parque Acuatico
Balsapamba se motivara la visita de turistas
nacionales v extranijeros.
|
Propésito Redaccion de la Estudio de Aplicacion de la
informacion. mercado. propuesta.
s v |
¢ Investigacion de e Elaboracion de e Elaboracion de
campo. encuestas. la guia turistica.
Componentes o Levantamiento » _
de atractivos.  Tabulacion de o Material de
A EemradEin informacion. publlCldad
e Avistamiento de Impreso
lora y faun?. e Elaboracién de
¢ Gastronomia una pagina web
e Tomar
Actividad fotografias
Figura N° 4
Diagrama de Estrategia
Elaborado por: Danny Bésquez
Andlisis:

Mediante el diagrama de estrategias, se muestra como Finalidad: Incrementar la

afluencia de turistas al parque acuético, la cual se contempla del Proposito: Mediante la

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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promocién turistica del parque acuatico se motivaré la visita de turistas nacionales y

extranjeros. Adquiriendo como componentes principales la redacciéon de informacion
para el desarrollo de las actividades: la investigacion de campo, levantamiento de
atractivos turisticos, elaboracion de fichas de levantamiento de atractivos, la
gastronomia del lugar, tomar fotografias. Los componentes en el Estudio de Mercado,
de la cual se obtendran las | actividades siguientes: Elaboracion de encuestas,
Tabulacion de informacion. Y por ultimo la Aplicacion de la Propuesta, en la cual
realizaremos las actividades siguientes, elaboracion de la guia turistica, material de
publicidad impreso, elaboracion de una pagina web.

Se muestra en el diagrama la finalidad que se lograra con el proyecto, con estos puntos

claves se llega a desarrollarlo.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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4.04. Matriz de Marco Ldgico
Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
verificaciéon
Incrementar la afluencia de | Convenios con empresas Acogida de las | Apoyo de los

turistas al parque acuatico.

Campafias publicitarias

personas de la

beneficiarios

Videos promocionales Parroquia
Propésito
Mediante la promocién - Material Incremento de | Apoyo de
turistica del parque acuatico promocional turistas locales | parroquia
se motivara la visita de - Folletos nacionales y
turistas nacionales y - Paginaweb extranjeros
extranjeros.
Componentes
- Recopilacién de - Encuestas Apoyo de la Patrocinio de la
informacion - Fuente parroquia y prefectura de
- Estudio de mercado bibliogréaficas participacion en | Bolivar
- Aplicacion de la - Estudio de mercado | las encuestas
propuesta - Redaccion de la
informacion
Actividades
- Investigacién de - Investigacion de El parque Respaldo del
campo campo acuatico da la MINTUR
- Levantamiento de - Levantamiento de apertura para la
atractivos atractivos realizacion de

- Recreaciéon

- Avistamiento de
flora y fauna

- Gastronomia

- Tomar fotos

- Elaboracién de
encuestas

- Elaboracion de una
pagina web

actividades.

Tabla N° 6
Matriz de Marco Logico

Elaborado por: Danny Bosquez

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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CAPITULO YV

5.0 Propuesta

5.01 Antecedentes

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda empresa
orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedaran
fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para
alcanzar los objetivos marcados.

Hacer un estudio de la Parroquia Balsapamba, definiendo sus fortalezas y debilidades.
También un inventario de los atractivos de la Parroquia Balsapamba.

Saber qué tipo de infraestructura se maneja en el parque.

Planes de estrategia con la finalidad de incrementar la demanda de visitantes a corto y

largo plazo.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Fortalezas

Debilidades

Factor

interno
Factor

externo

El parque acuético es un
atractivo capaz de atraer el
interés del turista por medio
de la biodiversidad existente
en el lugar.

La baja promocién del parque
acuatico limita la afluencia de
turistas al lugar.

Oportunidades

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Tics nos ayudara de
mejor manera y material
promocional impreso.

Promocionar los atractivos
turisticos en el parque
acuatico a través de medios
como el internet, paginas

A través de la pagina web
facilitara promocionar el
parque acuatico.

-Pagina web web y el material de
-Tripticos publicidad impreso.
Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)

Transportes no exclusivo
para llevar turistas al
Parque Acuatico

La Prefectura de Bolivar
tenga que crear una linea de
transporte que vaya de

Solicitar a la Prefectura de
Bolivar publicidad que ayude a
difundir los atractivos del

Balsapamba varios lugares al Parque Parque Acuatico Balsapamba
Acuético Balsapamba
directo

Tabla N° 7

Matriz analisis FODA

Realizado por: Danny Bésquez

5.01.02 Investigacion de mercado

“En gran parte el éxito de las estrategias de marketing se fundamenta en el éxito de la

investigacion de mercados”. (Kotler, Bowen, & Makens, 2008)

“Es recopilacion y el andlisis de informacion, en lo que respecta al mundo de la

empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para poder tomar

decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo”. (Gonzalez, 2010).

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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“En definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la
informacion necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y

estrategias adecuados”. (Gonzélez, 2010).

5.01.02.01 Contribucion de la investigacion de mercados

“Un mercado es un conjunto de compradores reales y potenciales que puede realizar

transacciones con un vendedor”. (Kotler, Bowen, & Makens, 2008, pag. 12)

5.01.02.01. 01 En la toma de decisiones basicas

“Esta proporciona la informacion necesaria para la maduracion de decisiones basicas y
de largo alcance de la empresa que requieren un analisis cuidadoso de los hechos™.
(Gonzélez, 2010).

“Cuando las soluciones alternativas varian de los problemas son complejas, la toma de

decisiones sin su ayuda es mas arriesgada para la solucion”. (Gonzalez, 2010).

5.01.02.01.02 En la rentabilidad de la empresa

Basicamente contribuye al aumento del beneficio empresarial pues:

Permite adaptar mejor los productos a las condiciones de la demanda.

Perfecciona los métodos de promocion.

Hace mas eficaz el sistema de ventas y el rendimiento de los vendedores, asi como
reduce el coste de ventas.

Impulsa a los directivos a la reevaluacién de los objetivos previstos.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
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Estimula al personal, al saber que su empresa tiene un conocimiento completo de su

situacion en el mercado y que se dirige hacia unos objetivos bien seleccionados

(Gonzélez, 2010)

5.01.02.01.03 Aplicaciones de la investigacion de mercados

Si esquematizamos las aplicaciones que tiene para las empresas, se detectan las
siguientes utilidades:
- Analisis del consumidor:
» Usos y actitudes.
* Analisis de motivaciones.
» Tipologias y estilos de vida.
 Satisfaccion de la clientela.
- Efectividad publicitaria:
» Postest de campanas.
« Seguimiento (tracking) de la publicidad.
» Efectividad promocional.

» Anadlisis de las herramientas internet. (Gonzalez, 2010)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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5.01.03 Instrumentos de investigacion

5.01.03.01 Técnicas

Se explica como la manera de recorrer el camino que se delinea en el método; son las
estrategias empleadas para recabar la informacion requerida y asi construir el
conocimiento de lo que se investiga, mientras que el procedimiento alude a las
condiciones de ejecucion de la técnica. La técnica propone las normas para ordenar
las etapas del proceso de investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de
recoleccion, clasificacion, medicién, correlacion y analisis de datos, y aporta a la
ciencia los medios para aplicar el método. Las técnicas permiten la recoleccion de
informacion y ayudan al ser del método sofisticados técnicamente. (Pefia, 2013, pag.

4).

5.01.03.02 Instrumentos

Es el instrumento de investigacién. Se aclara que en ocasiones se emplean de manera
indistinta las palabras técnica e instrumento de investigacién; un ejemplo es lo que
ocurre con la entrevista que es una técnica, pero cuando se lleva a cabo, se habla
entonces de la entrevista como instrumento. Las técnicas mas comunes que se
utilizan en la investigacion cualitativa son la observacion, la encuesta y la entrevista
y en la cuantitativa son la recopilacion documental, la recopilacién de datos a través
de cuestionarios que asumen el nombre de encuestas o entrevistas y el analisis

estadistico de los datos. Es la finalidad de esta investigacion mostrar en forma amplia

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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las caracteristicas de las técnicas e instrumentos de investigacion méas usados en la

investigacion, sélo es la de comentar brevemente su presencia en una investigacion
(Pefia, 2013, pag. 4).
El material utilizado en la parte operativa del plan de marketing es: encuestas,

material publicitario y promocional.

5.01.04 Poblacion y muestra

Las estadisticas de por si no tienen sentido si no se consideran o se relacionan dentro
del contexto con que se trabajan. Por lo tanto es necesario entender los conceptos de
poblacion y de muestra para lograr comprender mejor su significado en la

investigacion educativa o social que se lleva a cabo. (Wigodski, 2015).

5.01.04.01 Poblacion

Es el complemento de todos las personas comunes observadas en un momento
determinado para saber que tipo de poblacion cuenta bajo este mandado se hace un

estudio caracterizado y esto involucra a todas las personas estudiadas para dar una

media. (Wigodski, 2015).

5.01.04.02 Muestra

La muestra es un subconjunto de toda la poblacion.
Hay varios muestreos muy significativos, este siempre va dependiente de su calidad

y cuanta aprobacion de la poblacién en estudio tendra.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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Parte de una poblacion equivalente de la misma. (Wigodski, 2015).
5.01.04.03 Férmula para obtener la poblacion y muestra
_ 2.576.287 x 0,50 x 0,50 (1+0,95) 2 N.p.q (1+2)?
- (2.576.287-1) (0,05) 2 +0,50 x 0,50 (1+0,95)2
(N-1)(e)* + p. q (1+2)?
n= 2.576.287 x 0,50 x 0,50 (3,8025)
- 2.576.286 (0,0025)+ 0,50 x 0,50 (3,8025) n=tamafio de la muestra
N= poblacién o universo
n= 1288143,50 x 1,90125 z= base nivel de confianza 95%
6440,715 + 0,50 x 1,90125
p= probabilidad de éxito 50%
= il 0,
N 2449082,83 g= probabilidad de fracaso 50%
- 6441,215 x 1,90125 e= margen de error 5%
_ 2449082,83
n= 12246,36
n= 199.98 = 200

Ya realizado el desarrollo de la formula para calcular el total de encuestas que se
deben realizar.
Total de encuestas a realizar: 200

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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Opciones Numero de personas Porcentaje
Descanso o placer 69 34%
Negocios 18 9%
Estudios 28 14%
Diversion 48 24%
Visita a familiares 37 19%
Total 200 100%
1.- ¢Por qué motivos viaja?
m Descanso o placer
B Negocios
Estudios
L% 9% M Diversion
Anélisis:

Se puede observar en cuadro de porcentajes que la mayoria de personas les gusta viajar

por descanso o placer, como segundo lugar viajan por diversion y no hay mucha

diferencia por visita a familiares, es decir las personas si les gusta viajar por descanso o

placer asi como por diversion el Parque Acuético les brinda uno descanso y un

tranquilidad y diversion a la vez conociendo este lugar turistico.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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2.- ¢Cuantas veces por afio viaja?
Opciones Numero de personas Porcentaje
1-3 122 61%
4-6 40 20%
7-9 21 10%
Otros 17 9%
Total 200 100%
2.- ¢Cuantas veces por afio viaja?
9%
10% m1-3
W46
7--9
M otros

Analisis:

Las personas no viajan muchas veces y por ese motivo se debe realizar mas
promociones turisticas, mas propagandas o0 mas comercializacion de los diferentes
atractivos turisticos, como es el Parque Acuético Balsapamba para que se puedan
apreciar y emplearlos de una mejor manera y aprovechar las maravillas de nuestro

hermoso Ecuador.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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3.- ¢Ha visitado la Provincia de Bolivar?

Opciones Numero de personas Porcentaje
Si 122 61%

No 78 39%

Total 200 100%

3.- ¢Ha visitado la Provincia de Bolivar?

Analisis:

Las personas no viajan con mucha frecuencia a la provincia de Bolivar por ese motivo
se debe realizar una promocion y publicidad del lugar con el fin de que conozcan y

visiten los atractivos del lugar.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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4 ¢Sabe como llegar a la Provincia de Bolivar?

Opciones Numero de personas Porcentaje
Si 118 59%

No 82 41%

Total 200 100%

4 ;Sabe como llegar a la Provincia de Bolivar?

mSi

H No

Andlisis:

En este gréafico podemos observar que la mayoria de personas si saben como llegar a la
a la Provincia de Bolivar mediante este proyecto se quiere impulsar el turismo para que

las personas conozcan las maravillas naturales y culturales de esta hermosa provincia.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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5.- ¢ Conoce la Parroquia Balsapamba en la Provincia de Bolivar?

Opciones Numero de personas Porcentaje
Si 92 46%

No 108 54%

Total 200 100%

5.- ¢Conoce la Parroquia Balsapamba en la Provincia de
Bolivar?

Analisis:

En el cuadro anterior se observa que las personas no conocen la Parroquia de

Balsapamba y es por eso que este proyecto tiene el fin de aumentar la demanda de

visitantes a la Parroquia y el conocimiento sobre la flora y fauna que posee el lugar.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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6.- ¢ Conoce el Parque Acuético Balsapamba?

Opciones Numero de personas Porcentaje
Si 45 22%

No 155 78%

Total 200 100%

6.- ¢,Conoce el Parque Acuatico Balsapamba?

mSi

H No

Analisis:

Podemos observar que las personas no conocen el Parque Acuatico Balsapamba por ese
motivo se a planteado un plan de marketing para promocion el atractivo turistico y
puedan apreciar su biodiversidad, las piscinas con olas, pesca deportiva, juegos y

puedan apreciar con sus familias.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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7.- ¢ Cuanto seria su presupuesto si decide visitar el Parque Acuético Balsapamba?

Opciones Numero de personas Porcentaje
$1-5 19 9%
$6-10 29 14%
$11-15 65 33%
$15 en adelante 87 44%
Total 200 100%
7.- ¢, Cuanto seria su presupuesto si decide visitar el
Parque Acuatico Balsapamba?
mS$1-5
m$6-10
$11-15
m Otros
Anélisis:

Aqui se muestra que las personas que si deciden visitar el Parque Acuatico Balsapamba
en su mayoria estarian dispuestos a gastar entre 11y 15$ y eso es bueno ya que

incrementaria la economia del atractivo turistico.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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8.- ¢ Cual seria su forma de pago?

Opciones Numero de personas Porcentaje
Efectivo 137 68%
Tarjeta de Crédito 56 28%
Tarjeta de debito 4 2%
Cheque 3 2%

Total 200 100%

8.- ¢ Cual seria su forma de pago?
2%2%

M Efectivo

M Tarjeta de Crédito
Tarjeta de Débito

B Cheque

Anadlisis:

Las personas cuando viajan les gusta pagar en efectivo a la mayor parte, pero como
segundo lugar también con tarjeta de crédito y el Parque Acuatico Balsapamba acepta

estos 2 tipos de pagos asi que no hubiera problema en la visita.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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9.- ¢ Qué tipo de alojamiento usaria durante la estadia en la Provincia de Bolivar?

Opciones Numero de personas Porcentaje
Casa Familiares 45 22%
Hoteles 103 52%
Hostales 52 26%
Total 200 100%
9.- ¢ Qué tipo de alojamiento usaria durante la estadia en
la Provincia de Bolivar?

M Casa Familiares

W Hoteles

W Hostales
Analisis:

Las personas cuando viajan a la mayoria les gusta pernoctar en hoteles, y los hostales y
casa de familiares casi igual, pero nos interesa ya que si pernoctan en hoteles dan mas

fuentes de trabajo y la economia crece a los establecimientos hoteleros.
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10.- ¢ Conoce un parque acuatico que ofrezca piscinas con olas?

Opciones Numero de personas Porcentaje
Si 59 29%
No 141 71%
Total 200 100%
10.- ¢Conoce un parque acuatico que ofrezca piscinas
con olas?
mSi
® No
Anélisis:

En el gréfico se observa que las personas no conocen muchos lugares que ofrezcan
piscinas con olas: El plan de marketing ayudara a promocionar al Parque Acuético

Balsapamba ya que este si tiene como principal atraccion la piscina con olas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.



¢~ nhl‘
@ ':5 acdministracisan
e Y hcﬂ‘cg‘lf‘r:r'cw

INSTITUTO TECNOLOGICO

53
5.02 Descripcion

5.02.01 Entrevistas

Es una reunion prefijada la entrevista que al desarrollarse puede tener merito
espontaneo o ya sea natural para las 2 partes.

El entrevistado durante el desarrollo de la misma tiene que saber que es un
objetivo antes y después de la entrevista que debe saber el mismo. Por eso mismo
esta se define como el proceso de interaccion de las 2 partes.

Dependera en gran parte de la definicion de los objetivos y de la habilidad para
controlar su evolucion.

La entrevista se centra en varios puntos de cada persona entrevistada.

Hay 2 personas que se debe tomar en cuenta siempre: el entrevistador, el
entrevistado y la relacion entre ambos tiene al hablar asi como también viceversa.

(Bingham, 2010)

5.02.02 Tripticos
75% Grafico

25% Escritura

Bilingle

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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5.02.03 Fan page

En Facebook se colocara informacion principalmente los atractivos de la Parroquia

Balsapamba, las actividades turisticas y la gastronomia del lugar.

Entre los atractivos del Parque Acuatico Balsapamba encontramos:

— Piscina con olas artificiales.
— Piscina con toboganes.

— Piscina de nifos.

— Rio cristal.

— Sauna, turco e hidromasajes.
— Areas verdes.

— Piscina de pesca deportiva.

Entre la gastronomia de Balsapamba encontramos:

— Hornado.
— Fritada
— Papas con cuy.

— Bufiuelos, tortilla de maiz, chigiles.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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n Parque Acuatico Q
Pagina Mensajes Notificaciones § Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda »
ESTA SEMANA
322
Alcance de
public aciones
414
Interaccion con
publicaciones
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o aversn e

Biografia ~ Informacion ~ Fotos ~ Opiniones ~ Mas ~

Ve tu anuncio aqui

267 Me gusta +273 esta semana Estado [ Fotoivideo  [31] Evento, hito +

322 personas alcanzadas

Parque Acuatico

5.02.04 Flyer

Los “volantes” que utilizaremos para transmitir informacion publicitaria del Parque

Acuatico Balsapamba.

5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

“Marketing significa operar en los mercados para llevar a cabo intercambios con lo
que satisfacer las necesidades y deseos de los seres humanos”. (Kotler, Bowen, &
Makens, 2008, pag. 12)

En este plan de marketing reflejaremos de qué manera se impulsar el turismo en la

Parroquia Balsapamba, el apoyo que nos brindara la Prefectura de Bolivar y las

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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personas de la parroquia que tenga que ver con el sector turistico, a corto y largo

plazo.

Establecimientos hoteleros que brindan servicio de Ay B.
— Prefectura de Bolivar.

— Municipalidad de San Miguel.

— Pequefios comerciantes del sector.

— Pequefios agricultores del sector.

5.03.01 Definicién de los Objetivos de Marketing

— Incrementar la demanda de visitantes a la Parroquia Balsapamba y al Parque
Acuatico Balsapamba.

— Ofrecer la gastronomia de Parroquia Balsapamba.

— Incentivar el turismo comunitario en la Parroquia Balsapamba realizando

caminatas por los senderos ecolégicos.

5.03.02.02 Obijetivos Financieros

« Con la aplicacidn del plan de marketing turistico establecer un crecimiento en el
porcentaje de ocupacion actual del 10%, a través de la venta de productos turisticos del

Parque Acuatico Balsapamba.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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* Alcanzar un 15% de crecimiento anual de los ingresos del Parque Acuatico

Balsapamba a través de la innovacion y desarrollo de los servicios turisticos como son:

Piscina con olas artificiales.

— Piscina con toboganes.

— Piscina de nifos.

— Rio cristal.

— Sauna, turco e hidromasajes.
—  Areas verdes.

— Piscina de pesca deportiva.

5.03.02.02 Objetivos estratégicos

— Proponer una mejor imagen para el Parque Acuatico Balsapamba con un nuevo tipo
de slogan muy sencillo de recordar para el visitante y asi podremos tener una
identificacion favorable.

— Establecer al Parque Acuético Balsapamba como principal destino turistico a nivel
local de la provincia de Bolivar.

— Plantear acciones que posibiliten el uso sostenible de los servicios e infraestructura
que conforman el Parque Acuético Balsapamba.

— Elaborar una propuesta de promocion turistica del Parque Acuatico Balsapamba
como un destino turistico de recreacion familiar que brinda una actividad turistica de

excelente calidad y acogedor para todas las familias que vayan.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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5.03.04 Plan de marketing

5.03.04.01 Segmentacion de mercados (perfil del cliente)

Mi segmentacion de mercado esta dirigido a familias de un nucleo familiar de 3a 5
miembros desde nifios de 3 afios y personas hasta los 70 afios de clase media, viajando
por esa ruta desde la sierra centro hacia la costa.

Con el estudio del mercado tenemos un estipulado del 77% de las personas gastaran de

10 ddlares en adelante y por ese motivo esté dirigido a la clase media.

5.03.04.02 Nombre, logotipo, slogan

ARQUE ACUATICO BOLIVAR
%dma diversion.... _at™

Creacion de un slogan

Objetivo.- Crear el slogan que represente a este atractivo caracteristico de una frase facil

de recordar.

Descripcion.- Se pretende crear un nuevo slogan que llame la atencion del cliente,

ademas que sea facil de recordar para que pueda posicionarse en la mente del visitante.

s o e
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EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.




¢~ nhl‘
@ ':5 acdministracisan
e Y hcﬂ‘cg‘lf‘r:r'cw

INSTITUTO TECNOLOGICO

59
5.03.04.03 Estrategias de marketing

5.03.04.03.01 Producto o Servicio

“Satisfacer las necesidades del cliente”. (Kotler, Bowen, & Makens, 2008, pag. 194)

“El objetivo es identificar la combinacion 6ptima segun la percepcion optima de los

consumidores”. (Pozo, 2014)

Entre los principales servicios encontramos:

— Piscina con olas artificiales.
— Piscina con toboganes.

— Piscina de nifos.

— Riocristal.

— Sauna, turco e hidromasajes.
— Areas verdes.

— Piscina de pesca deportiva.

— Restaurant con gastronomia de la provincia Bolivar

5.03.04.03.01.01 Capacitacion al personal encargado del servicio al cliente

Obijetivo.- La capacitacion sera cada mes para que los trabajadores brinden un buen

servicio sofisticado y a diario.

— Calidad con calidez en el servicio.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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— Uniforme que identifique al personal del Parque Acuéatico Balsapamba.

5.03.04.03.01.02 Mejorar la sefializacion turistica por parte de la Prefectura de
Bolivar

Obijetivo.- Disefiar e implementar una nueva sefializacion para el Parque Acuatico
Balsapamba, basandonos en el manual del Ministerio de Turismo y acogiéndose a su

reglamento.

Descripcidn.- Estara muy bien ubicada en zonas especiales para que las personas vean

tranquilamente:

— Enlas provincia de Bolivar en sus cantones y parroquias.

{ ) »
| ‘I‘I[A | ‘l.‘llll’ |x‘

FrEEL .

5.03.04.03.01.03 Fortalecimiento del sistema de recoleccion de basura

Obijetivo.- El Parque Acuético Balsapamba implementara un sistema de recoleccion de

desechos tanto comunes como organicos para beneficio del visitante, para transmitir una

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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buena imagen del lugar y que vean la limpieza en sus instalaciones tanto internas como

externas.

Descripcion.- El Parque Acuatico Balsapamba realizard una inversion para comprar

nuevos equipos para la recoleccion de los desechos ya que asi se beneficiara el lugar:

Y se ubicara en el Parque Acuatico Balsapamba asi:

5.03.04.03.01.04 Actualizacion de la imagen

Objetivo.- El Parque Acuatico Balsapamba con el plan mejorara su imagen utilizando

las actividades del lugar para captar a los turistas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Descripcion.- El Parque Acuético Balsapamba en dicha publicidad destacara el
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atractivo principal que es su piscina con olas.

Para Qe ipnos
2 \a plava

SIEN BiA|L!"‘"'“

| TENgmOS LAS OLAS
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RIARQUEACUATICOBOLIVAR |

5.03.04.03.02 Plaza

“Se refiere a la distribucion del bien o servicio, como llega el producto desde la empresa

al consumidor final”. (Pozo, 2014, pag. 61)
5.03.04.03.02.01 Estrategias de plaza

“Es poner todos los servicios y todos sus viene en lugar determinado para beneficio del
consumidor. Estos canales muy bien distribuidos son variase compafiias o entes de
personas que participan en el flujo de los productos y van desde el fabricante

principalmente hasta el consumidor final”. (Pozo, 2014, pég. 61)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA

DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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5.03.04.03.02.02 Establecer alianzas estratégicas con el sector privado

Obijetivo.- El Parque Acuatico Balsapamba creara un convenio conjuntamente bien

desarrollado con el sector privado.

Descripcion.- Aqui se obtendran diferentes beneficios tanto para los turistas como para
el lugar teniendo diferentes actividades y todo el buen servicio que el Parque Acuatico

Balsapamba les brindara.

5.03.04.03.02.03 Incrementar una isla de informacion turistica dentro del Parque
Acuatico Balsapamba

Obijetivo.- Parque Acuético Balsapamba ubicara una isla para informacion de

actividades turisticas y servicios que ofrece al visitante.

Descripcion.- Esta isla estard bien en una zona del Parque Acuético Balsapamba para

que vean todos los visitantes y sepan todo tipo de detalle que ofrece el lugar.

5.03.04.03.02.04 Alianzas con agencias de viajes

Obijetivo.- Parque Acuético Balsapamba ara una alianza con la agencia de viajes Quito.

Descripcion.- Con la alianza tendremos mayor afluencia de turistas al lugar y a cambio

la agencia tendra muchos beneficios y descuentos del 10%.

Estas a su vez pueden colocar afiches promocionado el Parque Acuético Balsapamba en

sus medios de transporte.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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5.03.04.03.02.05 Alianzas con empresas de transporte promocionales

Obijetivo.- Incentivar a los pasajeros a que visiten el Parque Acuatico Balsapamba.

Descripcion.- Con los afiches promocionales los turistas o pasajeros pueden informarse

de los servicios que el Parque Acuatico Balsapamba ofrece y su precio.

5.03.04.03.02.06 Establecer alianzas estratégicas con el sector publico

Obijetivo.- Parque Acuético Balsapamba pedira los recursos necesarios y tendra alianzas

con el sector publico.

Descripcion.- AL tener los medios necesarios se creara alianzas con el sector publico y
también tendran descuento por la visita al parque y asi tendremos un beneficio mutuo y

asi podremos posesionarnos mas en el mercado.

5.03.04.03.03 Precio

“El precio es el valor entregado a cambio de bienes y servicios”. (Pozo, 2014, pag. 63)

Para determinar el precio se debe tomar en cuenta lo siguiente:

— Demanda
— Oferta

— Costos de produccion

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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En el estudio de mercado se determino que las personas cubririan sus costos de 6 en

adelante en el 78% por esta razon damos el precio al publico:

Visitantes al Parque Acuatico

Valor de entradas al Parque Acuético

Adultos de 18 hasta 65 $4,50
Nifios

Tercera edad

Discapacitados $2,50
Estudiantes $ 3,00

Visitantes a balneario Pisaguas competencia

Valor de entradas al balneario Pisaguas

directa

Adultos de 18 hasta 65 $ 3,00
Nifos

Tercera edad

Discapacitados $ 1,00
Estudiantes $1,50

Visitantes al balneario Rey Park

Valor de entradas al Parque Acuatico

Adultos de 18 hasta 65 $ 6,00
Niflos

Tercera edad

Discapacitados $ 6,00
Estudiantes $6,00

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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5.03.04.03.03.01 Estrategias de precio

“El precio es lo que se entrega a cambio de un bien o servicio. Precio es el dinero que
suele intercambiarse por un bien o servicio. También puede ser el tiempo perdido

mientras se espera adquirir el bien o servicio.” (Pozo, 2014, pag. 63)

5.03.04.03.04 Promocion

El mix promocional se divide en:

— Publicidad
— Promocién de ventas
— Relaciones publicas

— Venta personal

Publicidad:

— “Pagada la que controlamos (periodicos, redes sociales, flyers, tripticos). La
publicidad por redes sociales es muy importante ya que las otras han bajado”.
— No pagada la que no puedo controlar se divide en positiva y negativa. (Pozo, 2014,

pag. 64)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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5.03.04.03.04.01 Estrategias de Promocién

“Es el tipo de comunicacion que los mercadoldgos realizan para avisar e informar al
cliente, con un medio de persuasién y para que recuerden los clientes y asi tener una

respuesta que influya con el objetivo.” (Kotler, Bowen, & Makens, 2008, pag. 169)

5.03.04.03.04.02 Seleccion de medios

Objetivo.- Parque Acuatico Balsapamba incrementara en el mercado el posicionamiento

de todos los servicio que posee y este ofrecerd al turista.

Descripcidn.- Parque Acuético Balsapamba colocaran anuncios publicitarios utilizando

paginas web y redes sociales.

e Facebook (fan page)

Los medios que utilizaremos seran variados, tratando de buscar que estos ocupen un
espacios en la vida publicitaria del consumidor y teniendo beneficios al Parque Acuético

Balsapamba.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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5.03.04.03 Presupuesto del plan de marketing

Movilizacion $50
Alimentacion $50
Hospedaje $50
Copias $10
Internet $5
Impresiones $20
Anillado $5
Empastado $20
Flyer $10
Triptico $30
Publicidad $200
Capacitaciones $300
Pagina web $400
Isla de informacion | $250
TOTAL $1300
Tabla N° 8

Presupuesto de la elaboracion del plan de marketing
Realizado por: Danny Bésquez
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CAPITULO VI

6.0 Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Tecnoldgicos

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una necesidad para
el cliente y con esto conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte,
hace referencia a las teorias y técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico

del conocimiento cientifico. Un recurso tecnologico, por lo tanto, es un medio que se

vale de la tecnologia para cumplir con su proposito. (Berdugo, 2012)

Recursos tecnologicos

Laptop

Camara

Filmadora

Celular

Internet

Tabla N° 9
Recursos Tecnolégicos
Realizado por: Danny Bosquez

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
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6.01.02 Recursos Humanos
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“Recursos humanos es la fuente de trabajo procedente de las personas y que son

necesarias para llevar a cabo un proyecto o actividad bien definida”. (Marquez, 2013)

Investigador Danny Bésquez
Tutor Ing. Diego Jarrin
Lector Ing. Paul Villavicencio
Provincia Bolivar
Parroquia Balsapamba
Organizaciones Publicas Prefectura de Bolivar
Turistas Nacionales — Extranjeros
Entrevistado Lic. Angel Diaz

Tabla N° 10

Recursos Humanos
Realizado por: Danny Bésquez

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
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6.01.03 Recursos Materiales

“Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion puede utilizar para

el logro de sus objetivos”. (Camacho, 2013)

Encuestas 200

Esferos 12

Hojas de papel bond 500

Libros 4
Tripticos 30
Tabla N° 11

Recursos Materiales
Realizado por: Danny Bésquez

6.01.04 Recursos Econdmicos
“Los recurso econdémico implica una inversion de dinero y esto sera muy controlado y es

de suma importancia para que la empresa sea rentable y esta a su vez pueda recuperar la

inversion del proyecto explotando el atractivo turistico”. (Rivera, 2011)

Valor Presupuesto $1331,65

Tabla N° 12
Recursos Econémicos
Realizado por: Danny Bésquez

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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6.02 Presupuesto
Criterio Cantidad Valor Unitario | Valor Total
Seminario de profesionalizacion 1 780,15 $780,15
Copias para las encuestas 250 0,03 $7,50
Disefiador de la Revista 1 100 $100,00
Impresioén de la Revista 5 10 $50,00
Impresion de la tesis primer borrador 1 10 $10,00
Impresion definitiva 1 20 $20,00
Anillado 4 2 $8,00
Empastado 1 6,00 $6,00
Movilizacion 1 50,00 $50,00
Hospedaje 1 50,00 $50,00
Alimentacion 1 50,00 $50,00
Publicidad 1 200,00 $200,00

Total $1331,65

Tabla N° 13

Presupuesto de la Aplicacion
Realizado por: Danny Bdsquez
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Actividad Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre

1{2|3|4/1|2/3|4(1|2/3|4|1(2(3/4|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3

Presentacion

del tema

Aprobacion
del tema

Capitulo |

Capitulo I

Capitulo llI

Capitulo IV

Capitulo V

Capitulo VI

Capitulo VII

Sustentacion
del proyecto

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
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CAPITULO VII

7.0 Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

— El Parque Acuético Balsapamba tiene una buena infraestructura, recursos y
servicios necesarios para la aplicacién de un plan de marketing que esto
impulsara atraer el turismo local y nacional, con los medios de publicidad y
promocion para el posicionamiento en el mercado y beneficio de la poblacién.

— Parque Acuético Balsapamba es una empresa muy espontanea poniendo al plan
de marketing a las autoridades competentes estas sacaran lo mejor para
ejecutarlo y sacar provecho para promover el turismo en la parroquia
Balsapamba.

— Parque Acuatico Balsapamba “es una empresa que cree en la excelencia en el
servicio y dedicada a alcanzar la mayor satisfaccion posible en el cliente,
dandole un ambiente acogedor con gente amable y entregada a su funcion”.

— La propuesta incluye estrategias de producto, precio, plaza y promocién las que
se ha expuesto en el presente trabajo, “se ha realizado en base a un analisis de los
requerimientos de los visitantes”, por ende, se espera que cumpla con los
requerimientos de mejora y mayor posicionamiento de la empresa estudiada, sin

perjuicio de ningin punto en particular que se haya pasado por alto.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
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Parque Acuatico Balsapamba la competencia la mas directa es pisagua es un

balneario muy cercano al lugar y como una competencia indirecta encontramos
al Rey Park que es otro tipo de balneario pero muy alejado del Parque Acuatico

Balsapamba.

7.02 Recomendaciones

El plan de marketing del Parque Acuatico Balsapamba est& enfocado en mejorar
los servicios del lugar, asi tendrd mejor reconocimiento en el mercado por parte
del turista y a su vez crecera el negocio.

En el Parque Acuético Balsapamba con el plan de marketing expuesto a la
Prefectura de Bolivar se recomienda ejecutar dicho plan con los objetivos
planteados y para mejorar el atractivo turistico.

Como principal punto capacitar al personal del Parque Acuatico Balsapamba
para tener mejores servicios al cliente y tener mas afluencia de turistas y
centrarse mas en el mercado para cumplir con los objetivos del plan propuesto
para la rentabilidad del balneario y asi cumplir con las expectativas de los
visitantes.

El plan de marketing las propuestas muy bien planteadas con el fin de garantizar
un mejor posicionamiento en el mercado se pone a consideracion de las

autoridades de Bolivar para que apliquen dicho plan.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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ANEXOS:
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Encuestas sobre un Plan de marketing turistico del Parque Acuético Balsapamba en la provincia de
Bolivar con el objetivo de incrementar la demanda de visitantes en el lugar.
MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA
GENERO EDAD NACIONALIDAD
MASCULINO [] 18-30 30-50 50 en adelante
FEMENINO ] ] L] I —
1.- ;Por qué motivos viaja?
Descanso o placer ( ) Negocios ( ) Estudios ( ) Diversién ( ) Visita a familiares ( )
2.- ¢Cuantas veces por afio viaja?
1-3() 4-6 () 79( ) otros ()
3.- ¢Ha visitado la Provincia de Bolivar?
Si() No()
4.- ;Sabes como llegar a la Provincia de Bolivar?
Si() No()
5.- ¢Conoce la Parroquia Balsapamba en la Provincia de Bolivar?
Si() No()
6.- ;Conoce el Parque Acuético Balsapamba?
Si() No()
7.- ¢;Cuanto seria su presupuesto si decide visitar el Parque Acuéatico Balsapamba?
$1-5() 6-10( ) 11-15( ) otros ( )
8.- ¢Cual seria su forma de pago?
Efectivo ( ) Tarjeta de crédito ( ) Tarjeta de Débito ( ) Cheque ( )
9.- ¢Qué tipo de alojamiento usaria durante la estadia en la Provincia de Bolivar?
Casa de familiares ( ) Hoteles ( ) Hostales ( )
10.- ;Conoce un parque acuatico que ofrezca piscinas con olas?
Si() No() GRACIAS POR SU COLABARACION

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Imagen N° 1
Parque Central Balsapamba

L ocalizaciéon Nacional de Balsapamba

ifhége?l N° 2
Ubicacion Geogréafica de la Parroquia Balsapamba

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Imagen N° 3
Croquis del Parque Acuatico Balsapamba

Cuenta con las siguientes caracteristicas el Parque Acuatico Balsapamba:

1. Ingreso general. 14. Tobogan y plataforma.
2. Ingreso peatonal. 15. Piscina de llegada de tobogan.
3. Ingreso de vehiculos de abasto. 16. Piscina de olas.
4. Parqueadero autoridades. 17. Graderio.
5. Administracion e ingresos. 18. Vestidores y bafios.
6. Vestidores de mujer y hombre. 19. Bungalo.
7. Sauna, turco e hidromasajes. 20. Piscina de nifos.
8. Planta de transformacion de agua. 21. Caspas temporales.
9. Cuarto de transformacion.
10. Vivienda personal de seguridad.
11. Laguna de pesca deportiva.
12. Deposito de cloro, bodega y
escenarios.
13. Plaza de integracion.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Imagen N° 4
Balsapamba Mapa Turistico

Imagen N° 5
Parque Acuatico Balsapamba vista Aérea

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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SENALETICA

Irﬁgen N° 6
Parque Acuético Balsapamba sefialetica

Imagen N° 7
Parque Acuéatico Balsapamba vista entrada

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Imagen N° 8
Parque Acuético Balsapamba entrada

Imagen N° 9
Parque Acuatico Balsapamba Bienvenida

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Imagen N° 10
Parque Acuatico Balsapamba piscina con olas

Imagen N° 11
Parque Acuatico Balsapamba piscina con olas

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Imagen N° 12
Parque Acuatico Balsapamba tobogan

Imagen N° 13 o »
Parque Acuatico Balsapamba piscina con tobogan

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Imagen N° 14
Parque Acuatico Balsapamba informacion para el visitante

Imagen N° 15
Parque Acuatico Balsapamba piscina de nifios

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Imagen N° 16
Parque Acuatico Balsapamba turco e hidromasajes

o

Imagen N° 17
Parque Acuatico Balsapamba cabafia alado del rio para comer

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.
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Imagen N° 19 B
Parque Acuatico Balsapamba rio Cristal

PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL PARQUE ACUATICO BALSAPAMBA
EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA
DEMANDA DE VISITANTES EN EL LUGAR.






