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RESUMEN

El siguiente texto brinda informacion acerca de las diversas etapas que se atraveso para
cumplir los objetivos.

El marketing es de vital importancia para toda empresa ya que se encarga de desarrollar las
estrategias con la finalidad de cumplir las metas establecidas para tener rentabilidad y
reconocimiento por parte de sus clientes.

El siguiente plan de Marketing tiene como objetivo demostrar que se cumplio las diversas
estrategias para generar mas ventas.

La empresa Mega Toldos se enfoca en tener una mayor rentabilidad, generar reconocimiento
entre los actuales y nuevos clientes la finalidad es que la empresa genere utilidades para seguir
creciendo. Seguir en constante innovacion, mejorar dia a dia con las diversas estrategias de

marketing que tiene la funcion de alcanzar el éxito.

Palabras Clave: Publicidad, Innovacién, Redes Sociales, Estrategias, Rentabilidad
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ABSTRACT

The following text provides information about the various stages that went through to meet
the objectives.

Marketing is of vital importance for any company since it is in charge of developing strategies
in order to meet the goals established to have profitability and recognition by its customers.

The following Marketing plan aims to demonstrate that the various strategies to generate more
sales were met.

The company Mega Toldos focuses on having a higher profitability, generating recognition
among current and new clients, the purpose is for the company to generate profits to continue
growing. Continue in constant innovation; improve day by day with the various marketing

strategies that have the function of achieving success.

Key Words: Advertising, Innovation, Social Networks, Strategies, Profitability
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES
1.01 Contexto
1.01.01 Macro

En el aspecto Macro, existen en el Ecuador pocos negocios conocidos en la oferta de toldos.
Algunos de estos son: ABC Andina Carpas, Big Carpas, Bulult Productions.

Segun el aspecto macro ABC Andina Carpas es una empresa ubicada en Quito, Av. la Prensa
ofrece gran variedad de toldos ya sea carpas para eventos, carpas publicitarias, de auto garajes o
de campamento ademas ofrece otros servicios aparte de los ya mencionados. Su pagina web
presenta fotografias de cada toldo asi como la posibilidad de contactarse con ellos mediante un
formulario de contacto, ademas cuenta con WhatsApp y correo electronico. Cuenta con 21 afios
de experiencia y tiene un personal altamente capacitado, prestando un servicio personalizado y

adecuado que se ajusta a todas las necesidades de sus clientes.

Segun el aspecto macro Big Carpas es una empresa ubicada en Quito, sector el Inca el cual
ofrece gran variedad de toldos para sus clientes, maneja el aspecto digital de forma excelente ya
que tiene una pagina web que te permite conocer mas sobre ellos ademas te indica que productos
puedes comprar o rentar también sefiala las novedades y promociones que tiene en sus productos.

También tiene una pagina en Facebook y la Camara de Comercio de Quito realizo un video sobre

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.



Interno
Externo

Lordillera

I".ﬂarkee“tinf;}bl:;I
1% CORDILLERA : ¥

su negocio. Su forma de trabajar es con gran responsabilidad ya que sus clientes son empresas
muy reconocidos a nivel nacional como son: KIA, Claro, Toyota entre otras, lo cual le permite

gozar de excelentes comentarios por parte de ellos.

Segun el aspecto macro el ejemplo de éxito es la empresa Bulult Productions ubicada en
Quito ha conseguido demostrar calidad y éxito ya que es una de las empresas de toldos mas
reconocidas en el pais, posee una gran variedad de servicios de entretenimiento, maneja de forma
adecuada su pagina en Facebook ya que sube imagenes de los diferentes eventos que realiza.
Tiene mas de 10 afios de experiencia y cuenta con sucursales en dos paises de América Latina asi
como un gran personal capacitado, los comentarios y calificaciones que recibe la empresa por
sus clientes son excelentes ya que su servicio cumple lo que promete.

1.01.02 Meso

Segun el aspecto meso se tiene a la empresa Carpas Monica el cual es un negocio
medianamente reconocido que fabrica y vende carpas de muy buena estructura y faciles de armar
tiene un buen manejo de sus redes sociales ya que tiene una pagina en Facebook que brinda
informacidn sobre su negocio, ademas tiene una pagina en Instagram, tiene correo electrénico y
una pagina en Twitter. Carpas Monica cuenta con 10 afios de experiencia y busca el
reconocimiento a nivel nacional por tal motivo su filosofia es la calidad y resistencia valores que
le permiten demostrar que su forma de trabajar es muy optima y adecuada.

1.01.03 Micro

Segun el aspecto micro Encofrado San Carlos es una empresa ubicada en el Barrio San Carlos

de Alangasi, ellos ofrecen el servicio de toldos ademas de otros servicios de construccion, su

manejo en redes sociales es basico ya que solo cuenta con una pagina en Facebook con poco
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contenido ademas la informacion de la geo localizacion de su negocio en Google Maps esta
desactualizado. Encofrado San Carlos tiene 10 afios de experiencia y es nuestra principal
competencia directa, ellos ofrecen toldos de tamafio pequefio asi como sillas y mesas, tienen
poca variedad a causa de que su servicio se enfoca mas a la construccion. Mega Toldos ofrece
toldos de todo tamario, sillas y mesas de diversos modelos también se incluye cristaleria,

manteles y otros servicios.

njunto |l¥o Garde

gMeq:!o!do: Y
Eventos El Tingo

| ]
Encofrados San
Carlos P&C

o

caros e pangae! &

Figura 1 Micro
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Encofrado San Carlos se encuentra ubicado a 220 metros de distancia de Mega Toldos, es

decir a 3 minutos a pie.
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1.02 Justificacion

El motivo del presente proyecto se basa en aplicar todos los conocimientos adquiridos para
demostrar de forma veridica y confiable las diversas estrategias que se empleara en el negocio
Mega Toldos, con la intencién de innovar y modernizar su servicio. Asi el presente proyecto se
enfocara en posicionar la marca a través de las redes sociales, mediante la cual se puede atraer
nuevos clientes, para asi generar mejores ingresos econdémicos con el Gnico objetivo de

convertirse en uno de los principales negocios de eventos del canton Rumifiahui.
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1.03 Definicion de la Matriz T
Tabla 1l Matriz T
ANALISIS DE LA MATRIZT
SITUACION SITUACION ACTUAL SITUACION
EMPEORADA MEJORADA

Bajos ingresos y cierre del
negocio

FUERZAS
IMPULSADORAS

Publicidad para la
propagacion de la marca
por medio de redes sociales

Innovacion en los servicios
que se ofrecen

Afadir una lista de posibles
clientes potenciales

Implementar un catalogo
fisico y digital

Deficiente posicionamiento
de la marca Mega Toldos
de forma tradicional y
digital

I PC | PC

Aumentar los ingresos del
negocio

FUERZAS
BLOQUEADORAS

Uso incorrecto de las redes
sociales

Variedad de productos por
parte de la competencia

Desinterés por parte del
propietario

Escaso conocimiento de los
clientes acerca de los
canales de comunicacion

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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1.03.01 Analisis de la Matriz T

Con relacion al analisis de la matriz T se fija como situacion actual el deficiente
posicionamiento de la marca Mega Toldos de forma tradicional y digital, se establece como
situacién empeorada, bajos ingresos y cierre del negocio; y como situacion mejorada el aumento
de ingresos mediante un plan de marketing.

Primera fuerza impulsadora la publicidad para la propagacion de la marca por medio de redes
sociales con una valoracion de intensidad de uno con un potencial de cambio de cinco. Se tiene
una fuerza bloqueadora el uso incorrecto de las redes sociales con valoracion de potencia de
cambio de uno y una intensidad de cinco.

Segunda fuerza impulsadora innovacion en los servicios que se ofrecen con una valoracion de
intensidad de uno con un potencial de cambio de cuatro. Se tiene una fuerza blogueadora de
variedad de productos por parte de la competencia con valoracion de potencia de cambio de uno
y una intensidad de cuatro.

Tercera fuerza impulsadora es afiadir una lista de posibles clientes potenciales con una
valoracion de intensidad de uno con un potencial de cambio de cuatro. Se tiene una fuerza
bloqueadora desinterés por parte del propietario con valoracién de potencia de cambio de uno y
una intensidad de cuatro.

Cuarta fuerza impulsadora implementar un catalogo fisico y digital con una valoracion de
intensidad de uno con un potencial de cambio de cinco. Se tiene una fuerza bloqueadora del
escaso conocimiento de los clientes acerca de los canales de comunicacion con valoracion de

potencia de cambio de uno y una intensidad de cinco.
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CAPITULO 11
2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados

SRl tunicipio Propietaria Empleados
Lstado Mega Toldos

~ <

Ceficiente posicionamiento de la

marca Mega [oldos de farma
tradicional y digizal

pd o~

Clientes Itsco

N

Final Empresarial

Figura 2 Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrado
Tabla 2 Matriz de Andlisis de Involucrados
Actores Interés sobre Problemas Recursos Interés sobre el Conflictos
involucrados el problema percibidos mandatos y capacidades proyecto potenciales
central
ESTADO Propagar la Pequefos y Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las Ejecucion Leyes que
marca para medianos MI PYMES. La Micro, Pequefia y Mediana  adecuada de las desfavorecen a
generar negocios en empresa es toda persona natural o juridica normas del medianas
posicionamient  decadencia. que, como una unidad productiva, ejerce una gobierno. empresas.
0. actividad de produccién, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas
anuales, sefialados para cada categoria,
de conformidad con los rangos que se
establecerdn en el reglamento de este Codigo.
MEGA TOLDOS Aumentar los  Disminucion Recursos Humanos Mejorar el Reduccion en
ingresos para  en las ventas. Recursos Financieros producto. nuestra cartera de
el negocio. Recursos Tecnoldgicos clientes.
CLIENTES Fidelizar Carencia de Recursos Humanos Ejecutar Indiferencia por
clientes conocimiento Recursos Tecnoldgicos investigaciones parte de los
mediante un del servicio adecuadas de clientes.
buen servicio. por parte de mercado.
los clientes.
ITSCO Sustentar la Incorrecta Recursos Humanos Implicar al Dejadez por parte
elaboracion del  informacion Recursos Financieros estudiante en el del estudiante.
proyecto. por parte del Normas del Itsco desarrollo del
docente. proyecto.

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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2.02.01 Analisis de la Matriz de Analisis de Involucrados

La siguiente matriz brinda informacion acerca de los involucrados directos e indirectos de
acuerdo al problema planteado, dentro del proyecto se tiene a cuatro involucrados.

El Estado es el primer involucrado ya que permite propagar la marca para generar
posicionamiento, el problema percibido son pequefios y medianos negocios en decadencia, los
recursos necesarios para este involucrado estan en el Art. 53.- Definicion y Clasificacion de
las MI PYMES para la ejecucion adecuada de las normas del gobierno, el conflicto potencial es
leyes que desfavorecen a medianas empresas.

Mega Toldos es el segundo involucrado ya que el interés sobre el problema central es
aumentar los ingresos para el negocio, el problema percibido es la disminucién de las ventas, los
recursos necesarios para este involucrado son: recursos humanos, financieros y tecnolégicos, el
interés sobre el proyecto es mejorar el producto y el conflicto potencial es la reduccion en
nuestra cartera de clientes.

Los clientes son el tercer involucrado ya que el interés sobre el problema central es fidelizar
clientes mediante un buen servicio, el problema percibido es la carencia de conocimiento por
parte de los clientes, los recursos necesarios para este involucrado son: recursos humanos y
tecnoldgicos, el interés sobre el proyecto es ejecutar investigaciones adecuadas de mercado y el
conflicto potencial es indiferencia por parte de los clientes.

El Instituto Tecnologico Superior Cordillera es el cuarto involucrado ya que el interés sobre el
problema central es sustentar la elaboracién del proyecto, el problema percibido es la incorrecta
informacidn por parte del docente, los recursos necesarios para este involucrado son las normas
del Itsco, el interés sobre el proyecto es implicar al estudiante en el desarrollo del proyecto y el

conflicto potencial es la dejadez por parte del estudiante.
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CAPITULO 111
3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de Problemas

Efectos Difusion de contenido empirco

enredes saciales einternet.

Desconocimiento de los cientes o
Baja visibilidad de la empresa en

actuales de todos los servicios . o o
medias tradicionales y digitales,

ofrecidos.

Deficiente posicionamiento de la marca Mega
Toldos de forma tradicional y digital al ario 2019-
2020.

Problema Central

Escaso canacimiento de

herramientas publicitarias ¢ de

Causas disefio  por parte  de  los

empleados y duefio del negocio.

Carencia  de un catdlopo  de

Falta de un manual de marca.

servicios para los cientes.

Figura 3 Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

La investigacion del arbol de problemas en el cual se identifica que el problema central es el
deficiente posicionamiento de la marca Mega Toldos de forma tradicional y digital al afio 2019-
2020.

Se tiene como causas la carencia de un catalogo de servicios para los clientes, lo que genera
un efecto de desconocimiento de los clientes actuales de todos los servicios ofrecidos.

Otra de las causas es la falta de un manual de marca, lo que genera un efecto de baja
visibilidad de la empresa en medios tradicionales y digitales.

También otra de las causas es el escaso conocimiento de herramientas publicitarias y de
disefio por parte de los empleados y duefio del negocio, lo que genera un efecto de difusion de

contenido empirico en redes sociales e internet.
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3.02 Arbol de Objetivos
Transmitir contenido adecuado en
Fines redes sociales e internet.
Aumentar la  adguisicion de Aumentar  la wvisibilidad de  a
servicios por parte de clientes empresa en medios tradicionales y
actuales y nuevos dientes, digitales.
Mejorar el posicionamiento de la marca Mega

Ohjetivo General

Toldos de forma tradicional y digital al ano 2019-
2020.

1

Erindar capacitaciones sobre

Medios

herramientas  publicitarias v de

disefio a los empleados v duerio

delnegocio,

para los ol

Cizefiar un catdlogo de servicios

lentes.,

Implementar un manual de marca

y oactualizar la misma en redes

sociales y local.

Figura 4 Arbol de Objetivos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos

Para alcanzar el proposito se toma en cuenta como objetivo general el mejorar el
posicionamiento de la marca Mega Toldos de forma tradicional y digital al afio 2019-2020.

Se tiene como medios disefiar un catalogo de servicios para los clientes, con fines de
aumentar la adquisicion de servicios por parte de clientes actuales y nuevos clientes.

Otro de los medios es implementar un manual de marca y actualizar la misma en redes
sociales y local, con fines de aumentar la visibilidad de la empresa en medios tradicionales y
digitales.

También otro de los medios es brindar capacitaciones sobre herramientas publicitarias y de
disefio a los empleados y duefio del negocio, con fines de transmitir contenido adecuado en redes

sociales e internet.

CAPITULO IV

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS
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4.01 Matriz de Analisis de Alternativas
Tabla 3 Matriz de Andlisis de Alternativas
Objetivos Impacto sobre Factibilidad técnica Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria
propésito financiera social politica
Disefiar un catalogo de 4 5 4 4 5 22 Alto
servicios para los clientes.

Implementar un manual de 5 5 4 4 5 23 Alto

marca y actualizar la misma
en redes sociales y local.

Brindar capacitaciones sobre 5 5 4 4 4 22 Alto
herramientas publicitarias y
de disefio a los empleados y

duefio del negocio.

Mejorar el posicionamiento 5 4 5 4 4 22 Alto
de la marca Mega Toldos de
forma tradicional y digital al

afio 2019-2020.
Total 19 19 17 16 18 89

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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4.01.01 Analisis de la Matriz de Alternativas

Este analisis indica el impacto de cada uno de los objetivos que pueden tener relacion con el
proyecto.

El primer objetivo es disefiar un catalogo de servicios para los clientes, se tiene la estimacion
de 4 puntos en impacto sobre el propdsito, ya que se busca implementar esta estrategia para dar
a conocer los diferentes servicios, en la factibilidad técnica se tiene una estimacion de 5 puntos,
ya que se tiene en cuenta las diversas herramientas para realizarlo, en la factibilidad financiera se
tiene una estimacion de 4 puntos, los recursos se obtendran por parte de la empresa, en la
factibilidad social se tiene una estimacion de 4 puntos, se desea innovar el servicio, en la
factibilidad politica se tiene una estimacion de 5 puntos, la intencion es brindar informacion
adecuada, da como resultado un total de 22 puntos que se ubica en un rango alto.

El segundo objetivo es implementar un manual de marca y actualizar la misma en redes
sociales y local, se tiene la estimacidn de 5 puntos en impacto sobre el proposito, ya que se busca
el reconocimiento fisico y digital, en la factibilidad técnica se tiene una estimacién de 5 puntos,
se busca implementar informacidn precisa sobre el negocio, en la factibilidad financiera se tiene
una estimacion de 4 puntos, se tiene el apoyo por parte del negocio, en la factibilidad social se
tiene una estimacidn de 4 puntos, generar acogida en el servicio, en la factibilidad politica se
tiene una estimacién de 5 puntos, la informacion cumple con las politicas de la empresa, da como
resultado un total de 23 puntos que se ubica en un rango alto.

El tercer objetivo es brindar capacitaciones sobre herramientas publicitarias y de disefio a los
empleados y duefio del negocio, se tiene la estimacion de 5 puntos en impacto sobre el proposito,
ya que la intencidn es subir el contenido adecuado para los clientes, en la factibilidad técnica se

tiene una estimacién de 5 puntos, generar interaccion con el cliente, en la factibilidad financiera
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se tiene una estimacién de 4 puntos, su intencion es invertir para tener resultados 6ptimos, en la
factibilidad social se tiene una estimacion 4 puntos, la intencion es generar confianza y
credibilidad, en la factibilidad politica se tiene una estimacion de 4 puntos, se desea reestructurar
el contenido, da como resultado un total de 22 puntos que se ubica en un rango alto.

El cuarto objetivo es mejorar el posicionamiento de la marca Mega Toldos de forma
tradicional y digital al afio 2019-2020, se tiene una estimacién de 5 puntos en impacto sobre el
propdsito, ya que la intencion es alcanzar nuevos clientes, en la factibilidad técnica se tiene una
estimacion de 4 puntos, el servicio es de gran calidad, en la factibilidad financiera se tiene una
estimacion de 5 puntos, se tiene los recursos necesarios para realizar el proyecto, en la
factibilidad social se tiene una estimacion de 4 puntos, se busca generar mas fuentes de empleo,
en la factibilidad politica se tiene una estimacion de 4 puntos, cumple con todas las normas del

gobierno, da como resultado un total de 22 puntos que se ubica en un rango alto.
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4.02 Matriz de Impacto de Objetivos
Tabla 4 Matriz de Impacto de Objetivos
Objetivos Factibilidad a lograrse Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
genero ambiental
Disefiar un catalogo de servicios para  Demostrar la variedad de Dirigido a Catalogo Aumentar la Lograr un mejor 22 Alto
los clientes. servicios que se ambos digital.(5) cartera de servicio para los
ofrece.(4) géneros.(4) clientes.(4) clientes.(5)
Implementar un manual de marcay Reconocimiento de la Dirigido a Uso enredes  Posicionamien Manejo de la 22 Alto
actualizar la misma en redes socialesy  marca por los clientes.(4) ambos sociales y to de la marca marca de forma
local. géneros.(5) material en el adecuada por el
POP.(5) mercado.(4) propietario y sus
colaboradores.(4)
Brindar capacitaciones sobre Desarrollo de nuevas Dirigido a Proceso de Establecer una Mejor 21 Alto
herramientas publicitarias y de disefio  estrategias comerciales. ambos bienestar para buena productividad por
a los empleados y duefio del negocio. 4) géneros.(4) los comunicacion parte de los
empleados.(4) organizacional empleados.(5)
.(4)
Mejorar el posicionamiento de la Mejorar las ventas de la Dirigido a Ser Ser Rentabilidad e 23 Alto
marca  Mega Toldos de forma empresa 'y cumplir los ambos competitivo reconocidos ingresos para la
tradicional y digital al afio 2019-2020.  objetivos planteados por géneros.(4) de forma enel empresa.(4)
el duefio.(5) tradicional y mercado.(5)
digital.
(®)

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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4.02.01 Analisis de la Matriz de Impacto de Objetivos

En la siguiente matriz de andlisis de impacto de objetivos se tiene como primer objetivo
disefiar un catalogo de servicios para los clientes, como factibilidad a lograrse es demostrar la
variedad de servicios que se ofrece con un impacto de 4 y se tiene como impacto de género que
va dirigido a ambos géneros con un impacto de 4, como impacto ambiental es el uso de un
catalogo digital con un impacto de 5, es muy importante para la relevancia que es aumentar la
cartera de clientes con un impacto de 4, obteniendo como sostenibilidad lograr un mejor servicio
para los clientes con un impacto de 5, se tiene un total de 22 puntos que se ubica en la categoria
alto.

Como segundo objetivo implementar un manual de marca y actualizar la misma en redes
sociales y local, como factibilidad a lograrse es el reconocimiento de la marca por los clientes
con un impacto de 4 y se tiene como impacto de género que va dirigido a ambos géneros con un
impacto de 5, como impacto ambiental es el uso en redes sociales y material POP con un impacto
de 5, es muy importante para la relevancia el posicionamiento de la marca en el mercado con un
impacto de 4, obteniendo como sostenibilidad el manejo de la marca de forma adecuada por el
propietario y sus colaboradores con un impacto de 4, se tiene un total de 22 puntos que se ubica
en la categoria alto.

Como tercer objetivo brindar capacitaciones sobre herramientas publicitarias y de disefio a los
empleados y duefio del negocio, como factibilidad a lograrse es el desarrollo de nuevas
estrategias comerciales con un impacto de 4 y se tiene como impacto de género que va dirigido a
ambos géneros con un impacto de 4, como impacto ambiental es el proceso de bienestar para los
empleados con un impacto de 4, es muy importante para la relevancia el establecer una buena

comunicacion organizacional con un impacto de 4, obteniendo como sostenibilidad mejor
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productividad por parte de los empleados con un impacto de 5, se tiene un total de 21 puntos que
se ubica en la categoria alto.

Como cuarto objetivo es mejorar el posicionamiento de la marca Mega Toldos de forma
tradicional y digital al afio 2019-2020, como factibilidad a lograrse es mejorar las ventas de la
empresa y cumplir los objetivos planteados por el duefio con un impacto de 5 y se tiene como
impacto de género que va dirigido a ambos géeneros con un impacto de 4, como impacto
ambiental es ser competitivo de forma tradicional y digital con un impacto de 5, es muy
importante para la relevancia el ser reconocidos en el mercado con un impacto de 5, obteniendo
como sostenibilidad la rentabilidad e ingresos para la empresa con un impacto de 4, se tiene un

total de 23 puntos que se ubica en la categoria alto.
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4.03 Diagrama de Estrategias

- Transmitir contenido adecuado en redes
Finalidad
sociales e internet

Mejorar el posicionamiento de la marca MMega

Objetivo Toldos de forma tradicional v digitalal afio 2019-
General 2020
F Y

Brindar capacitaciones

L i Implementar un manual de
Cizefar un  catdlogo  de
» ) marca y actualizar la mizma
servicios para los clientes
en redes sociales v local

sobre herramientas
publicitarias y de disefo a
los empleados v duefio del

NEgOCia

1. Creacian y clasificacion de 1. Crear wn manual de
planes de servicios. imagen corporativa.

2. Creacion del catdlogo de 2. Implementar un rotulo
servicios en formato POF. para la empresa.

3. Colocacion del catdlogo 3. Colocacién de la marca en
en el sitio web, redes sociales e internet.

1. Elaborar un manual de

capacitacion.

2. Establecer un cronograma
de capacitacion.

3. Capacitar a los
colaboradores en el uso del
marketing de interrupcion y
estrategias de

Endomarketing.

Figura 5 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera
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4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias tiene como finalidad transmitir contenido adecuado en redes
sociales e internet, dando como objetivo general mejorar el posicionamiento de la marca Mega
Toldos de forma tradicional y digital al afio 2019-2020, mediante el uso de esta estrategia se
busca fortalecer la relacion con el cliente actual y alcanzar nuevos clientes, para mejorar el
servicio y satisfacer sus necesidades.

Los objetivos especificos que estan en el diagrama cuentan con actividades a realizarse en la
empresa.

El primer objetivo es disefiar un catalogo de servicios para los clientes, para su desarrollo se
tiene las siguientes actividades: creacion y clasificacion de planes de servicios, creacion del
catalogo de servicios en formato PDF y colocacién del catalogo en el sitio web.

El segundo objetivo es implementar un manual de marca y actualizar la misma en redes
sociales y local, para su desarrollo se tiene las siguientes actividades: crear un manual de imagen
corporativa, implementar un rotulo para la empresa y colocacion de la marca en redes sociales e
internet.

El tercer objetivo es brindar capacitaciones sobre herramientas publicitarias y de disefio a los
empleados y duefio del negocio, para su desarrollo se tiene las siguientes actividades: elaborar un
manual de capacitacion, establecer un cronograma de capacitacion y capacitar a los

colaboradores en el uso del marketing de interrupcién y estrategias de Endomarketing.

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.



e A Interno
fl\ s Marketing &*
( . | ORDILLERA 9 l Externo
Cordillera
4.04 Matriz Marco Laégico
Tabla 5 Matriz Marco Légico
Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Transmitir contenido Mejorar en un 25% la Base de datos Incremento de las
adecuado en redes difusién de contenido que se Engagement ventas y nuevos
sociales e internet empleara en redes sociales, clientes.
en el primer trimestre.
Proposito Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Mejorar el Incrementar un 30% el Facturas Fidelizacion e
posicionamiento de la posicionamiento de la marca Notas de venta incremento de la
marca Mega en el mercado, el primer NUmero de visitantes rentabilidad.
Toldos de forma semestre. en redes sociales y
tradicional y digital al sitio web
afio 2019-2020
Componentes Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Disefiar un catalogo de Conocimiento de los Encuestas Se indica que los

servicios para los clientes

Implementar un manual
de marca

Brindar capacitaciones
sobre herramientas
publicitarias y de disefio
a los empleados y duefio
del negocio

diversos servicios por parte
de los clientes con una
aceptacion del 25% en el
primer trimestre.
Incremento en recordacion
de marca por parte de los
clientes en un 25% el primer
trimestre.
Aumento en un 30% del
conocimiento digital
aplicado en redes sociales
por parte del duefio y
empleados del negocio en el
primer trimestre.

Base de datos

Encuestas

Certificados Online
Pruebas de
conocimiento

servicios que se
ofrecen son de
calidad.

Se espera una
respuesta positiva en
el mercado por parte

de los clientes.

Innovacion en el
contenido que se
usara en redes
sociales e internet,
ademas de la atencién
al cliente presencial y
digital.

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 6 Matriz Marco Légico

Actividad Resumen del Medios de Supuestos
presupuesto verificacion
1.1 Creaciony Mano de obra $45 Encuesta Cartera de servicios
clasificacion de planes Internet $25 definidos.
de servicios. Refrigerio $10
1.2 Creacion del Base de datos Subir toda la
catélogo de servicios en Total $80 Numero de share por informacion del
formato PDF. WhatsApp contenido, para que
haya conocimiento del
servicio.
1.3 Colocacion del Base de datos Optimizar la
catalogo en el sitio web. NUmero de visitasal ~ informacién en medios
sitio web digitales.
2.1 Crear un manual de Mano de obra $90 Seguimiento en redes Buscar la informacion
imagen corporativa. Rotulo $300 sociales que se desea transmitir
Followers en redes a los clientes.
Total $390 sociales
2.2 Implementar un Actualizacion de la Dar a conocer nuestra
rotulo para la empresa. geo localizacion ubicacion de manera
Facturas correcta.
Estadisticas de
Google Maps
2.3 Colocacion de la Base de datos Ser una marca conocida
marca en redes sociales Engagement de redes en el mercado.
e internet. sociales
3.1 Elaborar un manual Capacitador $200 Manual fisico Implementar técnicas
de capacitacion. Material Perfil del consumidor que aumente el
didactico $24 conocimiento de los
Prueba $6 colaboradores.
3.2 Establecer un Cronograma de Cumplir lo establecido
cronograma de Total $230 capacitacion en el plazo acordado.
capacitacion.
3.3 Capacitar a los Certificado online Disefiar contenido
colaboradores en el uso Prueba de adecuado y motivar a
del marketing de conocimiento los colaboradores.

interrupcion y
estrategias de
Endomarketing.
Total $700

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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4.04.01 Analisis de la Matriz Marco Légico

En la matriz del marco Idgico se tiene como finalidad transmitir contenido adecuado en redes
sociales e internet en un 25% la difusion de contenido que se empleara en redes sociales en el
primer trimestre, se tiene como medios de verificacion la base de datos y Engagement, el
supuesto es el incremento de las ventas y nuevos clientes.

El proposito es mejorar el posicionamiento de la marca Mega Toldos de forma tradicional y
digital al afio 2019-2020, el indicador muestra un incremento del 30% del posicionamiento de la
marca en el mercado en un tiempo de 6 meses. Como medios de verificacidn se tienen las
facturas, notas de venta y el nimero de visitas en redes sociales y sitio web, el supuesto es la
fidelizacion e incremento de la rentabilidad.

Se tiene como componentes:

Disefar un catalogo de servicios para los clientes, el indicador permite tener conocimiento de
los diversos servicios por parte de los clientes con una aceptacion del 25% en un tiempo de 3
meses. Como medios de verificacion se tienen las encuestas y base de datos, el supuesto es que
se indica que los servicios que se ofrecen son de calidad.

El segundo componente permite implementar un manual de marca, el indicador es el
incremento en recordacién de marca por parte de los clientes en un 25% en un tiempo de 3
meses. Como medios de verificacion se tienen las encuestas, el supuesto es que se espera una
respuesta positiva en el mercado por parte de los clientes.

El tercer componente permite brindar capacitaciones sobre herramientas publicitarias y de
disefio a los empleados y duefio del negocio, el indicador es el aumento en un 30% del
conocimiento digital aplicado en redes sociales por parte del duefio y empleados del negocio en

un tiempo de 3 meses. Como medios de verificacion se tienen los certificados online y pruebas
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de conocimiento, el supuesto es la innovacion en el contenido que se usara en redes sociales e
internet, ademas de la atencion al cliente presencial y digital.

Se tiene las siguientes actividades:

Creacion y clasificacion de planes de servicios, se tiene como presupuesto la mano de obra
con un valor de $45, internet con un valor de $25 y refrigerio con un valor de $10 se tiene un
total de $80. Los medios de verificacion son la encuesta y el supuesto es la cartera de servicios
definidos.

La siguiente actividad es la creacion del catalogo de servicios en formato PDF, se tiene como
presupuesto la mano de obra con un valor de $45, internet con un valor de $25 y refrigerio con
un valor de $10 se tiene un total de $80. Los medios de verificacion son la base de datos y el
numero de share por WhatsApp y el supuesto es subir toda la informacién del contenido, para
que haya conocimiento del servicio.

La siguiente actividad es la colocacion del catalogo en el sitio web, se tiene como presupuesto
la mano de obra con un valor de $45, internet con un valor de $25 y refrigerio con un valor de
$10 se tiene un total de $80. Los medios de verificacion son la base de datos y el nimero de
visitas al sitio web y el supuesto es optimizar la informacidn en medios digitales.

La siguiente actividad es crear un manual de imagen corporativa, se tiene como presupuesto la
mano de obra con un valor de $90 y el rotulo con un valor de $300 se tiene un total de $390. Los
medios de verificacion son el seguimiento en redes sociales y followers en redes sociales y el
supuesto es buscar la informacion que se desea transmitir a los clientes.

La siguiente actividad es implementar un rotulo para la empresa, se tiene como presupuesto la

mano de obra con un valor de $90 y el rotulo con un valor de $300 se tiene un total de $390. Los
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medios de verificacion son la actualizacion de la geo localizacion, facturas y las estadisticas de
Google Maps y el supuesto es dar a conocer nuestra ubicacion de manera correcta.

La siguiente actividad es la colocacion de la marca en redes sociales e internet, se tiene como
presupuesto la mano de obra con un valor de $90 y el rotulo con un valor de $300 se tiene un
total de $390. Los medios de verificacion son la base de datos y Engagement de redes sociales y
el supuesto es ser una marca conocida en el mercado.

La siguiente actividad es elaborar un manual de capacitacion, se tiene como presupuesto el
capacitador con un valor de $200, material didactico con un valor de $24 y la prueba con un
valor de $6 se tiene un total de $230. Los medios de verificacion son el manual fisico y el perfil
del consumidor y el supuesto es implementar técnicas que aumente el conocimiento de los
colaboradores.

La siguiente actividad es establecer un cronograma de capacitacion, se tiene como
presupuesto el capacitador con un valor de $200, material didactico con un valor de $24 y la
prueba con un valor de $6 se tiene un total de $230. Los medios de verificacion son el
cronograma de capacitacion y el supuesto es cumplir lo establecido en el plazo acordado.

La ultima actividad es capacitar a los colaboradores en el uso del marketing de interrupcion y
estrategias de Endomarketing, se tiene como presupuesto el capacitador con un valor de $200,
material didactico con un valor de $24 y la prueba con un valor de $6 se tiene un total de $230.
Los medios de verificacion es el certificado online y la prueba de conocimiento y el supuesto es

disefiar contenido adecuado y motivar a los colaboradores.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.01 Antecedentes

El motivo del presente proyecto se basa en aplicar todos los conocimientos adquiridos para
demostrar de forma veridica y confiable las diversas estrategias que se empleara en el negocio
Mega Toldos, con la intencién de innovar y modernizar su servicio. Asi el presente proyecto se
enfocara en posicionar la marca a través de las redes sociales, mediante la cual se puede atraer
nuevos clientes, para asi generar mejores ingresos econdémicos con el Gnico objetivo de
convertirse en uno de los principales negocios de eventos del canton Rumifiahui.
5.01.01 Analisis PEST

e Politico

A pesar de que por quinto afio consecutivo Ecuador se posicion6 como el pais

latinoamericano con la tasa mas alta de emprendimiento, la crisis econémica, la tramitologia y
los altos costos financieros tributarios han provocado una baja apreciable en la creacion y
sostenimiento de nuevos negocios. Segun las estadisticas anuales del Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), el pais cayd de una tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) de 31,6 a
29,6%. Asi, 60 % de los emprendimientos estan orientados a atender al mercado domestico, en
actividades relacionadas a tiendas de viveres y negocios de venta al por menor, donde no se
incluye un componente de innovacion y tecnologia. Segun GEM, entre los 18 y 64 afios, hay 3
millones de emprendedores en el Ecuador. (La Hora, 2018)

La siguiente informacion da a conocer que el emprendimiento en el pais esta en declive por el

mal momento econémico y afecto mucho ya que los emprendedores no pueden acudir por ayuda
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a través del gobierno. Los emprendedores en el pais son gente joven y gente mayor representan
un gran namero.

e Econdmico

Principales actividades que generan mayor ingresos en el canton Rumifiahui

5 46.1%
Comercio al por mayor y al por menor. 0 27.9% 6.5%
4
s 31.3%
Industrias manufaclureras, e———— . 4 10
12.0%
Ensefianza.  memmm— 19.8%
% Ingresos por ventas _)3 51 1%
bt I 2.5%,
W % de Personal ocupado Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. we=74%
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Figura 6 Ingresos del Canton Rumifiahui
Fuente: INEC

Elaborado por: Luis Viera

Segun el ultimo censo realizado, se dio los siguientes datos que indica el porcentaje del
personal que labora en el cantdn Rumifiahui, también da a conocer cudl es su ingreso por ventas.
La mayoria de personas laboran en comercio al por mayor y menor.

Mediante estos datos, nuestro objetivo suena favorable dado que la intencion es alcanzar

nuevos clientes que prefieran nuestro servicio.

El siguiente grafico indica que el negocio de toldos se dedica a otras actividades de servicios,

es la quinta actividad que mas ingresos genera en el canton Rumifiahui.
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indice de pobreza en el Caton Rumifiahui
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Figura 7 indice de Pobreza
Fuente: INEC

Elaborado por: Luis Viera

El porcentaje de pobreza en el canton Rumifiahui disminuyo considerablemente para el afio

2010 que fue de 31.6% en comparacion del afio 2001 que fue de 47,3%.

Esta informacion da a conocer que las fuentes de trabajo aumentaron, que su crecimiento es

favorable para nuestro negocio ya que brinda la oportunidad de enfocar nuestro servicio a todo

tipo de personas.
e Social

Poblacion

El altimo censo que se realizo en el Ecuador dio los siguientes resultados, e indica que el

cantén Rumifiahui tiene una poblacion de 85852 habitantes.

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.



e . A Interno
f]_,w Chsave: Marketing#) £yicno

Cordillera

Figura 8 Poblacién
Fuente: INEC

Elaborado por: Luis Viera

Poblacion ocupada por rama de actividad

Comercio al por mayor y menor [ 20.3%
Industrias manufact I 17 0%

Construccion [l 7.0%

Ensefanza | 69%
Administracion publica y defensa [N 5 3%
Transporte y almacenamiento [ 5 5%
Actividades de los hogares como empleadores [N 5-4%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas [ 5.3%

Actividades de servicios administratives y de apoyo [l 4.4%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas | 4 4%

otos N ¢ 0%

Figura 9 Poblacion Activa
Fuente: INEC

Elaborado por: Luis Viera

Los datos obtenidos del censo dan a conocer que en el cantén Rumifiahui, la poblacion
econdmicamente activa es del 59,8%, el cual es un gran porcentaje. El personal ocupado es de 21

mil personas.
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El servicio se encuentra disponible para todo tipo de persona, no hay un nivel econémico
especifico ya que su precio es muy accesible, los clientes més frecuentes lo contratan para
bautizos, bodas, cumpleanos, etc.

e Tecnoldgico
Usuarios de redes sociales en Ecuador

Ecuador ya supera los 17 millones de habitantes y cuenta actualmente (octubre
2018) con maés de 13,6 millones de usuarios conectados y con acceso a Internet, siendo el
principal destino de los mismos Facebook, YouTube y Google como buscador, tres sitios que
durante los Gltimos afios se disputan los primeros lugares entre los sitios mas visitados y
seguidos por diferentes categorias de plataformas de contenido, servicios e interaccion,
mostrando cada vez mayor nivel de consumo, creacion y participacién con marcas. (Ponce,
2018)

OoCT ECUADOR + 13,6 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET ,,’ r@
ar - o o
Audiencia Gerercd
\ Redes
....... \\ 7HFSIICAE S
........ \'\,v,/;/ ""-'.._'
. tgrmaccn s 5
Facebook Twitter ©° Linkedin Instagram
Usuara?i(:oﬂct 20i8) Usuarios (Oct 2018) Usuarios (Oct 2018) Usuarios (Oct 2018)
i ( (IMS) 2 Millone: 38 Millones Tota
ok ‘ ds) 291
Smw ........... Smpdm .....

Usuar ios (O_L: 2018) Usuarios moéviles pvomedio: 92% 'Js_mv!osl (C'L.( 2018)

Fuente: Formacién Gerencial, Facebook Ads Twitter Ads, Linkedin Ads, Statista, IMS, internetWorldStats & OA Worldfact book

Figura 10 Audiencia en Redes
Fuente: Formacion Gerencial Facebook Ads, Twitter Ads, LinkedIn Ads

Elaborado por: Luis Viera

El siguiente gréafico estadistico demuestra el crecimiento de las redes sociales en el Ecuador,

el cual indica que la red social Facebook se posiciona como lider. Mediante esta red se puede
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brindar informacion precisa y correcta, acerca de nuestro negocio para que el cliente interactte

con nosotros, ademas la correcta publicidad atrae la atencion de nuestros clientes.

OoCT
2018 ECUADOR
Mensajeria

\ Instantanea

yeae®"" N E7 O L TS iy

0.
\

\

3 :
a8

Messenger B

Usuarios (Oct 2018)

Whatsapp

Usuarios (Oct 2018)

Figura 11 Redes de Mensajeria
Fuente: Formacion Gerencial Facebook Ads

Elaborado por: Luis Viera

La forma adecuada para solicitar el servicio seria a través de la red de mensajeria WhatsApp
el cual posee una gran acogida por parte de los usuarios por su facil accesibilidad y manejo. La
interaccion con el cliente seria de manera responsable y profesional, con la intencion de generar
confianza a nuestros clientes.

Messenger es una aplicacion de mensajeria que se concentra solo en los mensajes lo cual
permite interactuar de forma rapida y precisa con el cliente, a través de esta red se puede enviar
la ubicacion exacta de nuestro negocio, también brinda la posibilidad de enviar fotos al instante

para que el cliente mire las fotos del negocio, asi como del servicio que ofrecemos.
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5.01.02 Analisis FODA
Fortalezas
e Buena atencion al cliente con relacion al servicio ofrecido.
e Fuerte motivacion de logro.
e Precios adecuados y competitivos.
e Amplio catalogo de servicios.
e Capacidad de inversion.
Debilidades
e Informacidn en internet y local actualmente desactualizada.
e Concepto de marca no potenciado.
e Escasa informacion de la diferenciacion en ciertos productos.
e Desconocimiento del entorno digital.
e Baja capacidad de innovacion comercial.
Oportunidades
e Apertura de nuevos mercados.
e Aplicacion de tecnologias mas eficaces.
e Utilizacion de nuevos canales de venta.
e Posibilidad de establecer alianzas estratégicas.
e Aprovechamiento de modas y tendencias.
Amenazas
e Entrada de nuevos competidores.
e Competencia actual agresiva.

e Cambios de habitos en los consumidores.
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e Legislacion que afecta al sector.
e Competencia con mucha experiencia.
5.01.02.01 Analisis de Factores Internos

Tabla 7 Matriz EFI

Importancia Clasificacion
Factores Intermos - - Valor
Ponderacién Evaluacion
Fortalezas
1. Buena atencion al cliente con relacion al servicio ofrecido. 0,1 3 0,3
2. Fuerte motivacion de logro. 0,05 4 0,2
3. Precios adecuados y competitivos. 0,1 3 0,3
4. Amplio catalogo de servicios. 0,05 3 0,15
5. Capacidad de inversion. 0,2 4 0,8
Debilidades
1. Informacién en internet y local actualmente desactualizada. 0,05 2 0,1
2. Concepto de marca no potenciado. 0,05 2 0,1
3. Escasa informacion de la diferenciacion en ciertos productos. 0,1 1 0,1
4. Desconocimiento del entorno digital. 0,1 1 0,1
5. Baja capacidad de innovacion comercial. 0,2 2 0,4
Total 1 2,55

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

La siguiente matriz EFI tiene un valor de 2,55 que representa un balance positivo. Esto quiere

decir que las fortalezas son mayores que las debilidades.
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5.01.02.02 Analisis de Factores Externos
Tabla 8 Matriz EFE

Factores Internos Importanf:,ia Clasifica(.:ién Valor
Ponderacion Evaluacion

Oportunidades
1. Apertura de nuevos mercados. 0,1 4 0,4
2. Aplicacién de tecnologias méas eficaces. 0,1 3 0,3
3. Utilizacion de nuevos canales de venta. 0,1 2 0,2
4. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas. 0,05 3 0,15
5. Aprovechamiento de modas y tendencias. 0,15 2 0,3
Amenazas
1. Entrada de nuevos competidores. 0,2 2 0,4
2. Competencia actual agresiva. 0,1 4 0,4
3. Cambios de habitos en los consumidores. 0,05 1 0,05
4. Legislacion que afecta al sector. 0,05 3 0,15
5. Competencia con mucha experiencia. 0,1 4 0,4
Total 1 2,75

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

La siguiente matriz EFE tiene un valor de 2,75 que representa un balance positivo.

5.01.02.03 Matriz Interna y Externa

L

Figura 12 Matriz Interna y Externa
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera
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La siguiente matriz interna y externa da a conocer que se encuentra en el quinto cuadrante el
cual indica desarrollarse selectivamente para mejorar. Las estrategias para mejorar el giro del
negocio son: la implementacién de un manual de marca para que la empresa gane
reconocimiento en el mercado, subir el contenido adecuado en las redes sociales para tener
interaccion con los clientes y también capacitar al personal para que mejore la atencion al cliente
de forma presencial y digital.

5.01.03 Marketing Mix
e Producto

Es la descripcion de atributos tangibles e intangibles del producto, es decir, qué
es y para qué sirve. Incluye el disefio del mismo, su calidad, sus versiones, la marca, los servicios
que ofrece, el envase y las garantias que ofrece. El producto trata de cubrir unas necesidades y
ofrece un amplio margen de actuacién en torno al mismo. (DIGITALIST HUB, 2017)

e Precio

Se trata de la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtenerlo, lo
que tiene una gran importancia en la percepcion que el consumidor tiene del producto y de la
empresa. Un factor que ha ido cobrando cada vez mayor protagonismo debido a la crisis
econdmica. Sobre esta variable pueden establecerse estrategias, pero depende mucho tanto de los
factores internos del producto como de factores internos relacionados con la competencia.
(DIGITALIST HUB, 2017)

e Plaza

También conocida como posicion o distribucion, integra todas las acciones que
realiza la empresa para poner el producto a disposicién del consumidor. Formas de distribucion,
cantidades, merchandising, logistica, lugares geograficos, etc. Se trata de que el producto esté a
disposicién de los consumidores en el sitio y en el momento en el que lo necesitan, conformando
de esta forma toda la cadena de logistica e intermediarios que participen en su distribucion.
(DIGITALIST HUB, 2017)

e Promocion

La Promocion es una utilidad que las empresas emplean para dar a conocer sus
productos, a manera de informacion cuando un agente de comunicacion promociona algo, es con
el fin que a la persona que se le esta promocionando reciba una gratificacion por parte de este y
tenga la voluntad de adquirirlo por el precio que se le oferta. Promocion proviene del verbo
«Promover» por lo que es claro comprender segun su etimologia que se trata de una estrategia de
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comunicacion de parte de las compafiias que producen bienes y servicios con el fin de que la

sociedad lo conozca. (ConceptoDefinicion, 2019)

Producto
Crear manual de marca corporativa.
Crearun catalogo PDF.
Colocar el catalogo en el sitio web.

Implementar un manual de capacitacion.

\ Establecerun cronograma de capacitacion.

S

Plaza
Rotulo para laempresa
Actualizar el perfilde Facebook.
Actualizar la geo localizacion.

Crear Instagram, Pagina weby Whatsapp Bussines.

Figura 13 Marketing Mix
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

5.02 Informacion de la Empresa

5.02.01 Historia del Negocio

Mega Toldos inicia su actividad comercial el dia 29 de Octubre del 2013 en el Barrio Carlos

Precio

Implementar paquete Estandar y Premium para los

eventos mas solicitados

Implementar los productos de alguiler tnico.

Promocion
implementar volantes con los diversos paquetes.
Establecer calendario editorial para publicaciones

Clientes internos satistechos

Maria de la Torre. Este emprendimiento nace con la finalidad de ofrecer el servicio de alquiler de

toldos también de sillas, mesas, cristaleria y demas.

La propietaria del negocio es la Sra. Barbarita Paucar, quien tenia las ganas de superarse; esto

fue uno de los motivos que le permitié progresar dia a dia, ademas tenia el conocimiento

necesario acerca del negocio, encontré rentabilidad y el brindar un servicio de calidad genera

clientes que aprecian lo que haces.
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La perseverancia y la pasion con la que realiza las cosas han permitido que su servicio sea
rentable pues considera que sus precios son comodos y accesibles que tiene como finalidad
alcanzar clientes fieles y satisfechos, y en un futuro realizar alianzas estratégicas que le permitan
seguir creciendo en el mercado.

5.02.02 Datos Generales del Negocio
Creacion: 29 de Octubre del 2013
RUC: 1709154478001

Giro de negocio: Alquiler de toldos
Razén Social: Mega Toldos
Teléfono: 4500214

Direccidn: Barrio Carlos Maria de la Torre, calle Brasil s/n y Gonzalez Suarez

Figura 14 Direccion del Negocio
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Correo electrénico: megatoldoseltingo@gmail.com

Horarios de atencion: De lunes a viernes 8:00 a 18:00; Sébado 8:00 a 12:00
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5.02.03 Mision

La mision de una empresa, depende de la actividad que la organizacion realice,
asi como del entorno en el que se encuentra y de los recursos de los que dispone. Si se trata de
una empresa, la mision dependera del tipo de negocio del que se trate, de las necesidades de la
poblacion en ese momento dado y la situacién del mercado. (Concepto.de, 2020)

“Somos una empresa dedicada al alquiler de toldos de gran calidad que se enfoca en todo tipo
de evento para brindar una experiencia satisfactoria y agradable a las personas a través de un
excelente servicio”

5.02.04 Vision

La visién de una empresa, por otro lado, se refiere a una imagen que la
organizacion plantea a largo plazo sobre como espera que sea su futuro, una expectativa ideal de
lo que espera que ocurra. La vision debe ser realista pero puede ser ambiciosa, su funcion es
guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo. (Concepto.de, 2020)

“Ser una empresa lider en el alquiler de toldos y una marca conocida por nuestros clientes a
través de la eficacia y responsabilidad, asi como la calidad humana y profesional, en las
principales ciudades del pais”

5.02.05 Valores Institucionales
e Confianza

Es un valor que permite al negocio seguir adelante con nuestros propdsitos, la intencién es

que el cliente se sienta satisfecho y seguro con el servicio que adquiere.
e Responsabilidad

Los empleados cumpliran sus compromisos de manera adecuada, 6ptima y eficiente para el

crecimiento de la empresa.
e Eficacia

Los empleados realizaran cada actividad con mucho entusiasmo, empleando cada uno de los

diferentes recursos para la satisfaccion del cliente.
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e Solidaridad
Los empleados gozaran de un buen ambiente laboral que permita el crecimiento humano y
profesional de cada uno de ellos.

5.02.06 Organigrama Estructural

Gerente

Vendedores Contador Marketing
|

Figura 15 Organigrama
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Gerente

e Liderazgo ante sus colaboradores.

e Transmite confianza a sus colaboradores.

e Seinteresa en mantener un buen ambiente laboral.
Vendedores

e Explica las caracteristicas del servicio.

e Tiene conocimiento de cada servicio.

e Atiende al cliente de manera adecuada.
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Contador
e Maneja el aspecto financiero del negocio.
o Verifica los diversos documentos contables.
e Garantiza una contabilidad responsable.
Marketing
e Seencarga de manejar las redes sociales.
e Implementar ideas nuevas para el negocio.
e Actualizar informacion del negocio.
5.03 Investigacioén de Mercados
5.03.01 Metodologia de Investigacion
Investigacion exploratoria
Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos
de la realidad que aun no han sido analizados en profundidad. Basicamente se trata de una
exploracién o primer acercamiento que permite que investigaciones posteriores puedan dirigirse
a un analisis de la tematica tratada. Por sus caracteristicas, este tipo de investigacion no parte de
teorias muy detalladas, sino que trata de encontrar patrones significativos en los datos que deben
ser analizados para, a partir de estos resultados, crear las primeras explicaciones completas sobre
lo que ocurre. (Psicologia y Mente)
La investigacion que se uso es la exploratoria ya que se analiza aspectos concretos para tener
una respuesta clara y breve.
5.03.02 Poblacion
El concepto de poblacion proviene del término latino populatio. En su uso mas
habitual, la palabra hace referencia al grupo formado por las personas que viven en un
determinado lugar o incluso en el planeta en general. También permite referirse a los espacios y

edificaciones de una localidad u otra divisién politica, y a la accion y las consecuencias de
poblar. (Definicion.DE, 2012)
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Segun el ultimo censo realizado en el afio 2010 el canton Rumifiahui tiene una poblacion de
85852 habitantes, en el sector de EI Tingo se tiene una poblacion de 6000 habitantes, la cual es
considerada para el presente proyecto.

5.03.03 Muestra

Muestra es una porcion de la totalidad de un fendmeno, producto o actividad
que se considera representativa del total también llamada una muestra representativa. Muestra
viene de mostrar siendo que da a conocer a los interesados o publicos objetivos resultados,
productos o servicios que ejemplifican o sirve como demostracion de un tipo de evento, calidad o
la estandarizacion. (Significados.com, 2016)
La siguiente formula permite determinar la muestra al tener conocimiento de la poblacién.
n: tamafio de la muestra
N: poblacion
e: error de estimacion
P: probabilidad de ocurrencia (éxito)
Q: probabilidad de no ocurrencia (fracaso)

Z: valor expresado de derivacion de tipicos y que esta en funcion de un nivel de confianza

_ 6000 * 1,96% * 0.05 * 0.95
n= 0.052 % (6000 — 1) + 1,962 * 0.05 * 0.95

_1094.856
"= 15179976

n=72
Ademas se encuesto a la poblacidn total de empleados para saber si tenian conocimiento de

marketing digital.
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5.03.04 Tipos de Datos
Datos secundarios

Existen, como deciamos, dos tipos de datos secundarios, los internos, que se
encuentran en la propia organizacion, y los externos, que llegan de terceros, fuentes externas a la
empresa. Por lo tanto, la informacion secundaria puede dividirse en:

Datos secundarios internos: de esta forma se denomina a toda la informacion disponible dentro
de la empresa, desde datos contables o, cartas de clientes o proveedores e informes de
vendedores o encuestas del departamento de recursos humanos hasta, por ejemplo,
investigaciones anteriores.

Datos secundarios externos: son los datos recopilados por fuentes externas a la organizacion.
Pueden encontrarse en otros organismos o empresas, como los datos censales, estadisticas
institucionales, estudios gubernamentales, de competidores, asociaciones, centros de
investigacion y datos difundidos en publicaciones periddicas, en libros, en internet o, por
ejemplo, los mismos datos digitales.

Una vez finalizada la busqueda de informacién interna, que suele ser el primer paso del proceso
de recopilacion de datos para el andlisis, el investigador debe centrarse en fuentes de datos
secundarios externos. Para llevar a cabo esta iniciativa, es recomendable que el analista de datos
de la organizacién haga una buena planificacion. Idealmente, deberia actuar siguiendo un plan
previo que le sirva de orientacion ante la gran cantidad de fuentes que hay disponibles hoy en
dia. Asi, podria aplicar a su busqueda diferentes criterios, como la relevancia, actualidad, coste,
complejidad o usabilidad. De este modo, le resultaria mas sencillo valorar si le merece la pena
perseguir un tipo de datos de una fuente determinada o si, por el contrario, el valor potencial que
podria obtener no justifica la inversion en tiempo, recursos y esfuerzo. (PowerData, 2015)

5.03.05 Herramienta de Investigacion
Encuesta

Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y
pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera por determinadas
circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer
la opinidn de la gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porque no también para medir
la temperatura de la gente acerca de algun hecho especifico que se sucede en una comunidad
determinada y que despierta especial atencidn entre la opinidn publica y que capaz requiere de la
realizacion de una encuesta para conocer mas a fondo cuél es la sensacién de la gente y asi
proceder. (Definicion ABC, 2008)

La encuesta tiene como encabezado preguntas demograficas que permite saber sus datos mas

personales, las siguientes preguntas buscan averiguar cual es su opinidn en cuanto al servicio que
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se ofrece, por tal motivo la aplicacion de la encuesta permite recolectar informacion muy
importante para la investigacion.
5.03.05.01 Modelo de Encuesta Clientes

ENCUESTA CLIENTES MEGA TOLDOS
Objetivo: Identificar las preferencias de clientes y futuros clientes en cuanto a servicios de
toldos que ofrece la empresa Mega Toldos
Indicaciones: Lea atentamente cada enunciado y de acuerdo a su eleccidn seleccione una
respuesta.
Género: F__ M
Edad: 15-20 afios_ 20-28 afios_ 28-36 aflos__ 36-en adelante__
Empleo: Publico Privado__ No trabaja__
Sector donde vive: Norte_ Centro_ Sur__ Valle
1. ¢ Cree usted que el precio del servicio de toldos es muy elevado?
_Si

__No

2. ¢ Qué tipo de servicio ha adquirido mas en los ultimos meses?
__Toldos

__Sillas

__Mesas

__Cristaleria

3. ¢Con que frecuencia adquiere el servicio de toldos al afio?

__1vezal afio

__2veces al afio
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__3veces al afio

__Mas de 5 veces al afio

4. ¢Para que evento adquiere mas el servicio de toldos?
__Graduaciones

__Bautizos

__Matrimonios

__Fiesta de 15 afios

5. ¢Cual es la probabilidad de que vuelva a contratar nuestro servicio?
__Muy posible

__Posible

__Poco posible

6. ¢ Qué es lo que valora mas de nuestro servicio?

__Calidad

__Atencion al cliente

__Servicio post venta

__Colocacion y entrega del servicio

7. ¢Cual es la probabilidad de que nos recomiende con sus amigos?
__Muy probable

__Probable

__Poco probable

8. ¢Donde le gustaria observar mas informacion sobre nuestro servicio en internet?
__Facebook

__Pagina web
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__WhatsApp
__Instagram
__Otros

9. ¢ Le gustaria ver nuestros productos en un catalogo digital?

Si

No

10. ¢ Al acudir a nuestro establecimiento, si es facil localizarnos?

Si

No
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Tabla 9 Tabla de Datos de Encuesta Clientes
NUmero Preguntas Posibles Respuestas Tipo de Tipo de Dato
Pregunta
Género Masculino Demografica
Femenino
Edad 15-20 afios Demogréafica
20-28 afos
28-36 afos
36-en adelante
Empleo Publico Socioeconémic
Privado as
No trabaja
Sector donde vive Norte Demogréfica
Centro
Sur
Valle
1 ¢ Cree usted que el precio del Si Opinion
servicio de toldos es muy No
elevado?
2 ¢Qué tipo de servicio ha Toldos Recordacién
adquirido mas en los altimos Sillas
meses? Mesas
Cristaleria
3 ¢Con que frecuencia adquiere 1 vez al afio Hébitos de
el servicio de toldos al afio? 2 veces al afio compra
3 veces al afio
Mas de 5 veces al afio
4 ¢Para qué evento adquiere mas Graduaciones Preferencias
el servicio de toldos? Bautizos Preguntas
Matrimonios Cerradas
Fiesta de 15 afios Eleccion
5 ¢Cual es la probabilidad de Muy posible Unica Opinion
que vuelva a contratar nuestro Posible
servicio? Poco posible
6 ¢QUué es lo que valora mas de Calidad Opinién
nuestro servicio? Atencién al cliente
Servicio post venta
Colocacion y entrega del
servicio
7 ¢Cual es la probabilidad de Muy probable Recordacion
gue nos recomiende con sus Probable
amigos? Poco probable
8 ¢Donde le gustaria observar Facebook Preferencia
mas informacion sobre nuestro Pagina web
servicio en internet? WhatsApp
Instagram
Otros
9 ¢Le gustaria ver nuestros Si Opinién
productos en un catalogo No
digital?
10 ¢Al acudir a nuestro Si Recordacién
establecimiento, si es facil No

localizarnos?

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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5.03.05.02 Tabulacion y Analisis
Geénero
Tabla 10 Género Cliente
Alternativas Encuestados Porcentaje
Masculino 40 56%
Femenino 32 44%
Total 72 100%
Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
Género

B Masculino

® Femenino

Figura 16 Género Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta el 56% de los encuestados es de género masculino en

comparacion con el 44% que es de género femenino.
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Edad
Tabla 11 Edad Cliente
Alternativas Encuestados Porcentaje
15-20 afnos 13 18%
20-28 afos 22 31%
28-36 afos 22 31%
36-en adelante 15 20%
Total 72 100%
Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
Edad

W 15-20 afios
H 20-28 afios
w 28-36 afios

M 36-en adelante

Figura 17 Edad Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 31% de los encuestados se encuentra en la edad de

20-28 afios y de 28-36 afios.
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Empleo

Tabla 12 Empleo Cliente

Alternativas Encuestados Porcentaje
Publico 39 54%
Privado 15 21%

No trabaja 18 25%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

Empleo

® Publico
H Privado

¥ No trabaja

Figura 18 Empleo Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la encuesta el 54% de los encuestados trabaja en el sector publico.
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Sector donde vive
Tabla 13 Vivienda Cliente
Alternativas Encuestados Porcentaje
Norte 7 10%
Centro 19 26%
Sur 6 8%
Valle 40 56%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

Sector donde vive

o Norte
H Centro
m Sur

W Valle

Figura 19 Vivienda Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 56% de los encuestados vive en el Valle de los

Chillos.
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1. ¢ Cree usted que el precio del servicio de toldos es muy elevado?
Tabla 14 Pregunta 1 Cliente
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 18 25%
No 54 75%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

1.éCree usted que el precio del servicio de toldos es muy
elevado?

| Si

H No

Figura 20 Pregunta 1 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta el 75% de los encuestados cree que el servicio de toldos no posee

un precio muy elevado.
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2. ¢Qué tipo de servicio ha adquirido mas en los Gltimos meses?

Tabla 15 Pregunta 2 Cliente

Alternativas Encuestados Porcentaje
Toldos 36 50%
Sillas 15 21%
Mesas 10 14%

Cristaleria 11 15%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

2.éQué tipo de servicio ha adquirido mas en los ultimos
meses?

W Toldos
m sillas
m Mesas

M Cristaleria

Figura 21 Pregunta 2 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 50% de los encuestados prefiere el servicio de

toldos y le sigue con un 21% el servicio de sillas.
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3. ¢Con que frecuencia adquiere el servicio de toldos al afio?

Tabla 16 Pregunta 3 Cliente

Alternativas Encuestados Porcentaje
1 vez al aflo 33 46%
2 veces al afo 24 33%
3 veces al afo 9 13%
Mas de 5 veces al afio 6 8%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

3.éCon que frecuencia adquiere el servicio de toldos al

afo?

1 vez alafio
M 2 veces al afio
™ 3 veces al afio

W Mas de 5 veces al afio

Figura 22 Pregunta 3 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta el 46% de los encuestados adquiere el servicio de toldos 1 vez al

afio y el 33% la adquiere 2 veces al afio.
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4. ;Para qué evento adquiere mas el servicio de toldos?

Tabla 17 Pregunta 4 Cliente

Alternativas Encuestados Porcentaje
Graduaciones 21 29%
Bautizos 18 25%
Matrimonios 17 24%
Fiesta de 15 afios 16 22%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

4.éPara qué evento adquiere mas el servicio de toldos?

M Graduaciones
m Bautizos
m Matrimonios

M Fiesta de 15 afios

Figura 23 Pregunta 4 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 29% de los encuestados solicita el servicio para

graduaciones y el 25% la solicita para bautizos.

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.



. A Intemo
’d:\l ORDILLERA Marketing &%) £y:e/no

Cordillera

55

5. ¢Cual es la probabilidad de que vuelva a contratar nuestro servicio?

Tabla 18 Pregunta 5 Cliente

Alternativas Encuestados Porcentaje

Muy posible 48 67%
Posible 23 32%

Poco posible 1 1%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

5.¢Cual es la probabilidad de que vuelva a contratar
nuestro servicio?

1%

B Muy posible
H Posible

™ Poco posible

Figura 24 Pregunta 5 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta el 67% de los encuestados afirma que es muy posible que vuelvan

a contratar el servicio de toldos.
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6. ¢Qué es lo que valora mas de nuestro servicio?
Tabla 19 Pregunta 6 Cliente
Alternativas Encuestados Porcentaje
Calidad 36 50%
Atencion al cliente 17 24%
Servicio post venta 5 7%
Colocacién y entrega del servicio 14 19%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

6.éQué es lo que valora mas de nuestro servicio?

m Calidad

W Atencion al cliente

m Servicio post venta

M Colocacion y entrega del
servicio

Figura 25 Pregunta 6 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 50% de los encuestados valora la calidad del

servicio.
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7. ¢Cual es la probabilidad de que nos recomiende con sus amigos?

Tabla 20 Pregunta 7 Cliente

Alternativas Encuestados Porcentaje
Muy probable 45 63%
Probable 25 35%
Poco probable 2 2%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

7.éCual es la probabilidad de que nos recomiende con
sus amigos?

2%

M Muy probable
= Probable

= Poco probable

Figura 26 Pregunta 7 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta el 63% de los encuestados afirma que es muy probable que nos

recomiende con sus amigos.
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8. ¢Ddnde le gustaria observar méas informacion sobre nuestro servicio en internet?

Tabla 21 Pregunta 8 Cliente

Alternativas Encuestados Porcentaje
Facebook 34 47%
Pagina web 11 15%
WhatsApp 13 18%
Instagram 14 20%
Otros 0 0%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

8.¢Donde le gustaria observar mas informacion sobre
nuestro servicio en internet?

0%

® Facebook
M Pagina web
= Whatsapp
W Instagram

m Otros

Figura 27 Pregunta 8 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 47% de los encuestados desea observar informacion

en la red social Facebook y el

20% en Instagram.
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9. ¢Le gustaria ver nuestros productos en un catalogo digital?

Tabla 22 Pregunta 9 Cliente

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 71 99%
No 1 1%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

9. éLe gustaria ver nuestros productos en un catalogo
digital?

1%

| Si

= No

Figura 28 Pregunta 9 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta el 99% de los encuestados le agrada la idea de implementar un

catdlogo digital.
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10. ¢ Al acudir a nuestro establecimiento, si es facil localizarnos?

Tabla 23 Pregunta 10 Cliente

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 47 65%
No 25 35%
Total 72 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

10. éAl acudir a nuestro establecimiento, si es facil
localizarnos?

m Si

= No

Figura 29 Pregunta 10 Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 65% de los encuestados afirma que es facil localizar

al negocio.
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5.03.05.03 Perfil del Cliente

Hombres 56%

Su trabajo es en el sector Valora |a calidad del servicio v
publico y vive en el Valle de Mujeres 44% s muy probable gue nos
los Chillos. recomiende con sus amigos.
20-36 anos

S oy Le gustaria observar
Solicita el servicio de toldos 1 y i
B informacidn sobre nosotros
vezal ano:
en Facebook.

Solicita el servicio para

0 3 - - - : , - ,1
graduaciones y s muy posible Lepareteiing gran idea

implementar un catdlogo
digital.

gue vuelva a contratar el
servicio.

Figura 30 Perfil del Cliente
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera
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5.03.05.04 Modelo de Encuesta Colaboradores

ENCUESTA COLABORADORES MEGA TOLDOS
Objetivo: Identificar los diversos conocimientos que tienen los colaboradores de la empresa
Mega Toldos.
Indicaciones: Lea atentamente cada enunciado y de acuerdo a su eleccion seleccione una
respuesta.
Género: F__ M
Edad: 15-20 afios_ 20-28 afios_ 28-36 aflos__ 36-en adelante__
1. ¢ Qué redes sociales usa frecuentemente?
__Facebook
__Instagram
__WhatsApp
__YouTube

__Twitter

__Otros

2. ¢ Tiene conocimiento en?

__Manejo de redes sociales para negocio

__Pagina web

__Atencion al cliente online

__Ninguno

3. ¢Haz seguido algun curso sobre marketing digital?
__Si

No
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4. ¢ Qué tipo de publicidad cree que es la mas adecuada para la empresa?
__Volantes

__Tarjetas

__Vallas publicitarias

__Redes sociales

__Otros

5. ¢ Crees que el marketing digital traeria ventajas para la empresa?
Si

__No

6. ¢ Qué le gustaria aprender de Marketing Digital?
__Redes sociales

__Sitio web

___Email marketing

__Otros

7. ¢ Crees que un curso de marketing digital es muy caro?

Si

No

8. ¢ Crees que la atencion al cliente de forma digital y presencial es muy necesaria?

Si

No

9. ¢Cree usted que es una persona capaz de aprender marketing digital?

Si

No
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10. ¢Cuenta con el apoyo de la duefia para realizar algun curso sobre marketing digital?

Si

No
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Tabla 24 Tabla de Datos de Encuesta Colaboradores
NUmero Preguntas Posibles Tipo de Tipo de Dato
Respuestas Pregunta
Género Masculino Demografica
Femenino
Edad 15-20 afios Demogréfica
20-28 afos
28-36 afnos
36-en adelante
1 ¢ Qué redes sociales usa Facebook Preferencia
frecuentemente? Instagram
WhatsApp
Twitter
YouTube
Otros
2 ¢ Tiene conocimiento en? Manejo de redes Conocimiento
sociales para
negocio
Pagina web
Atencion al
cliente online
Ninguno
3 ¢Haz seguido algun curso Si Opiniodn
sobre marketing digital? No
4 ¢Qué tipo de publicidad cree Volantes Opinioén
que es la més adecuada para la Tarjetas
empresa? Vallas
publicitarias
Redes sociales
Otros
5 ¢;Crees que el marketing Si Opinion
digital traeria ventajas para la No Preguntas
empresa? Cerradas
6 ¢ Que le gustaria aprender de Redes sociales Eleccion Conocimiento
Marketing Digital? Sitio web Unica
Email marketing
Otros
7 ¢Crees que un curso de Si Opinidn
marketing digital es muy caro? No
8 ¢Crees que la atencidn al Si Opinidn
cliente de forma digital y No
presencial es muy necesaria?
9 ¢;Cree usted que es una Si Actitud
persona capaz de aprender No
marketing digital?
10 ¢Cuenta con el apoyo de la Si Opinioén
duefia para realizar algun No

curso sobre marketing digital?

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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5.03.05.05 Tabulacion y Analisis
Género
Tabla 25 Género Colaboradores
Alternativas Encuestados Porcentaje
Masculino 4 67%
Femenino 2 33%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

Género

B Masculino

m Femenino

Figura 31 Género Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta que se realizo a los colaboradores el 67% es de género masculino

y el 33% es de género femenino.
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Edad
Tabla 26 Edad Colaboradores
Alternativas Encuestados Porcentaje
15-20 afnos 0 0%
20-28 afios 1 17%
28-36 afos 5 83%
36-en adelante 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

Edad

W 15-20 afios
W 20-28 afios
m 28-36 afios

W 36-en adelante

Figura 32 Edad Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 83% de los colaboradores se encuentra en la edad

de 28-36 afios.
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1. ¢ Qué redes sociales usa frecuentemente?

Tabla 27 Pregunta 1 Colaboradores

Alternativas Encuestados Porcentaje
Facebook 5 83%
Instagram 0 0%
WhatsApp 1 17%
YouTube 0 0%
Twitter 0 0%
Otros 0 0%
Total 6 100%
Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
1.6Qué redes sociales usa frecuentemente?
0% 0% 0%
m Facebook
M Instagram
= Whatsapp

m YouTube
W Twitter

m Otros

Figura 33 Pregunta 1 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta que se realizo a los colaboradores el 83% usa con mucha

frecuencia la red social Facebook.
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2. ¢ Tiene conocimiento en?

Tabla 28 Pregunta 2 Colaboradores

Alternativas Encuestados Porcentaje
Manejo de redes sociales para negocio 1 17%
Pagina web 0 0%
Atencion al cliente online 0 0%
Ninguno 5 83%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

2. éTiene conocimiento en?

m Manejo de redes sociales
para negocio
W Pagina web

m Atencion al cliente online

M Ninguno

Figura 34 Pregunta 2 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 83% de los colaboradores no tiene mucho

conocimiento en el aspecto digital.
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3. ¢Haz seguido algun curso sobre marketing digital?
Tabla 29 Pregunta 3 Colaboradores
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

3. éHaz seguido algun curso sobre marketing digital?

m Si

= No

Figura 35 Pregunta 3 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta que se realizo a los colaboradores el 83% no ha seguido ningun

curso de Marketing Digital.
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4. ¢ Queé tipo de publicidad cree que es la mas adecuada para la empresa?

Tabla 30 Pregunta 4 Colaboradores

Alternativas Encuestados Porcentaje
Volantes 0 0%
Tarjetas 0 0%

Vallas publicitarias 1 17%
Redes sociales 5 83%
Otros 0 0%

Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

4. éQue tipo de publicidad cree que es la mas adecuada
para la empresa?

0% 0%

m Volantes

M Tarjetas

m Vallas publicitarias
H Redes sociales

m Otros

Figura 36 Pregunta 4 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 83% de los colaboradores cree la publicidad en

redes sociales es la mas adecuada.
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5. ¢Crees que el marketing digital traeria ventajas para la empresa?
Tabla 31 Pregunta 5 Colaboradores
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

5. éCrees que el marketing digital traeria ventajas para
la empresa?

0%

m Si

= No

Figura 37 Pregunta 5 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta que se realizo a los colaboradores el 100% esté de acuerdo que el

Marketing Digital traerd ventajas a la empresa.
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6. ¢Qué le gustaria aprender de Marketing Digital?
Tabla 32 Pregunta 6 Colaboradores
Alternativas Encuestados Porcentaje
Redes sociales 4 67%
Sitio web 2 33%
Email marketing 0 0%
Otros 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

0%

6. éQué le gustaria aprender de Marketing Digital?

0%

M Sitio web

W Otros

M Redes sociales

m Email marketing

Figura 38 Pregunta 6 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 67% de los colaboradores esta interesado en

aprender todo acerca de las redes sociales.
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7. ¢Crees que un curso de marketing digital es muy caro?
Tabla 33 Pregunta 7 Colaboradores
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

0%

7. éCrees que un curso de marketing digital es muy caro?

mSi

m No

Figura 39 Pregunta 7 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta que se realizo a los colaboradores el 100% cree que un curso de

Marketing Digital no es muy costoso.
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8. ¢Crees que la atencion al cliente de forma digital y presencial es muy necesaria?

Tabla 34 Pregunta 8 Colaboradores

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

8. éCrees que la atencion al cliente de forma digital y
presencial es muy necesaria?

0%

WSi

H No

Figura 40 Pregunta 8 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 100% de los colaboradores cree que la atencién al

cliente presencial y digital es muy importante.
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9. ¢Cree usted que es una persona capaz de aprender marketing digital?

Tabla 35 Pregunta 9 Colaboradores

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

9. {Cree usted que es una persona capaz de aprender
marketing digital?

0%

WSi

H No

Figura 41 Pregunta 9 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Segun la siguiente encuesta que se realizo a los colaboradores el 100% de los colaboradores

afirman ser muy capaces al momento de aprender.
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10. ¢Cuenta con el apoyo de la duefia para realizar algun curso sobre marketing digital?

Tabla 36 Pregunta 10 Colaboradores

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

10. éCuenta con el apoyo de la duefia para realizar algin
curso sobre marketing digital?

0%

WSi

H No

Figura 42 Pregunta 10 Colaboradores
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente encuesta da a conocer que el 100% de los colaboradores cuenta con el apoyo de

la duefia para seguir algin curso de Marketing Digital.
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5.03.05.06 Perfil del Empleado

Hombres 67%
Mujeres 33%

28-36 anos

La red social gue mas usan
es Facebook.

Creen que el uso adecuado
enredes sociales traera

grandes beneficios.

Consideran gue |3 atencién
al cliente es muy
importante.

Tienen poco conocimiento
de Marketing Digital.

Figura 43 Perfil del Empleado
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Son personas capaces de
aprender y tienen el apoyo
dela duena.

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.



Interno
Externo

Cordillera

: Marketin i;
IS Cowbiiiera _ I

5.04 Marco Teorico
e Marketing de interrupcion

El Marketing de interrupcion es una manifestacion excesiva del marketing de
hace afios. Se trata de la rama de la mercadotecnia cuyas estrategias de promocion pasan por el
bombardeo continuo a los consumidores con publicidad, propuestas y todo lo que sea posible con
el fin de dar visibilidad a una marca. (NeoAttack, 2019)

e Endomarketing

El término Endomarketing significa hacer “Marketing Interno”, con el apoyo
de una serie de herramientas desarrolladas para sensibilizar, informar y motivar a los empleados
de tu empresa. Con estas herramientas lograras que se comprometan a alcanzar todos los
objetivos y metas de la misma. (genwords, 2018)

e Engagement

Se denomina el nivel de fidelidad, compromiso y vinculo que un determinado
usuario mantiene hacia una marca. Como tal, este puede medirse considerando el nivel de
identificacion y conexion emocional de los usuarios tienen con la marca, asi como en el que
estos la recomienden y defiendan ante otros usuarios. (Significados, 2015)

e Probabilidad

La Probabilidad es la mayor o menor posibilidad de que ocurra un determinado
suceso. En otras palabras, su nocion viene de la necesidad de medir o determinar
cuantitativamente la certeza o duda de que un suceso dado ocurra o no. (ConceptoDefinicidn,
2019)

e Capacitacion

La capacitacion se define como el conjunto de actividades didacticas,
orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una
empresa. La capacitacion les permite a los trabajadores poder tener un mejor desempefio en sus
actuales y futuros cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno.
(ConceptoDefinicién, 2020)

e Fidelizacion

La Fidelizacion es una estrategia del marketing la cual permite que las
empresas consigan clientes fieles a sus marcas, es importante sefialar que la fidelizacion no es lo
mismo que retener al cliente, pues para que un cliente sea fiel a un producto o un servicio, este
debe tener la voluntad de adquirirlo sin un compromiso establecido, las ganas de comprarlo por
considerar que se trata de un producto de calidad bastaran para que el cliente permanezca atado
moralmente al producto. (ConceptoDefinicion, 2019)
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e Empirico

Se entiende por experiencia, en tanto, al hecho de conocer o saber algo por
situaciones ya vividas. La experiencia se adquiere con la practica y la experimentacion. Lo
empirico, en definitiva, se basa en la experiencia. Este tipo de conocimiento surge a partir de la
percepcion sensorial que permite registrar la realidad. (Definicion.DE, 2019)

e Factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre un
proyecto. Estos resultados se entregan a la gerencia, quienes son los que aprueban la realizacién
del sistema informatico. El estudio de factibilidad, es una tarea que suele estar organizada y
realizada por los analistas de sistemas. El estudio consume aproximadamente entre un 5% y un
10% del costo estimado total del proyecto, y el periodo de elaboracién del mismo varia
dependiendo del tamafio y tipo de sistema a desarrollar. (educalingo, 2020)

e Pyme

Pyme (también conocida como Pyme o por las siglas PME) es un acronimo que
significa “pequefia y mediana empresa”. Hace referencia a una empresa compuesta por un
numero reducido de trabajadores y con un volumen de ingresos netos moderado. Las pymes
tienen libertad de desarrollar actividades comerciales en cualquier tipo de sector o actividad, bien
sea de produccion, comercializacion o prestacion de servicios. (Significados, 2017)

e Toldo

Se Ilama toldo o cubierta de lona a una superficie en forma de membrana
elaborada de lona o tela fuerte que se pone para hacer sombra, proteger de la intemperie, cerrar
un espacio, etc. Hoy en dia los toldos han dejado de ser un elemento que se utilizaba
exclusivamente para protegerse del sol y la lluvia, para convertirse en un elemento de
decoracion, complemento o resaltando la imagen de la vivienda o sector en donde se coloca.
(Wikipedia, 2019)
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5.05 Desarrollo de la Propuesta

PLAN DE MARKETING

MEGMATOLDOS

2019-2020
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Antecedentes

El motivo del presente proyecto se basa en aplicar todos los conocimientos adquiridos para
demostrar de forma veridica y confiable las diversas estrategias que se empleara en el negocio
Mega Toldos, con la intencién de innovar y modernizar su servicio. Asi el presente proyecto se
enfocara en posicionar la marca a través de las redes sociales, mediante la cual se puede atraer
nuevos clientes, para asi generar mejores ingresos econdémicos con el Gnico objetivo de
convertirse en uno de los principales negocios de eventos del canton Rumifiahui.
Objetivo General

Mejorar el posicionamiento de la marca Mega Toldos de forma tradicional y digital al afio
2019-2020.
Objetivos Especificos

Brindar capacitaciones sobre herramientas publicitarias y de disefio a los empleados y duefio
del negocio.

Disefar un catalogo de servicios para los clientes.

Implementar un manual de marca y actualizar la misma en redes sociales y local.
Misién

“Somos una empresa dedicada al alquiler de toldos de gran calidad que se enfoca en todo tipo
de evento para brindar una experiencia satisfactoria y agradable a las personas a través de un
excelente servicio”
Vision

“Ser una empresa lider en el alquiler de toldos y una marca conocida por nuestros clientes a
través de la eficacia y responsabilidad asi como la calidad humana y profesional, en las

principales ciudades del pais”
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Valores Institucionales

e Confianza

Es un valor que permite al negocio seguir adelante con nuestros propésitos, la intencién es
que el cliente se sienta satisfecho y seguro con el servicio que adquiere.

e Responsabilidad

Los empleados cumpliran sus compromisos de manera adecuada, éptima y eficiente para el
crecimiento de la empresa.

e Eficacia

Los empleados realizaran cada actividad con mucho entusiasmo, empleando cada uno de los
diferentes recursos para la satisfaccion del cliente.

e Solidaridad

Los empleados gozaran de un buen ambiente laboral que permita el crecimiento humano y
profesional de cada uno de ellos.
Desarrollo de Estrategias

Las siguientes estrategias tiene la finalidad de alcanzar las propuestas establecidas.
5.05.01 Estrategias de Producto

e Crear manual de marca corporativa.

La siguiente estrategia tiene como objetivo dar identidad a la empresa por lo cual se

implement6 un manual de marca corporativa.
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MANUAL DE MARCA

Mega Toldos nace con la intencién de convertirse en la
mejor empresa en cuanto a alquiler de toldos se refiere, con
el paso del tiempo se implementé mas servicios para ser
una empresa completa al momento de ofrecer el servicio
para tu evento.

Su crecimiento ha sido amplio y su objetivo siempre fue
alcanzar el éxito para demostrar que es una empresa capaz
de alcanzar sus metas.

INTRODUCCION
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LOGOTIPO

MEGMATOLDOS

CROMATICA

R 33
G35
B34

C76
M 65
Y 66
K90

El logotipo se enfoca en el nombre del negocio el cual es
Mega Toldos su estructura es la palabra completa con una
carpa formando la letra A y en un fondo negro. Su
composicion es simple pero elegante se da a conocer que
menos es mas el color blanco demuestra seguridad vy el
color negro poder.

R 225 Co
G 225 M 0
B 225 YO

KO
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APLICACION CORRECTA

MEGMATOLDOS

MEGATOLDOS

MEGATOLDOS
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APLICACION INCORRECTA

MEGPATOLDOS

MEGMATOLDOS

MEGATOLDOS
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Bodoni
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Tipografia de la publicidad de volante.

Trajan

Tipografia de la publicidad online.

Eurostile

Informacion publicidad online.
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Alto: 2 de proporcion

Ancho: 21 de proporcién

Su presupuesto es de $30 y su implementacion es de 1 vez al afio.
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e Crear un catélogo PDF.

La siguiente estrategia es un catalogo en formato PDF ya que es ligero y apto para cualquier
dispositivo movil, cuando el cliente solicite el catalogo se lo puede enviar mediante correo
electrénico o en las diferentes redes sociales que tiene el negocio. Ademas se ayuda al ambiente

ya que no se emplea hojas.
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MEGMATOLDOS

CATALOGO DE PAQUETES PARA
EVENTOS

MEGA TOLDOS

Catalogo detallado de los
diversos servicios para eventos.
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Paquete Graduacién Estandar t

Toldo Mesa Silla

Medida: 6x6 De: Madera (4) De: Plastico (40)
Precio: $40 Precio: $10 Precio: $10

Paquete + Transporte: $70

Paquete Graduacion Premium l

Toldo Mesa Silla

Medida: 6x8 De: Madera (b) Modelo: Tiffany (50)
Precio: $50 Precio: $12,50 Precio: $75

Paquete + Transporte: $147,50

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.



fi\(~ | CORbILLERA

-
Marketing &%) 'ET@E?S

Cordillera

94

Paquete Bautizo Estandar

Toldo

Mesa

Silla

Medida: 6x6
Precio: $40

De: Madera (4)
Precio: $10

De: Plastico (40)
Precio: $10

Paquete + Transporte: $70

Paquete Bautizo Premium

Toldo

Silla

Medida: 6x8
Precio: $50

De: Madera (5)
Precio: $12.50

Modelo: Tiffany (50)
Precio: $75

Paquete + Transporte: $147,50
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Paquete Matrimonio Estandar (@
Toldo Mesa Silla

Medida: 12x6 De: Madera (8) De: Plastico (80)
Precio: $110 Precio: $20 Precio: $20

Paquete + Transporte: $160

e
Paquete Matrimonio Premium (’5
Toldo Mesa
.-M.\"""-\._\_\_
Medida: 12x8 De: Vidrio (10)
Precio: $120 Precio: $200
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Silla

Letras 3D

Modelo: Tiffany (100)
Precio: $150

Modelo: LOVE
Precio: $50

Paquete + Transporte: $530

Paquete Mis 15 Primaveras Estandar

Toldo

Mesa

Medida: 12x6
Precio: $110

De: Madera (8)
Precio: $20
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Silla Letras 3D

De: Plastico (80) Modelo: MIS 15
Precio: $20 Precio: $50

Paquete + Transporte: $210

Paquete Mis 15 Primaveras Premium 115

Toldo Mesa

<
Medida: 12x8 De: Vidrio (10)
Precio: $120 Precio: $200
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Silla Letras 3D

.
Modelo: Tiffany (100) Modelo: MIS 15
Precio: $150 Precio: $50
Columpio

De: Metal
Precio: $70

Paquete + Transporte: $600
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HOY

& Los mensajes y llamadas en este chat
ahora estan protegidos con cifrado de
extremo a extremo. Toca para mas
informacion

a Catalogo de paquetes y al...

Figura 44 Catalogo PDF
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Su presupuesto es de $40 y su implementacion es semestral.
e Colocar el catalogo en el sitio web.
La siguiente estrategia es colocar el catalogo en el sitio web lo cual permite que el cliente
observe los servicios que se ofrece, ademas tiene una direccién URL para que el cliente pueda

contactarse con el negocio.
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MEGATOLDOS

CATALOGO DE PAQUETES ¥
ALQUILER UNICO PARA EVENTOS

MEGA TOLDOS

Figura 45 Catalogo Sitio Web
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Su presupuesto es de $40 y su implementacion es semestral.

e Implementar un manual de capacitacion.

La siguiente estrategia es implementar un manual de capacitacion el cual se enfoca en la
atencion al cliente, el objetivo es mejorar los conocimientos de los colaboradores para que su

productividad y rendimiento mejoren.

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.



- Interno
f(‘|j| Chismrss Marketing#) £yicno

Cordillera

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.




- -
Marketing &%) lETtEelmg

coraulera

71| CorbiLiera

QUE ES EL CLIENTE
Es una persona fisica o juridica que recibe un servicio o adquiere un bien a cambio de un
dinero u otro tipo de retribucion.
Este ultimo es el denominado cliente, esto es, una persona fisica (particular o autbnomo) o
persona juridica que adquiere dicho bien o servicio a cambio de una transaccion monetaria
o articulo de valor.

QUE ES ATENCION AL CLIENTE
La atencion al cliente es el servicio proporcionado por una empresa con el fin de
relacionarse con los clientes y anticiparse a la satisfaccion de sus necesidades. Es una
herramienta eficaz para interactuar con los clientes brindando asesoramiento adecuado para
asegurar el uso correcto de un producto o de un servicio.
La atencidn al cliente consiste en la gestion que realiza cada trabajador de una empresa que
tiene contacto con el cliente, para brindar asesoramiento y soluciones de calidad, lo cual es
una oportunidad para generar satisfaccion.
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TIPOS DE CLIENTES

1. Clientes apdstoles o evangelistas

Son aquellos que manifiestan el mas alto nivel de compromiso con la marca, los productos
y el negocio en general. También suelen conocerse como embajadores de buena voluntad,
pues en sus circulos de accidn son verdaderos lideres cuando se trata de difundir el
mensaje de nuestra empresa.

2. Clientes fieles o leales

Los leales son clientes que nunca nos fallan, aunque no manifiestan de forma tan abierta su
compromiso con la marca como los clientes apdstoles. Personaliza tu marca para motivar
tus compradores con un valor afiadido para que elijan la marca por encima de la
competencia.

3. Clientes indiferentes

Este grupo de consumidores se caracteriza por tener una actitud neutral hacia un producto.
No sienten ni atraccién ni rechazo hacia lo que les ofrecemos. Son de los mas dificiles de
captar, pues implica un doble esfuerzo: el de sacarlos de su esquema y el de seducirlos con
nuestra propuesta. Aun asi, pocos acaban por sumarse a una determinada marca.

4. Clientes rehenes

La caracteristica principal de estos clientes es que, aun cuando no estan del todo contentos
con la marca, permanecen ligados a ella. Es decir, no se atreven a romper completamente
el vinculo. Esto se debe a factores como el monopolio de una empresa en ciertos sectores
comerciales o la falta de mejores alternativas. No se recomienda mantener un cliente en
estas condiciones, pues en cuanto aparezca una oferta que le seduzca y suponga mejores
garantias, no dudara un segundo en mudarse de compafiia.

5. Clientes mercenarios

Son los que no priorizan la calidad del producto ni sus caracteristicas, sino mas bien las
condiciones en las que éste se ofrece. Por ejemplo, no dudan en cambiar de marca si les
ofrecen un precio mas bajo. No tienen preferencia por alguna oferta en concreto ni
demuestran niveles de fidelidad.
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6. Clientes potencialmente desertores

La relacidn de estos clientes hacia el producto generalmente esta atravesada por situaciones
negativas o insatisfactorias. Esto ha hecho, con toda razon, que su nivel de compromiso
hacia la marca disminuya y que, en el peor de los casos, se conviertan en pregoneros de la
mala experiencia. Son esos clientes que aun no se han ido, pero que seguramente no
tardaran en hacerlo.

7. Clientes Agresivos

Es el cliente facilmente irritable y que siempre quiere que le den la razén, aun cuando no la
tenga. Tiene un caracter fuerte, dificil, y para seducirlo o ganarse su confianza es necesario
emplear todos nuestros recursos. Al menor error o fallo, es posible que se dé de baja de
nuestro servicio. Sin embargo, también es posible que su actitud s6lo sea una manera de
exigir un buen servicio y que no efectie su plan de marcharse a otra compafiia.

8. Clientes impacientes

A este cliente no lo mueven los detalles ni las explicaciones; lo que realmente le importan
son las soluciones a su problema. Se quedara con la marca que sepa atender con mayor
rapidez sus solicitudes.

9. Clientes indecisos

Se ubican en el mismo espectro que los clientes indiferentes, pero a diferencia de éstos si
gue demuestran algun interés por lo que se le ofrece. El asunto no es que presten atencion;
el tema pasa por seducirlos para que realicen una buena eleccion. Les cuesta decidir,
generalmente entre dos 0 mas opciones, y por ello la mejor manera de captarlos es a través
de un discurso breve, eficaz y directo.

10. Clientes objetivo

El carisma, la simpatia y la facilidad de palabra no convencen a este cliente, al menos de
entrada, pues su prioridad es valorar si lo que le ofrecen supone un verdadero beneficio
para sus necesidades. No es agresivo, pero no se implica como quisiéramos en la situacion;
la clave para convencerlos es suministrarle informacion, datos, cifras y otros elementos de
juicio.
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CLAVES DE ATENCION AL CLIENTE

1. El cliente es lo primero

Es una obviedad, pero casi deberia ser repetido como un mantra por toda la organizacion, y
especialmente por los trabajadores ligados al servicio de atencion al cliente.

2. Escuchar, escuchar y escuchar

Escuchar de manera activa significa que el receptor se prepara para escuchar, se concentra
en aquello que dice el emisor y que esta listo para proporcionar respuestas. La escucha
activa es, quiza, el factor mas significativo para el éxito del proceso de atencion al cliente.
Algunas recomendaciones para trabajar la escucha activa en la atencion al cliente serian:

. Trabajar la concentracion, evitando distracciones

. Escuchar hasta el final de la argumentacion del emisor.

o En el caso de tener que hacer preguntas para averiguar mas informacion, deben
formularse de manera que se transmita nuestro interés al cliente.

. No interrumpir al cliente mientras nos esta explicando su problema, queja o
peticion.

o Reflexionar previamente sobre como vas a tratar de ayudar al cliente, evitando
dar soluciones prematuras poco pensadas.

. Ser empatico, intentando entender las emociones del emisor, su problema, sus

necesidades y expectativas, sin desmerecer la problematica que plantee y
haciéndole sentir siempre nuestro interés.
3. Transmitir una imagen
Es importante transmitir una imagen ligada a algunos valores como los siguientes:
o Confianza.
. Diligencia y profesionalidad
o Credibilidad.
. Amabilidad y simpatia.
En comunicacion no s6lo es importante qué se dice, sino como se dice, ademas de la
comunicacion no verbal. Como se comunica y los pasos para dar respuesta al cliente, en
cuanto tiempo y con qué resultado seran las piedras angulares para alcanzar una imagen
con los valores descritos.
4. Actuar
No consiste tan s6lo en escuchar al cliente de manera activa y cortés sino también en seguir
el procedimiento para solventar el problema. Es decir, tomar nota de su necesidad,
incidencia o peticion y resolverla. Ademas, esta actuacion debe ser:
° Agl|
e Simple, que no le complique la vida al cliente.
e Eficiente. Resolver el problema con el minimo volumen de recursos.
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5. Hacer que el servicio de atencion al cliente sea muy accesible

Esto es tanto para la accesibilidad de lugar o espacio como de tiempo. Acceder al servicio
ha de ser un proceso fécil, mucho mejor si es multicanal (si el cliente puede llegar por
teléfono, correo electronico, de manera presencial, etc.) y con un horario de atencion
amplio.

6. Empoderar al departamento de atencion al cliente

Darle autonomia, permitirle tener margen de accion para solucionar los temas, con
posibilidad de contar con presupuesto y con capacidad, en definitiva, para adoptar acuerdos
con el cliente. A la vez, debe ser un equipo preparado, con muchos conocimientos sobre
los productos y servicios de la empresa.

7. Trabajar en equipo

Todo el departamento de atencién al cliente ha de trabajar de manera cohesionada y
cooperativamente, con el objetivo comin de cumplir con las expectativas del cliente.

8. Contar con un buen sistema de control de la calidad

Contar con un buen sistema de control de calidad que, entre otras cosas, pueda valorar la
satisfaccion del cliente con el servicio y dar feedback sobre posibilidades de mejora
continua.

9. Cumplir con todo lo que se promete

De lo contrario se tiene clientes frustrados que perjudicaran nuestra reputacion. En la
actualidad el cliente tiene muchas vias de transmitir su frustracion. De hecho, tiene tanta
potencia su opinidn que actualmente, en la toma de decisiones de los clientes, el factor que
MAs peso tiene es precisamente qué opinan sobre la empresa, producto o servicio otros
clientes. Portales como Tripadvisor son s6lo un ejemplo de este nuevo poder del cliente.
10. Contar con un departamento de atencidn al cliente bien formado

Un departamento de atencidn al cliente que haya sido muy bien reclutado, seleccionado y
motivado. Los trabajadores son nuestros clientes internos y, por lo tanto, jsu satisfaccion
también cuenta!

Bibliografia

https://debitoor.es/glosario/cliente

https://quesignificado.com/atencion-al-cliente/
https://retos-directivos.eae.es/cuales-son-los-principales-tipos-de-clientes-del-mercado/
https://retos-directivos.eae.es/cuales-son-los-principales-tipos-de-clientes-del-mercado/
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Su presupuesto es de $30 y su implementacion es de 1 vez al afio.

e Establecer un cronograma de capacitacion.

La siguiente estrategia es un cronograma el cual permite establecer los respectivos horarios
para realizar la capacitacion.

Tabla 37 Cronograma de Capacitacion

Actividades Marzo

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Que es el cliente

Que es atencidn al cliente

Tipos de clientes

Claves de atencion al

cliente

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

Su presupuesto es de $10 y su implementacion es de 1 vez al afio.
5.05.02 Estrategias de Precio
e Implementar paquete Estdndar y Premium para los eventos mas solicitados.
La siguiente estrategia tiene como objetivo:
Indicar paquetes ya establecidos.
Los paquetes detallados son: Graduacion, Bautizo, Matrimonio y Fiesta de 15 afios cada uno
con un precio fijo.
El catalogo tiene la intencion de facilitar la decision de compra del cliente ya que se brinda

informacion de cada paquete, que contiene y cual es su precio.
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Tabla 38 Paquete Graduacion Estandar

Detalle Precio
Toldo 6x6 $40
Mesas de madera (4) $10
Sillas de plastico (40) $10
Transporte $10
Total $70
Elaborado por: Lqis Viera
Fuente: Investigacion propia
Tabla 39 Paquete Graduaciéon Premium
Detalle Precio
Toldo 6x8 $50
Mesas de madera (5) $12,50
Sillas Tiffany (50) $75
Transporte $10
Total $147,50
Elaborado por: Lqis Viera
Fuente: Investigacion propia
Tabla 40 Paquete Bautizo Estandar
Detalle Precio
Toldo 6x6 $40
Mesas de madera (4) $10
Sillas de plastico (40) $10
Transporte $10
Total $70

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 41 Paquete Bautizo Premium

Detalle Precio
Toldo 6x8 $50
Mesas de madera (5) $12,50
Sillas Tiffany (50) $75
Transporte $10
Total $147,50
Elaborado por: Lqi,s Viera_
Fuente: Investigacion propia
Tabla 42 Paquete Matrimonio Estandar
Detalle Precio
Toldo 12x6 $110
Mesas de madera (8) $20
Sillas de plastico (80) $20
Transporte $10
Total $160
Elaborado por: Lqi,s Viera.
Fuente: Investigacion propia
Tabla 43 Paquete Matrimonio Premium
Detalle Precio
Toldo 12x8 $120
Mesas de vidrio (10) $200
Sillas Tiffany (100) $150
Letras 3D LOVE $50
Transporte $10
Total $530

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 44 Paquete Mis 15 Primaveras Estandar

Detalle Precio
Toldo 12x6 $110
Mesas de madera (8) $20
Sillas de plastico (80) $20
Letras 3D MIS 15 $50
Transporte $10
Total $210
Elaborado por: Lqis Viera
Fuente: Investigacion propia
Tabla 45 Paquete Mis 15 Primaveras Premium
Detalle Precio
Toldo 12x8 $120
Mesas de vidrio (10) $200
Sillas Tiffany (100) $150
Letras 3D LOVE $50
Columpio de metal $70
Transporte $10
Total $600

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

Su presupuesto es de $60 y su implementacion es semestral.
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e Implementar los productos de alquiler Unico.
La siguiente estrategia tiene como objetivo:

Dar a conocer cada uno de los servicios que ofrece el negocio y los diversos productos de
precio Unico.

Los diversos productos cuentan con su precio unitario.

El catdlogo de productos de alquiler Unico tiene la finalidad de que el cliente tenga
conocimiento sobre el costo unitario, el cual le permite tomar la decision de si afiade algo més al

paquete o lo adquiere solo por unidad.
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MEGMATOLDOS

CATALOGO DE PRODUCTOS DE
ALQUILER UNICO

MEGA TOLDOS
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Catalogo detallado de los
diversos PRODUCTOS para
eventos.

Toldos

| ) TSRS $120
| N J USSP $110
DX8.nverreerereerrereeeteeeereereere e e eteeseesee e eseeseeseesensessesseeseesessensens OO0
(03 (G TSRS $40
OXrvenrerereeeereieereeree e etee e ere et esessesreeseseesessesensensensensesensens DO
AXAeviereeereereeieeeeeeeereesresseeseereessesseeseeseeeessesseessenseesesssensenseense D2
BX3etreerrerreerreireeeesseeseeseeseesseeseessenseesesseessesseesenseessesseessessesssen D20
Mesas

_—_—

74 16 L T YRR $20

LY BTG 1S OO SORTRORRRRRRTRRR: 52706 1
D\ 1110 Y2 VRSO RRRR $2,50
Sillas

DIANTE EL USO DE REDES
MINAHUI AL ANO 2019 - 2020.
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AN ettt reereens $1,50
PLASHCAS ¢ evveeveeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeetesesessseeetesssessseessessessnenns $0,25
INITLO/ @ttt ettt e e e te e e e e et eeeeesesaeeseseeeesneeseneeseeeeans $0,25
Vajilla

e [0) 016 Lo YRS $0,20
CUATAAO. ettt $0,25
Cristaleria
COPAS.tetieriereereerieteeteereeteeteeseeseesesessesessessesessessensensensessesseseens $0,20
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IMLANIECL ettt e e e et e e e e e eeeeeeeaneeeeeeenneas $2,50
CUDTEIMIANECL et e e e e e e ee e e eeeneaeean $2,50
Decoracion

Letras 3D LOVE....uiiiiiieieeeeeecteeeee ettt ere e ene $50
Letras 3D MIS 1.ttt et eeee e $50
Columpio adorNado........eeeeeecueerieniienieeeereeeeeeese e $70
LAmpara deCoratiVa....oueeeeeereereereereereerecreeteesesieereese e esessesseseesens $15
TIumINaciON Para MESA....c.uueeeeeeeieeeeeieeeceeeeieeeeeeeeeeeeeaeeesaeeeeaeens $10
Carreta ambulante de bocaditos......c.ueeeveeeeieecieeecieeeeeeceeee, $50
PITOLECTIA 1T e eeeeeeee et e e e e e e e eeeeeeeeeeeeseeeeeeeaaaeeeseaannes $15
SALEATTI et e e e e et e e e e e e e e eeeeeeeaeeeeneeeenneas $30/la hora
i $5/el metro

Su presupuesto es de $60 y su implementacion es semestral.
5.05.03 Estrategias de Plaza

e Rotulo para la empresa.

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.



A Interno
TECHOHLOCICD SUFERMN Marketin u (‘
| CORDILLERA | I8

Externo

La siguiente estrategia tiene como objetivo:
Facilitar la localizacion del negocio.
Dar a conocer la marca.
Dar identidad al establecimiento.
El rétulo tiene el logo de la empresa, ademas cuenta con un enunciado que da a conocer sobre
el giro del negocio, también se incluye el nimero celular y convencional para que los clientes se

puedan comunicar y las respectivas redes sociales de la empresa.

MEGMATOLDOS

ALQUILER DE TOLDOS PARA TODO TIPO DE EVENTO

CONTACTOS: @
0939343916/4500-214

Figura 46 Rotulo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Su presupuesto es de $300 y su implementacién es de 1 vez al afio.

e Actualizar el perfil de Facebook.
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Mega Tonos 4

A L "
1= Ragistro de actividad B .

Biogratia v Informaciéon Amigos Fotes & Archivo Mas
n 5 elementos gara revisa # Crearpedlicocdn @ Fotovideo | B Video e wvo
X > ¥ Acontecitmionto importanty
G Detalles . N
SOMOS pequenias persinas qhacamos grandes
EVENTOS
[R5 Fotovidso SR Etiquetar am.. = Sentmentol...

Cdtar presentocion

I3 Administrar publicationes = Vistade Nsta B8 Vista de cuadriculs

‘ Mega Toldos actiazo su folo def peril
Hxeun momerio @ »

Figura 47 Perfil Facebook Actualizado

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

La siguiente estrategia es la actualizacion de la pagina de Facebook en el cual se disefi6 un
logo para su foto de perfil. Son pequefios cambios que tiene como objetivo mejorar la imagen del
negocio que la marca sea reconocida para mantener y alcanzar nuevos clientes.

Su presupuesto es de $40 y su implementacion es trimestral.
e Actualizar la geo localizacion.

La siguiente estrategia es la actualizacion del negocio en Google Maps, se actualizo su
direccion ya que las calles no eran las correctas, esto facilitara al cliente al momento de acudir al
negocio ya no tendra inconveniente alguno, se actualizo su horario de atencion para evitar que el
cliente venga en alguna hora incorrecta, también se actualizo el niamero telefonico el cual sigue

siendo el mismo. Son pequefios cambios, pero hace una gran diferencia.
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Megatoldos Y Eventos El Tingo

Como llegar Guardar

% % % % & 4 comentarnos de Google

Cent

Direccién: Quito
Horario: Abierto las 24 horas ~

Teléfono: (02) 450-0214

Sugerir una edicidn - ;Eres propietario de esta empresa?

Agregar la informacion que falta
Agregar sitio web

Preguntas y respuestas
Se el pnmero en hacer una pregunia

Macer una pragunta

Opiniones Escribe una opinién  Agregar una foto

4 comentarios de Google

Figura 48 Geo localizacion (Antes)
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera
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Ver fotos Ver por fuera

Megatoldos Y Eventos El Tingo

Cémo llegar Guardar

k % % % & 4 comentarios de Googie
Direccion: Quse

Visitaste este lugar hoy v

Horario: Abierto 1as 24 horas ~

Cerrado

Teléfono: (02;-456-0234
4500214

Sugerr una edicion - ( Eres propietarno de esta empresa?

Figura 49 Geo localizacion (Después)
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Su presupuesto es de $20 y su implementacion es de 1 vez al afio.

e Crear Instagram, Pagina web y WhatsApp Bussines.
Instagram

La siguiente estrategia permite brindar informacion sobre la empresa, ya que la descripcion
contiene los datos mas relevantes del negocio. Ademas se tiene la opcion de colocar destacados,

que son los siguientes: matrimonio, graduacion, bautizo y fiesta de 15 afios.
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megatoldos_el_tingo v ==

0 0 0
Publica.. Sequid.. Seguid.

Megatoldos y eventos El Tingo

Nege

Toldos para todo tipo de evento»’ #f &
Toldos,Mesas,Sillas y Mucho mas
£-100% Calidad

# Excelente servicio garantizado
* Valle de los Chillos

bit.ly/megatoldos-el-tingo

Editar perfil Promociones
Mis15 Matrimonio  Graduacion Bautizo

N QA ® O &

Figura 50 Instagram
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

También se emplea palabras claves y el hashtag para generar méas interaccion.

© Instagram

Ver estadistica Promocionar ver estadisticas Promocionar

Qv W Qv N
megatoldos_el_tingo Somos la mejor opcién megatoldos_el_tingo Deja tu evento en las
para tu evento. mejores manos

#Matrimonio Calidad y responsabilidad
#megatoldos_el_tingo #Graduacion

A Q B3 O 28 A Q B8 O A~

Figura 51 Instagram
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera
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Pagina Web
La siguiente estrategia ayuda a tener presencia en internet la pagina web debe ser actual e
innovadora tambien facilita el contacto con el cliente, observar todo acerca de la empresa parq

que el cliente se sienta seguro.

MEGMTOLDOS

Figura 52 Pagina Web
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

WhatsApp Bussines
La siguiente estrategia facilita la comunicacion con el cliente, ademas permite colocar

informacion acerca del negocio como la direccion, el horario de atencion, etc.
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Figura 53 WhatsApp Bussines
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Permite configurar diversos tipos de mensajes para tener una buena comunicacion con el

5 Vg

MEGATOLDOS

Megatoldos y eventos
El Tingo

+59393934 3916
Cuenta de empresa

& Alquiler de toldos para diversos
eventos

de la Torre

alez Suarez

©:3

cliente, también cuenta con un catalogo en el cual se puede afiadir fotos de los diversos servicios

que se ofrece.

Figura 54 WhatsApp Bussines
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

& Megatoldosy eventos.. /'

‘s Planificacion de eventos

Martes 800a.m. -
6:00p. m

& megatoldoseltingo@gmail.com

Catdlogo

iR

Info.

Responsabilidad en cada evento
realizado
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Su presupuesto es de $30 y su implementacion es de 1 vez al afio.
5.05.04 Estrategias de Promocion

e Implementar volantes con los diversos paguetes.

Los volantes tienen la funcidn de dar a conocer los diversos paquetes que ofrece la empresa,
que contiene y cudl es su valor.

El siguiente volante tiene como finalidad dar a conocer al cliente todo acerca del paquete

graduacion.

MEGMTOLDOS

Figura 55 Volantes
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Su presupuesto es de $60 y su implementacidn es trimestral.

e Establecer calendario editorial para publicaciones.
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La implementacion del calendario tiene como objetivo subir contenido adecuado en
determinadas fechas. Se empleara palabras claves y hashtag que facilite la comunicacion con el
cliente.

Tabla 46 Calendario Publicaciones

Fecha Importante Estrategia de Contenido Hashtag (#)
Afo Nuevo Saludos a traves de las redes sociales #Suefios
#Deseos
Dia de la Madre Saludos a través de las redes sociales #Amor
Dia del Nifio Saludos a traves de las redes sociales #Diversion
Dia del Padre Saludos a traves de las redes sociales #Amigo
Dia de los Saludos a través de las redes sociales #Tristeza
Difuntos
Navidad Saludos a través de las redes sociales #Felicidad
#Familia

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia

El hashtag que se emplea en la siguiente imagen es #Suefios ya gque se enfoca en el Afio

Nuevo.
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MEGATOLDOS LES DESEA ‘
EXITOS Y PROSPERIDAD. | FEL12 AN NuEvo!

#SUENOS

Figura 56 Publicacién 1 (Afio Nuevo)
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

El hashtag que se emplea en la siguiente imagen es #Felicidad ya que se enfoca en la

Navidad.

MEGATOLDOS
LES DESEA.........

[

-

Mmen

Figura 57 Publicacion 2 (Navidad)

WL

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "MEGA TOLDOS" MEDIANTE EL USO DE REDES
SOCIALES Y, MEDIOS TRADICIONALES, UBICADA EN EL SECTOR DEL TINGO CANTON RUMINAHUI AL ANO 2019 - 2020.



8 Interno

A
"(L“I ORDILLERA Marketing 64 Externo

Cordillera

Su presupuesto es de $20 y su implementacion es de 1 vez al afio.

e Clientes internos satisfechos.

Las estrategias se enfocan en el Endomarketing el cual es mejorar la relacion entre los
colaboradores para que no haya problemas e inconvenientes en el trabajo.
Mafanas Deportivas

El objetivo es mejorar la integracion del grupo, la finalidad es fortalecer el trabajo en equipo.

Figura 58 Mafana Deportiva
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Luis Viera
Dias Libres
El objetivo es mejorar el rendimiento del colaborador, para que su productividad sea

excelente.

Figura 59 Dia Libre
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera
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Bonos Cumplimiento

Es un incentivo econdémico que tiene como finalidad reconocer el esfuerzo del colaborador.

5 Indica la meta principal que se busca conseguir con las actvidades a realizar,

Se menciona la hebilidad especifica detectada en la que el colaborador debe trabajar,
Seidentifica el método de medicidn que se utifizard en un periodo de Bempo.

Se hace mencidn de los cursos, capacitaciones, talleres, programas etc, enlos que participard & colaborador
Facha programada para & inicio de la actividad.

Facha programada para e fin de b3 actividad

Situacion en la que se encuentra la actividad a la fecha de revision de lo establecido,

Figura 60 Bonos Cumplimiento
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Capacitacion Online
El objetivo es que el personal adquiera nuevos conocimientos y los ponga en practica.

Google Activate

@ semipeaiin

Transformacion digital para el
empleo

Google €Ql

Figura 61 Capacitacion Online
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Luis Viera

Su presupuesto depende del gerente y su implementacion es de 1 vez al afio.
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CAPITULO VI
6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Recursos son los distintos medios 0 ayuda que se utiliza para conseguir un fin o
satisfacer una necesidad. También, se puede entender como un conjunto de elementos
disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa como: naturales, humanos,
forestales, entre otros. El término recurso es de origen latin “recursus”. (Significados, 2019)
6.01.01 Recursos Humanos

Se denomina recursos humanos a las personas con las que una organizacion
(con o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacion) cuenta para desarrollar y ejecutar de
manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido
solicitadas a dichas personas. (Definicion, 2013)
Se utilizo los siguientes recursos:

e Personal de Administracién

e Personal de Ventas

6.01.02 Recursos Materiales

Los recursos materiales son aquellos medios fisicos y tangibles que permiten
lograr determinado objetivo planteado por una persona, empresa u organizacion. Estos no solo se
refieren a la materia prima para elaborar los productos, sino que también incluye todo aquello
que contribuye a que la produccion se lleve a cabo, como la maquinaria, instrumentos y
herramientas, infraestructuras, insumos entre otros. (Enciclopedia Econémica, 2017)
Se utilizo los siguientes recursos:

e [nfraestructura

e Hojas de papel bond
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6.01.03 Recursos Tecnologicos

Los recursos tecnologicos son aquellos medios que utilizan la tecnologia para
que se pueda llevar a cabo el proposito que se desea. Estos pueden ser fisicos, también conocidos
como tangibles, y los que son invisibles, conocidos como intangibles o transversales. Hoy en dia,
estos recursos tecnoldgicos son de gran utilidad ya que la tecnologia ha llegado a formar parte de
la vida cotidiana y permite realizar una gran cantidad de tareas sin tener que utilizar muchas

energias. (Enciclopedia Econdmica, 2017)

Se utilizo los siguientes recursos:
e Internet
e Computadora

6.02 Presupuesto

Tabla 47 Presupuesto

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
1 CD’S $2,00 $2,00
1 Empastado $15,00 $15,00
1 Anillado $5,00 $5,00
1 Resma de papel bond $5,00 $5,00
1 Proceso de titulacion $815,54 $815,54
Total $842,54

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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6.03 Cronograma de Actividades

Tabla 48 Cronograma del Proyecto

Meses Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Semana 1123|412 |3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4

Formulario !

Coordinacion

Horario de Tesis

Revision Tema de

Tesis

Capitulo |

Revision y

Correccién

Capitulo 11

Revision y

Correccién

Capitulo 111

Revision y
Correccion
Capitulo IV

Revision y

Correccién
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Avance Capitulo V

Metodologia

Investigacion

Avance Encuestas

Revision Encuestas

Desarrollo de

Estrategias

Desarrollo de

Estrategias

Desarrollo de

Estrategias

Revisiony
Correccién Avance
Capitulo VI

Capitulo Vl'y
Capitulo VII

Elaborado por: Luis Viera
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VII
7. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

7.01 Conclusiones

e Las diversas estrategias que se propusieron para la empresa Mega Toldos, tienen como

objetivo aumentar el reconocimiento de la marca entre sus clientes, para seguir

posiciondndose en el mercado.

e Los datos mas relevantes del perfil del consumidor, facilita conocer los diversos gustos y

preferencias que tiene el cliente, lo cual es una ventaja para la empresa al momento de

enfocarse en ellos.
e Los datos més relevantes del perfil del colaborador, permiten conocer como es su

situacion en la empresa, cuales son sus fallas y cuéles son sus cualidades.

e El plan de marketing que se implementd, tiene como objetivo alcanzar lo establecido para

demostrar que se cumplié con todos los parametros.
7.02 Recomendaciones
e Se recomienda estar en constante innovacion, para generar diversas ideas que lo

mantengan en una posicion de rentabilidad.

e Estar en constante aprendizaje, les facilitara al momento de estar desarrollando cualquier

actividad que se proponga realizar.

e Cualquier actividad que se desarrolle debe ser planificada, para asi evitar cualquier falla o

contratiempo.
e Actualizar constantemente la informacion de sus clientes para saber cuales son sus

respectivos gustos.
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ANEXQOS

Anexo 1 Encuestas
Cliente
ENCUESTA CLIENTES MEGA TOLDOS
Objetivo: Identificar las preferencias de clientes y futuros clientes en cuanto a servicios de
toldos que ofrece la empresa Mega Toldos
Indicaciones: Lea atentamente cada enunciado y de acuerdo a su eleccion seleccione una
respuesta.
Género: F__ M
Edad: 15-20 afios_ 20-28 afios__ 28-36 aflos__ 36-en adelante__
Empleo: Publico Privado__ No trabaja__
Sector donde vive: Norte_ Centro_ Sur__ Valle
1. ¢ Cree usted que el precio del servicio de toldos es muy elevado?
_Si

__No

2. ¢ Qué tipo de servicio ha adquirido mas en los ultimos meses?
__Toldos

__Sillas

__Mesas

__Cristaleria

3. ¢Con que frecuencia adquiere el servicio de toldos al afio?

__1vezal afio

__2veces al afio
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__3veces al afio

__Mas de 5 veces al afio

4. ¢Para que evento adquiere mas el servicio de toldos?
__Graduaciones

__Bautizos

__Matrimonios

__Fiesta de 15 afios

5. ¢Cual es la probabilidad de que vuelva a contratar nuestro servicio?
__Muy posible

__Posible

__Poco posible

6. ¢ Qué es lo que valora mas de nuestro servicio?

__Calidad

__Atencion al cliente

__Servicio post venta

__Colocacion y entrega del servicio

7. ¢Cual es la probabilidad de que nos recomiende con sus amigos?
__Muy probable

__Probable

__Poco probable

8. ¢Donde le gustaria observar mas informacion sobre nuestro servicio en internet?
__Facebook

__Pagina web
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__WhatsApp
__Instagram
__Otros

9. ¢ Le gustaria ver nuestros productos en un catalogo digital?

Si

No

10. ¢ Al acudir a nuestro establecimiento, si es facil localizarnos?

Si

No
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Colaboradores
ENCUESTA COLABORADORES MEGA TOLDOS

Objetivo: Identificar los diversos conocimientos que tienen los colaboradores de la empresa
Mega Toldos.
Indicaciones: Lea atentamente cada enunciado y de acuerdo a su eleccion seleccione una
respuesta.
Género: F__ M
Edad: 15-20 afios_ 20-28 afios_ 28-36 aflos__ 36-en adelante__
1. ¢ Qué redes sociales usa frecuentemente?
__Facebook
__Instagram
__WhatsApp
__YouTube

__Twitter

__Otros

2. ¢ Tiene conocimiento en?

__Manejo de redes sociales para negocio

__Pagina web

__Atencion al cliente online

__Ninguno

3. ¢Haz seguido algun curso sobre marketing digital?
__Si

No
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4. ¢ Qué tipo de publicidad cree que es la mas adecuada para la empresa?
__Volantes

__Tarjetas

__Vallas publicitarias

__Redes sociales

__Otros

5. ¢ Crees que el marketing digital traeria ventajas para la empresa?
Si

__No

6. ¢ Qué le gustaria aprender de Marketing Digital?
__Redes sociales

__Sitio web

___Email marketing

__Otros

7. ¢ Crees que un curso de marketing digital es muy caro?

Si

No

8. ¢ Crees que la atencion al cliente de forma digital y presencial es muy necesaria?

Si

No

9. ¢Cree usted que es una persona capaz de aprender marketing digital?

Si

No
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10. ¢Cuenta con el apoyo de la duefia para realizar algtin curso sobre marketing digital?

Si

No
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MEGATOLDOS Y EVENTOS EL TINGO

“EL SERVICIO QUE USTED SE MERECE"
EVENTOS COMPLETOS Y ALQUILER DE MOBILIARIO PARA EVENTOS

Quito, 31 de mayo del 2020

Sefores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.
De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacién del
Trabajo de titulacién en el Instituto Tecnolégico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los
requisitos solicitados por parte de nuestra institucién, Plan de Marketing para el posicionamiento
de la marca Mega Toldos, mediante el uso de redes sociales y medios tradicionales, ubicada en el
sector del Tingo, cantén Ruminahui al afio 2019-2020.

El trabajo sobre la elaboracion de un plan de Marketing para el posicionamiento de la marca Mega
Toldos, mediante el uso de redes sociales y medios tradicionales, se encuentra terminado e
implementado satisfactoriamente en la institucion.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

=

b 1 BT o
\@B—Lg\-’ L\"/K\ { é) WL i

Sra. Barbarita Paucar

Propietaria

Direccioén: el tingo, Barrio Carlos Maria de la Torre calle Brasil y Gonzalez Suarez

Teléfonos: 4500214- O 0997199350- '—9) 0989619635
nMEGATOLDOS EVENTOS EL TINGO
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QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis ITSCO.pdf (DG6040061)
Submitted: 3/21/2020 2:34:00 AM
Submitted By: vieranasimba91@gmail.com
Significance: 7 %

Sources included in the report:

CARO DIAZ 1.pdf (DE6034755)

ALEX |ESUS SIMBA GOMNZALEZ-1.pdf (D51734950)

2750.pdf (D50974158)

2 Proyecto de Tituladon-Deisy Aigaje MKT (2).docx (D56963506)
https://www.slideshare.net/adriancastillomunoz9/el-cliente-y-la-competencia
https://docplayer.es/97317451-Carrera-de-administracion-de-empresas-marketing-interno-y-
externo.html

https://www dspace cordillera.edu ec/bitstream/123456789/4730/1/39-
MKT-18-18-1721167581.pdf

Instances where selected sources appear:
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