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RESUMEN EJECUTIVO  

 

El presente trabajo de titulación tuvo como finalidad un levantamiento de 

información turística natural y cultural en la parroquia de Puembo, perteneciente al 

cantón Quito, provincia de Pichincha, con el objetivo de crear recorridos eco 

culturales para personas con capacidades especiales en el sector turístico. 

El interés surge de la necesidad de potencializar el turismo en esta parroquia, 

dado que posee varios atractivos y facilidades para el disfrute de los turistas 

nacionales e internacionales.  Sin embargo, la limitada promoción turística del lugar 

es evidente, porque no se han propuesto proyectos en cuanto al desarrollo de esta 

actividad. De tal forma que las personas que han visitado Puembo únicamente 

conocen la iglesia Central y su planta hotelera., impidiendo identificar por completo 

el verdadero “Rincón de la Eterna Primavera”. 

Por tal motivo el GAD y la Junta parroquial de Puembo permitieron hacer la 

identificación de los principales atractivos, para realizar un primer levantamiento y 

jerarquización, utilizando las fichas del Ministerio del Turismo del Ecuador 

(MINTUR), aportando así a la actividad turística y a su vez, recomendaciones de 

cómo crear un turismo incluyente en las atracciones dirigido a personas con 

capacidades diferentes. 

 

Palabras clave: Levantamiento información turísticas. Turismo Incluyente. 

Promoción turística. Atractivos. Puembo.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this titling work was to raise natural and cultural tourism 

information in parish of Puembo, belonging to Quito canton, Pichincha province, 

with the aim of creating eco-cultural tours for people with disabilities in tourism 

sector. 

The interest arises from the need to enhance tourism in this parish, considering 

wealth attractions and facilities that it has for the enjoyment of national and 

international tourists. However, the limited tourism promotion of the place is 

evident, because any projects have been proposed regarding the development of this 

activity. In that way, people who have visited Puembo only know the Central church 

and its hotel floor, preventing the identification of the true “Rincon de la Eterna 

Primavera”. 

For this reason, the collaboration of GAD and La Junta Parroquial de Puembo 

allowed the identification of the main attractions, to perform a first survey and 

ranking of these places, using the files of the Ministry of Tourism (MINTUR), 

contributing to tourism activity and giving recommendations on how to create an 

inclusive tourism aimed to people with different disabilities. 

 

Keywords: Survey of tourist information. Inclusive Tourism Tourist Promotion 

Attractive. Puembo. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La finalidad del presente proyecto de titulación es levantar información de los 

atractivos naturales y culturales que posee la parroquia de Puembo. Contenido que 

será de gran utilidad para crear el primer inventario de atractivos, apoyando así a la 

gestión del GAD parroquial de la zona, de tal forma que en un futuro las entidades 

reguladoras fomenten el turismo inclusivo en Puembo, y tengan la posibilidad de 

proponer rutas eco-culturales para personas con capacidades especiales, 

considerando la importante participación de este grupo de personas en el ámbito 

turístico. De esta manera, se contribuye al desarrollo de la promoción turística del 

destino. 

Puembo, es una parroquia conocida como el “Rincón de la Eterna Primavera”, 

la cual se extiende entre los ríos de Chiche y Guambi. Este sitio posee una historia de 

más de 600 años, cuando los incas habitaban en el territorio. También ofrece a sus 

visitantes un clima cálido durante todo el año. Sin duda, un lugar ideal para relajarse 

y disfrutar entre amigos y familia. (GAD Puembo , 2019) 

 

Anteriormente, se han realizado varios proyectos en cuanto al mejoramiento 

del turismo en la parroquia. Según Rosero, ex presidente del GAD parroquial, el 

lugar cuenta con excelente vialidad para acceder y visitar sus atractivos. La calidez 

de las personas invita a turistas nacionales y extranjeros a descubrir los pormenores 

que posee este destino turístico.  (Estrella, 2018) 
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También, debido a que Puembo está ubicada cerca del nuevo aeropuerto de 

Quito Mariscal Sucre, su accesibilidad para llegar a este lugar se restauró 

completamente, favoreciendo y aportando a la calidad de vida de la parroquia. La 

población determina que la inserción del aeropuerto permite generar nuevas fuentes 

de trabajo a los habitantes, incrementando su economía. (Jarrin, 2014) 

 

Sin embargo, es evidente que la actividad turística aún no está correctamente 

potencializada, esto se debe a la falta de una adecuada promoción turística, a la 

innovación de productos, y al poco apoyo que reciben por parte del Ministerio de 

Turismo, todo esto según el Coronel Jaime Borja, vocal de la Junta Parroquial de 

Puembo. 

Como se sabe el turismo es una fábrica sin chimenea, que genera ingresos 

significativos al país y donde la puesta en escena es clave para que la intervención 

humana no afecte al patrimonio cultural y natural, ya que estos recursos son 

utilizados para crear un producto turístico, y la intención primordial es reducir el 

impacto ambiental siendo amigables con el medio ambiente.  

 Por lo tanto, para obtener una mayor oferta turística en Puembo, se debe 

mejorar la inclusión de personas con capacidades diferentes en las actividades 

turísticas, considerando que el sitio es adecuado para disfrutar la diversidad cultural 

y natural característica del nororiente del Distrito Metropolitano de Quito, con el fin 

no solo de convertir al turismo en una actividad dinamizadora sino a la vez 

sostenible para futuras generaciones. 

Por tal motivo, para desarrollar el sector turístico perteneciente a la parroquia 

de Puembo, nace la necesidad de realizar un levantamiento de información turística 
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de los atractivos culturales y naturales del sitio, utilizando fichas técnicas del 

Ministerio de Turismo (MINTUR), con la intención de promover e impulsar la 

innovación de rutas turísticas dirigido a personas con capacidades diferentes. 
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CAPITULO I 

1.0 Antecedentes. 

 

a) Tema: Remembranzas de la parroquia del Glorioso Apóstol Santiago el Mayor 

de Puembo. 

Autor: Jaime Borja Padilla 

Institución: GAD Parroquial de Puembo  

Año: 2017 

Conclusión: En este libro podemos hacer énfasis la investigación sobre los 

datos más relevantes que ha tenido la parroquia del Glorioso Apóstol Santiago el 

Mayor de Puembo. 

b) Tema: Análisis histórico de la evolución del turismo en el territorio ecuatoriano. 

Autor: Roberto Caiza, M.Sc., Edison Molina M. Sc 

Institución: Universidad de especialidades Turísticas UTC. 

Año: 2012 

Conclusión: La investigación hace referencia a personajes y acontecimientos 

importantes que tuvieron valor en el desarrollo turístico en el ecuador. 

c) Tema: El turismo Comunitario en el Ecuador. 

Autor: Institución: Universidad del Azuay. 

Año: 2015 

Conclusión: En esta lectura se analiza la historia del turismo en el Ecuador en 

el transcurso de los años, como se ha ido desarrollando desde sus inicios y la 

situación del turismo del Ecuador. (Mónica Rodas, 2015) 
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d) Tema: desvalorización de la gastronomía de Puembo. 

Autor: Guamán Yar, Evelin Maribel. 

Institución: iTi. 

Año: 2013 

Conclusión: Este repositorio rescata la gastronomía que tiene la parroquia, 

gracias a su suelo y su clima la parroquia de Puembo produce productos autóctonos 

que son utilizados para la preparación de platos gastronómicos. 

 

e) Tema: Gestión de la comunicación para el Desarrollo Comunitario. 

Autor: María Alejandra Núñez Jaramillo  

Institución: Universidad Andina Simón Bolívar  

Año: 2014 – 2017 

Conclusión: En esta investigación se analiza las causas de la falta de 

organización que influye para que del desarrollo parroquial durante un periodo de 3 

años y cuál fue la causa de que este desarrollo no sea positivo. 

 

f) Tema: Plan de promoción turística de la parroquia de Puembo. 

Autor: Jaramillo Moreno, Bertha Cecilia Bravo Guevara, Edison Paul. 

Institución: UCE 

Año: 2016 

Conclusión:  El propósito del trabajo que por objetivo tubo investigar, es 

analizar un plan de promoción turística en la parroquia de Puembo a través de un 

levantamiento de campo. 
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1.01 Contexto. 

El turismo en el mundo se ha desarrollado apresuradamente en los últimos 

años, este aceleramiento ha tenido como resultado que las personas se trasladen de 

un lugar a otro para conocer diferentes culturas, entornos naturales, gastronomía etc. 

Este hecho genera beneficios al país como tal, produciendo un desarrollo 

económico con actividad productiva de empleo. 

Según el ministerio de turismo la actividad turística está en el tercer puesto 

generadora de ingresos no petroleros al país después de la importación del banano y 

camarón que son las principales fuentes, obteniendo una estadística como resultado 

del 2% de PIB en el ecuador en el año 2018. (Mintur, 2019) 

Por esta razón en el territorio ecuatoriano en algunas provincias las autoridades 

rectoras de turismo, han creado herramientas que tenga como gestión una 

planificación turística más eficaz, con el objetivo de aplicar dichas herramientas a los 

GADS con parámetros directos hacia la actividad turística manejando un desarrollo 

productivo positivo. 

Uno de los ejemplos en el que se puede observar el desarrollo del turismo en el 

ecuador, es el uso de herramientas tecnológicas en las islas Galápagos que con un 

monitoreo en tiempo real se puede tomar de decisiones tempanas en caso de alguna 

actividad de alerta. 

Lo que si no se puede advertir es la contaminación que produce el humano en 

todo el mundo como es la contaminación del mar que es nocivo para las especies que 

habitan en los océanos del mundo ocupando un 70% de espacio, esto no solo afecta a 



 

4 

 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA NATURAL Y 

CULTURAL EN LA PARROQUIA DE PUEMBO, PERTENECIENTE AL 

CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE 

CREAR RECORRIDOS ECO CULTURALES PARA PERSONAS CON 

CAPACIDADES ESPECIALES EN EL SECTOR TURÍSTICO. 

la fauna marina sino también trae consecuencias negativas al turismo que se produce 

como tal. 

La parroquia de Puembo ubicada a 2.415 msnm con una extensión de 30 km2 

en el valle de Tumbaco, al nororiente del Distrito Metropolitano de Quito, colinda 

con una quebrada donde se encuentra el nuevo aeropuerto internacional Mariscal 

Sucre. 

Como límites naturales hacia el norte tenemos el Rio Guayllabamba que queda 

a fueras de la parroquia de calderón, hacia el sur está el Rio Guambi que se conecta 

con las parroquias de Pifo y Tumbaco, al este de la misma manera limita con el Rio 

Guambi de la parroquia de Tababela y por ultimo al oeste tenemos el Rio Chiche que 

se conecta con la parroquia de Tumbaco. 

La población aproximada de esta parroquia es de 18.000 habitantes, las 

actividades productivas principalmente de la parroquia son: la agricultura, 

producción avícola y ganadera pero las actividades que más sobresalen son los 

cultivos de flores y rosas, hortalizas y frutas como es el aguacate, mandarinas, 

guabas, limones, etc. 

Entre los atractivos que posee dicha parroquia podemos encontrar varios 

atractivos naturales como: cañones, miradores, ríos, caídas de aguas, chaquiñanes, 

rutas para realizar deportes ciclísticos, observación de aves, etc.  

Entre los atractivos culturales existen varias reseñas históricas, ruinas 

arqueológicas, túneles atravesados por rieles, por donde antiguamente pasaba el tren, 

manifestaciones religiosas, ferias, creencias populares, industrias agropecuarias, etc.  

Antiguamente los habitantes de Puembo se dedicaban a la agricultura 

sembrando principalmente el maíz, producto el cual era y es utilizado en la mayoría 
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de su gastronomía local, también eran exportadores de la cabuya material que se 

utilizaba para la creación de productos artesanales.  

Los servicios de transporte que llevan a esta parroquia están ubicados en la 

estación Rio coca, de ahí salen buses que se trasladan hacia Mangahuantag y a san 

José, barrios de esta parroquia. 

Ya en la parroquia existen cooperativas de taxis y camionetas en las que se 

puede movilizar por toda la parroquia. 

 

1.02 Justificación. 

La parroquia de Puembo es un poblado con un universo de historia, cultura, 

naturaleza y atractivos que por años ciertas características propias se han mantenido 

y otras se han modificado, sin embargo, no se ha aprovechado más de un 10% de 

esta riqueza para generar algún tipo de actividad turística. 

Se considera que Puembo es un lugar atractivo para quienes realizan 

actividades como: deportes, turismo de eventos, turismo religioso, etc., pero no 

existe un turismo enfocado en los atractivos que posee y como tal identifican a la 

parroquia. 

Este desarrollo turístico que se prevé va a paso lento, desaprovechando los 

recursos, que en la actualidad están desvalorizados, guardando la identidad que 

identifica a esta maravillosa parroquia, privando a propios y extraños que conozcan 

Puembo “La Eterna Primavera.” 

Por tal motivo, se pretende realizar un primer levantamiento de información 

turística natural y cultural, para jerarquizar los atractivos y determinar si existe la 
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posibilidad de crear recorridos eco culturales dirigido a personas con capacidades 

especiales. 

De esta manera, se logra potencializar la parroquia y a su vez desarrollar el 

sector turístico del país. 

1.03 Definición del Problema Central (Matriz T). 

“La matriz es una relación lógica vertical de causa y efecto entre las 

diferencias de un problema.” (Ministerio de educacion y planificacion , 2010) 

 

“El problema central es la existencia o inexistencia de elementos que dificultan 

la vida de un grupo, tiene como diferencia considerable una situación real y lo 

deseado.” (Vicerrectoria de asuntos estudiantiles y comunitarios, 2019) 

 Tabla Nº 1: Escalas 

No Rango 

1 Baja 

2 Medio Baja 

3 Media 

4 Medio alto 

5 Alta 

                                             Elaborado por: Luis Fernández 

 

Análisis: 

En la tabla número 1, se determina una escala de valorización con una 

ponderación donde 1 tiene puntaje bajo y 5 tiene un puntaje alto. 

Tabla Nº 2: Matriz de Análisis de Fuerzas T. 

 
Problema Agravado 

 
Problema Central 

 
Problema Resuelto 

 
Carencia de actividad 
turística en la parroquia 
de Puembo. 

 
Desactualizada información y 
jerarquización de atractivos 
turísticos de la parroquia de 
Puembo. 

 
Actualizada información y 
jerarquización mediante 
fichas técnicas. 
 

 
Fuerzas Impulsadoras 

 
I 

 
PC 

 
I 

 
PC 

 
Fuerzas Bloqueadoras 
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Participación del vocal  
de la junta parroquial en 
la creación de 
actividades  turísticas. 

2 5 5 1 Limitada toma de acciones 
del presidente de la junta 
parroquial en la ejecución 
de proyectos turísticos. 

 
Empoderamiento de los 
atractivos por el GAD. 

 
2 

 
5 

 
4 

 
2 

 
limitado aprovechamiento 
de atractivos turísticos. 

 
Levantamiento y 
jerarquización de los 
atractivos turísticos.  

 
2 

 
5 

 
5 

 
1 

 
Carente información de 
atractivos turísticos de la 
parroquia. 

 
Creación de actividades 
turísticas con atractivos 
accesibles e inclusivos.  

 
 
1 

 
 
4 

 
 
5 

 
 
1 

 
Carentes proyectos 
turísticos inclusivos. 

 
Potencialización del 
turismo en la parroquia 
de Puembo. 

 
1 

 
5 

 
4 

 
2 

 
Limitado aporte dinamizar 
ofertas turísticas. 

Elaborado por: Luis Fernández  

 

Análisis: 

El procedimiento que se está realizando con el vocal de la Junta Parroquial de 

Puembo es positivo al momento de recopilar información sobre los atractivos 

turísticos naturales existentes en la parroquia de Puembo, sin embargo, la toma de 

decisiones que tiene el presidente del GAD al momento de ejecutar propuestas 

turísticas está deteniendo el desarrollo turístico en esta zona. 

El GAD parroquial antes de poner en marcha actividades turísticas debería 

empoderarse de los atractivos para que su aprovechamiento sea total, así se podría 

manejar de forma efectiva los recursos siendo amigables con el medio ambiente. 

La jerarquización de los atractivos debe ser actualizada para obtener una 

estadística donde se puedan recopilar datos que nos muestre que ponderación tiene 

cada atractivo, dándonos una perspectiva de si el atractivo tiene facilidades y 

accesibilidad para personas con discapacidad. 
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Potencializar el turismo en la parroquia de Puembo es un objetivo claro sin 

embargo el limitado aporte y carentes ofertas turísticas detienen esta expectativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 

 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA NATURAL Y 

CULTURAL EN LA PARROQUIA DE PUEMBO, PERTENECIENTE AL 

CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE 

CREAR RECORRIDOS ECO CULTURALES PARA PERSONAS CON 

CAPACIDADES ESPECIALES EN EL SECTOR TURÍSTICO. 

 CAPITULO II 

2.00 Análisis de Involucrados. 

2.01 Mapeo de Involucrados. 

 

 

 

Análisis: 

El presente organigrama tiene como objetivo mediante un mapeo reconocer a 

los involucrados directos e indirectos, involucrados que aportaran en la realización 

del presente trabajo de titulación. En esta situación, el aval será entregado por el 

GAD de la parroquia de Puembo, con el apoyo del Sr. Vocal de la Junta parroquial 

Levantamiento de información turística natural y cultural en la parroquia de Puembo, 
perteneciente al cantón quito, provincia de pichincha, con el objetivo de crear recorridos eco 

culturales para personas con capacidades especiales en el sector turístico.                                               

 

Involucrados

directos.

Junta parroquial de 
Puembo ( Segundo 
Vocal de la Junta 

parroquial).

Habitantes de la 
parroquia. 

Involucrados 

indirectos.

Ministerio de 
turismo y Quito 

turismo.

Prestadores de 
servicio.

Turistas con 
discapacidad.

Parroquia de 
Puembo

Figura Nº 1: Mapeo de Involucrados 

Elaborado por: Luis Fernández 
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de Puembo, por esta razón serán los involucrados directos al igual que los habitantes 

de la parroquia. 

Por otro parte, los involucrados indirectos son entidades públicas como el 

Ministerio de turismo del cual obtuvimos las fichas técnicas con las que haremos el 

respectivo levantamiento de información, Quito turismo por ser el ente encargado de 

manejar las actividades turísticas de Quito. 

Por ultimo en la misma situación de involucrados indirectos, están los turistas 

con discapacidad, los cuales estarán integrados al momento de estudiar su situación 

en el ámbito turístico del país y de la parroquia de Puembo. 

2.02 Matriz de Análisis de Involucrados. 

Tabla Nº 3: Porcentajes de Involucrados. 

 
Involucrados 

 
Directos 

 
Indirectos 

 
% 

Junta Parroquial de Puembo 
(Vocal de la Junta parroquial). 

X  50 % 

Habitantes de la Parroquia. X  20 % 

Ministerio de turismo y Quito 
turismo. 

 X 5 % 

Prestadores de servicios.  
 

X 5 % 

Turistas con discapacidad.  X 
 

5 % 

Parroquia de Puembo.  X 15 % 

Total 100 % 

Elaborado por: Luis Fernández  

 

Análisis:  

En la Matriz de Involucrados se permite estudiar el grado de participación que 

tiene cada involucrado, obteniendo como resultado final un total de 100 %. 
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Es por ello que el mayor porcentaje del 50%, tiene la Junta parroquial de 

Puembo, específicamente el Segundo Vocal de la junta parroquial, por el aporte de 

información que facilitara el trabajo al momento de llenar las fichas técnicas del 

MINTUR, para el impulso del vigente trabajo de titulación. Seguido, tenemos la 

participación de los habitantes de la parroquia de Puembo con el 20% de 

participación, pues de la información adquirida servirá para conocer el trayecto que 

ha tenido el turismo en la parroquia de Puembo. 

Se les atribuye el porcentaje del 5% al (MINTUR), Quito Turismo, prestadores 

de servicios y turistas con discapacidad, debido a que se obtendrá información 

estadística del turismo actual inclusivo en el país y estadísticas de accesibilidad, etc.  

Finalmente, la parroquia cuenta con un porcentaje del 15% de participación 

porque servirá de fuente para realizar la investigación de campo que se necesita en 

este trabajo de titulación. 

Tabla Nº4: Matriz de Análisis de Involucrados. 

 
ACTORES 
INVOLUCRA
DOS 

 
INTERÉS 
SOBRE 
EL 
PROBLE
MA 
CENTRAL 

 
PROBLEMA
S 
PERCIBIDOS 

 
RECURSOS, 
MANDATOS 
Y 
CAPACIDAD
ES 

 
INTERÉS 
SOBRE 
EL 
PROYEC
TO 

 
CONFLICT
OS 
POTENCIAL
ES 

 
Junta 
Parroquial de 
Puembo 
(Vocal de la 
Junta 
parroquial).  

 
Actualizaci
ón del 
inventario 
de 
atractivos. 

 
Categoría 
baja en 
atractivos 
turísticos. 

 
Art. 12 
Facultades a 
gobiernos 
autónomos 
desarrollo 
actividades 
turísticas  

 
Obtener  
informació
n verídica. 

 
Acceso a 
información. 

 
Habitantes de 
la Parroquia.  

 
Increment
o de 
actividade
s turísticas 
en  la 
Parroquia 
de 

 
Limitación de 
aporte ante la 
creación de 
actividades 
turísticas. 

 
Art. 15 de la 
Ley de 
turismo, 
aporte por la 
comunidad. 

 
Desarrollo 
de 
turismo 
positivo. 

 
Desinterés 
por los 
habitantes 
en cuanto al 
crecimiento 
de turismo.  
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Puembo 
para 
generar 
visitas de 
turistas. 

 
Ministerio de 
turismo y 
Quito 
turismo.  

 
Mejora de 
oferta 
turística a 
través de 
un registro 
de 
atractivos. 

 
Desconocimi
ento de la 
parroquia y 
recursos 
latentes. 1 

 
Art. 23 
Proyectos de 
la inversión 
turística. El 
proceso de 
priorización 
de 
inversiones 
públicas para 
el desarrollo 
de la 
actividad 
turística, así 
como el 
planeamiento 
y ejecución 
de las 
inversiones. 
 

 
Fácil 
acceso a 
fichas 
técnicas 
para 
ponderar 
atractivos 
turísticos. 

 
Datos 
desconocido
s que no 
favorezcan a 
lo requerido 
en fichas 
técnicas. 

  
Prestadores 
de servicios.  

 
Promoción 
de 
hospedaje
, 
alimentaci
ón y 
actividade
s 
recreativa
s.    

 
Insuficiente 
Planta 
hotelera  ante 
la demanda 
de visitantes. 

 
Art. 35 
calidad 
turística, 
determina el 
desarrollo de 
la promoción 
de la 
implementaci
ón de buenas 
prácticas, 
estandarizaci
ón y 
normalización 
de los 
servicios 
turísticos. 

 
Aumento 
de la 
demanda 
turística 
para 
copar los 
servicios 
de 
hospedaje
, 
alimentaci
ón y 
complejos 
recreativo
s. 

 
Calidad baja 
en  servicios 
ofertados, al 
no tener 
capacitación 
previa. 

 
Turistas con 
discapacidad
. 

 
Desarrollo 
de turismo 
accesible 
en 
atractivos 
turísticos.  

 
Inexistente 
accesibilidad 
y facilidades 
para turistas 
con 
discapacidad. 

 
Art. 44 
Turismo 
accesible: La 
autoridad 
nacional 
encargada del 
turismo en 
coordinación 
con los 
gobiernos 
autónomos 
descentraliza
dos, vigilarán 

 
Recopilar 
informació
n de sitios 
con 
accesibilid
ad y 
facilidad 
en los 
atractivos 
de la 
parroquia.  

 
Desinterés 
por crear 
accesibilidad 
y facilidades 
para turistas 
con 
discapacida
d.  
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la 
accesibilidad 
de las 
personas con 
discapacidad 
a las 
diferentes 
ofertas 
turísticas 

 
Parroquia de 
Puembo. 
 

 
Innovació
n y 
desarrollo 
en 
atractivos 
turísticos 
para el 
crecimient
o de 
turismo en 
la 
parroquia. 
 

 
Limitados 
proyectos 
turísticos 
estructurados
.  

 
Eje Nº 8 de la 
Política de 
Turismo del 
Ecuador. 
“Turismo, 
cultura, arte y 
recreación.” 

 
Promover 
y crear 
diferentes 
tipos de 
turismo. 

 
Infraestructu
ra 
insuficiente 
que acoja la 
demanda 
turística. 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Análisis:  

Como primer actor involucrado esta la Junta parroquial de Puembo el cual su 

interés sobre el problema central es obtener la actualización del inventario de 

atractivos, obteniendo información verídica. Entre los problemas percibidos y 

conflictos potenciales, estaría una baja categoría en la jerarquización de atractivos o 

falta de acceso de información que impidan obtener toda la información básica para 

ponderar los atractivos. 

El interés que se tiene de los habitantes de la parroquia de Puembo es el 

incremento de actividades turísticas con un desarrollo turístico positivo, pero la 

limitación de aporte por los habitantes al querer desarrollar turismo se puede quedar 

estancada.  

Otros involucrados son el Ministerio de Turismo y Quito Turismo, sus 

intereses son, mejora en ofertas turísticas a través de llevar un registro de atractivos 
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realizados con las fichas técnicas, sin este registro el desconocimiento de los 

recursos u atractivos que tiene la parroquia no favorezcan al crecimiento de turismo. 

Los prestadores de servicios también tienen su interés, el cual es promocionar 

sus servicios y actividades recreativas, ayudando al aumento de demanda si el 

turismo se desarrollara favorablemente en la parroquia, pero la ineficiente planta 

hotelera o la baja calidad que se ofrece al visitante son problemas y conflictos 

potenciales que se deberían tomar en cuenta al momento que lleguen los turistas. 

En cuanto a los turistas con discapacidad, el interés que se tiene del desarrollo 

turístico es que vaya de la mano con la accesibilidad y facilidades que son aptas para 

que las personas con discapacidad puedan desenvolverse turísticamente sin ser 

excluidos turísticamente, sin embargo, el desinterés por crear accesibilidad y 

facilidades a turistas retrocede un paso a la creación de un turismo inclusivo. 

Como actor importante esta la parroquia de Puembo donde se hicieron todas 

las investigaciones y recopilación de información tiene como interés innovar y 

desarrollar actividades turísticas para el crecimiento de turismo en Puembo, en 

cuanto a los problemas percibidos los limitados proyectos turísticos y la falta de 

infraestructura es insuficiente para la acogida de la demanda turística que se genere. 
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CAPITULO III 

3.00 Problemas y Objetivos. 

3.01 Árbol de Problemas. 

 
E 
F 
E 
C 
T 
O 
S 

 
Escasos 
productos 
turísticos por 
falta de 
jerarquización 
de atractivos.  

 
Insuficientes  
propuestas de 
actividades que 
aporten al 
desarrollo del 
turismo. 

 
Carente 
información 
sobre 
atractivos 
turísticos. 

 
Déficit de  
demanda 
turística. 

 
Nula inclusión 
a personas con 
capacidades 
diferentes en 
actividades 
turísticas. 

 
Desactualizada información y jerarquización de atractivos turísticos de la parroquia de 
Puembo. 
 

 
C 
A 
U 
S 
A 
S 

 
Mínimo aporte 
por parte del 
presidente de la 
Junta parroquial 
de Puembo en 
el ámbito 
turístico. 

 
Escasa 
participación por 
la comunidad. 

 
Limitada y 
desactualizada 
información 
del sector. 
. 

 
Desconocimiento 
de ubicación de 
atractivos. 

 
Escasa 
importancia por 
generar un 
turismo 
inclusivo.   

Figura Nº 2: Árbol de Problemas. 

Elaborado por: Luis Fernández  

 

Análisis:  

En la figura de árbol de problemas como tema tenemos una desactualizada 

información y jerarquización de atractivos turísticos de la parroquia de Puembo, de 

ahí se desglosan las causa y efectos que tiene el problema central. 

Una de las causas del problema central tiene que ver con el mínimo aporte que 

tiene el presidente de la Junta parroquial de Puembo, esto ha dado como efecto 

escasos productos turísticos falta de un levantamiento y jerarquización de atractivos. 

La escasa participación que tiene la comunidad al momento de aportar en el 

desarrollo del turismo en la parroquia resulta en insuficientes propuestas para 

generar actividades turísticas, limitando su participación. 
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Cuando se busca información sobre la parroquia de Puembo dicha información 

esta desactualizada por la carente investigación que se ha hecho, obteniendo de ello 

un desconocimiento total de la ubicación, generando un déficit en la demanda 

turística de esta parroquia. 

Si existe limitada información, desactualizada e incompleta la escasa 

importancia en proyectar productos turísticos donde sean incluidos las personas con 

discapacidad está lejos de ser aplicado, pues la mayoría de veces no existe esa 

preocupación por crea accesibilidad y facilidades que se puede aplicar para las 

personas con discapacidades. 

3.02 Árbol de Objetivos. 

 

 
F 
I 
N 
E 
S 

 
Desarrollo 
turístico con 
un 
adecuado 
manejo de 
los recursos. 
 

 
Incremento de 
actividades 
turísticas.  

 
Levantamiento 
de información  
y 
jerarquización  
de los 
atractivos de 
la zona. 

 
Incremento de 
turistas en la 
parroquia de 
Puembo. 

 
Desarrollar 
productos 
turísticos 
inclusivos. 

Actualización de información y jerarquización de los atractivos en la parroquia de 
Puembo. 

 
M 
E 
D 
I 
O 
S 

 
Fomento y 
participación 
por el Vocal 
de la Junta 
parroquial 
de Puembo.  

 
Empoderamiento 
de los atractivos 
por el GAD y la 
comunidad. 

 
Recopilar 
información 
mediante 
criterios de 
evaluación y 
jerarquización 
de atractivos. 

 
Difusión del 
potencial 
turístico de 
los atractivos. 
 

 
Proponer 
tipos de 
actividades 
para 
personas 
con 
capacidades 
especiales.  
 

Figura Nº 3:Árbol de Objetivos. 

Elaborado por: Luis Fernández 

 

 

 

Análisis:  
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En la matriz de objetivos de describen los fines y medios que se lograra 

conseguir para la ejecución de un producto final, con el desenvolvimiento del trabajo 

de titulación. 

El tema central u objetivo principal es actualizar la información mediante una 

jerarquización de atractivos con fichas técnicas del Ministerio de Turismo, en la 

parroquia de Puembo. El fomento y participación del Segundo vocal de turismo de la 

junta parroquial, en su investigación ha tenido siempre el enfoque o fin de desarrollar 

en la parroquia cualquier tipo de turismo, con un manejo adecuado de los recursos. 

En esta participación han estado involucrados los habitantes o comunidad de la 

parroquia los cuales si se empoderaran organizándose con el GAD parroquial 

podrían dar propuestas turísticas que se ejecutarían sin problema para un rápido 

crecimiento de turismo en el sector. 

Ya teniendo un producto final que también sea inclusivo, la difusión de este es 

de gran importancia para el conocimiento de los turistas, incrementando las 

actividades y visitas de forma positiva que tendrán muchos beneficiarios. 
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CAPITULO IV 

4.00 Análisis de Alternativas.  

4.01 Matriz de Análisis de Alternativas. 

 

                                Tabla Nº5: Categorías 

1 – 5 Baja 

6 – 11 Media Baja 

12 – 17 Media Alta 

18 - ... Alta  

                               Elaborado por: Luis Fernández.  

 

Análisis:  

A continuación, se encuentra la tabla de la matriz de análisis de alternativas 

con categorías que va con un rango de 1 a 5 siendo categoría baja y de 18 en adelante 

se la categorizara como rango alto.  

Tabla Nº 6: Matriz de Análisis de Alternativas. 

 
Matriz de análisis de alternativas. 

 

 
Objetivos 

 
Impacto 
sobre el 
propósi
to. 

 
Factibil
idad 
Técnica
. 

 
Factibili
dad 
Financi
era. 

 
Factibili
dad 
Social. 

 
Factibilid
ad 
Política. 

 
Total 

 
Categorí
as 

 
Fomento y 
participación 
por el Vocal de   
la Junta 
parroquial de 
Puembo. 

 
5 
 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
15 

 
Media 
Alta 

 
Empoderamien
to de los 
recursos por el 
GAD 
parroquial y la 
comunidad. 

 
3 

 
4 

 
2 

 
3 

 
1 

 
13 

 
 Media  
Alta 

 
Recopilar 
información 
mediante 

 
5 

 
4 

 
4 

 
3 

 
2 

 
18 
 

 

 
Alta 
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criterios de 
evaluación y 
jerarquización 
de atractivos. 

 
Difusión del 
potencial 
turístico de los 
atractivos. 

 
5 

 
3 

 
4 

 
4 
 

 
3 

 
19 

 
Alta 

 
Proponer tipos 
de actividades 
para personas 
con 
capacidades 
especiales.  

 
5 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
15 

 
Media alta 

 
Total 

 
23 

 
16 

 
15 

 
14 

 
12 

 
80 

 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Análisis:  

En la matriz de alternativas se califica con un rango que va de 1 hasta 5 las 

alternativas en la ejecución del trabajo de titulación. 

Aquí se analiza el impacto que tiene las alternativas sobre el propósito que 

tengamos ya sea la factibilidad técnica, social, financiera y política, categorizando 

cada alternativa en un rango donde existen ponderaciones media alta y alta siendo 

positivo para la ejecución que se plantea pudiese plantear. 

4.02 Matriz de Análisis de Objetivos.  

Tabla N º7: Matriz de Análisis de Objetivos. 

 

Objetivos  

 
Factibilida
d de 
lograrse 
 
-Alto  
-Medio  
-Bajo  
 
(4 – 2 – 1) 
 

 
Impacto en 
género 
 
  
-Alto  
-Medio  
-Bajo  
 
(4–2–1) 

 
Impacto 
ambiental 
 
 
-Alto  
-Medio  
-Bajo 
 
(4 – 2 – 1) 

 
Relevancia  
 
 
 
-Alto 
-Medio 
-Bajo 
 
(4 – 2 – 1) 

 
Sostenibili
dad  
 
 
-Alto 
-Medio 
-Bajo 
 
(4 – 2 – 1) 

 
Total 

       
22 
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Fomento y 
participaci
ón por el 
Vocal de 
Turismo 
de la Junta 
parroquial 
de 
Puembo. 

Colaboraci
ón del GAD 
parroquial 
de 
Puembo. 

Apoyo 
informativo y 
técnico por 
parte del 
Vocal de 
Turismo de 
la parroquia 
de Puembo. 

Concienciar 
para una 
conservación 
de recursos.  

Compromis
o por 
generar 
turismo en 
la 
parroquia. 

Se cumple 
con el eje 
de la 
sostenibilid
ad siendo 
ambientalm
ente 
amigable. 

32 
Bajo 

 
Empodera
miento de 
los 
recursos 
por el GAD 
parroquial 
y la 
comunida
d. 

 
Participació
n en 
conjunto, 
GAD 
parroquial y 
la 
comunidad 
en contar 
con 
información 
verídica.  

 
Intervención 
del GAD y la 
comunidad. 

 
Incentivar a 
las 
comunidad 
en el cuidado 
del medio 
ambiente. 

 
Empodera
miento y 
jerarquizaci
ón de los 
atractivos 
pertenecien
tes a la 
parroquia. 

 
Según los 
ejes de 
sostenibilid
ad se 
pretende 
ser 
ambientalm
ente 
amigable e 
inclusivos. 

 
33 
44 
Medio  
Bajo 
 

 
Recopilar 
informació
n mediante 
criterios 
de 
evaluación 
y 
jerarquizac
ión de 
atractivos. 

 
Levantamie
nto de 
información 
mediante 
fichas 
técnicas 
elaboradas 
por el 
(MINTUR). 

 
Colaboración 
por parte del 
Vocal de 
Turismo para 
levantamient
o de 
información. 

 
Evitar  utilizar 
hojas de 
papel bond. 

 
Datos 
actualizado
s mediante 
jerarquizaci
ón de 
atractivos. 

 
Manteniend
o los ejes 
de la 
sostenibilid
ad siendo 
ambientalm
ente 
amigables. 

 
45 
66 
Medio  
Alto 
 

 
Difusión 
del 
potencial 
turístico 
de los 
atractivos. 

 
Trasmisión 
de 
información 
recolectada 
para la 
Junta 
Parroquial 
de 
Puembo. 

 
Expansión 
del potencial 
turístico 
mediante 
promoción 
turística del 
(MINTUR) 
con datos 
recopilados. 

 
Evitar utilizar 
hojas de 
papel bond 
reemplazánd
olas por 
medios 
digitales. 

 
Información 
accesible 
que sea 
precisa y  
verídica. 

 
Se cumple 
con el eje 
de 
sostenibilid
ad siendo 
ambientalm
ente 
amigable. 

 
67 
.? 
Alto  
 
 

 
Proponer 
tipos de 
actividade
s para 
personas 
con 
capacidad
es 
especiales
.  

 
Inclusión a 
personas 
con 
discapacid
ad en 
actividades 
turísticas. 

 
Intervención 
de guías 
para la 
creación de 
eco rutas 
culturales 
dirigido a 
personas con 
discapacidad
. 

 
Concienciar 
a turistas 
sobre el 
impacto 
ambiental. 

 
Implementa
r 
actividades 
totalmente 
inclusivas.  

 
Se cumple 
con los ejes 
de 
sostenibilid
ad siendo 
ambientalm
ente 
amigables 
y 
socialment
e inclusivo. 

 

 



 

21 

 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA NATURAL Y 

CULTURAL EN LA PARROQUIA DE PUEMBO, PERTENECIENTE AL 

CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE 

CREAR RECORRIDOS ECO CULTURALES PARA PERSONAS CON 

CAPACIDADES ESPECIALES EN EL SECTOR TURÍSTICO. 

Levantamie
nto de 
información 
turística 
natural y 
cultural en 
la parroquia 
de 
Puembo, 
pertenecien
te al cantón 
quito, 
provincia 
de 
pichincha, 
con el 
objetivo de 
crear 
recorridos 
eco 
culturales 
para 
personas 
con 
capacidade
s 
especiales 
en el sector 
turístico. 

 
15 

 
13 

 
12 

 
13 

 
16 

 
70 
Alta 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Análisis:  

En la tabla de análisis de objetivos se evaluará la factibilidad, impacto, 

relevancia y sostenibilidad de los objetivos planteados, esto determinara la viabilidad 

que se tiene en la ejecución del presente trabajo de titulación, considerando que para 

que el trabajo sea viable, el total de la suma debe ser superior a 45. 

Se debe tener en cuenta los tres ejes de sostenibilidad los cuales son: 

ambientalmente amigable, económicamente rentable y socialmente inclusivos en 

cada objetivo planteado. 

El fomento y participación por el representante de turismo de la junta 

parroquial de Puembo es de vital ayuda al momento de recibir el apoyo necesario 
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para que el trabajo de titulación y el levantamiento de información sean efectuados, 

manteniendo siempre la concienciación en toda actividad turística que se puede 

desarrollar. 

 Con un empoderamiento de los recursos por la comunidad en conjunto con el 

GAD parroquial, se podrían tomar acciones de mejoras en las zonas donde se 

encuentran los atractivos, cumpliendo con el eje de la sostenibilidad actuando de 

forma ambientalmente amigable. 

Al recopilar información mediante los criterios de evaluación que ofrecen las 

fichas técnicas se puede manejar datos importantes que servirán para una mejor 

visión de los factores de la situación actual en la que se encuentran los atractivos 

jerarquizados. 

Otro objetivo es la difusión del potencial turístico, permitiendo ofrecer 

información verídica de los tractivos turísticos previamente estudiados, aportando a 

una expansión de información accesible cumpliendo con el eje de ambientalmente 

amigable. 

4.03 Diagramas de Estrategias. 

Finalidad: 

 
Levantamiento de información turística natural y cultual en la parroquia de 

Puembo. 
 

Propósito: 

  
Jerarquización y ponderación de atractivos. 

 

Componentes: 

 
Estudio Técnico 

 

 
Estudio de Mercado 

 

 
Aplicación de la propuesta 
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Actividades: 

Levantamiento de 
información bibliográfica 
sobre la parroquia. 
 

Recopilar información de 
diferentes fuentes. 

Levantamiento y jerarquización de 
atractivos naturales y culturales. 

Socialización con el Vocal 
de Turismo de la Junta 
parroquial de Puembo.   
 

Hacer y grabar la entrevista. Llenar las fichas del MINTUR. 

Visita a los diferentes 
atractivos de la zona para 
ponderar y jerarquizarlos. 
 

Aplicación de la entrevista 
al Crnel. Jaime Borja Vocal 
de Turismo de la Junta 
parroquial del GAD. 
 

Elaboración de video. 
 

Obtener aval para la 
certificación del trabajo de 
titulación. 
 

Transcripción de los datos 
de la entrevista en una 
ficha. 
 

Entrega de los datos del 
levantamiento de información al 
Vocal de la Junta Parroquial de 
Puembo.  
 

Figura Nº 4: Diagrama de Estrategia. 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Análisis:  

Con la finalidad y propósito estudiamos los componentes los cuales serán 

analizados en un estudio técnico, estudio de mercado y aplicación de la propuesta, 

empezando con un levantamiento de base de datos bibliográficos, información 

recopilada que será clave para un efectivo levantamiento y jerarquización de 

atractivos naturales y culturales. 

La socialización con el departamento que dirige la parte turística en el GAD de 

la parroquia de Puembo se empezará con la filmación de una entrevista que servirá 

como evidencia en el trabajo de titulación. 

Se realizará una visita a los diferentes atractivos de la zona para ponderarlos y 

jerarquizarlos llenando las fichas técnicas del MINTUR (Ministerio de Turismo). 

Toda la información recopilada se entregará al GAD de la parroquia de 

Puembo por si este trabajo le sea de uso. 
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4.04 Matriz de Marco Lógico. 

Tabla Nº 8: Matriz de Marco Lógico. 

 
Objetivos. 

 
Indicadores. 

 
Medio de 

verificación. 

 
Supuestos. 

 
Finalidad 
 

❖ Actualizació
n de los 
atractivos 
turísticos de 
la parroquia 
de Puembo. 

 

 

❖ Conseguir el 
100% del 
levantamient
o y 
jerarquizació
n de los 
atractivos en 
la parroquia 
de Puembo 
para el año 
2020. 

 

❖ Libros, 
levantamien
to de 
campo e 
internet. 

 

❖ Encuestas. 

 

❖ Recibir 
información 
verídica y 
datos 
recopilados 
e 
investigado
s. 

  
Propósito 
 

❖ Levantamie
nto y 
Jerarquizaci
ón de los 
Atractivos 
Turísticos. 

 

 

❖ Completar el 
100% del 
levantamient
o de 
información 
en la 
parroquia de 
Puembo.  

 

❖ Entrevistas 
 

❖ Fichas 
Técnicas. 

 

❖ Visitas en 
los sitios y 
al Vocal de 
Turismo 
para 
obtener 
información 
100% 
verídica. 

 
Componentes 
 

❖ Estudio 
Técnico. 

 

❖ Estudio de 
mercado. 

 

❖ Aplicación 
de la 
propuesta. 

 

❖ Concluir al 
100 % el 
trabajo de 
titulación 
para 
diciembre 
del 2019. 

 

❖ Trabajo 
finalizado e 
impreso. 

 

❖ Presentació
n de fichas 
técnicas del 
levantamien
to de 
información 
al Vocal de 
Turismo de 
la Junta 
parroquial 
de Puembo. 

 
Actividades 
 

❖ Socializar 
con la Junta 
parroquial de 
Puembo, 
Vocal de 
Turismo. 
 

❖ Levantamient
o de datos 
bibliográficos
. 
 

 

❖ Levantamie
nto de 
información. 
$ 13.40 
 

 

❖ Entrevista. 

❖ Materiales. 
$82.00 

 

❖ Material 
impreso. 
$4.15 
 

 

❖ Facturas. 
 

❖ Notas de 
ventas. 

 

❖ Proformas 

 

❖ Contar con 
presupuest
o para la 
ejecución 
de 
actividades.  
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❖ Extracción de 
la muestra de 
mercado. 
 

❖ Diseño de 
encuestas y 
entrevista. 
 

❖ Completar 
fichas 
técnicas del 
(MINTUR). 
 

❖ Elaboración 
de encuestas 
y entrevista. 
 

❖ Elaboración 
de video. 

❖ Material 
digital. 
$3.60 
 
 

❖ Alojamiento. 
$21.00 
 

❖ Alimentació
n. $70.00 
 

❖ Transporte 
 
$20.00 

 

❖ Edición del 
video. 
$15.00 

 

❖ Empastado 
y anillado 
para 
presentació
n del trabajo 
de Titulación 
físico. 
$14.00 
 

Elaborado por: Luis Fernández  

 

Análisis: 

  En la matriz del marco lógico se definirán los objetivos, indicadores, medios 

de verificación y supuestos del trabajo de titulación, como primer punto tenemos: la 

finalidad del trabajo de tesis que sería un jerarquización y levantamiento de 

atractivos que serán de aporte para un primer conocimiento de los atractivos de la 

parroquia. 

El propósito mediante la jerarquización es llenar las fichas técnicas obteniendo 

un 100% de levantamiento de los atractivos existentes en la parroquia, los datos que 

nos ayudarán como medio de verificación para este levantamiento serán libros, 

levantamiento de campo, encuestas y fichas técnicas. 
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Los componentes que se incluirán serán el estudio técnico, estudio de mercado 

y aplicación de la propuesta con la finalización del 100 % de trabajo de titulación en 

el mes de octubre, entregando la información a la Junta parroquial de la parroquia de 

Puembo. 
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CAPITULO V 

 5.00 Propuesta. 

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodología que propone como solución. 

Levantamiento de información turística natural y cultural en la parroquia de 

Puembo, perteneciente al cantón quito, provincia de pichincha, con el objetivo de 

crear recorridos eco culturales para personas con capacidades especiales en el sector 

turístico. 

La parroquia de Puembo turísticamente no es muy conocida por la falta de 

proyectos turísticos, estancando el desarrollo de esta parroquia, para que esta se 

pueda desarrollar turísticamente. 

5.01.1 Administración.   

Según Fayol “la administración se denomina a las funciones que se deben 

ejecutar, planear, organizar, dirigir, coordina y controlar”. (Fayol, 2011) 

 

5.01.2Atractivos turísticos  

Son motivaciones de un lugar este puede ser natural, cultural y patrimonial, 

acondicionados para ofrecer un uso recreacional directo. (Secretaria de turismo de 

mexico , 2015) 

5.01.3 Clasificación del patrimonio. 

El patrimonio se clasifica en: 

❖ Patrimonio cultural. 

❖ Patrimonio natural.  
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❖ Patrimonio cultural-natural. 

❖ Patrimonio cultural intangible. 

❖ Patrimonio constituido. (Fundacion ILAM, 2018) 

 

5.01.4 Clasificación de atractivos. 

Dentro de los atractivos existen dos categorías o subtipo entre estos están los 

sitios naturales los cuales son montañas, planicies, desiertos, ambientes marinos y 

tierras insulares, entro las manifestaciones culturales se reconocen a la arquitectura, 

folklore, acontecimientos programados etc. (Ministerio de Turismo , 2017) 

 

5.01.5 Demanda Turística. 

“Conjunto de bienes y servicio que oferta un destino.” (SECTUR, 2015) 

 

5.01.6 Facilidades turísticas. 

Está inmersa en la colaboración y constitución de un producto turístico al 

aportar permanencia de turistas en el producto, que tiene varios servicios, 

equipamiento, alojamiento, infraestructura, accesibilidad y transporte constituyendo 

como facilidad turística. (Sammarchi, 2001) 

 

5.01.7 Operadores turísticos. 

Según la OMT “Son agentes intermediarios participes de la actividad turística 

entre el consumidor final y el producto turístico”. (CEUPE, 2019) 
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5.01.8 Accesibilidad.  

“Facilidad para acceder geográficamente hacia un lugar, persona o cosa, en 

efecto si se refiere al medio físico, es el espacio para cualquier persona con 

discapacidad.” (Sedic, 2019) 

 

5.01.9 Jerarquización de atractivos turísticos. 

Ponderación de categoría que se da a un atractivo para conocer 

estadísticamente las facilidad, infraestructura, organización y accesibilidad que se 

tiene en el atractivo. 

Tabla Nº 9: Planta Hotelera. 

 
ALOJAMIENTO 
 

 
DIRECCIÓN 

 
CATEGORÍA 

Quito Polo Club S.A 
Airport Area 

Calle Manuel Burbano, La 
palma Vía a Pronaca. 

5 estrellas 

Zaysant Ecolodge Calle Manuel Burbano, 
Entrada al Limonar. 

5 estrellas  

Rincón de Puembo    Manuel Burbano N6-66Y, 
Quito 170905 

3 estrellas 
 
 

Hostería San José de 
Puembo  

Manuel Burbano y Cesar 
Mora Pareja 

4 estrellas 
 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Análisis:  

La planta hotelera de Puembo es variada y la mayoría tienen una categoría 

superior a 3 estrellas con un entorno natural donde el visitante puedo alojarse sin el 

ruidoso tráfico de la ciudad. 
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5.01.10 Análisis FODA. 

Tabla Nº 10: Análisis FODA 

           

            

               Factor interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

       Factor externo 

Fortalezas Debilidades 

 
1.-Contar de manera 
positiva con el apoyo 
técnico del Segundo Vocal 
de la Junta parroquial de 
Puembo. 
 
2.- se cuenta con cañones, 
revieras, ríos, atractivos 
naturales, etc. 
 
3.- Presencia de cultivos de 
rosas de exportación y maíz 
que es el producto de 
elaboración de diversos 
platos en gastronomía. 
 
4.- en fiestas populares de 
Puembo se rescata 
antiguas tradiciones como 
son danzas, desfiles, 
corridas de toros etc. 
 
5.- El territorio cuenta con 
dos miradores. 

 
1. Escaso impulso de 

señalética.  
  

2. Escaso mantenimiento de 
senderos y recursos que 
posee la parroquia.   

 
 

3. Deficiente e inadecuado 
manejo de atractivos.  
 

4. Incendios forestales. 
 
5. Deficiente desarrollo 

turístico inclusivo. 
 

Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO) 

 
1. Participación 

activa de vocal de 
la Junta 
parroquial en el 
desarrollo turístico 
en la parroquia de 
Puembo.  

 
2. Ingreso de 

turistas 
extranjeros por la 
cercanía del 
aeropuerto 
internacional a los 
hoteles y 
hosterías que 
tiene la parroquia.  

 
 

 
(F1-O1) se pretende 
fortalecer turismo en la 
parroquia, oportunamente 
con la colaboración del 
vocal de la Junta parroquial   

 
(F2, F3, F4, F5-O2) 
Al tener varios recursos la 
parroquia, contar con la 
cercanía al aeropuerto y un 
afluente ingreso de turistas 
a hospedarse se podría 
generar actividades 
turísticas dirigidas a este 
segmento de personas. 

 
 
 

 
(D1, D3, D4- O1) Se pretende  
realizar un primer  
levantamiento de información  
de los atractivos con los que  
cuenta la parroquia para se  
pueda determinar las pautas  
que hacen falta al momento  
de activar el turismo en la  
parroquia. 

 
(D2, D5-O2) Difundir un 
adecuado manejo de recursos 
para visitantes extranjeros y 
nacionales fomentando la 
inclusión en las actividades 
turísticas. 
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Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA) 

 
1. El empoderamiento 

de personas con 
dinero de sitios donde 
se podría generar 
actividades turísticas. 
 

2. Aumento y 
crecimiento de la 
población. 

 
3. Mal uso de recursos 

naturales por la 
intervención del 
hombre.  

   

 
(F1-A1) Intervenir y  
proteger los recursos  
por el GAD para que no  
existan limitaciones en la  
creación de actividades  
turísticas. 
 

(F2, F3- A1, A2, A3, A4) 
Reducir y protege a los  
recursos del mal uso o  
vandalismo que se dé a  
causa del crecimiento  
poblacional en la parroquia. 

 
(D1, D2, D4, D5, A1, A2)  
Empoderamiento de los  
recursos para el desarrollo  
facilidades y accesibilidad a  
personas con discapacidad  
manteniendo los recursos  
propios de la parroquia de  
Puembo. 

 
(D3- A3) Establecer control 
de la actividad que se realice  
en los atractivos para así  
mantener un turismo  
sostenible y sustentable. 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

5.01.11 Investigación de Mercado. 

“Estudio con el cual se obtiene información específica mediante una 

recopilación de datos de un objetivo planteado.” (UNID, 2013) 

5.01.12 Instrumento de Investigación. 

“Es un conjunto de medios con el cual podemos recopilar, conservar y 

transmitir datos con los cuales se obtiene información del tema a investigar.” (Abril, 

2008) 

 En este caso utilizaremos dos instrumentos de investigación que son las 

encuestas y entrevistas. 

 

5.01.13 Muestra. 

Con el último censo del 2010 se puede calcular el número de habitantes en la 

parroquia de Puembo, el cual representaba con una población de 18.000 habitantes. 
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Con la siguiente formula obtuvimos un resultado con el cual se procederá a 

realizar el número de encuestas resultantes, tomando el número de habitantes de la 

parroquia. 

Formula: 𝒏 =
𝑵∗𝑷∗𝑸(𝒁)𝟐

((𝑵−𝟏)(𝑬𝟐))+(𝑷∗𝑸(𝒁)𝟐)
 

Dónde:  

n= muestra; N= Número de población; P= Probabilidad de éxito; Q= Probabilidad 

de fracaso; E= Margen de error; Z=Nivel de confianza.  

Datos: 

n= ¿? 

N= 18.000 habitantes de la parroquia de Puembo. 

P= 50%= 0,5% 

Q= 50%= 0,5% 

E= 5%= 0,05% 

Z= 95%= 1,96% 

Procedimiento:  

𝟏𝟖𝟎𝟎𝟎 ∗ 𝟎, 𝟓 ∗ 𝟎, 𝟓(𝟏, 𝟗𝟔)𝟐

((𝟏𝟖𝟎𝟎𝟎 − 𝟏)(𝟎, 𝟎𝟓𝟐)) + (𝟎, 𝟓 ∗ 𝟎, 𝟓(𝟏, 𝟗𝟔)𝟐)
 

𝒏 =
𝟏𝟖𝟎𝟎𝟎 ∗ 𝟎, 𝟐𝟓 ∗ 𝟑, 𝟖𝟒

((𝟏𝟕𝟗𝟗𝟗)(𝟎, 𝟎𝟎𝟐𝟓)) + (𝟎, 𝟐𝟓 (𝟑, 𝟖𝟒))
 

𝒏 =
𝟏𝟖𝟎𝟎𝟎 ∗ 𝟎, 𝟗𝟔

(𝟒𝟒, 𝟗𝟗) + 𝟎, 𝟗𝟔
 

𝒏 =
𝟏𝟕, 𝟐𝟖𝟎

𝟒𝟓, 𝟗𝟓
 

𝒏 = 𝟑𝟕𝟔 
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5.01.14 Encuesta. 

Es una investigación donde el procedimiento está en forma de interrogatorio, 

con el fin de tener una diversidad de características que sirven fundamentalmente 

para obtener datos de interés. (Ferrado, 2019) 

5.01.15 Tabulación y Análisis de Encuestas. 

1. Género: M____             F____ 

 

Tabla Nº 11: Género.  

INDICADORES PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Masculino 171 45 % 

Femenino 205 55 % 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

 

 

 

                

 

 

           

 

 

 

 

 

Masculino
45%

Femenino
55%

GÉNERO

Masculino Femenino

Figura Nº 5: Genero 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 



 

34 

 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA NATURAL Y 

CULTURAL EN LA PARROQUIA DE PUEMBO, PERTENECIENTE AL 

CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE 

CREAR RECORRIDOS ECO CULTURALES PARA PERSONAS CON 

CAPACIDADES ESPECIALES EN EL SECTOR TURÍSTICO. 

Análisis:  

Se divide en dos géneros a las personas encuestadas las cuales las personas de género 

masculino tienen un 55% de aporte al momento de llenar las encuestas y el género 

femenino con un aporte de 45%. 

2. Rango Edad: 18-22___ 23-27___ 32 o más___ 

Tabla Nº 12:Rango de Edad. 

INDICADORES PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

18 – 22 79 22% 

23 – 27 100 26% 

32 o más.  197 52% 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Los encuestados que tenían un rango de edad entre los 18 a 22 eran un 22 %, 

de 23 a 27 años un porcentaje de 26 % y de 32 años en adelante 52 %. 

 

 

 

 

18 - 22
22%

23 - 27
26%

32 o más
52%

Edad

18 - 22 23 - 27 32 o más

Figura Nº 6: Edad. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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3. Nacionalidad: ___________________   

Tabla Nº 13: Nacionalidad. 

INDICADORES PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Ecuatoriano/a. 355 94 % 

Venezolano/a. 21 6 % 

Elaborado por: Luis Fernández 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

La mayoría de encuestados son de nacionalidad ecuatoriano/a con un 94 % de 

porcentaje mientras el 6 % tiene nacionalidad venezolana/a. 

4. Pregunta nº 1: ¿Considera usted que la parroquia de Puembo es un sitio apto 

para desarrollar cualquier tipo de turismo?  

Tabla Nº 14: Pregunta nº 1 

INDICADORES  PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Medianamente a acuerdo. 300 80 % 

De acuerdo. 48 13 % 

Desacuerdo.  28 7 % 

Elaborado por: Luis Fernández. 

Ecuatoriano/a.
94%

Venezolano/a.
6%

Nacionalidad

Ecuatoriano/a. Venezolano/a.

Figura Nº 7: Nacionalidad. 

Elaborado por: Luis Fernández.  
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Análisis:  

Al indagar con la pregunta, si es que la parroquia de Puembo es apto para que 

ahí se pueda desarrollar el turismo, obtuvimos un porcentaje mayoritario del 80 % de 

los encuestados, de que en la parroquia de Puembo es un sitio apto para que ahí se 

puede desarrollar cualquier tipo de turismo, seguido por un 13 % de encuestados que 

están de acuerdo que Puembo es un lugar apto para generar turismo y un 7 % de 

encuestados que están en desacuerdo que la parroquia de Puembo es un sitio apto 

para que se pueda desarrollar turismo. 

5. Pregunta nº 2: ¿Ha recibido usted información turística de las actividades 

que se pueden realizar en Puembo? 

Tabla Nº 15: Pregunta nº 2. 

INDICADORES PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Siempre.  9 2 % 

Algunas veces. 52 14 % 

Nunca.  315 84 % 

Elaborado por: Luis Fernández.  

Totalmente 
de acuerdo.

80%

Medianamente 
de acuaerdo.

13%

Desacuerdo.
7%

¿Usted considera que la parroquia de Puembo es 
un sitio apto para desarrollar turismo?

Totalmente de acuerdo. Medianamente de acuaerdo. Desacuerdo.

Figura Nº 8: Pregunta nº 1. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Análisis:  

Un porcentaje del 2% ha respondido que siempre ha recibido información 

turística de las actividades que se pueden realizar en Puembo, mientras un 14 % ha 

dicho que algunas veces ha recibido información y el 84 % de encuestados ha dicho 

que nunca han recibido información de las actividades turísticas que se pueden 

realizar en Puembo.  

6. Pregunta nº3: ¿Considera que las tradiciones, gastronomía del lugar, fiestas 

populares aún se conservan o se han perdido? 

Tabla Nº 16: Pregunta nº 3. 

INDICADORES PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Totalmente de 
acuerdo. 

259 69 % 

Medianamente de 
acuerdo. 

102 27 % 

Desacuerdo. 15 4 % 

Elaborado por: Luis Fernández. 

2% 14%

84%

¿Ha recibido alguna vez información turística de las 

actividades que se pueden realizar en Puembo?

Siempre Algunas veces Nunca

Figura Nº 9: Pregunta nº 2. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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           Figura Nº 10: Pregunta nº3. 

           Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Análisis:  

Según el conocimiento de los encuestados un total de 69 % está totalmente de 

acuerdo en que las tradiciones, gastronomía y fiestas populares se han perdido, un 27 

% esta medianamente de acuerdo en que las tradiciones, gastronomía y fiestas 

populares se han perdido, mientras que un 4% está en desacuerdo. 

7. Pregunta nº 4: ¿Qué tipo de turismo ha observado que se realiza en la 

Parroquia de Puembo? 

Tabla Nº 17: Pregunta nº 4. 

INDICADORES PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Turismo de aventura. 293 78 % 

Ecoturismo. 4 1 % 

Turismo cultural. 30 8 % 

Turismo comunitario. 8 2 % 

Turismo gastronómico. 8 2 % 

Todas las anteriores. 33 9 % 

Totalmente de 
acuerdo 

69%

Medianamente de 
acuerdo

27%

Desacuerdo
4%

¿Considera que las tradiciones, gastronomía del lugar, fiestas 
populares aún se han perdido?

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo Desacuerdo
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Análisis:  

Entre las actividades turísticas que han observado los encuestados, el 78% ha 

definido que el turismo de aventura es la actividad más realizada por los turistas en 

la parroquia, el 9% de las personas encuestadas determinan que visitan la parroquia 

para realizar turismo comunitario, cultural, gastronómico, de aventura y ecoturismo. 

8. Pregunta nº5: ¿Con qué frecuencia usted considera que los turistas visitan el 

sitio? 

Tabla Nº 18: Pregunta nº 5. 

INDICADORES  PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Diario.  37 10% 

Semanal.  151 40% 

Mensual.  112 30% 

Anual.  76 20% 

Elaborado por: Luis Fernández. 

78%

1%
8% 2%

2%

9%

¿Qué tipo de turismo ha observado que se realiza en la 
Parroquia de Puembo?

Turismo de aventura. Ecoturismo.

Turismo cultural. Turismo comunitario.

Turismo gastronómico. Todas las anteriores.Figura Nº 11: Pregunta nº 4. 

Elaborado por: Luis Fernández.  
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Análisis: 

La comunidad considera que los turistas vistan la parroquia de Puembo 

semanalmente con un 40%, mientras que un 30% considera que los turistas visitan el 

lugar mensualmente, el 20% determina que su visita es anual y un 10% realizan 

visitas diariamente. 

Todo este análisis según la afluencia de turistas que hubo en el periodo 2019. 

9. Pregunta nº6: ¿Considera que los prestadores de servicios deberían recibir 

talleres para mejorar la atención de los turistas? 

Tabla Nº 19: Pregunta nº 6. 

INDICADORES  PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo.  369 98% 

Medianamente de 
acuerdo.   

7 2% 

Desacuerdo 0 0% 

Elaborado por: Luis Fernández.  

 

10%

40%
30%

20%

¿Con qué frecuencia usted considera que los turistas visitan el 
sitio?

Diario Semanal Mensual Anual

Figura Nº 12: Pregunta nº 5. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Análisis:  

El 98% de encuestados están totalmente de acuerdo con que los prestadores de 

servicios deben recibir talleres para mejorar la atención de los turistas mientras el 2% 

esta medianamente de acuerdo. 

10. Pregunta nº 7: ¿Considera importante crear actividades turísticas dirigidas a 

personas con discapacidad? 

Tabla Nº 20: Pregunta nº 7. 

INDICADORES  PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo.  376 100% 

Medianamente de 
acuerdo   

0 0 % 

Desacuerdo 0 0 % 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

98%

2%0%

¿Considera que los prestadores de servicios deberían 
recibir talleres para mejorar la atención de los turistas?

Totalmente  de acuerdo Medianamente de acuerdo Desacuerdo

Figura Nº 13: Pregunta nº 6. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Análisis:  

El 100% de encuestados considera que es muy importante crear actividades 

dirigidas a personas con discapacidad. 

11. Pregunta nº 8: ¿Está usted de acuerdo en que, si la actividad turística en la 

parroquia de Puembo se desarrollara, los guías deberían tener capacitación de 

Guianza para personas con discapacidad? 

Tabla Nº 21: Pregunta nº 8. 

INDICADORES  PERSONAS 
ENCUESTADAS 

PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo.  37 94% 

Medianamente de 
acuerdo.  

151 5 % 

Desacuerdo. 112 1 % 

Elaborado por: Luis Fernández.  

 

 

 

 

 

100%

0%0%

¿Considera importante crear actividades turísticas 
dirigidas a personas con discapacidad?

Totalmente de acuerdo. Medianamente de acuerdo.

Desacuerdo.

Figura Nº 14: Pregunta nº 7. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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5.01.16 Ficha técnica de la entrevista. 

Tabla Nº 22: Ficha técnica de la Entrevista. 

 
Ámbito  

 
Parroquia de Puembo. 

 
Universo 

 
GAD Parroquial de Puembo.  

 
Muestra. 

 
Crnl. Jaime Borja Padilla 

 
Modo de muestra. 

 
Entrevista  

 
Recolección de información, 
recopilando datos importantes. 

 
Libros con reseñas de la parroquia. 
Relatos de investigaciones. 
 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

94%

5%
1%

¿Está usted de acuerdo en que, si la actividad turística en la 
parroquia de Puembo se desarrollara, los guías deberían 

tener capacitación de Guianza para personas con 
discapacidad?

Totalmente de acuerdo. Medianamente de acuerdo.

Desacuerdo.

Figura Nº 15: Pregunta nº 8. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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5.01.17 Ficha de entrevista. 

Tabla Nº 23: Ficha de Entrevista 

 

 FICHA DE ENTREVISTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
DATOS DEL ENTREVISTADO. 

 
NOMBRES: Crnl. Jaime Borja Padilla. 

 
LUGAR DE TRABAJO:  GAD de la parroquia de Puembo. 

 
PROVINCIA:  Pichincha                                                              CANTÓN: Quito 
FECHA: 03 de septiembre del 2019 

 
RESUMEN DE LA ENTREVISTA 

1. Según su criterio: ¿En los últimos años usted ha observado un desarrollo 
positivo en el ámbito turístico para los visitantes en la parroquia de Puembo? 

 

Lamentablemente no, a nivel de la junta parroquial del GAD, no existe un proyecto que se 
vaya cumpliendo con metas, objetivos con el fin de atraer el turismo, más bien este se 
limita e emprendimientos privados, principalmente de alojamiento como: hosterías, hoteles 
que atrae a un cierto segmento turístico, pero a que exista un proyecto con objetivos 
consolidados no, pero estamos trabajando en ello. 

2. ¿Cómo considera la participación del MINTUR en la gestión turística que 
realiza el GAD en la comunidad?  
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No habido todavía participación alguna por el Ministerio del Turismo, se requeriría que la 
junta parroquial y el GAD realice la gestión para solicitar al Ministerio de Turismo 
asesoramiento en la gestión turística.   

3. ¿Qué proyectos tienen como GAD para incentivar la participación de la 
comunidad? 

 
Últimamente, desde mediados de septiembre ha existido un acercamiento entre la junta 
parroquial y la empresa de ferrocarriles del estado, con la finalidad de que se entregue la 
antigua estación del tren, como dato la misma que se quemó, siendo un bien patrimonial 
en 1927. 
Esta antigua parada ha reconstruido en el gobierno parroquial anterior con la finalidad de 
elaborar un emprendimiento turístico, actualmente se está gestionando dicho proyecto 
que está en marcha.  

4. Según su opinión: ¿Qué tan importante es realizar un levantamiento de 
información del patrimonio cultural y natural del lugar, con el fin de crear 
recorridos ecos culturales para personas con discapacidades? 

Es muy importante, pues la industria de turismo es muy importante que se desarrolle en 
la parroquia de Puembo. 

5. ¿Considera usted que la parroquia de Puembo es un lugar apropiado para 
fomentar y desarrollar un turismo inclusivo? 

En términos generales en Puembo existen varios atractivos turísticos que no han sido 
desarrollados totalmente, actualmente solo el 10% de los atractivos se ha aprovechado 
de forma turística, así que las posibilidades de dinamizar el turismo son amplias. 
Sin embargo, seria de importante que la inclusión este latente en las actividades 
turísticas. 

6. Según su experiencia: ¿Cuál sería su aporte para que dicho proyecto sea 
viable?   

Mediante un estudio geográfico he histórico de nuestra parroquia se ha visto el potencial 
que existe , por lo que se ha plasmado en un libro donde los conocimientos de la 
parroquia son en beneficio de la parroquia misma y del turismo. 
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Elaborado por: Luis Fernández. 

5.02 descripción de la herramienta o metodología que se propone como 

solución. 
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Anexo Nº 1: Cañón del Rio Chiche. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Análisis:  

El cañón del Rio de Chiche actualmente está justo cerca del nuevo puente que 

pasa por la ruta viva que une el poblado de Cumbaya y Tumbaco con los poblados de 

Puembo, Pifo, Yaruqui y hacia el aeropuerto, desee ahí se puede observar un gran 

cañón el cual es el Rio Chiche se forma por dos fuentes de agua (ríos). 
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Anexo Nº 2: Cañón del Rio Guambi. 

Elaborado por: Luis Fernández.  
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Análisis:  

El cañón del rio de Guambi es un atractivo natural donde se podría emplear un 

mirador, en la parte inferior se cuenta con un sistema lacustre o rio donde se podría 

aprovechar este atractivo para generar actividades de turismo de deportes extremos. 

Sin embargo, la vía de acceso hacia el atractivo está en muy mal estado, existe 

un proyecto de mejor que se a quedado a medias, no se diga de las accesibilidades y 

facilidades inexistentes para las personas con discapacidad. 
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Anexo Nº 3: Ruta Turística “El Chaquiñán.” 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Análisis:  

La ruta turística “El Chaquiñán” tiene una longitud de 20 km que recorre tres 

parroquias, desde el inicio de la ruta que empieza desde Cumbaya, pasa por 

Tumbaco y Puembo, donde las principales actividades recreativas son el ciclismo y 

caminatas. 

Existen varios puntos donde cuenta servicios higiénicos, puntos de descanso, 

pero aún no cuenta con señalética en el recorrido ni hacia el atractivo, aún falta 

facilidades, infraestructura y accesibilidad para personas con discapacidad. 
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Anexo Nº 4: Iglesia del Apóstol Santiago el Mayor. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Análisis:  

La iglesia del Apóstol Santiago el Mayor está ubicada en el parque central de 

la parroquia de Puembo, es muy atraída por las personas que buscan contraer 

matrimonio, esto ha hecho que cada semana tenga un considerable número de 

visitantes, únicamente para este tipo de evento. 

Mas no se ha desarrollado turísticamente, las facilidades y accesibilidades son 

limitados, para las personas con discapacidad. 
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Anexo Nº 5: Iglesia y Hacienda Chiche Obraje. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Análisis: 

En el transcurso del tiempo este atractivo se ha ido modificando cambiando 

totalmente el aspecto histórico que posee, por una parte, es bueno porque 

actualmente la iglesia de mantiene conservada, ofrecen misas y es posible visitar la 

infraestructura. 

La accesibilidad y facilidad para las personas con discapacidad está limitada, 

se podría mejorar dándole un plus a esta atractivo. 
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Anexo Nº 6: Molino de Guambi. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Análisis:  

El molino de Guambi es un atractivo que se encuentra ubicado en medio de 

Guambi y Puembo, este atractivo es privado, pero no está restringido el acceso, los 

propietarios han creado un complejo turístico que no cuenta con un buen manejo, 

limitando la calidad de servicio que se ofrece en este atractivo. 

El atractivo ha tenido su respectivo mantenimiento, sin embargo, no llama la 

atención como se quisiera, pero si es que este atractivo estuviera incluido en algún 

tipo de actividad turística que genere experiencia sería mejor la actividad a 

desarrollarse. 

 Como en todos los atractivos que existe en la parroquia de Puembo no existe 

inclusión para las personas con discapacidad. 
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5.03 Formulación del proceso de la aplicación de la propuesta. 

Misión 

Levantar información mediante fichas de atractivos del MINTUR en la 

parroquia de Puembo. 

Visión 

Generar rutas turísticas con el objetivo de que en la parroquia de Puembo se 

puedan realizar actividades turísticas inclusiva sostenibles y sustentables. 

Objetivo general  

Jerarquizar y levantar información de los atractivos turísticos con las fichas 

técnicas del ministerio de turismo.  

Objetivo especifico  

• Identificar recursos turísticos existentes en la parroquia de Puembo. 

• Proveer la información del levantamiento de atractivos para que se pueda 

promover la creación de productos turísticos. 

• Presentación de un video de la parroquia de Puembo y los atractivos que 

posee. 

• Recomendar la implementación de un centro de interpretación que 

explique la historia, cultura, flora, fauna y demás componentes turísticos 

que posee la parroquia de Puembo.  
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CAPITULO VI  

6.00 Aspectos administrativos. 

6.00.01 Recursos.  

Tabla Nº 24: Recursos. 

Recurso económico  
$ 253.15 

 
Recurso tecnológico 

Computadora, internet, cámara, celular, 
impresora. 

 
Talento humano 

 
Luis Fernández. 
 

 
Investigador 
 
 

 
 

Autoridades del 
GAD de la 
parroquia de 
Puembo. 

Ing. Patricio 
Acuña  
 

 
Tutor 

Lcdo. Erick 
Martínez. 

 
Lector. 

 
Recurso material. 

Copias, impresiones, esferos, hojas de 
papel bond A4, anillado, carpeta, 
empastado, CD. 
 

 
Recurso tiempo. 
 

Abril-octubre. 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Análisis:  

En la de tabla de recursos evidenciamos que para el trabajo de titulación hemos 

contado con varios recursos como es el económico donde se detallan los gastos que 

se han aportado para la realización de este trabajo de titulación. 

Como recursos tecnológicos hemos utilizado accesorios como un computador, 

red wifi, cámara de video y fotografía etc. 
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En la parte de talento humano se encuentra la información de quienes 

intervinieron y aportaron para poder realizar las fichas técnicas, en este caso están 

autoridades del GAD de la parroquia de Puembo. 

Los recursos materiales que hemos utilizado son las copias, impresiones, hojas 

de papel, empastado, anillado, Cd etc.  

6.02 Presupuesto.  

Tabla Nº 25: Presupuesto. 

 

Detalle 

 

Cantidad 

 

V. Unitario 

 

V. Total 

Impresión de solicitud al GAD. 4 hojas a color. $ 0.30 $ 0.90 

Resmas de papel. 1.000 hojas $ 3.50 $ 7.00 

Cartuchos de tinta.   5  

 

$ 15.00 

 

$ 75.00 

 

Anillado del primer borrador de 

tesis. 

1 $ 4.15 $ 4.15 

Transporte (Ida y vuelta). 10 Puembo. 
 

$ 2,00 

 

$ 20.00 

Alimentación. 

 

5 Desayunos 

10 Almuerzos 

5 Meriendas 

$ 3,50 

$ 3.50 

$ 3.50 

 

$ 17.50 

$ 35.00 

$ 17.50 

Alojamiento. 3 $ 7,00 $ 21.00 

Empastado. 1 $ 14.00 $ 14.00 

Portada de CD. 2  $ 3.60 

Total   $ 215.65  

Elaborado por: Luis Fernández. 
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 Análisis: 

En la tabla anterior se describen los gastos que se utilizaron para la elaboración 

del trabajo de titulación tanto de la presentación del trabajo en forma física y gastos 

de operación y levantamiento de información de campo que se hizo. 

La mayoría de gastos operativos tienen respaldos como facturas, notas de venta 

y proformas, existen también gastos que no pueden ser respaldados como pasajes de 

bus. 

6.02.1 Presupuesto de la Aplicación de la Propuesta.  

Tabla Nº 26: Presupuesto de la Aplicación de la Propuesta. 

 

Detalle 

 

Cantidad 

 

V. Unitario 

 

V. Total 

Edición de video. 1 $ 15.00 

 

$ 15.00 

Elaboración de fichas técnicas. 50 $0.25 $ 12.50 

Total   $ 27.50 

Elaborado por: Luis Fernández.  

 

Análisis: 

En este presupuesto se reflejan los gastos de la aplicación de la propuesta 

debidamente respaldados. 

Los valores de la aplicación de la propuesta incluyen costos como impresiones, 

transporte, alimentación y hospedaje.  
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6.02 Cronograma.  

 

Tabla Nº 27: Cronograma. 

 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

 

Actividad Inicio Final

0
1
-m

a
r

1
5
-m

a
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2
9
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b
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0
7
-m

a
y

1
4
-m

a
y

2
8
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a
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1
1
-j

u
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0
2
-j

u
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2
4
-s

e
p

0
8
-o

c
t

1
7
-o

c
t

1
1
-d

ic

2
3
-e

n
e

PRESENTACIÓN DEL TEMA 01/03/2019 15/03/2019

APROBACIÓN TEMA 15/03/2019 29/04/2019

CAMBIO TUTOR/ LECTOR 29/04/2019 07/05/2019

CAPÍTULO I (ANTECEDENTES) 07/05/2019 14/05/2019

CAPÍTULO II (ANÁLISIS DE 

INVOLUCRADOS)
14/05/2019 28/05/2019

CAPÍTULO III (PROBLEMAS Y 

OBJETIVOS)
28/05/2019 11/06/2019

CAPÍTULO IV (ANÁLISIS DE 

ALTERNATIVAS)
11/06/2019 02/07/2019

CAPÍTULO V (PROPUESTA) 02/07/2019 24/09/2019

CAPÍTULO VI (ASPECTOS 

ADMINISTRATIVOS)
24/09/2019 08/10/2019

CAPÍTULO VII (CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES)
08/10/2019 15/10/2019

ENTREGA PRIMER BORRADOR 15/10/2019 17/10/2019

REVISIÓN Y CORRECIÓN TESIS 17/10/2019 21/10/2019

PROCESO DE TITULACIÓN 21/10/2019 11/12/2019

SUSTENTACIÓN 22/01/2020 23/01/2020



 

104 

 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA NATURAL Y 

CULTURAL EN LA PARROQUIA DE PUEMBO, PERTENECIENTE AL 

CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CON EL OBJETIVO DE 

CREAR RECORRIDOS ECO CULTURALES PARA PERSONAS CON 

CAPACIDADES ESPECIALES EN EL SECTOR TURÍSTICO. 

CAPITULO VII 

7.00 Conclusiones y recomendaciones. 

7.01 conclusiones. 

La parroquia de Puembo tiene un gran potencial para ser desarrollado 

turísticamente, cuenta con una planta hotelera completa de infraestructura moderna-

rustica, también con varios atractivos culturales y naturales que conllevan una gran 

historia detrás de cada uno de ellos, sin embargo, la falta de información, 

accesibilidad y facilidades de los atractivos privan del ansiado desarrollo turístico. 

 Las propuestas turísticas son escasas y la mayoría de propuestas quedan solo 

en papeles sin ser aplicadas, el GAD como ente encargado de velar por la parroquia, 

no ha despertado el interés en aplicar las diversas propuestas turísticas que se han 

propuesto por parte del vocal o de estudiantes de diversas universidades. 

La mayoría de visitas son únicamente por personas que buscan en la parroquia 

pernoctar en los hoteles y hosterías que hay en la zona, en otros casos la Iglesia de 

Santiago el Mayor de Puembo llamado mucho la atención de personas que quieren 

contraer matrimonio en esta Iglesia cada semana, sin embargo, las personas acuden a 

este atractivo para poder contraer matrimonio, sin conocer siquiera cuál es su historia 

además de solo cumplir con un sacramento. 

En conclusión, la parroquia de Puembo no cuenta con un producto donde sus 

atractivos culturales y naturales llamen la atención de turistas extranjeros y 

nacionales, si la parroquia no cuenta con lo anterior mencionado, entonces podemos 

decir que tampoco se ha topado el tema de la inclusión para personas con 

discapacidad en la parroquia.  
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7.02 Recomendaciones.  

Unir propuestas en un solo proyecto para que puedan ser aplicados, ya que 

cada quien tiene un punto de vista diferente, así se pueden ver las falencias que 

existen en la parroquia, los pros y los contras que se tendría al momento de 

implementar cualquier tipo de turismo en la parroquia. 

También sería fundamental que, como Gobierno Autónomo Descentralizado, 

la Junta Parroquial de Puembo gestione con el Ministerio de Turismo y Quito 

Turismo apoyo Técnico para que no sea difícil poner en marcha proyectos turísticos. 

Si esta gestión fuese positiva, sería útil que existan capacitaciones en cuento al 

servicio ofertado que brindan los prestadores de servicio para que se brinde un mejor 

servicio. 

Por otra parte, sería fundamental que existan capacitaciones para recibir a 

personas con discapacidad, de igual manera, que las facilidades y accesibilidades 

sean adecuadas en toda la parroquia. 

Para finalizar, la promoción turística deber mejorar demasiado, las señaléticas 

deben ser aplicada en toda la parroquia y hacia los atractivos, las obras públicas 

deben ser concluidas en su totalidad. 
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Anexo Nº 7: Encuesta. 

Elaborado por: Luis Fernández.  
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Anexo Nº 8: Entrevista. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Anexo Nº 11: Túneles antigua vía del tren ruta 
el chaquiñán. 

Elaborado por: Luis Fernández. 

Anexo Nº 10: Portal de Cumbaya ruta "El 
Chaquiñán" 

Elaborado por: Luis Fernández. 

Anexo Nº 9: Corrida de toros, fiestas de Puembo. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Anexo Nº 14: Antiguo Puente de acceso a la 

Parroquia de Puembo, rio de chiche. 

Elaborado por: Luis Fernández. 

Anexo Nº 13: Aplicación de las Encuestas a 

los Habitantes de la parroquia de Puembo. 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Anexo Nº 12: Inauguración de curso de música elaborado por el 

segundo vocal de la junta parroquial de Puembo. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Anexo Nº 15: Aplicación de Encuestas. 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Anexo Nº 16: Exposición de arte por estudiantes de la parroquia de Puembo. 

Elaborado por: Luis Fernández. 

 

Anexo Nº 17: Ruta "El Chaquiñán. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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Anexo Nº 18: Facturas y notas de ventas. 

Elaborado por: Luis Fernández. 
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