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  Resumen Ejecutivo 

La presente investigación se divide en 7 capítulos, donde cada uno de ellos 

tiene su fundamento. El primer capítulo, define al problema central que tiene la farmacia 

satélite, en el cual evidenciamos, que no existe un control sobre el stock básico que 

existe ahí, por ende se realizó en el capítulo dos y tres, quienes son las personas que 

están involucradas directa e indirectamente, para detallar cuales son los problemas que 

existe ahí, y cuáles son los objetivos a realizar para que dicho problema llegue a un 

solución. 

En el capítulo cuatro se establecerá estrategias para eliminar, los contratiempo 

que suceden y puedan suceder, la propuesta es realizar un levantamiento, diseño y 

estandarización de los procesos para mantener el stock correcto. 

Se debe tomar en cuenta que el stock en la farmacia satélite es básico, por lo 

que no necesita mayores procesos, para que la problemática cambie.  

Por lo consiguiente al aplicar estos procesos la dispensación, pedido, recepción 

y almacenamiento es fácil. En resumen la farmacia satélite de la emergencia solo cuenta 

con un stock corto para dichas ocasiones. 
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Abstract  

The present investigation is divided in 7 chapters, where each one of them has 

its foundation. The first chapter, defines the central problem that has the satellite 

pharmacy, in which we show, that there is no control over the basic stock that exists 

there, therefore it was made in chapter two and three, who are the people who are 

involved directly and indirectly, to detail what are the problems that exist there, and 

what are the objectives to be carried out so that said problem reaches a solution. 

Chapter four will establish strategies to eliminate, the mishaps that happen and 

may happen, the proposal is to perform a survey, design and standardization of 

processes to maintain the correct stock. 

It should be taken into account that the stock in the satellite pharmacy is basic, 

so it does not need major processes, so that the problem changes.  

Therefore, when applying these processes, dispensing, ordering, receiving and 

storing is easy. In summary, the satellite pharmacy of the emergency only has a short 

stock for such occasions. 
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Capítulo I 

1 Antecedentes 

1.1  Contexto.  

Northospital es un hospital donde su objetivo principal es la salud está unido a 

La Asociación  Nacional de Clínicas y Hospitales Privados del Ecuador, trabaja por la 

salud de los ecuatorianos y por el fortalecimiento del sector privado de hospitales en el 

Ecuador (A.C.H.P.E, 2018) 

Los procesos de gestión hospitalaria se centran en un modelo clásico de 

administración que no distingue las particularidades de los diversos procesos y 

procedimientos para su operación dentro del hospital sobre todo lo referente a 

medicación. (M.S.P, 2012) 

El Ministerio de Salud Pública ayuda a que los medicamentos 

esenciales de uso racional garanticen la salud de los pacientes, por ende al 

aplicar las buenas prácticas de almacenamiento en una farmacia están 

promoviendo el uso racional, a la vez fortaleciendo una buena dispensación y 
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distribución de los medicamentos e insumos en  los establecimientos de salud cuya 

responsabilidad es el mantener estos en buen estado para la utilización inmediata.  

“Formular políticas y desarrollar estrategias y programas para garantizar el 

acceso y la disponibilidad de medicamentos de calidad, al menor costo para la 

población, con énfasis en programas de medicamentos genéricos.” (M.S.P, 2012, pag 6) 

“El manejo del botiquín de emergencia se encuentra bajo la responsabilidad del 

personal de enfermería y la supervisión del personal de farmacia y enfermería.” (M.S.P, 

2012, pag 6) 

En los establecimientos hospitalarios disponen de una farmacia central donde 

hay todos los medicamentos e insumos. De acuerdo con esto, es necesario que cada 

hospital tengan farmacias auxiliares donde dispongan un stock adecuado para cualquier 

eventualidad que ayudan a mejorar la prontitud de la emergencia, por ende las personas 

involucradas para mantener este control son las que están ligadas al procedimiento. 

1.2  Justificación.  

La presente investigación se realiza en beneficio del paciente que ingresa al 

área de emergencia por cualquier situación y requiere una atención médica oportuna y 

adecuada, tomando en cuenta que el hospital dispone de una farmacia satélite donde 

cuentan con un stock básico para cualquier emergencia requerida en ese momento. 
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Al disponer un inventario ayudará a que la atención pre hospitalaria sea de 

inmediato, es necesario recalcar que el stock de la farmacia de la emergencia es 

solicitado por el personal de enfermería o auxiliares de enfermería. 

Existen falencias debido a que hay personal no autorizado que realiza 

descargos de medicinas por lo que se refiere a que haya la duplicidad de descargos, con 

ello hay un sobre stock de medicamentos e insumos innecesarios, o falta de stock 

necesario, esto se da por la falta de conocimiento de un adecuado manejo. 

El mantener un adecuado inventario en las farmacias satélites o auxiliares es 

importante para garantizar la prontitud de la emergencia que puede suceder en ese  

instante.  

Por lo tanto el desarrollo de esta investigación ayudará a que ya no existan 

estos problemas teniendo en cuenta que actualmente no existen procesos en el área 

mencionada. 

El investigador aportará con los procesos adecuados que debería contar, para 

mantener un stock adecuado,  para beneficio del paciente y del personal involucrado. 

1.3 Definición del problema (Matriz T).  

(Cepal, 2017), encuentra que es una herramienta de análisis en el cual se 

identifica los posibles tres escenarios del problema y se analiza las fuerzas que actúan 

sobre este. 
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Refiere (Cempro, 2018,pág 4), En ella se enuncia el conjunto de problemas de 

los cuales se seleccionará el problema central. 

La Matriz T es una herramienta donde detalla todo lo que está pasando en la 

bodega de la emergencia, y también ayuda a identificar el problema central del proyecto, 

describiendo la situación o el estado negativo de la realidad es decir de donde se debe 

partir y hacia donde debe dirigirse para resolver la problemática. 

Para eso se necesita desarrollar los siguientes: 

 Situación empeorada: se identifica lo que se desea evitar. 

 Situación actual: determinar el problema actual. 

 Situación mejorada: se busca una solución al problema. 

 Las fuerzas impulsadoras: actividades para evitar el problema. 

 Las fuerzas bloqueadoras: actividades que no permite que el proyecto se ejecute. 

 Intensidad: mide el grado de impacto. 

 Potencial de cambio: permite establecer cuanto podemos modifica 

 

 

 

 



5 

 

LEVANTAMIENTO, DISEÑO Y ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS PARA EL ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE LOS MEDICAMENTOS E 
INSUMOS DE LA FARMACIA SATÉLITE DEL ÁREA DE EMERGENCIA DEL “NORTHOSPITAL” 

DE D. M. Q 2018 

Fuente: Northospital “Área  de Emergencia”                                                                                  

Elaborado Por: Yolanda Marconi 
 

1.3.1 Análisis del problema central. 

En la Matriz T se puede evidenciar que la problemática central son los 

inadecuados procesos de aprovisionamiento de los medicamentos e insumos que 

disponen en el área, y como situación empeorada tienen la perdida, duplicación, excesos 

de los mismos al momentos de retirar o realizar continuos descargos, que impiden el 

buen funcionamiento del área, por ende se puede analizar que las fuerzas impulsadoras 

son actividades que ayudan  a evitar el problema central, porque al no disponer personal 

comprometido, capacitado ocasiona inestabilidad en el área, en cambio las fuerzas  

bloqueadoras son aquellas actividades que no permite que el proyecto pueda ejecutarse 

como es la falta de procesos y de capacitaciones para su correcto abastecimiento y 

control de los mismos teniendo como resultado empeorar la problemática.   

Situación Empeorada Situación Actual Situación Mejorada 

Cierre de la farmacia satélite 
Inadecuado proceso de 

aprovisionamiento 

Stock adecuado para una 

emergencia 

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Personal responsable de 

recibir medicación e insumos 
2 4 1 5 

Falta de control del stock de 

medicamentos e insumos por el 

personal del área. 

Inventarios semestrales 3 5 2 4 Inventarios erróneos 

Capacitaciones anuales 3 4 2 4 
Falta de capacitaciones sobre 

control de inventarios en las áreas. 

Medicación e insumos diarios 2 4 2 5 
Desinterés por el personal que 

labora en el área de emergencia 

Apoyo institucional 1 3 2 5 
Falta de comunicación y 

motivación por parte del personal. 

Conocimiento del 

abastecimiento correcto y 

control del mismo 

1 5 2 5 
Inexistencia de procesos correctos 

para recepción y almacenamiento 

Figura 1: Matriz T 
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Capítulo II 

2  Análisis de involucrados  

2.1 Mapeo de Involucrados. 

Según (Sànchez, 2007, pàg 331), “Identifica que cualquier persona o grupo, 

institución o empresa susceptible de tener un vínculo con un proyecto dado” 

En el mapeo de involucrados se puede identificar a las personas directas e 

indirectas o las entidades que pueden estar interesadas en el proyecto, el cual permite 

analizar la situación y por ende las alternativas que den solución al proyecto. 

Atribuye (Cempro, 2018,pág 4)  “que esta matriz está conformada por cinco 

campos referidos a los actores o involucrados, describe sus intereses, recursos, así como 

la importancia y grado de influencia que tienen respecto al éxito del proyecto.” 

 Los involucrados directos que son aquellos que participan directamente en el 

proyecto y están ubicados donde se origina el problema central los cuales  requieren 

servicios para satisfacer la necesidad, mientras los indirectos están más alejados del 

problema central y pueden ser excluidos en el avance del mismo. 
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Figura 2: Mapa de Involucrados 

 (Ver anexo pág. 1) 

 

Jefe de Enfermería: ella realiza el abastecimiento necesario para su área. 

Médicos: los médicos son los que se encargan de atender y cuidar la salud del 

paciente mediante los diagnósticos, y tratamiento a las enfermedades, de cada persona. 

Licenciadas en Enfermería: las enfermeras(os) son profesionales al cuidado 

del paciente, mientras permanezca dentro de una casa de salud, son encargadas de 

administrar por orden del médico los fármacos respectivos para su recuperación y quien 

realiza el proceso en la farmacia satélite para adquirir el medicamento e insumos 

necesarios. 

Personal Auxiliar de Enfermería: son profesionales que se encargan del 

cuidado del paciente desde que ingresa hasta que culmine su estancia en la casa de 

salud, también es la persona que está encargada de retiro de medicamentos e insumos en 

la farmacia central y almacenamiento de la misma en su respectiva área. 

Trabajadores de la farmacia central: son profesionales que proveen a la 

farmacia satélite los medicamentos en insumos también son quienes encargan de 

verificar el stock entregado al área asignada y así contar con un control y seguimiento de 

la misma. 
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Clientes “pacientes”: personas que acuden a una casa de salud por una 

dolencia o enfermedad que se somete a exámenes médicos para su respectivo 

tratamiento. 

Investigador: es la persona que se encarga de realizar y descubrir el problema 

existente y dar una solución a los mismos. 

2.1.1 Análisis del Mapeo de Involucrados. 

Mientras tanto en el mapeo de involucrados se identifica a los principales 

involucrados quienes serán los ejecutores de los procesos del abastecimiento y control 

de medicamentos e insumos además son aquellos que participan directamente en el 

proyecto y que con ellos se analizar el estado que se encuentra actualmente la institución 

considerando sus opiniones, sugerencias se podrá llegar al desarrollo y por consiguiente 

una solución a la problemática. 

2.2  Matriz de Análisis de Involucrados. 

(Cepal, 2017), refiere que el análisis de involucrados parte desde el problema 

central, de ahí enfocándose en las falencias identificadas en forma habitual, recursos, 

mandatos y conflictos de cada actor respecto al problema central. 

De acuerdo con (Cepal, 2015), menciona las siguientes etapas para identificar 

al análisis de involucrados. 



9 

 

LEVANTAMIENTO, DISEÑO Y ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS PARA EL ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE LOS MEDICAMENTOS E 
INSUMOS DE LA FARMACIA SATÉLITE DEL ÁREA DE EMERGENCIA DEL “NORTHOSPITAL” 

DE D. M. Q 2018 

 Los involucrados: son los actores directos o indirectos de un 

proyecto, se considera involucrado si tiene algún papel de interés 

dentro del mismo. (Cepal, 2015) 

 Intereses sobre el problema: en esta columna ubicamos la 

motivación que tenga cada uno de los involucrados en el problema. 

(Cepal, 2015)  

 Problemas percibidos: condiciones negativas que limitan a los 

involucrados representar soluciones con el desarrollo del proyecto. 

(Cepal, 2015) 

 Capacidades, recursos y mandatos: son medios, condiciones y 

habilidades con que cuenta el investigado para apoyar al proyecto. 

(Cepal, 2015)  

 Intereses sobre el proyecto: es la motivación del investigador por las 

necesidades que tienen los involucrados. (Cepal, 2015) 

 Conflictos potenciales: es lo que puede ocasionar que el proyecto no 

se desarrolle, en el cual debemos identificar el problema para 

minimizar o abordar dicho conflicto.  (Cepal, 2015) 

 Acuerdos: los acuerdos se relaciona con los conflictos, en el cual nos 

permite llegar a un consenso con los involucrados para que no tenga 

un impacto negativo en el proyecto. (Cepal, 2015) 

Figura 3: Matriz de Análisis de Involucrados 
(Ver anexo pág.2) 
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2.2.1 Análisis de la Matriz de Involucrados. 

En el cuadro se puede observar que no hay una influencia negativa de gravedad 

que impida la realización del proyecto como es de levantar y diseñar procesos para una 

atención pre hospitalaria al momento de dar tratamiento al paciente por ende la 

estandarización que se brindara en el área será adecuada para los principales actores, los 

cuales tendrá una mejor organización y cabe recalcar que la opinión de los involucrados 

es de vital interés para dicha ejecución. 

La falta de interés y conocimiento del personal ha causado que el stock básico 

sea variado, y esto es perjudicial porque al momento de brindar los primeros auxilios a 

un paciente, no disponen de medicación e insumos necesarios para el tratamiento del 

mismo, y por ende resulta que la atención no es oportuna.  
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Capítulo III 

3 Problemas y objetivos 

3.1 Árbol de Problemas. 

(Cempro, 2018), dice que el árbol de problemas permite realizar el análisis de 

las causas y efectos del problema central. 

 Problema. Estado o situación negativo de una población y puede ser debido, a 

una necesidad básica insatisfecha. (Cempro, 2018) 

- Causa. Motivo que actúa como factor determinante del problema central, ya 

sea en forma directa (causa directa), o en forma indirecta (causa indirecta. (Cempro, 

2018) 

- Efecto. Problema que emerge como consecuencia del problema central, bajo 

la forma de consecuencia directa (efecto directo), o como consecuencia de un efecto 

indirecto (efecto indirecto). El último denominado efecto final. (Cempro, 2018) 
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El árbol de problemas es una descripción gráfica que recopila información de 

las causas y consecuencias donde es importante entender la problemática e identificar 

las situaciones negativas que provoca. 

Figura 4: Árbol de Problemas 

(Ver Anexo Pág.3) 

3.1.1 Análisis del Árbol de Problemas. 

En vista de que en el árbol de problemas desglosa específicamente el principal 

problema como es los inadecuados procesos de aprovisionamiento en la farmacia 

satélite del hospital Northospital, se verifica que las causas relevantes son la duplicidad 

de descargos, inventarios esporádicos y realizados por personal no autorizado, y esto 

añadiéndole el desinterés del personal se obtendrá un inventario con muchos faltantes y 

sobrantes esto es a consecuencia de la falta de capacitaciones sobre el tema relacionado: 

como procesos, buenas prácticas de  almacenamiento etc. 

Al momento de la adquisición de los medicamentos e insumos se observa a 

simple vista que estos problemas recaen en la atención del paciente. 

3.2 Árbol de Objetivos.  

Según (Salvador, 2010, pàg 5),  “El análisis de objetivos permite describir la 

situación futura a la que se desea llegar, una vez se han resuelto los problemas”. 
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“Consiste en convertir los estados negativos del árbol de problemas en 

soluciones expresadas en estados positivos”. (Salvador, 2010, pàg 5) 

El árbol de objetivos es donde se transforma el árbol de problemas en un estado 

positivo, donde se presenta las soluciones a futuro, cuando se solucionare el problema 

en cuestión. 

Figura 5: Árbol de objetivos 

(Ver Anexo pág. 4) 

 

3.2.1 Análisis de Árbol de Objetivos. 

El propósito en el árbol de objetivos es levantar procesos de aprovisionamiento 

para los medicamentos e insumos, para que estos sean los adecuados al momento de 

tener una  emergencia con un paciente, para ello se brindara capacitaciones periódicas, 

para obtener una área abastecida para su dispensación, tener un inventario 

continuamente revisado sin exageraciones para el tratamiento de los pacientes, de la 

misma forma mantener una mejoría en la atención pre hospitalaria siempre pensando en 

dar un servicio de calidad. 

Es necesario crear procesos que sirva como ejemplo de seguimiento y dicho de 

otra manera tener procesos para un correcto stock de medicamentos e insumos donde se 

logre como resultado más pacientes satisfechos por la atención eficaz. 
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Capítulo IV 

4 Análisis de alternativas  

4.1 Matriz de Análisis de Alternativas. 

Explica que la matriz de análisis de alternativas consiste en un resumen 

ejecutivo para establecer las distintas estrategias que contribuyan al cambio de la 

situación actual para llegar a la situación deseada. (Cepal, 2015) 

Dice (Robayo, 2002)  desarrollar un análisis de alternativas se necesita 

identificar las soluciones y evaluar la factibilidad. 

La siguiente matriz se identificará los objetivos principales y se evaluara las 

interrogantes para dar resultado al problema central. 

Impacto sobre el propósito.- efectos que puede producir objetivos a mediano 

y largo plazo y se evalúa positivamente o negativamente. (Robayo, 2002) 

Factibilidad técnica.- orientada con conocimientos y habilidades en el manejo 

de técnica y procedimientos requeridos para el desarrollo. (Robayo, 2002) 
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Factibilidad financiera.- son los recursos necesarios para transformar la 

ejecución del proyecto. (Robayo, 2002) 

Factibilidad social.- es el grado de aceptación y el apoyo de la sociedad. 

(Robayo, 2002) 

Factibilidad política.- representa que el proyecto debe respetar las leyes, 

acuerdos, reglamentos internos y externos de índole empresarial y esté relacionado con 

el proyecto. (Robayo, 2002) 

Figura 6: Matriz de alternativas 

(Ver Anexo pág. 5) 

 

4.1.1 Análisis de la Matriz de Alternativas. 

En la Matriz de Análisis de alternativas se ha mencionado los objetivos 

planteados como propósito y finalidad del proyecto, determinando que al implementar  

procesos de aprovisionamiento adecuados y a la vez estandarizarlos se puede hacer que 

el  personal de enfermería cumpla con los reglamentos de la empresa, y así garantizar un 

adecuado stock de medicamentos e insumos. 

Gracias a los objetivos con mayor puntaje podemos decir que las 

capacitaciones en el área es probable que tenga una aceptación por parte del personal del 

área que servirá de ayuda para tener, un stock correcto y mantener el control de 

inventario, y de la misma  manera informar y  mantener las B.P.A. 
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4.2 Matriz de Análisis de Impacto los Objetivos. 

En esta matriz se evaluara y estudiara el objetivo que tuvo mayor relevancia en 

la matriz anterior, siendo en este caso el incremento de procesos adecuados para el 

abastecimiento y control de inventario, este es el objetivo que es más viable para 

eliminar el problema central con este objetivo mediremos y evaluaremos la categoría la 

misma que tendrá como resultado. 

Según (Robayo, 2002), las herramientas metodológicas consta como 

principales rangos para cada uno y son los siguientes. 

Alta: 4 

Media: 2 

Baja: 1 

Al obtener las categorías debe obtener los siguientes puntos para que el tipo de 

objetivo sea viable para el propósito del proyecto. 

Alta: 67-88 

Media alta: 45-66 

Media baja: 33-44 

Baja: 22-32 
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Factibilidad de lograrse.- se evalúa si tiene el impacto deseado sobre el 

objetivo. (Robayo, 2002) 

Impacto en género.- mide la equidad de género, que tiene la aceptación en el 

proyecto. (Robayo, 2002) 

Impacto ambiental.- evalúa los efectos que puede producir, y de ello depende 

las decisiones que se van a tomar en el proyecto. (Robayo, 2002) 

Relevancia.- mide los beneficios que tiene el proyecto, como la importancia y 

la calidad de este. (Robayo, 2002) 

Sostenibilidad.- evalúa al proyecto la culminación perdurable para sus 

beneficiarios, y garantice la continuidad. (Robayo, 2002) 

Figura 7: Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

(Ver Anexo pág. 6) 

 

4.2.1 Análisis  de la Matriz de Impacto de los Objetivos. 

La matriz de análisis de impacto de  los objetivos se relaciona con la matriz de 

análisis de alternativas ya que permite identificar el objetivo principal en el cual tuvo el 

mayor puntaje; con este objetivo evaluara y medirá los diferentes puntos para lograr 

cumplir con el propósito de la investigación y no se encuentra interrogantes negativos 

que impidan la continuidad del proyecto. 
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Con lo referente a la factibilidad de lograse es positiva y de alta puntuación en 

todos los ítems señalados, debido a que al tener un correcto aprovisionamiento y se 

cuente con el apoyo del personal para que se haga cumplir las B.P.A la empresa será 

beneficiada y reconocida. 

El impacto de género pretende tener una igualdad entre hombres y mujeres 

incentivando al trabajo en equipo, también en su nivel de conocimiento de las nuevas 

normas y reglamentos y esto dando como consecuencia los niveles económicos. 

En el impacto ambiental son actividades que se realizan a tiempo como esto 

debe realizar inventarios adecuados, mejorando la comunicación y las relaciones 

laborables y favoreciendo a las aplicaciones las B.P.A. 

 En la relevancia se obtendrá la importancia que tiene como objetivo en el 

proyecto debido a las expectativas que tiene los beneficiarios con esto aumentaría la 

organización el control mediante los procesos implantados para garantizar el buen 

abastecimiento y control de los medicamentos e insumos, paras así concluir la 

realización del proyecto. 

La sostenibilidad del proyecto se evalúa por la durabilidad y seguimiento, una 

vez diseñado, levantado, y estandarizado los procesos de abastecimiento de 

medicamentos e insumos y por la generación del compromiso al personal que tiene la 

participación y control de las actividades para así la atención al paciente sea oportuna. 
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Obteniendo todos los campos evaluados verificamos que el impacto del 

objetivo tiene un puntaje alto para la realización del proyecto, dando así el desarrollo de 

dicho proyecto establecido en el diseño, levantamiento y estandarización de los procesos 

de abastecimiento y control de inventario. 

4.3 Diagrama de Estrategias. 

A partir del Árbol de Objetivos se realiza el diagrama de estrategias las cuales 

se analiza lo que se van a utilizar para dar solución al problema central y entre estas 

contamos con la finalidad, propósito, componentes y actividades de los componentes. 

Según (Robayo, 2002), indica que las finalidades del diagrama de estrategias 

son: 

 Establecer la estructura y el alcance de las estrategias de intervención 

del proyecto expresado en conjuntos de objetivos que son considerados 

como factibles de la realización y están dentro de las posibilidades del 

proyecto. (Robayo, 2002) 

 Vincular a cada estrategia todos los objetivos que pueden ser trabajados 

en forma articulada y vinculada para el logro de un objetivo. (Robayo, 

2002) 

 Determinar los límites del proyecto expresados en términos delos 

objetivos que son parte y los que están excluidos del proceso de 

intervención del proyecto. (Robayo, 2002) 
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 Determinar los objetivos específicos para la definición de los 

indicadores de los componentes en el marco lógico y la identificación 

de las actividades para la realización. (Robayo, 2002) 

Figura 8: Diagrama de Estrategias 

(Ver anexo pág. 7) 

 

4.3.1 Análisis del Diagrama de Estrategias. 

Dentro del diagrama de estrategias se puede evidenciar que el propósito del 

proyecto es obtener la implementación de procesos para el abastecimiento adecuados de 

los medicamentos e insumos para garantizar que el stock de la farmacia satélite  y  por 

ende a establecer los objetivos específicos que completara  la finalidad del proyecto, es 

una responsabilidad cumplir y hacer cumplir con la totalidad de las actividades para que 

por ende los componentes sean los adecuados para corregir los errores que tuviere el 

propósito y así llegara a la finalidad del objetivo. 

Cuando se habla de las actividades, son aquellas cosas que se va a realizar, 

como fichas de actividades del personal, análisis de los movimientos internos que hay en 

el área y así cambiarlos, capacitaciones sobre las B.P.A, sistema operativo, verificación 

de productos al momento de descargar, organización , responsabilidad y compañerismo 

para que los componentes sean los objetivos a corto y largo plazo y así pueda realizarse 

como son los inventarios continuos medicamentos  devueltos a tiempo y eliminar la 

duplicidad de descargos, siempre y cuando el control de las  actividades puedan llegar al 

propósito del proyecto de tal manera que al ser ejecutado y controlado por el 
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investigador llegue a incrementarse los procesos para así tener un correcto stock en el 

área de emergencia  

4.4 Matriz del Marco Lógico.  

Es una herramienta para la formulación de proyectos que permite sustentar e 

instrumentar su diseño, ejecución, monitoreo y evaluación. (Robayo, 2002) 

El marco lógico es un herramienta donde el investigador realiza el seguimiento 

y la evaluación del proyecto en sus etapas, aquí se resumen los logros que refleja la 

finalidad, el propósito y los componentes a través de la actividades. 

De acuerdo con (Robayo, 2002), menciona a los diferentes aspectos relevantes 

para la construcción de la matriz del marco lógico. 

• Finalidad 

• Propósito 

• Componentes 

• Actividades 

• Indicadores  

• Medios de verificación 

• Supuestos  

• Presupuestos 

Figura 9: Matriz del Marco Lógico 

(Ver anexo pág. 8) 
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4.4.1 Análisis de la Matriz del  Marco Lógico. 

En esta matriz del marco lógico se determina cual es la temática del problema 

central, y se puede dar solución tomando en cuenta que las actividades como los 

componentes  y estos dando como resultado el propósito del proyecto que son los 

requisitos técnicos que se necesita para llegar al objetivo siempre teniendo en cuenta que 

los indicadores ayuda la verificación del  logro de la finalidad  para eso es importante 

los medios de verificación quienes aportan y apoyan a los indicadores como fuentes de 

datos teniendo en cuenta que es una farmacia interna, solo quedaran como datos al 

sistema operativo y archivos que respalde  a dicho indicador , los supuestos  ayudaran a 

la continuidad de la investigación durante  la ejecución permitiendo medir los objetivos 

y el  propósito . 
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Capítulo V 

5 Propuesta. 

5.1.-Antencedentes. 

El Northospital nace el 15 de septiembre del 1999 llamada como clínica del 

norte en ese entonces era una clínica pequeña donde no necesitaba de mayores cosas, 

con el pasar del tiempo en el año 2012 se nombrado como Northospital, el cual tubo  

incrementos en sus especialidades, y expansión en sus áreas, en estas tenemos como el 

área de emergencia la cual presenta problemas en su desabastecimiento en forma 

constante que no permite cumplir con los requerimientos del paciente, debido a que no 

existe un control adecuado del inventario físico de los medicamentos en insumos, 

también porque sus trabajadores no están debidamente capacitados en B.P.A, por ende 

hay consecuencias como la falta de procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y 

control del stock básico que disponen en la farmacia satélite desde hace 3 años. 

Evidenciando todos estos problemas, lo que se quiere cambiar, mediante el 

levantamiento, diseño y estandarización de los procesos de aprovisionamiento, es 

mejorar la atención que se brinda al paciente y al mismo tiempo, ayudar al personal del 
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área implicada a tener una organización dentro de la farmacia satélite, cumpliendo cada 

una de las actividades de los procesos expuestos, y pueda laborar con total normalidad. 

El proceso es un conjunto de actividades, tareas, operaciones con un principio y 

un fin para desarrollar una transformación. (Bravo Carrasco, 2011) 

En esta investigación se desarrollara un guía de instrucciones o actividades que 

sirven para el uso del personal en desarrollo, donde incluirá los aspectos fundamentales 

sobre la descoordinación en la digitación de medicamentos e insumos y a la vez la 

recepción de estos, que ocasiona el retraso al momento de la atención médica. 

5.1.1 Importancia de la implementación de procesos. 

Esta investigación proporcionará procesos adecuados para que los 

medicamentos e insumos sean los correctos al momento de ser utilizados, mediante esto 

se cubrirá las necesidades que la situación amerite, también se trata de educar el 

personal para que cumpla con responsabilidad su actividad en forma ordenada y concisa. 

Entre estos podemos mencionar la ventajas que tendrá al momento de ser estandarizado. 

 Se obtendrá en orden el stock básico 

 El personal estará capacitado en el sistema de descargos y de B.P.A 

  Se estandarizara los procesos y actividades para mejorar el 

aprovisionamiento adecuado. 

 La farmacia tendrá un control periódico de su stock para su verificación. 
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Como conclusión se obtendrá procesos diseñados para un correcto 

aprovisionamiento y control de los medicamentos e insumos, el cual ayudara a tener una 

organización adecuada, para este stock básico en la farmacia satélite de la emergencia y 

así brindando una atención de calidad y efectiva a los paciente permitiéndoles terminar 

su tratamiento correctamente.  

5.2 Descripción. 

En esta se presentara como alcanzar a solucionar el problema central 

expresando con claridad  y exactitud para que el lector pueda orientarse, con la 

información necesaria para la resolución del mismo: 

 Tema 

 Objetivos 

 Visión 

 Misión  

 Valores  

 Desarrollo 

 Marco teórico 

 Etapas de los procesos 

 Mapa de procesos 

 Flujo gramas 
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5.2.1 Recopilación de la información.  

 Internet 

 Guías 

 Libros 

 Información de la farmacia central 

 Información de la farmacia satélite 

 Información por parte del personal que labora en las instalaciones 

 Tesis 

 Cuadernos de la materia de procesos 

5.3 Formulación  del proceso de aplicación. 

5.3.1 Tema. 

Levantamiento, diseño y estandarización de los procesos administrativos para 

el abastecimiento y control de los medicamentos e insumos de la farmacia satélite del 

área de emergencia del Northospital. 

5.3.1.1 Objetivo general. 

Implementar procesos para el aprovisionamiento de los medicamentos e 

insumos de la farmacia satélite. 



27 

 

LEVANTAMIENTO, DISEÑO Y ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS PARA EL ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE LOS MEDICAMENTOS E 
INSUMOS DE LA FARMACIA SATÉLITE DEL ÁREA DE EMERGENCIA DEL “NORTHOSPITAL” 

DE D. M. Q 2018 

5.3.1.2  Objetivos específicos. 

 Personal de enfermería que cumpla con los reglamentos 

 Contar con personal capacitado en B.P.A 

 Stock suficiente de medicamento e insumos 

5.3.1.3 Alcance. 

Este proyecto permite asegura el correcto abastecimiento para su stock y a la 

vez controlar  la forma de almacenamiento de los medicamentos e insumos para el área 

de emergencia, gracias a que el diseñar  procesos  y estandarizarlos, se lograra aumentar  

la eficiencia al momento de atender una emergencia y a la vez se disminuirá la falta de 

los medicamentos.  

5.3.2 Hospital Northospital CLINMEY S.A. 

 
 

Imagen 1: Northospital 

Fuente: http://northospital.ec/servicios/emergencias/ 
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5.3.2.1Filosofia institucional. 

5.3.2.1.1 Misión. 

Ser un Hospital de la zona norte del Distrito Metropolitano de Quito que 

proporciona servicios de salud con gran calidad y calidez, en especialidades médicas, 

clínicas, quirúrgicas y de apoyo al diagnóstico y tratamiento, formador de recursos 

humanos de excelencia, respaldados en nuestros valores de ética, integridad y 

responsabilidad al servicio del Paciente. 

5.3.2.1.2 Visión 

Ser un centro hospitalario con reconocimiento nacional, generador de modelos 

de atención en servicios de Salud, promoviendo la formación de recursos humanos de 

excelencia, con calidad, y tecnología, compartiendo conocimientos a través de la 

Docencia Hospitalaria. 

5.3.2.1.3 Valores institucionales  

 Servicio.- Colaborar con disposición permanente hacia nuestros usuarios, 

pacientes y sus familias buscando siempre su bienestar con calidez, consideración y 

amabilidad  

Calidad.- Por la atención brindada a los pacientes, tanto en los servicios 

médicos como administrativos  
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Compromiso.- Para con el paciente que solicita nuestros servicios al brindarle 

nuestra confianza y apoyo.  

 Eficacia.- Actuar adecuadamente para el logro de los objetivos institucionales 

y de salud.  

Eficiencia.- Obtención de los mejores resultados en el logro de los objetivos 

por medio del uso racional de los recursos disponibles. 

 Equidad.- En los recursos y servicios de la institución sin distinción de edad, 

género, grupo social, ideología y credo, estado de salud o enfermedad. 

 Ética.- Apego a los códigos, normas y principios del actuar del equipo de 

salud. Al aplicar los conocimientos adquiridos para apoyar los servicios que presta la 

Institución  

Honestidad.- Reconocimiento de nuestra actitud o vocación por el servicio ante 

los intereses personales o de grupo. 

Respeto.- Considerar sin excepción alguna la dignidad de la persona humana, 

los derechos y las libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y tolerante. 
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5.3.3 Estructura Organizacional del área de la Emergencia. 

 
Figura 10: Diagrama Organizacional de la Emergencia 

Fuente: Datos tomados de la investigación 
Elaborado: Yolanda Marconi 

5.3.3.1 Actividades del personal que forman para del diagrama  institucional. 

Director Médico (Médicos Residentes) 

 Regula y controla las actividades de cada colaborador 

 Toma decisiones sobre la entrada de los pacientes por emergencia 

 Apoyo para el personal médico que este de turno 

 Realiza decisiones respecto al are de enfermería 

Son aquellos quien da la prescripción  médica a seguir con el paciente tipo 

de tratamiento etc.  

Responsable: Dra. Patricia Estrella  

 

Dirección Médica Dra. 
Patricia Estrella      

Médicos de Turno

Licenciadas en 
Enfermería

Persona capacitado en 
hacer los descargos 

durante el dia

Auxiliares en 
enfermería

Jefa de Enfermeras   
Licda. Lourdes Cepeda
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Imagen 2: Hoja de Prescripción Médica 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Yolanda Marconi 

Jefa de enfermeras 

 Elaboración y publicación de los turnos para el personal de enfermería 

 Control y verificación de la distribución y administración de los 

medicamentos al  paciente por parte de enfermería 

 Verificación de stock 

 Control y verificación de las fechas de caducidad  en la bodega y en los 

coches de paro 

Responsable: Lcda. Lourdes Cepeda 
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Licenciadas en enfermería 

 Distribución y administración de los medicamentos  a los paciente 

 Elaboración de la lista de medicamentos utilizados en el kardex 

 Ingreso de información acerca de los medicamentos e insumos utilizaos 

en el sistema magenta durante el turno de la noche. 

 Elaboración de la devolución de los medicamentos no utilizados en el 

paciente a la farmacia central durante el turno de la noche 

 Control y verificación del stock 

Responsable: Licenciadas en enfermería 

 
Imagen 3: Hoja de kardex 

Fuente: Datos tomados de la investigación  
Elaborado: Yolanda Marconi 
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Persona capacitada durante el día 

 Ingreso de los medicamentos utilizados en el paciente por el sistema 

magenta 

 Elaboración de los medicamentos sobrantes durante las novedades de 

los turnos. 

 Responsable en mantener el stock 

 Responsable del retiro de la medicación en la farmacia central mientras 

este de turno. 

 Responsables del inventario 

Cuando este personal esta de turno realiza todas las tareas y actividades que 

amerite sobre el tema planteado. 

Responsable: Lcda. Lourdes Cepeda (Jefe de  Enfermería) 

Auxiliares de Enfermería 

 Responsables en recibir al paciente  

 Quienes están al cuidado del paciente 

 Brindar la comodidad al paciente para que se sienta como en casa 

 Responsables de  los inventarios 

 Control y verificación de los medicamentos que reciben de la farmacia 

central por medio de los descargos realizados por el sistema magenta 
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 Responsables del almacenamiento en la bodega 

Responsables: Auxiliares de enfermería  

El hospital atiende, al día un determinado número de pacientes. 

Número de pacientes al día  

 

Imagen 4: Censo el número de paciente por día 
Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Área física de la emergencia 

                    ÁREA DE EMERGENCIA 

                                                            2    Médicos residentes 
                                                            1   Jefa de Enfermería 
  Camas           15                               2   Lcda. en Enfermería 
                                                            2   Auxiliares de enfermería 
                                                            1   Persona que realiza los descargos 

Figura 11: Área de emergencia Northospital 
Fuente: http://northospital.ec/ 

Elaborado: Yolanda Marconi 

5.3.4 Área física  

La farmacia satélite cuenta con varios espacios que les divide en medicamentos 

y en otro en insumos, para desarrollar que al momento de la utilización sea más fácil 

encontrar lo que se requiere al momento, y así cumplir con las actividades revistas como 

es la adquisición, administración, recepción y almacenamiento. 

5.4 Descripción de los procesos de la Farmacia Satélite. 

Metodología de la implantación de procesos  

Los procesos en muchas ocasiones llega demasiado tarde, lo que implica que  

la mejora no sea suficientemente efectiva, además que las personas no se involucre y 

prepare a toda la organización a visualizar los aspectos de los procesos mejorables. 

(Ricardo, 2011) 
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La metodología propone el cambio, para que a su vez sea posible y controlado  

un proceso cuenta con la dificultad de  transformación. 

5.4.2 Etapas de  los proceso a diseñar. 

5.4.2.1 Etapa de preparación. 

Se define  las metas y los objetivos estratégicos que justifiquen el diseño de los 

procesos, estableciendo prioridades y metas. (Ricardo, 2011) 

Puntualizar los procesos como la entrada de medicina e insumos que el personal, 

realiza por el sistema operativo, a esto se lo denomina como pedido interno. 

5.4.2.2 Etapa de identificación. 

Identificar los procesos necesarios, donde  permita siempre tener abastecida la 

farmacia satélite para una atención inmediata y de buena calidad pre hospitalario. 

(Ricardo, 2011) 

Identificación de actividades 

1. Control de stock entregado a la persona encargada del departamento de 

emergencia 

2. Ingreso de los pacientes según su patología a emergencia 

3. Atención pre hospitalaria para diagnóstico del médico 

4. Valoración, exámenes, medicación según patología del paciente 
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5. Administración de medicamentos al paciente “Farmacia Satélite” 

6. Ingreso del paciente en el sistema 

7. Ingreso de la medicación ya utilizada en el paciente por el sistema operativo, por 

personal no autorizado 

8. Recibir el pedido sin verificación de lo requerido en el paciente  

9. No revisan si el pedido si está completo 

10. Almacenar el pedido en lugares no autorizados 

5.4.2.3 Etapa 3 –Visión. 

Entender y medir los procesos actuales. El propósito de esta etapa es desarrollar 

una visión del proceso capaz de producir un avance decisivo en rendimiento. La visión 

del nuevo proceso debe ser comprensible para todo el personal, describir las 

características primarias del proceso, debe ser motivador e inspirador. (Ricardo, 2011) 

 Los procesos que se estandarizan pueden ser una muestra de cada actividad que 

establece el proceso con la tarea de designar responsabilidades al personal. 

1.  Control de stock entregado a la persona encargada del departamento de 

emergencia 

2. Ingreso de los pacientes según su patología a emergencia 

3. Atención pre hospitalaria para diagnóstico del médico 
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4. Valoración, exámenes, medicación según patología del paciente 

5. Administración de medicamentos al paciente “Farmacia Satélite” 

6. Ingreso del paciente en el sistema 

7. Ingreso de la medicación ya utilizada en el paciente por el sistema operativo 

8. Recibir el pedido  

9. Controlar si el pedido está completo 

10. Almacenar el pedido 

5.4.2.4 Etapa 4 – Solución. 

Reunir a las personas involucradas y realizar sesiones de trabajo. En esta etapa 

se produce un diseño técnico y un diseño cultural-organizacional de la empresa 

necesariamente debe ser realizado al mismo tiempo que el técnico, pues para que un 

proceso sea eficaz, estos diseños deben ser congruentes. (Ricardo, 2011) 

 En el proceso son vitales, para obtener una visión de cómo va el proceso y su 

respectiva evaluación estas medidas son fundamentales: 

 Comprender lo que ocurre 

 Evaluar la necesidad y el impacto del cambio  

 Corregir las condiciones que se salen de control  
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 Establecer prioridades  

 Decidir cuánto aumentar las responsabilidades  

 Planear para satisfacer las expectativas del nuevo cliente 

 Proporcionar programas realistas. 

 Actualizaciones periódicas al listado de medicamentos. 

 Capacitaciones del personal relacionado con el manejo de medicamentos 

capacitado, como auxiliares de enfermería como las licenciadas de enfermería. 

5.4.3 Procesos administrativos. 

Son aquellos procesos que están destinados a la conservación del medicamento 

e insumos médicos con condiciones ambientales, logística, y físicas.  (Gonzalez, 2015 ) 

Entre ellas tenemos:  

1. Planeación (Distribución) 

2. Organización (Adquisición) 

3. Dirección (Almacenamiento ) 

4. Control (Control de inventarios) 
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5.5  Farmacia. 

“Establecimientos autorizados para la dispensación y expendio de 

medicamentos de uso y consumo humano, especialidades farmacéuticas, productos 

naturales procesados de uso medicinal, productos biológicos, insumos y dispositivos 

médicos, cosméticos, productos dentales, así como para la preparación y venta de 

fórmulas oficinales y magistrales. Deben cumplir buenas prácticas de 

farmacia.  Requieren para su funcionamiento la dirección técnica y responsabilidad de 

un profesional químico farmacéutico o bioquímico farmacéutico.” (M.S.P, 2015 

Capitulo I, art 2) 

5.5.1 Farmacia satélite. 

“Las farmacias satélites dependan orgánicamente de la farmacia central y sus 

actividades podrán ser ejecutadas de una manera descentrada o con el apoyo de la 

farmacia central”. (M.S.P, 2012, pag 12)       

“Los botiquines de emergencia deben contar con una lista única de stock fijo de 

medicamento y su reposición se realiza de acuerdo con el procedimiento establecido”. 

(M.P.S, 2012 pag 18) 
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5.5.1.1 Medicamento. 

Sustancia o combinación de sustancias que poseen propiedades para el 

tratamiento o prevención de las enfermedades de los seres humanos. (M.S.P, 2012, pag 

12)    

5.5.1.2 Medicamento para el botiquín de la emergencia en los servicios 

hospitalarios.  

Listado de medicamentos que pueden ser utilizados para solventar 

eventualidades surgidas por cambio de dosis u otras condiciones. El manejo del stock de 

la emergencia bajo responsabilidad de enfermería y la supervisión del personal de 

farmacia. (M.S.P, 2012, pag 12) 

5.5.1.3  Formulario de devolución de medicamentos por paciente. 

Formato manual o electrónico de entrega de recepción donde se registra los 

medicamentos devueltos en el día y en el cual se consigna el nombre del paciente, 

historia clínica, concentración, forma farmacéutica, cantidad, motivo y responsables de 

la devolución.  (M.S.P, 2012) 
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Imagen 5: Hoja de devolución de medicamentos actual 

Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 

5.5.1.4 Buenas Prácticas de Almacenamiento 

“Conjunto de normas que establecen requisitos y establecimientos que deben 

cumplir los establecimientos farmacéuticos”. (M.S.P, 2012, pag 12) 
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Control de inventario 

 

Figura 12: Ciclo de las Buenas Prácticas de Almacenamiento 

Fuente: Investigación  propia  

Elaborado: Yolanda Marconi 

 

Personal 
comprometido,capacitad

o,involucrado

Instalaciones 
decuadas, 

climatizadas

Equipos adecuados para 
el almacenamiento

Medicamentos 
ordenados 

alfabeticamente

Procesos acordes a los 
requerimientos

Control de 
inventarios
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Imagen 6: Buenas Prácticas de almacenamiento 

Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 

 

5.6  Tipo de información 

5.6.1 Mapa de Procesos 

Mapa de procesos representación gráfica y secuencial de todas las actividades.  

(Bravo Carrasco, 2011) 
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El mapa de procesos debe estar siempre actualizado y pegado en la pared de la 

gerencia, para comprender rápida mente a la organización. (Bravo Carrasco, 2011) 

Procesos estratégicos Planeación  Evaluación Atención al Cliente 

Procesos operativos Servicio de calidad  

 

 

Facturación 

Satisfacción del cliente 

 

 

Prestación de servicios 

Necesidades y 

expectativas 

 

Pedidos 

Procesos de apoyo Farmacia central 

 

 

Personal de Nomina 

Bioquímica 

 

 

Contabilidad 

Sistema De Información 

 

 

Imagen y comunicación 

Figura 13: Tipos de procesos  

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 

5.6.2  Ficha de procesos 

Descripción detallada del proceso que contiene todas las características 

relevantes del proceso estas engloba lo siguiente: 

1. Nombre del proceso 

2. Descripción 

3. Misión/ objetivos 

4. Responsable 

5. Destinatario 

6. Inicio/fin 

7. Entradas  
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8. Salidas 

9. Indicadores 

10. Registro 

11. Procedimientos 

12. Aplicación informática 

5.6.3 Fichas de actividades 

Son actividades concretas y desarrolladas de una empresa u organización.  

1. Número de la actividad 

2. Secuencia de actividades 

3. Descripción de la actividad 

5.6.4 Flujograma de información 

Representación gráfica donde se  describe la información  de  una institución, y 

en este se representa en secuencia cada una de actividades. (Bravo Carrasco, 2011) 

Macro proceso  Gestión farmacéutica 

Subproceso Procesos administrativos 

Proceso Control de inventario 

Figura 14: Datos del flujograma  

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Macroproceso: 

Subproceso: 

Proceso: 

PacientesFarmacia Satélite (Bodega) Personal De Enfermería Farmacia Central
Recepción de la medición 

e insumos

Fa
se

Inicio

Fin 

NO

SI

 

Figura 15: Flujograma ejemplo 
Fuente: Datos tomados de la investigación 
Elaborado: Yolanda Marconi 
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5.7 Desarrollo de fichas de proceso fichas de actividades y flujograma  

5.7.1 Proceso de dispensación de medicamentos en los pacientes 

Ficha de proceso 

Nombre del proceso Dispensación  de medicamentos al paciente 

Descripción En el proceso se realiza  la atención al paciente y por ende  en tratamiento que 

prescriba el medico después de ser valorados por él. 

Misión/Objetivos Realizar todas las actividades adecuadamente para la administración de los 

medicamentos  correctos en los pacientes hospitalizados. 

Responsable Personal de enfermería  

Destinatario Área de emergencia   

Inicio/fin Indicaciones por parte del médico 

Administración de medicamentos al paciente 

Entradas Valoración que brinda el médico (exámenes) 

Salidas Medicación para el paciente 

Indicadores Descargos en el sistema 

Registro Archivo de registro de las emergencias 

Procedimientos 

asociados 

Preparación de medicamentos para la emergencia requerida 

Descargo de medicamentos e insumos utilizados 

Devolución de medicamentos 

Aplicación 

informática 

Sistema operativo. 

Figura 16: Ficha de proceso de la dispensación de la Farmacia Satélite a los pacientes 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Ficha de actividades 

N° SECUENCIA DE 

ACTIVIDADES 

DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 

1 Ingreso de los pacientes según 

su patología a emergencia 

 Paciente que llegar por tener 

una enfermedad o dolencia 

 Paciente  

2 Atención por el personal de 

enfermería 

Auxiliar de enfermería  

realiza la toma de signos 

vitales 

 Auxiliares de enfermería 

3 Atención pre hospitalaria para 

diagnóstico del médico” 

 El medico valora al paciente 

y le diagnóstica 

 Médico de turno 

4 Exámenes si el paciente lo 

amerita 

 Pacientes requieren 
exámenes para su diagnóstico 

médico 

 Auxiliares de enfermería 

5 Si el paciente lo amerita hay la 

realización de los exámenes  

 Pacientes requieren 

exámenes para su diagnóstico 

médico 

 Auxiliares de enfermería 

6 Ingreso del paciente en el 

sistema 

 Ingreso del paciente en la 

base de datos 

 Admisiones y familiares 

del paciente 

7 Receta médica diagnosticada 

por el medico 

 Una vez obtenida el 

resultado el medico prescribe 

tratamiento al momento 

 Médico tratante 

8  Preparación de los 

medicamento en el stock básico 

de la emergencia 

 Retiro de medicación en la 

bodega  

 Licenciada en enfermería 

9   Administración de 

medicamentos al paciente 

“Farmacia Satélite” 

 Aplicación al paciente en su 

forma farmacéutica y vía de 

administración 

 Licenciada de enfermería 

10  Ingreso de la medicación ya 

utilizada en el paciente por el 

sistema operativo 

 Descargo realizado 

correctamente y 

estrictamente ajustado a lo 

que requirió en ese momento 

el paciente 

 Personal que realiza los 

descargo 

Personal capacitado 

11  Indicaciones del medico  Receta médica dada por el 

médico tratante 

 Medico de turno 

12 Paciente dado de alta     

Figura 17: Ficha delas actividades de la dispensación de la farmacia satélite a los pacientes 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Flujograma de la administración  

Macroproceso: Procesos para el aprovisionamiento de medicamentos e insumos para el área de emergencia

Subproceso : Procesos administrativos

Proceso: Administración den los pacientes ingresados por emergencia

Área MédicaIngreso Por Emergencia Personal De  Enfermería Laboratorio Salida de la emergencia

F
a

s
e

Inicio

Ingreso De Los 
Pacientes Según 
Su Patología A 
Emergencia

Atención Por El 
Personal Auxiliar De 

Enfermería

Atención pre hospitalaria 

para diagnóstico del 

médico”

Exámenes
Realización De 

Exámenes Necesarios

Tratamiento Para Ser 
Administrado

  SI

                                          NO

Ingreso a la base de 
datos sistema 

operativo

Preparación de 

medicamentos 

en el stock 

básico

Administración de lo 

prescripto por el 

medico

Indicaciones del 

médico

Descargo en el sistema 

operativo de los 

medicamentos e insumos 

requeridos

Paciente dado 

de alta

Fin

 
Figura 18: Flujograma de la dispensación 
Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
 

 



51 

 

LEVANTAMIENTO, DISEÑO Y ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS PARA EL ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE LOS MEDICAMENTOS E 
INSUMOS DE LA FARMACIA SATÉLITE DEL ÁREA DE EMERGENCIA DEL “NORTHOSPITAL” 

DE D. M. Q 2018 

5.7.1.1  Análisis administración de la medicación en los pacientes. 

El proceso de dispensación de medicamentos e insumos desde la farmacia 

satélite comienza desde que el paciente ingresa, y es revisado por el personal el cual 

evalúa si el paciente amerita  la utilización de los de estos. La correcta administración, 

en el momento y sitio adecuado es la prioridad de la emergencia sobre todo garantizando 

la salud del paciente. 

 
Imagen 7: Administración de medicación a los pacientes 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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5.7.2. Proceso aprovisionamiento (Pedido)  

Según con el personal de enfermería que trabaja en el área determina que las 

patologías más frecuentes en esta área son pacientes con  dolores leves, enfermedades 

diarias como son los resfríos, crisis hipertensivas, síndrome febril, infecciones 

respiratorias, gastroenteritis,  por ende las medicación e insumos que utilizan 

diariamente son los mismo un cuadro básico de medicamento que no necesita mayor  

cantidad  ni mayor numero  para atender estas emergencias o a la vez son paciente 

transferidos de otras unidades donde no se necesita mayor atención ya que solo son 

signos básicos que recibe para ser trasladado al área  que requiera por el paciente por 

consecuencia de esto el stock de la farmacia es básico solo para enfermedades ya antes 

mencionadas . 

Al momento de proveer medicación de la farmacia central  al área de la 

emergencia se debe tener en cuenta que ya existe un stock en el área en el cual ha sido 

modificado, ya que no hay por el momento emergencias que soliciten mayor medicación 

o insumos, por ende el stock que disponen es corto y recuperable siempre y cuando el 

uso de ellos sea responsabilidad del personal de enfermería. 
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5.7.2.1 Lista de medicamentos en el área  de emergencia. 

Medicamentos Cantidad Medicamentos Cantidad 

Atrovent sol.0,025%/20m- 1 Ondansetron  amp 8mg 5 

Clemastina amp 2mg 2 Paracetamol 10mg/ml 5 

Diclofenaco amp 75mg 5 Ranitidina amp 50mg/2ml 5 

Gentamicina amp 160mg 5 Salbutamol- inhalador amp 

2,5mg 

5 

Ketorolaco amp 30mg 5 Sertal compuesto amp 5 

Lactato Ringer x 1000cc 5 Solución salina 0,9% x 1000ml 5 

Metamizol amp1mg/2ml 5 Solución salina 0,9% x 100ml 5 

Metamizol amp2,5mg/5ml 5 Solución salina 0,9% x 250ml 5 

Metoclopramida amp 10mg /2ml 5 Solución salina 0,9% x 500ml 5 

Omeprazol fs. 40mg 5 Tramal amp 100mg 5 

Figura 19: Lista de medicamentos 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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5.7.2.2 Lista de insumos para el área de emergencia. 

Insumos Cantidad Insumos Cantidad 

Aguja hipodérmica n° 18 5 Inmovilizador de hombro M 1 

Aguja hipodérmica n° 27 5 Jelonet 5 

Bisturí n°20 5 Jeringuilla de 10cc 10 

Cabestrillo pediátrico  1 Jeringuilla de 1cc  10 

Cabestrillo talla large 1 Jeringuilla de 20cc 10 

Cabestrillo talla médium 1 Jeringuilla de 3cc 10 

Cabestrillo talla small 1 Jeringuilla de 50cc 10 

Cánula nasal adulto 2 Jeringuilla de 50cc 10 

Cánula nasal pediátrico 2 Jeringuilla de 5cc 10 

Cathlon n° 18 5 Llave de tres vías 5 

Cathlon n° 20 5 Mascarilla de oxígeno adulto 1 

Cathlon n° 22 5 Mascarilla de oxígeno pediátrico 1 

Cuello filadelfia L 1 Microgotero  5 

Cuello Filadelfia M 1 Micronebulizador adulto  2 

Cuello filadelfia S 1 Micronebulizador pediátrico 2 

Envase de orina 5 Muñequera  S 1 

Equipo de bomba 5 Muñequera L 1 

Equipo de venoclisis 5 Muñequera M 1 

Férula de dedo anchas 1” 2 Termómetros 10 

Férula de dedo pequeña 1/2” 2 Venda de Gasa 4 “ 5 

Funda recolectora de orina pediátrico 2 Venda de gasa 6” 5 

Guantes estériles 6 .5 2 Venda de gasa 8” 5 

Guantes estériles 7 2 Venda de Wata 4” 5 

Guantes estériles 7.5 2 Venda de Wata 6” 5 

Guantes estériles 8 2 Venda de Wata 8” 5 

Humificador  negro 2 Venda de yeso 4” 5 

Inmovilizador de hombreo S 1 Venda de yeso 6” 5 

Inmovilizador de hombro L 1 Venda de yeso 8” 5 

Figura 20: Lista de los insumos 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Análisis  

El stock descrito anterior mente en el que cuenta la farmacia satélite es pequeño 

ya que  este se ha  modificado,  por el personal de enfermería que determino que la 

forma de recuperación de los medicamentos e insumos es rápida y no necesita mayor 

cantidad.,  la farmacia satélite de la emergencia cuenta con procesos de recuperación de 

medicamentos  e insumos para que su stock no sea variado. Caso contrario sea el 

adecuado para su tipo de emergencia, como antes se mencionó, los responsables de 

controlar esta medicacio0n son las auxiliares de enfermería quien custodia diariamente 

su stock. 
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Ficha de proceso del abastecimiento 

Nombre del proceso Adquisición de los medicamentos e insumos  

 

Descripción actividades que se necesita para el correcto descargo de los medicamentos e 

insumos para así no tener un desabastecimiento en el stock básico 

Misión/Objetivos Establecer procesos para la adquisición o abastecimiento de los medicamentos 

e insumos a la farmacia central, los que fueron utilizados en los pacientes. 

Responsable Personal de enfermería  

Destinatario Farmacia Satélite    

Inicio/fin Pedido de los medicamentos a la farmacia central 

Recepción del pedido 

Entradas Información de los medicamentos utilizados por paciente 

Salidas Medicamentos entregados por farmacia central 

Indicadores Descargos en el sistema magenta 
Control de inventario consecutivos 

Registro Kardex 

Procedimientos 

asociados 

Descargo de medicamentos e insumos utilizados 

Devolución de medicamentos 

Recepción de los medicamentos por parte de la farmacia central 

Almacenamiento en su bodega 

Control de inventarios 

Aplicación 

informática 

Sistema operativo. 

Figura 21: Ficha de procesos aprovisionamiento 

Fuente: Datos tomados de la investigación 
Elaborado: Yolanda Marconi 
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Ficha de actividades de abastecimiento 

N° SECUENCIA DE ACTIVIDADES 
DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD 
RESPONSABLE 

1 Stock básico del área de la emergencia 
Ya cuenta con un stock básico la 

emergencia. 

Personal de 

enfermería 

2 Administración al paciente 

La enfermera realiza la 

administración al paciente según 

su tratamiento 

Lcda. de Enfermería 

3 
Sistema operativo H.C.L del paciente 

Al momento que la emergencia 

fue atendida, el siguiente punto 

es verificar la historia clínica y 

describir en su kardex todas las 

prescripciones del médico. 

 

Lcda. de Enfermería 

4 
Descargo realizado por la Lcda. De 

enfermería 

Una vez en el kardex la 

enfermera, o el personal 

capacitado en ingresar al sistema 

operativo magenta todo lo 

utilizado para el alta del paciente 

Personal capacitado 

5 
Sistema operativo magenta en la 

farmacia central 

Una vez grabada y enviada por 

el sistema magenta el personal 

de farmacia verifica. 

Lcda. de Enfermería 

6 
Documento impreso por el personal de 

farmacia 

Ya verificado el personal de 
farmacia es quien imprime para 

su constancia de lo requerido. 

Personal capacitado 

7 Despacho del personal de farmacia 

El personal de farmacia son 

quien alistan la medicación en 
una canasta de cada paciente 

para así no haya errores ni 

cambios de medicamentos. 

Aun en enfermería 

Figura 22: Ficha de actividades del aprovisionamiento 

Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Flujograma de aprovisionamiento  

Macroproceso: Abastecimiento de los medicamentos e insumos 

Subproceso: Procesos administrativos

Proceso: Adquisición

PacientesFarmacia Satélite (Bodega)
Licenciadas 

Enfermería 
Farmacia Central

Recepción de la medición 
e insumos

F
a

se

Inicio

Stock básico del 

área de la 

emergencia

Administracion al 

paciente 

Descargo 

realizado por las 

Lcda. De 

enfermería

Documento 

impreso por el 

personal de 

farmacia

Sistema 

operativo 

H.C.L del 

paciente

Despacho del 

personal en 

canastas

Sistema 

operativo 

magenta en 

la farmacia 

central

Fin 

 
Figura 23: Flujograma del aprovisionamiento 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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5.7.2.1 Análisis del aprovisionamiento para la emergencia 

En los cuadros anteriores es evidente que las personas que están a cargo son la 

licenciadas de enfermería ya que son ellas las que reciben las instrucciones del médico 

por ende son ellas quienes realizar los descargos al paciente mediante el kardex y la base 

de datos que en este caso el sistema operativo llamado magenta donde consta todos los 

medicamentos e insumos, ellas son las responsables de que el stock se mantenga  

adecuadamente. 

 
Imagen 8: Sistema operativo Magenta 
Fuente: Investigación  propia  

Elaborado: Yolanda Marconi  
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5.7.3 Proceso de recepción de los medicamentos e insumos. 

Nombre del proceso Recepción de  los medicamentos e insumos  

 

Descripción Realizar actividades para la recepción y la verificación de los medicamentos e 

insumos 

Misión/Objetivos Establecer procesos para la recepción de los medicamentos e insumos de farmacia 

central 

Responsable Personal de auxiliar de enfermería  

Destinatario Farmacia Satélite    

Inicio/fin Recepción de los medicamentos a la farmacia central / almacenamiento 

Entradas Información de los medicamentos utilizados por paciente por la base de datos 

Salidas Medicamentos entregados por farmacia central 

Indicadores Descargos en el sistema magenta 

Registro Kardex / sistema magenta 

Procedimientos 

asociados 

Recepción de los medicamentos por parte de la farmacia central 

 

Aplicación 

informática 

Sistema operativo. 

Figura 24: Ficha del proceso de recepción 
Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 

 Ficha de actividades  

N° SECUENCIA DE ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 

1 Despacho del personal de farmacia Descrita anterior mente Personal de farmacia 

2 Recepción del pedido en la farmacia 

central 

El personal encargado revisa el 

descargo con la medicación 

Aux. de enfermería 

3 

Pedido correcto 

El personal encargado es quien 

verifica lo recibido en farmacia 

Aux. de enfermería 

4 Si no recibieron la medicación  

revisión con el personal de farmacia 

Si no concuerda la recibido se 

verifica con el personal de 

farmacia 

Aux. de enfermería 

Aux. de farmacia  

5 Verificación en las canastas Descargo más medicación Aux. de enfermería 

6 bodega Coche de medicación Aux. de enfermería 

Figura 25: Ficha de actividades de la recepción  

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Flujograma de recepción  

Macroproceso: Abastecimiento de los medicamentos e insumos 

Subproceso: Procesos administrativos

Proceso: Recepción

PacientesFarmacia Satélite (Bodega)
Licenciadas 

Enfermería 
Farmacia Central

Recepción de la medición 
e insumos

Fa
se

Inicio

Despacho del 

personal del farmacia 

en canastas

Recepción del 

pedido en la 

farmacia central

Pedido correcto

Revisión de 

la 

medicación 

con el 

personal de 

farmacia

Verificación en 

las canastas
Bodega 

Fin 

 
Figura 26: Flujograma de la recepción de los medicamentos e insumos 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 

5.7.3.1 Análisis de la recepción. 

En este proceso se puede decir que antes de recibir los productos en cuestión se 

deber verificar los descargos realizados por las licenciadas de enfermería cabe recalcar  

que el personal auxiliar de enfermería es la responsable de  receptar la medicación 

siempre y cuando esta sea comprobada y revisada por este personal. Este proceso es 

muy importante puesto que esto depende de su inventario.   
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Imagen 9: Formato del descargo por paciente 

Fuente: Investigación  propia  

Elaborado: Yolanda Marconi 

 

Imagen 10: Recepción de medicamentos 

Fuente: Investigación  propia  

Elaborado: Yolanda Marconi 
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5.7.4  Proceso de almacenamiento. 

Ficha de proceso 

Nombre del 

proceso 
Almacenamiento de  los medicamentos e insumos  

Descripción Realizar actividades para el almacenamiento correcto  

Misión/Objetivos Establecer procesos para la recepción de los medicamentos e insumos de 

farmacia central 

Responsable Personal de auxiliar de enfermería  

Destinatario Farmacia Satélite    

Inicio/fin Ingreso de los medicamentos a la farmacia central  

Entradas Información de los medicamentos utilizados por paciente en el descargo 

Salidas Medicamentos e insumos para nuevos pacientes 

Indicadores Descargos en el sistema Magenta 

Control de inventario  

Registro Kardex / sistema magenta 

Procedimientos 

asociados 

Almacenamiento de los medicamentos  

 

Aplicación 

informática 

Sistema operativo. 

Figura 27: Ficha de proceso de almacenamiento 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 

 

Ficha de actividades  

N° SECUENCIA DE ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 

1 Recepción del pedido Canastas por paciente Aux. de enfermería 

2 Verificación de los medicamentos Descargo medicación  Aux. de enfermería 

4 Ubicación de los medicamentos  e 
insumos según su bodega 

Se ubica en el coche de la 
emergencia 

Aux. de enfermería 
 

5 Control de inventario  Personal y auxiliares verificación  Aux. de enfermería 

Figura 28: Ficha de actividades del almacenamiento 
Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Flujograma del almacenamiento 

Macroproceso: Abastecimiento de los medicamentos e insumos 

Subproceso: Procesos administrativos

Proceso: Almacenamiento 

PacientesFarmacia Satélite (Bodega)
Licenciadas 

Enfermería 
Farmacia Central

Recepción de la medición 
e insumos

F
a

se

Inicio Recepción del pedido 

en la farmacia central

Bodega 

Fin 

Verificación de los 
medicamentos

Control de inventarios

 
Figura 29: Flujograma del almacenamiento 
Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 

5.7.4.1 Análisis del almacenamiento. 

Una vez cumplido este proceso se obtendrá como resultado los productos 

almacenados adecuadamente para la utilización del mismo teniendo en cuenta que al 

momento de la recepción se deben verificar del mismo, y así mantener un adecuado 

inventario.  
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Formato de la hoja d inventario  

 (Ver Anexo 10, pág. 95) 

 

 

 

Imagen 11: Almacenamiento donde se encuentra la medicación 
Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Imagen 12: Almacenamiento del lugar donde esta los insumos 

Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Imagen 13: Almacenamiento donde están las soluciones 

Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 
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5.7.5 Proceso de devolución de medicamentos 

Ficha de procesos 

Nombre del 

proceso 
Devolución de  los medicamentos e insumos  

Descripción Realizar actividades para la devolución de los medicamentos a tiempo  

Misión/Objetivos Establecer procesos para la devolución de los medicamentos e insumos a la  

farmacia central en el horario establecido 

Responsable Personal de turno capacitado  

Destinatario Farmacia central 

Inicio/fin Terminada la administración del paciente, sobrantes / alta del paciente 

Entradas Información de los medicamentos no utilizados  

Salidas Medicamentos e insumos a la farmacia central 

Indicadores Formulario de descargos   

Registro Kardex / sistema magenta 

Procedimientos 

asociados 

Verificación de los medicamentos no utilizados en el paciente correcto 

Respetar el horario que da la farmacia central diariamente 

Aplicación 

informática 

Sistema operativo. 

Figura 30: Ficha de procesos para la devolución de medicamentos 

Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 

Ficha de actividades de la devolución de medicamentos e insumos 

N° SECUENCIA DE ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 

1 Revisión de la medicación del 

paciente, verificación 

Verificar la medicación del 

paciente con el kardex 

Aux. de enfermería 

2 Descripción en el formulario de 

devolución de los productos 

Llegar el formulario de 

devolución y él porque  

Aux. de enfermería 

4 Entrega de la medicación al personal 

de farmacia 

Entregará a farmacia para que 

realicen su devolución al 

paciente 

Aux. de enfermería 

 

5 Alta del paciente Solo si no hay devoluciones Aux. de enfermería 

Figura 31: Ficha de actividades de la devolución del paciente 

Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 
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 Flujograma de la devolución  

 

Macroproceso: Abastecimiento de los medicamentos e insumos 

Subproceso: Procesos administrativos

Proceso: Devolución de los medicamentos e insumos

Farmacia Satélite (Bodega) Personal Capacitado 

Entrega de la medición e 
insumos a la farmacia 

central

Fa
se

Inicio

Revisión de 

medicaemntos
Verificación 

Decisión 

Descripción en el 

formulario de 

devolución

Fin 

Entrega de la 

medicación a la 

farmacia central

Alta del 

paciente

Fin 

NO

SI

 
Figura 32: Flujograma de devoluciones 

Fuente: Datos tomados de la investigación  

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Imagen 14: Formato de devolución de medicamentos en insumos Nuevo 

Fuente: investigación propia 

Elaborado: Yolanda Marconi 
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Formato de devolución hecha por farmacia en el sistema operativo magenta 

 

 

Imagen 15: Descargo de la devolución por farmacia 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Yolanda Marconi 

 

5.8. Descripción de las tareas de todo el proceso. 

Actividad 0: Control de stock 

 Personas encargada (Jefa del Área) 

 Personal autorizado de la Farmacia central 

 Verificación de lo recibido 

 Conteo y colocación de todos los insumos y medicamentos 
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Actividad 1: Ingreso de pacientes al centro hospitalario 

 Ingreso a emergencia del paciente por diferentes patologías 

 Atención por parte auxiliar de enfermería toma de signos vitales 

Actividad 2: Valoración médica 

 Valoración por el personal de enfermería 

 Formulario 008 

 Investigación de la porque su patología 

 Exámenes  

 Prescripción médica en caso de tratamiento 

Actividad 3: Decisión de hospitalización 

 Según diagnóstico de exámenes será decisión del medico 

 Alta del paciente con su receta médica para medicación en su casa 

Actividad 4: Administración de medicamentos al paciente 

 Según la patología del paciente será la medicación 

 Si la medicación existe en el stock de la farmacia 

Actividad 5: Decisión de medicamentos 
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 Si los medicamentos hay en la farmacia satélite se administrara si no se 

encuentra habrá la alternativa al medico 

 Los medicamentos e insumos se pide a la farmacia central mediante  

vales y la base de datos 

 Retiro de la farmacia central lo requerido por el momento y 

administración al paciente. 

Actividad  6: Ingreso de la medicación utilizada al sistema operativa 

 Historia clínica asignada 

 Realizar el descargo correspondiente al paciente 

 Guardar e enviar el descargo a la farmacia central 

 Verificar el descargo en el área de farmacia para el alta del paciente 

Actividad  7: Recibir el pedido de la farmacia central 

 Actualizar la base de datos sistema magenta 

 Imprimir del descargo 

 Preparación del descargo utilizado 

 Entrega al personal autorizado 

Actividad  8: Revisión de la medicación prescripta 

 El personal que recibe verifica el contenido del descargo paciente 

correcto y medicación correcta 
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 Verificación de medicamentos recibidos si algo se pidió adicionalmente 

 Recibe y firma 

Actividad  9: Almacenar el pedido en la farmacia satélite 

 Una vez verificado el pedido almacenar en el área correspondiente. 

 Control de inventario  

Macroproceso: Abastecimiento de los medicamentos e insumos 

Subproceso: Procesos administrativos

Proceso: Todos los procesos en el área de emergencia 

Pacientes
Farmacia Satélite

 (Bodega)

Personal De

 Enfermería 

Farmacia 

Central

Recepción de los 

medicamentos e 

insumos

Labotarorio 
Área

Médica

Fa
se

Inicio

Fin 

NO

SI

0 1
1 2 2

23

Fin

4

5

5

6

5 5

    

NO

SI

7 8

8

8

9

SI

 
Figura 33: Identificación de los procesos 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi  
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5.9 Indicadores.  

De acuerdo con (Salgueiro, 2001, pág. 11) “un indicador, o una medición, debe 

contener las características siguientes” 

 Solo se debe medir aquello que es importante. 

 Se debe comprender claramente 

 Se debe poder identificar fácilmente  

FICHA DEL INDICADOR Distribución / administración 

Nombre del indicador Indicador calidad 

Dimensión del indicador Calidad  

Definición del indicador Mide el grado de satisfacción de los clientes 

(pacientes) 

Método de cálculo  Encuetas realizadas positivamente - 

Encuetas realizadas negativamente 

Año de medición  2018 

Ámbito del indicador Resultado (propósito) 

Unidad de medida Tasa de variación  

 

Figura 34: Indicador de la administración de medicamentos 

Fuente: investigación propia 

Elaborado por: Yolanda Marconi 
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FICHA DEL INDICADOR Aprovisionamiento/ pedido 

Nombre del indicador Indicadores de impacto 

Dimensión del indicador Eficacia  

Definición del indicador Miden el logro del propósito. 

Método de cálculo  Número de personas capacitadas 

---------------------------------------    =*100 

Total de personas  

Año de medición  2018 

Ámbito del indicador Impacto (fin)  

Unidad de medida Porcentaje    

 

Figura 35: Indicador del aprovisionamientos (pedido) 
Fuente: investigación propia 

Elaborado por: Yolanda Marconi 

 

FICHA DEL INDICADOR Recepción de los productos 

Nombre del indicador Indicadores de cobertura 

Dimensión del indicador Eficiencia  

Definición del indicador Mide el alcance del impacto 

Método de cálculo  Numero de descargos realizados 

----------------------------------------  =*100 

Numero de reclamos 

Año de medición  2018 

Ámbito del indicador Producto (componentes) 

Unidad de medida Tasa de variación  

Figura 36: Indicador de recepción de los productos 

Fuente: investigación propia 

Elaborado por: Yolanda Marconi 
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FICHA DEL INDICADOR Almacenamiento  

Nombre del indicador Indicador de cobertura  

Dimensión del indicador Calidad  

Definición del indicador Mide el grado de satisfacción de las enfermeras 

Método de cálculo  Stock existente año 2017 

---------------------------------  =*100 

Stock existente 2018 

Año de medición  2018 

Ámbito del indicador Procesos (actividades) 

Unidad de medida Tasa de variación  

 
Figura 37: Indicador del almacenamiento 

Fuente: investigación propia 

Elaborado por: Yolanda Marconi 

FICHA DEL INDICADOR Devolución de medicamentos e insumos 

Nombre del indicador Indicador de cobertura 

Dimensión del indicador Eficacia  

Definición del indicador Mide la relación entre el nivel de logro para los 

objetivos en forma vertical o horizontal. 

Método de cálculo  Medicamentos pedidos – productos devueltos   

-------------------------------------------------=*100  

Medicamentos pedidos                                               

Año de medición  2018 

Ámbito del indicador Proceso (actividades)  

Unidad de medida Porcentaje 

Figura 38: Indicador de las devoluciones 

Fuente: investigación propia 

Elaborado por: Yolanda Marconi 
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Capítulo VI 

6  Aspectos administrativos. 

6.1. Recurso.  

Son aquellos  bloques que son utilizados para el desarrollo y ejecución del 

proyecto en cuestión. 

6.1.1 Recurso humano.  

 Investigador (Yolanda Marconi) 

 Tutor  (Eco. Luis Saraúz) 

 Dra. Yuleisi Rangel (Química Bióloga) 

 Director médico (Médicos Residentes) Dra. Patricia Estrella 

 Jefe de enfermeras (Lcda. Lourdes cepeda) 

 Enfermeras y auxiliares de enfermería 

 Lector ( Ing. James Aragón)  
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6.1.2 Recurso Tecnológico.  

 Sistema operativo (Magenta) 

 Computador 

 Celular (cámara fotográfica) 

 Copiadora 

 Libros web de realización de proyectos 

6.1.3 Recursos Material. 

 Perchas 

 Medicamentos stock básico de la emergencia 

 Canastas 

 Computadora 

 Documentos de descargos 

6.1.4  Recursos Financieros. 

Ya establecido por el hospital 

6.2 Presupuesto. 

Conjunto coordinado de previsiones realizadas por un equipo que se 

compromete con unos objetivos trazados de manera conjunta y que permiten conocer 

con anticipación los resultados de un periodo. (Villegas, 2011) 
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Formato del presupuesto  

Materiales Cantidad Valor Unitario Valor total 

Flas memory 1 15 15 

Internet 3 meses 20 60 

Computadora 1 750 750 

Impresora 1 150 150 

Tinta de la impresora 4 20 60 

Carpeta 2 0,75 1,5 

Transporte 20 0,25 5 

Copias  100 0,02 2 

Infocus 1 300 300 

Refrigerios 50 2 100 

Anillado 1 1 1,5 

Empastado de la tesis 1 25 25 

CD tesis 4 2 8 

TOTAL     1478 

Figura 39: Presupuesto 
Fuente: investigación propia 

Elaborado por: Yolanda Marconi 

6.3 Cronograma. 

Ordenación de actividades para organizarlas actividades es necesario considerar 

las etapas del diseño de la investigación, con el fin de seguir una secuencia lógica; sin 

embargo si se llegara a presentar algún error en la siguiente etapa podrá corregirse. 

(Burbano Mejia & Altamirano Santillan, 2015) 

Elaboración de la gráfica convertir los tiempos de las actividades en barras 

cuya longitud  la determina su  duración y sus secuencia, la matriz. (Burbano Mejia & 

Altamirano Santillan, 2015) 

(Ver anexo 10, pág. 96) 
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Capítulo VII 

7 Conclusiones y Recomendaciones 

7.1 Conclusiones 

 Esta investigación  tiene como consecuencia la estandarización de  los 

procesos  que fueron diseñados para mantener un stock adecuado en el 

área de emergencia, además esto nos permite conocer los beneficios que 

brinda este servicio, por esta razón se ha logrado una mayor satisfacción 

del paciente y por ende del personal que labora en el área de la 

emergencia. 

 Del mismo modo la implantación de estos procesos ayuda a que no haya 

fallas de descargos, exceso o escasez de los medicamentos e insumos. 

 Al mismo tiempo el manejo de la farmacia satélite,  ya no es un 

desconocimiento para el personal, por lo tanto tener un personal 

adecuadamente capacitado brindara al hospital beneficios, puesto que la 

atención ambulatoria será más rápida y eficaz. 
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7.2 Recomendaciones 

 Se recomienda mantener las capacitaciones mensuales, ya que por  el 

sistema que lleva el hospital, sigue aumentando el personal, por esta 

razón se debe estandarizar los procesos. 

 Dar a conocer  al personal entrante y estático que labora él es muy 

importante y por ende se debe mantener los procesos, puesto que esto es 

importante el tener un stock básico correcto. 
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ANEXOS 
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  Fuente: Northospital Área De Emergencia 

   Elaborado Por: Yolanda Marconi 
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Anexo  1: Matriz de Involucrados 
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Fuente: datos tomados de la investigación  

Elaborado por: Yolanda Marconi 

 

                                                                                             Matriz de Análisis de Involucrados 

 

Actor 

Involucrados 

 

Interés sobre el 

problema central. 

 

Problemas percibidos. 

 

Recursos, 

mandatos y 

capacidades. 

 

Interés sobre el 

proyecto 

 

Conflictos 

potenciales 

 

Acuerdos 

Médicos Medicamentos e 

insumos adecuados. 

Escases de medicamentos 

solicitados para el 

tratamiento 

observación 

humanos pacientes 

C.N.M.B 

Administración adecuada Falta de organización 

para el tratamiento. 

Organización y 

rapidez tratar al 

paciente 

Clientes 

“pacientes” 

Atención adecuada del 

paciente en su 

tratamiento. 

Inexistencia de 

medicamentos requeridos 

al momento del 

tratamiento. 

Observación 

humanos 

prescripción médica 

 

Adecuado manejo de 

medicamentos. 

Falta de control sobre 

la existencia 

correcto 

abastecimiento para 

garantizar la salud de 

los pacientes 

Jefa de enfermería Mejorar el stock para el 

área 

Desorganización al 

adquirir los medicamentos 
e insumos 

eficiencia 

humanos 
B.P.A 

adecuado de 

abastecimiento y control 

Falta de interés al 

momento de tener el 
control diario 

Capacitaciones 

Investigator Solucionar el 

problema. 
Tiempo en desarrollar 

el proyecto. 

innovación 

humanos 

ley orgánica de salud 

Levantar, y diseñar 

procesos que ayuden a 

minimizar las falencias 

Falta de interés y 

conocimiento 

Estandarizar 

procesos para el  

personal 

Licenciadas en 

enfermería 

Recibir medicamentos e 

insumos solicitados 

Desinterés al momento de 

recuperar los mismos 

responsabilidad 

involucrados 

Ley orgánica de salud 

Mantener un correcto 

abastecimiento 

Pérdida de recursos 

asignados 

Seguimientos de los 

procesos 

Personal auxiliar en 

enfermería 

conocimientos para el 

desempeño 

Falta de tiempo Responsabilidad 

Farmacia central 

 

Conocer procesos para 

desarrollar su trabajo 

Mayor carga laboral Capacitaciones 

continuas 

Trabajadores de la 

farmacia central 

Tener un correcto 

control de inventario 

Falta de medicación en la 

farmacia central 

Responsabilidad 

organización. 

B.P.A 

Reconocer los procesos y 

emplearlos 

Mayor carga laboral horarios al momento 

de entrega de 

medicamentos 

Anexo  2: Matriz de Análisis de involucrados 
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  Pacientes insatisfechos   
  

 
 

 
  

       

  Ausencia de procesos en su stock   

 
 

 
  

  
       

 

Perdida de medicamentos e insumos 

 

Errores en la dispensación o retraso en 

la administración de medicamentos o 

insumos  

Mal servicio 

 
 

 

 
 

 
 

 
       

No existe control sobre el stock básico 

 
 

 
 

 
 

 
       

 

Retraso en realizar los descargos  

 

Descargos duplicados 

 

Carencia de control de devolución 

de medicamentos e insumos 
 

 
 

 
  

  
       

  Cualquier persona realiza descargos   
   

 

   
       

  Falta de personal idóneo   
       

Anexo  3: Árbol de problemas 

Fuente: Datos tomados en la investigación 

Elaborado por: Yolanda Marconi 
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Pacientes satisfechos  

   
  

   
   

        

  
Existencia de procesos en su stock básico 

   
 

 

 
  

   
        

 
Medicación acorde a su necesidad  

 

Mejorar la atención pre 

hospitalaria  
Servicio de calidad 

  
  

 

 
 

 
 

  

P
ro

p
ó

si
to

 

d
el

 

P
ro

y
ec

to
 

        

Existe control en su stock básico  
 

 

 

 

 

 

 

  
         

C
o
m

p
o
n
en

te
s 

d
el

 P
ro

y
ec

to
 

 

Descargos realizados a tiempo 

 

Descargos realizados 

correctamente   
 

Medicamentos e insumos 

devueltos a tiempo 
  

 
 

 
  

   
        

  
personal capacitado en B.P.A 

   
   

 

    
        

  
Personal capacitado en sistemas 

   
         

Anexo  4: Árbol de objetivos 

Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado por: Yolanda Marconi 
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Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 

 

Objetivos 
Impacto sobre 

el propósito 
Factibilidad 

técnica 
Factibilidad 
financiera 

Factibilidad social 
Factibilidad 

política 
o 

Total 
Categoría 

Contar con personal 
capacitado en B.P.A 

4 3 3 4 4 
1

18 
Media Alta 

Personal de 
enfermería que 
cumpla con los 
reglamentos 

4 4 3 4 4 
1

19 
Alta 

Stock suficiente de 
medicamento e 
insumos 

3 3 4 4 4 
1

18 
Media Alta 

Implementar 
procesos para el  
aprovisionamiento  

4 4 4 4 4 
2

20 
Alta 

TOTAL 15 14 15 16 16 
6

76  

Anexo  5: Matriz de Alternativas 

Anexo 5: Matriz de Alternativas 
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Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado: Yolanda Marconi 

 

Objetivos 
Factibilidad de 

lograrse               

(Alta-Media-Baja)   

(4-2-1) 

Impacto en Género    

(Alta-Media-Baja)             

(4-2-1) 

Impacto Ambiental      

(Alta-Media-Baja) 

(4-2-1) 

Relevancia         

(Alta-Media-Baja)                   

(4-2-1) 

Sostenibilidad    

(Alta-Media-Baja)                     

(4-2-1) 

Total 

Im
p

le
m

en
ta

r 
p

ro
ce

so
s 

p
a
ra

 e
l 

a
p

ro
v
is

io
n

a
m

ie
n

to
  

Control correcto del 

aprovisionamiento       

( 4 ) 

Participación de 

hombres y mujeres en 

los procesos                                                     

         ( 4) 

Resguarda el uso de 

los recursos teniendo 

un inventario 

adecuado                               

        ( 2 ) 

Ayuda al control de 

inventarios                                 

          ( 4 ) 

Dirigir y controlas las 

actividades                      

            ( 4 ) 

Baja                       

( 22-32 ) 

Se cuenta con el 

apoyo del área 

( 4 ) 

Incrementa el 

conocimiento de todo 

el personal 

        ( 2 ) 

Mejora en las 

relaciones laborales 

          ( 4 ) 

Beneficia a las 

necesidades de los 

pacientes 

       ( 4 ) 

Participación y 

compromiso del 

personal del área 

      (4 ) 

Media Baja         

( 33-44 ) 

Cumplir con las B.P.A 

                ( 4 ) 

Trabajo en equipo 

          ( 4 ) 

Favorece la calidad de 

los medicamentos e 

insumos cumpliendo 

las B.P.A    

( 4 ) 

Aumenta los 

buenos hábitos de la 

organización 

( 4 ) 

Rapidez en la gestión 

de atención oportuna 

al paciente 

          ( 4 ) 

Media Alta 

( 45-66 ) 

Beneficio  para la 

empresa 

              ( 4 ) 

Mejoran los ingresos 

de los trabajadores 

( 2 ) 

 
Beneficia a los 

empleados del Área 

         (2 ) 

 
Alta                                                             

( 67-88 ) 

Total 16 12 10 14 16 68 

Anexo  6: Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 
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F
in
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id

ad
 

   Existencia de procesos en su stock básico   

 

    
 

    

P
ro

p
ó

si
to

 

 

 

 Existe control en stock básico 

 

 

 

    
 

    

C
o

m
p

o
n
en

te
s 

 Descargos realizados a tiempo    Descargos realizados correctamente  Medicamentos e insumos devueltos a 

tiempo 

  
 

  
 

   
 

A
ct

iv
id

ad
es

 

 Capacitaciones en el sistema Magenta  Verificación de información para calcular el 

pedido 
 Capacitaciones de B.P.A 

 Adecuar procesos  Solicitar el producto en cantidades acertadas  La importancia que tiene tener un adecuado 

stock 

 Personal designado a realización de  

descargos 
 Kardex, prescripción medica  Organización entre compañeros 

   Personal capacitado en sistemas  Responsabilidad a su cargo 

     Vales de devoluciones con especificaciones 

          
Anexo  7: Diagrama de Estrategia 

Fuente: Datos tomados por la investigación  

Elaborado por: Yolanda Marconi 
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACION 

SUPUESTOS 

 

FINALIDAD                    

 

Existencia de procesos en su stock 

básico 

  

Número de procesos establecidos 

                               X   100  
Número de procesos realizados 

Documentos autorizados Buena organización de 

almacenaje y administración 

PROPOSITO                

 

Existe control en su stock básico   

 

Disminución de excesos de medicación en el  área. 

 

 

Numero de descargos diarios 

                                                                  *  100 

Numero de descargos erróneos  

 

 

Mejorar la atención pre hospitalaria 

 
Número de pacientes atendidos al día 

                                                                   *  100 

Número de pacientes rechazados 

 

 

Servició de calidad 

 

Número de encuestas realizadas 

                                                                   *  100 

Números de quejas recibidas 

Estandarización de los 

procesos diseñados 

Trabajadores del área dispuestos 

aplicar los procesos adecuados 

para el aprovisionamiento 

COMPONENTES     

 

1.Descargos realizados a tiempos 

 

 

Numero de inventarios al mes 

                                                                * 100 

Total de inventarios sugeridos              

Registro de inventarios Cumplimiento de normas 

establecidas 

 

Control  de fechas de caducidad 
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2.-Descargos realizados correctamente 

 

 

 

 

3.-Medicamentos e insumos devueltos 

a tiempo        

 
Numero de descargos resueltos 

                                                                   * 100 

Numero de descargos realizados 

 

Registro de ajustes en los 
inventarios             

 

control estático del stock 

Stock adecuado y sostenible 

 

 

Número de devoluciones al día 

                                                                  * 100 

Numero de descargos realizados al día 

                           

Sistema interno 

Documentación de 

devoluciones 

Archivo en farmacia 

central 

Aumento de pacientes atendidos 

ACTIVIDADES         

 

Proceso de las capacitaciones            

 

1.1.-Capacitaciones de B.P.A 

 

1.2.-Adecuar procesos 

 

 1.3.-Personal designado a realización 

de descargos 

 

 

2.1.-Verificación de información para 

calcular el pedido 

 

2.2.-Solicitar el producto en cantidades 

acertadas 

 
2.3.-Kardex, prescripción médica  

 

2.4.-Personal capacitado en sistemas 

 

 

 

 

 

Capacitaciones 

 

Capacitación realizada 

                                                                   * 100 
Capacitaciones programadas al mes 

 

 

             2 

                   * 100 =  50% 

             4  

  

 

Presupuestos 

 

$ 400 

 
 

 

  

Días positivas 

 

 

 

 

Registro de asistencia 

 

 

Base de datos 
 

 

Documentación archivada 

 

 

Registro de inventario 

 

 

Ubicación correcta de los 

medicamentos e insumos 

 

 
Supervisión de procesos 

 

 

Pacientes satisfechos 

 

 

 

 

Adecuaciones 

 

 

Productos necesarios en 
utilización 

 

 

Compromiso 

 

 

Administración de los 

medicamentos 

 

 

Responsabilidad 

 
 

Personal satisfecho con 

resultados 
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3.1.-Capacitaciones de B.P.A 

 

3.2.-La importancia que tiene tener un 

adecuado stock 

 

3.3.-Organización entre compañeros 

 

3.4.-Responsabilidad a su cargo 

 

3.5.-Vales de devoluciones con  

Especificaciones 

 

 

 
 

Computadora  

 

Encuestas sobre la capacitación 

Documentos de verificación 

Descargos correctos 
 

 

Licenciadas de enfermería 

 

 

Auxiliares de enfermería 

 

 

Información compartida 

 

Compañerismo 
 

 

Sistema operativo del hospital 

 

Organización 

Pacientes satisfechos 

 

Anexo  8: Matriz del Marco Lógico 
Fuente: Datos tomados de la investigación 

Elaborado por: Yolanda Marconi 
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Anexo  9: Encuestas realizadas a los pacientes 

Fuente: area de emergencia 

Nota: las encuentas ayuda a medir la satisfación del paciente 



 

    95 

LEVANTAMIENTO, DISEÑO Y ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EL ABASTECIMIENTO Y 

CONTROL DE LOS MEDICAMENTOS E INSUMOS DE LA FARMACIA SATÉLITE DEL ÁREA DE EMERGENCIA DEL “NORTHOSPITAL” DEL         

D. M. Q 2018 

 
Anexo  10: Formato de donde se registra los inventarios 

Fuente: Investigación propia  
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Actividades 
Abril Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Presentación y aprobación 
del proyecto 

                                                        

Acta de aprobación 
                                                        

Capítulo 1: Antecedentes 
                                                        

Capítulo 2: Análisis de 
involucrados 

                                                        

Capítulo 3: Problemas y 
objetivos 

                                                        

Entrega del avance del 30% 
del Proyecto  

                                                        

Capítulo 4: Análisis de 
alternativas 

                                                        

Entrega del avance del 60% 
del Proyecto 

                                                        

Capítulo 5: Propuesta 
                                                        

Capítulo 6: Aspectos 

administrativos 
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Capítulo 7: Conclusiones y 
recomendaciones 

                                                        

Entrega del avance del 100% 

del Proyecto 
                                                        

Entrega del borrador final 
(1era Revisión) 

                                                        

Revisión por URKUND 
                                                        

Entrega del borrador Final 
(2da Revisión) 

                                                        

Aprobación del proyecto por 
parte del tutor 

                                                        

Lectoría del proyecto  
                                                        

Empastamiento del proyecto 
de titulación                                                         

Sustentación del proyecto de 
titulación  

                                                        
 

Anexo  11 : Cronograma 
Elaborado: Yolanda Marconi 
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